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A mentalis alléképesség fejlesztése, mint lehetséges védelmi
jellegii lélektani miivelet

Mental stamina as a tool of defensive psychological operations
Absztrakt

A mai komplex valsagok kezelésében a lélektani miiveletek kulcsszerepet tolte-
nek be. Tanulmanyomban bemutatom a lélektani miiveletek helyét és szerepét az
informaciés miiveletekben, valamint a mentalis alloképesség meghatarozasaval
foglalkozom. A magas szintli mentalis alloképesség hozzajarulhat az ellenséges
erék felél érkezé propaganda automatikus elutasitasahoz, ebbdl a szempontbdl
tekinthetiink ré ugy, mint egyfajta lélektani kondicionalasra, mint nem specifikus
megel6z6 intézkedésre.
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Abstract

The psychological operations play key role in the management of today’s complex
crises. This study present the place and role of the psychological operations in the
information operations and deals with the definition of the mental stamina. The
high level of mental stamina could contribute to the automatic refusal of opponent
propaganda, from this perspective we can look it as a kind of psychological
conditioning as non-specific preventive measures.
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BEVEZETES

Napjainkban a fegyveres eréknek a fenyegetések széles spektrumaval kell szembenézni-
Uk, melyek koézul a legfontosabbak a stratégiai szintli tdmegpusztité fenyegetések, a regio-
nélis katonai fenyegetések, a transznacionalis terrorizmus elleni kiizdelem, az allamok
koz6tti konfliktusok, az aszimmetrikus kihivasok [1], melyek jelent8s fizikai és pszichikai
igénybevételt jelentenek a személyi dllomany szamara. A komplex valsagok kezelése szé-
leskorl eszkdzrendszert igényel, melyben a kinetikus (vagy NATO terminoldgia szerinti
halalos) hadviselési médszerek mellett egyre nagyobb szerep harul az informaciés térben
alkalmazott nem kinetikus (vagy NATO terminoldgiai szerinti nem halalos) miveletekre,
melyek kozott a Iélektani miveletek kulcsszerepet téltenek be. A katonapszicholégia kiilde-
tése, hogy a fokozott igénybevétel kdvetkeztében esetlegesen fellépd krizishelyzetek meg-
élésére, a megprobaltatasok elviselésére, tlrésére, a megkizdés képességére felkészitse
az allomanyt a folyamatos késziiltség és azonnali reagalas elve alapjan, melynek egyik
lehetséges mddja a mentalis alloképesség (reziliencia) fejlesztése. A mentdlis alloképes-
ség a lélektani mlveletek kozll a kondicionalashoz, mint nem specifikus megel6z6 intéz-
kedéshez kothetd, mely hozzajarulhat az ellenséges erék feldl érkezé lizenetek, propagan-
da automatikus elutasitasahoz. Tanulmanyom célja a mentalis alléképesség fogalmanak,
mérési és fejlesztési lehetéségeinek, valamint a lélektani miveletek kdrében betdltott le-
hetséges szerepének ismertetése.

1. PSZICHOLOGIAI MUVELETEK HELYE ES SZEREPE AZ INFORMACIOS
MUVELETEKBEN

A XXI. szazad tarsadalmi formacidja az informacios tarsadalom, melyben a meghatarozé
mozgatder6 és alapérték az informacid, valamint annak tdmodritett formaja a tudas és a
tudomany. [2] Az informacié védelmi szektoron belllli alkalmazasanak két tertletét kiilon-
bdztethetjiik meg, egyrészt beszélhetlink az informacié vezetési eszkdzként torténd alkal-
mazasarol, masrészt az informacio fegyverként torténd felhasznalasarol. [3] Ez utobbi
esetben az informacioval harcolnak, vagyis az erre a feladatra szakosodott informacios
harcosok védenek és tamadnak az informacios miveletek keretében. Az informaciés mu-
veletek célja az informacios folény kivivasa, fenntartasa és informacios uralomma, vezetési
folénnyé, végsd soron pedig hadmiveleti folénnyé torténd konvertalasa. A védelmi infor-
macids miveletek egyrészt az informacidkhoz valé hozzaférés fenntartasara és hatékony
hasznalatara, masrészt a kritikus informaciok védelmére iranyulnak. Ezzel szemben a
tamadoé informacios miveletek célja, hogy hatast gyakoroljanak (elfogni, felfedni, befolya-
solni, tonkretenni) az ellenség informacidira, informaciés rendszereire. [4] A NATO
Osszhaderénemi Informacios Miveleti doktringja alapjan az informaciés miveletek komp-
lex tevékenységek, melyekben kilonb6zd elemeket — miveleti biztonsag (OPSECZ), kato-

2 Operation Security

236



ALOMTUDOMANY

HADTUDOMANYI| SZEMLE

2016. IX. évfolyam 1. szém

-

nai megtévesztés (MILDECS), pszicholdgiai miveletek (PSYOPS"’), informacids infrastruk-
turak, vezetési objektumok fizikai pusztitasa (PD5), elektronikai hadviselés (EWG), szamito-
gép-halézati hadviselés (CNO7), polgari-katonai egyuttmikddés (CIMICS), kulcsvezetdkkel
valo kapcsolattartas (KLEQ) — integralnak és alkalmaznak. [5] Az informaciés muveletek
fékuszaban az ellenség vagy potencialis ellenség, illetve a jovahagyott csoportok akarata,
képessége, megértése all. A Katonai Bizottsag Informaciés Miveleti iranyelvei harom teru-
letre fokuszalnak:
1. A szbvetség mozgasszabadsaganak biztositasa és védelme az informacids
kornyezetben.
2. A jévahagyott célcsoportok attitidjének, percepcidinak és viselkedésének me-
gerésitése, befolyasolasa, tamogatasa.
3. Az ellenérdekelt felek vezetési-iranyitasi képességeinek és propagandajanak el-
lensulyozasa. [6]

Az informacios miveletek hatasukat fizikai-, informacids- és tudati dimenzidkban fejtik ki,
melyek kozll a pszicholdgiai miiveletek egyértelmiien a tudati, kognitiv dimenzidban fejtik
ki hatasukat. [4] A hatasgyakorlas a célcsoportok kognitiv szférajaban torténik, célja az
egyén magatartasat és viselkedését meghatarozé percepcié (észlelés), attitid (beallitott-
sag) és motivacié (szandék) megvaltoztatdsa. A NATO Lélektani Miveleti Doktrinaban [7]
és a Katonai Bizottsag Lélektani Miveleti iranyelvében [8] megfogalmazott definicié szerint
a pszicholdgiai mivelet olyan kommunikacié és egyéb eszk6zok mobdszereit alkalmazé
Iélektani miveleti tevékenység, amely a jévahagyott célcsoport észlelésének, attitlidjének,
magatartasanak és viselkedésének befolyasolasara iranyul, ezaltal tAmogatja a politikai és
katonai célok elérését. A definiciobdl kitlinik, hogy a PSYOPS egyik leghatékonyabb esz-
koze a kommunikacid, azonban Pix szerint célzott |élektani hatast nemcsak informaciokoz-
Iéssel lehet elérni, hanem példaul katonai miveletekkel (Uj fegyverfajtakkal, Uj harceljaras-
sal), a szikségletek manipulacidjaval (példaul szimpatia ébresztés érdekében valamilyen
szukséglet kielégitésével), pszichikumra hatd fegyverfajtak alkalmazasaval (példaul tudat-
zavart el6idéz6 boditd gazok, személyiségzavart el6idézé infrahangfegyver) és a
pszichotronikai hadviselés eszkdzeivel (példaul parapszicholégiai kutatasok, telepatia). [9]
Knezovi¢ és Milkovi¢ a lélektani miveletekhez kapcsolodd kuldnleges eszkézok kozott a
kovetkezOket emliti: gazdasagi nyomas, diplomaciai eréfeszités, szabotazsakciok, terro-
rizmus, merényletek, diverzié. [10]
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A Doktrina alapjan a lélektani miiveletek harom f6 célkitlizése az ellenség vagy poten-
cialisan ellenséges célcsoport akaratanak gyengitése, a barati célcsoport tamo-
gato érzéseinek megerdsitése és az el nem kotelezett, vagy bizonytalan célk6zénség ta-
mogatasanak és egyuttmikédésének megnyerése. [7] A Katonai Bizottsag iranyelve alap-
jan a PSYOPS rendeltetése, hogy a Szdvetség politikai és katonai céljainak tamogatasa
érdekében egyrészt kialakitsa vagy megerdsitse az Eszak-atlani Tanacs altal jévahagyott
csoportok percepcidit, attitlidjeit és viselkedését, masrészt, hogy cstkkentse a sajat erék,
helyi lakossag és mas NATO szamara fontos csoportok ellen iranyul6 ellenséges propa-
ganda hatasait. [8]

A PSYOPS-hoz két6d6 tevékenységek elnevezésére sokféle meghatarozassal talal-
kozhatunk a szakirodalomban, melyeket hol egymas szinonimajaként, hol pedig eltéré
jelentéstartalommal és/vagy pejorativ felhanggal bird kifejezésekként hasznaltak, illetve
hasznalnak mind a mai napig. Erdekes megvizsgalni a PSYOPS tevékenység terminoldgia-
janak valtozasat a XVII. szazadtol, vagyis a propaganda fogalmatdl napjainkig, a Katonai
Informacios Tamogatd Miveletek (MISO)10 elnevezésig. A propaganda kifejezés 1662-ben
jelent meg el6sz6r Rémaban a Hitterjesztési Kongregacié cimi, egyhazi miiben, melynek
célja a misszios tevékenység erdsitése volt, ezt kdvetéen a vilagi irodalomban is hasznal-
tak a kifejezést, melynek negativ felhangja a XIX. szazad kézepén alakult ki, a propaganda
politikai felhasznalasaval. 1920-ban Uj kifejezésként jelent meg a lélektani hadviselés
(psychological warfare) elnevezés, mely a kdztudatba husz évvel késébb, 1941-ben kerilt
be. A fogalommal haromféle hasznalatban talalkozhatunk [11]:

1. Kobznyelvi értelmezés: Iélektani hadviselés alatt azt értjik, ha valaki tudatos
Iélektani rahatassal kivanja céljait elérni az élet valamely teriletén.

2. Politikai értelmezés: a kétpdlusu vilagrend idején, a hideghaboru korszakaban
terjedt el, amikor is a két szembenalld fél kdzott zajldo szisztematikus lazitd
tevékenységre vonatkozott.

3. Katonai értelmezés: a Hadtudomanyi Lexikon megfogalmazasa szerint ,a harc-
tevékenységek sajatos formaja, amelyen térben és id6ben meghatarozott cél
(harcaszati, hadmdliveleti, hadaszati) elérése érdekében, tartalmaban és mod-
szerében részletesen kimunkalt, az erre a célra létrehozott és felkészitett katonai
(esetenként polgari) szervezetek altal kifejtett tevékenység értendd, amely tar-
talmat tekintve alapvetéen a szemben all6 ellenséges csoportositas személyi al-
loméanyara és hatorszagara (lakossagara) iranyul, azzal a hatarozott céllal, hogy
eltantoritsa 6ket a tovabbi fegyveres kiizdelemtél, megadasra, dezertalasra ké-
sztetve az allomanyt, aminek kévetkeztében az ellenség harcol6 csapatainak
harcképessége megdévhato, és az alkalmazé szempontjabél a harccselekmények
kedvezben befolyasolhatok.” [12]

A lélektani miveletek (psychological operations) kifejezés 1945-ben jelent meg, elséként E.
M. Zacharias hasznalta el6szor a japan katonak atadasakor [13], majd a kifejezés a katonai
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terminologiaban vilagszerte elterjedt. A terminoldgia valtozasa a lélektani hadviselés foga-
lomrol a lélektani miiveletek fogalmara egyuttal azt is jelzi, hogy ezek a miveletek barati
vagy semleges csoportokra is iranyulhatnak. 2010-ben az USA Védelmi Minisztériuma a
PSYOPS elnevezést Katonai Informaciés Tamogaté Miveletek kifejezésre cserélte, a
fogalom tartalmi valtozasa nélkil, a cél inkabb a kellemetlen asszociaciok elkerilése volt.
[11] A Katonai Informaciés Tamogaté Miveletek olyan ellenséges, sajat vagy semleges
csoportok iranyaba torténd szelektalt informaciok kdzvetitésére tervezett miveletek, me-
lyek célja a kulféldi kormanyok, szervezetek, csoportok és egyének érzelmeinek, motiva-
cidinak és végsl soron viselkedésének befolyasolasa. [14]

A lélektani miiveletek aktiv befolyasolasi tevékenységek, melynek soran a kiilénb6zé
csoportok attitiidjének, viselkedésének befolyasolasa célzott lizenetek kiildésével torténik
tobbféle kommunikacios csatorna (példaul kézvetlen kommunikacio, roplapok, radié és TV
mdsor, plakatok, k6zdsségi oldalak stb.) felhasznalasaval.

Tartalmukat tekintve a lélektani miveleteknek két fajtajat kulonithetjik el, beszélhetiink
tamado illetve védelmi jellegli pszichologiai miiveletekrdl. A tamadé jellegi miveletek
alapvet6en a szembenall6 fél ellen iranyulnak, céljuk bizonytalansag el6idézésével a fegy-
veres kizdelem befejezésére, megadasra kényszeriteni a szembenallo felet. A védelmi
jellegl lélektani miveletek ezzel szemben f6ként a sajat er6kre iranyulnak, f6 céljuk az
ellenséges pszicholdgiai miveletek hatasanak csékkentése [15], melyet nevezhetink ,el-
len-PSYOPS-nak.

2. ELLEN-PSYOPS

A lélektani miveletek korében sajatos kategédriat képez az ellen-PSYOPS (counter-
PSYOPS), vagy masnéven ellenpropaganda (counter propaganda), melynek célja az el-
lenséges lélektani tevékenységek felderitése és az elleniik vald tevékenység. A NATO
Lélektani Doktrina szerint az ellenpropaganda egy valasz az ellenség propaganda tevé-
kenységére, melynek illeszkednie kell a NATO informacids stratégiajahoz és formajat te-
kintve lehet tdmadd vagy védekez6 jellegl. A tamado jellegl ellenpropaganda az ellensé-
ges PSYOPS lzeneteket tamadja, mig a védekez6 jellegi ellenpropaganda a célk6zonsé-
get védi az ellenséges propagandatdl illetve annak hatasat igyekszik csOkkenteni. [7] Az
ellenséges PSYOPS tevékenység hatasanak felmérésére, megsziintetésére, csokkentésé-
re az ellenséges katonai Iélektani mivelet részletes elemzése torténik meg, melynek gyak-
ran hasznalt eszkéze a SCAME technika. A SCAME mozaiksz6 az elemzésnél figyelembe
vett tényez6k angol elnevezésének kezddbet(ijébdl tevédik dssze: forras (source), tartalom
(content), kézbnség (audience), média (media) és hatasok (effects). [16] A SCAME elemeit
az |. tablazatban foglaltam 6ssze.
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Forrasanalizis (source analysis)

Az ellenséges PSYOPS forrasanak azonositasa, kategorizalasa (fehér- a megadott
forras ismert, valodi; sziirke- a forras ismeretlen; fekete- hamis informacios forrast
adtak meg)

Tartalomelemzés (content analysis)
Meghatarozzak:
a) a célkozonségbdl kivaltani szandékozott reakciot
b) az ellenséges PSYPOS technikajat
C c) a tényszer(i informaciokat
d) a felhasznalt szavak, képek kulturalis jelentéségét
e) a korabbi ellenséges PSYOPS dokumentumokkal valé kapcsolatot
f) az Gzenet tartalmat
g) a végeredmény minéségét
Kozonségelemzés (audience analysis)
Az ellenséges PSYOPS altal célzott és/vagy elért célcsoport megismerése.
Médiaelemzés (media analysis)
M Az ellenséges PSYOPS tevékenység okanak, céljanak és tomegkommunikacios
képességeinek/lehetéségeinek megismerése.
Hataselemzés (effects analysis)
Az ellenséges pszichologiai tevékenység hatasanak, illetve sikerének vagy kudar-
canak a feltarasa (a célk6zonség reakcioi, beszamolok, megfigyelések és kozvetett
indikatorok alapjan).

|. tablazat: A SCAME elemei [11]

Tobbféle ellen-PSYOPS technika létezik, melyek kdzil az adott helyzetnek leginkabb meg-
felelét/megfeleldket kell kivalasztani. A gyakorlatban gyakran el6fordul, hogy egy ellensé-
ges lélektani mlivelet ellen egyszerre tobb technika 6sszehangolt hasznalatara van sziik-
ség:
— kozvetlen cafolat pontrél-pontra;
— kozvetett cafolat, az ellenséges lélektani miivelet hitelességének megkér-
dbjelezése;
— a célkézonség figyelmének elterelése az ellenséges PSYOPS lizenetrdl;
— hallgatas, az ellenséges PSYOPS (izenet figyelmen kiviil hagyasa;
— korlatozé intézkedések bevezetése, a célkdzonség eltiltasa az ellenséges PSY-
OPS lizeneteket kdzvetit6 kommunikacios forrasoktol;
— megtévesztés, az ellenséges PSYOPS (izenet szandékos torzitasa (veszélyes és
ritkan hasznalt technika);
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— kondiciondlas, egy nem specifikus megel6z6 intézkedés, a sajat erdk felkészitése,
tajékoztatasa, hogy automatikusan elutasitsa az ellenségtdl jov6 lizeneteket;
— ellenséges lizenet megel&zése sajat lizenet korabbi kdzreadasaval;
— lekicsinylés, az ellenséges PSYOPS lzenetben szerepl6 dolgok lekicsinylése,
trivialisnak tekintetése a célk6zonséggel. [16]
Tanulmanyom tovabbi részében a mentalis alloképesseég (reziliencia) meghatarozasaval,
méreési és fejlesztési lehetéségeivel foglalkozom, mely az ellen-PSYOPS technikak kozil a
kondicionalashoz, mint nem specifikus megel6z6 intézkedéshez kothetd, mely hozzajarul-
hat az ellenséges erék felél érkezé lizenetek, propaganda automatikus elutasitasahoz.

3. AREZILIENCIA, MINT PSZICHOLOGIAI VEDOFAKTOR

A reziliencia egyfajta lelki edzettséget jelent, azt a tulajdonsagot vagy inkabb képességet
jeldli a pszicholdgiaban, hogy az egyén gyorsan vissza tudja szerezni eredeti j6 allapotat
testi-lelki szenvedés, illetve nehéz, traumatikus élethelyzetek atélése utan. A reziliencianak
egyseéges, altalanosan elfogadott definicidja jelenleg nincsen. Masten szerint a reziliencia a
sikeres alkalmazkodas folyamata, képessége vagy kimenete a kihivast jelenté vagy fenye-
get6 korilmények ellenére. [17] Rutter meghatarozasa szerint egy karakterjegy, ami lehe-
tévé teszi az egyének szamara a megprébaltatasokkal vald sikeres megkiizdést. [18] A
definiciok kdzos vonasa, hogy a jelenség kvintesszenciaja a rizikdnak vald kitettségen és a
sikeres alkalmazkodason alapul. Jelenleg a szakirodalomban egy sziikebb és egy tagabb
megkozelités a jellemz6é. A szlikebb definicio képviseléje Bonanno, aki egyszeri, rovid ideig
tarté trauma hatasat veszi figyelembe. Véleménye szerint a rugalmas/reziliens egyén trau-
ma hatasara atélhet rovid ideji érzelmi, fizikai diszregulacioét, valtozasokat, de ezt kdvetéen
képes folytatni és teljesiteni a személyes és szocialis feladatait. [19] A definicidé hatranya,
hogy a kronikus stressz tObbszorés trauma hatasat nem veszi figyelembe. Bonanno a
rezilienciat inkabb statikus és vonas jellegli entitasnak feltételezi, mintsem dinamikus fo-
lyamatnak. A tagabb értelmezés hivei egymastdl jol elhatarolt konstrukcioként kezelik a
gyogyulas és a reziliencia fogalmat. Egyesek az ellenalloképességet egy dinamikus és
kontextusfiuiggd konstrukcioként irjak le. [20] Az egyes reziliencia definiciok és ezzel egyutt
a jelenség mérésére kifejlesztett eszkdzok kdzotti tovabbi kildnbségek abbdl is adddnak,
hogy ki milyen ,forrasokbdl” szarmaztatja a pszicholdgiai ellenalloképességet. Néhany
kutatd egyénen bellili forrasokat fogalmaz meg, véleményik szerint rezilienciara tekinthe-
tlink agy, mint olyan karakterjegyek 6sszességére, melyek birtokaban az egyén képes
szembenézni és megkiizdeni a kihivasokkal. Connor szerint a reziliencia nem mas, mint a
stresszel vald megkiizdési készség, illetve kapacitdas mértéke. Ebben a modellben a
reziliencia olyan személyiségtényezbket jelent, amelyek lehetévé teszik az egyénnek, illet-
ve egy kozosségnek a fejlédést, a novekedést kedvezbtlen koriilmények ellenére is. [21] A
legtobb jelenleg rendelkezésre allé reziliencia mérésére szolgald eszkoz [példaul Conor-
Davidson Resilience Scale (CD-RISC), Trauma Resilience Scale (TRS), Multidimensional
Trauma Recovery and Resiliency Scale (MTRR)] ezt a vonaselméleti megkozelitést alkal-
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mazza. Ezek a mér6eszkdzok, tesztek a reziliens személyiség karakterjegyeit exponaljak
(példaul elfogadom magam, az életemnek értelme van stb.), és az egyén dnjellemzésébdl
adodo egyetértésének mértéke (altalaban 5 vagy 7 fokozatu Likert tipusu skalakon adott
pontszam) alapjan probalnak meg kovetkeztetni a reziliencia mértékére. Az ilyen skalak
hatranya, hogy nem objektiv formaban mérhet6 képességként tekintenek a rezilienciara,
hanem inkabb egy veliink sziiletett karakterjegyként. [22] Mas kutatok ugy vélik, hogy a
reziliencia tobbféle és nemcsak egyénen beliili forrasokbdl alakulhat ki, igy figyelembe kell
venni akar pszicholodgiai és diszpozicionalis tulajdonsagokat, valamint a kulsé, kérnyezeti
faktorokat, a szocidlis kontextust is (példaul csaladi és egyéb kilsé tamogatd halézat).
Wilson modellje alapjan a reziliencia a pszicholdgiai traumara adott valaszként érvényesiil,
mely olyan faktorok kombinacidja, melyek befolyasoljak egymast. Ezek a faktorok a szemé-
lyiségvonasok, az érzelmi modulaciéért felelés tényezdk, az énvédé mechanizmusok és a
megkulzdési (coping) stilus. [23] Friborg a rezilienciat kilénb6zd dimenzidkat tartalmazé
konstruktumnak tartja, amely a pszicholdgiai készségek mellett azokra az el6nydkre is
vonatkozik, amelyeket az egyén szamara a csaladi, a szocialis, és mas kilsé tamogato
rendszerek kozvetitenek, ahhoz hogy képes legyen a stresszhelyzetekkel megbirkdzni. [24]
Ennek megfeleléen beszélhetiink egyénen bellli, individualis faktorokrol (alkalmazkodo
képesség, extraverzio, szivossag, pozitiv onértékelés, énhatékonysag, bels6 kontrollossag,
koherenciaérzék, optimizmus, hit, kreativitas stb.) és egyénen kiviili, kérnyezeti, szocialis
faktorokrol (példaul szocialis tamogatottsag-, csaladi, kdzosségi, spiritudlis, kulturalis, ér-
zelmi elérhetdség és jelenlét, megfeleld szocioOkondmiai statusz).

Ha azonban figyelembe vesszik azt a kikotést, hogy rezilienciardl csak rizikofaktorok
jelenléte esetében beszélhetiink, akkor a reziliencia felfoghaté a sikeres megkiizdés
(coping) mértékeként is. A képességalapu felfogas implikalja, hogy feladatalapi megkdzeli-
tésben, objektiv formaban mérhetd konstruktumrdl van szé. Ebben a tekintetben a
reziliencia olyan tanuldsi, tapasztalatszerzései folyamatok soran megszerzett képességek
konstruktumaként foghato fel, mely az érzelmi valaszt kivalté helyzetben (stresszteli szitua-
ciokban) megjelend én-hatékonysaggal definialhatd. A feladat alapi megkdzelités érzelmi-
leg telitett helyzeteket exponal, és azt vizsgalja, hogy a személy milyen gondolkodasi séma
és viselkedési mintazat alapjan reagal a kihivasra. [22] llyen jellegi megkdzelitést alkalmaz
Stoltz a mentalis alléképesség kvociens (AQ”) mérésére szolgalo tesztjében. [25] Tekintet-
tel arra, hogy tanulmanyom szempontjabdl a Stoltz-féle koncepcié a relevans, igy a kony-
nyebb érthetdség és kdvethetdség érdekében a tovabbiakban egy rovid attekintést nyujtok
a mentalis alléképesség kvicienssel kapcsolatban.

" Adversity Quotient

242



ALOMTUDOMANY

HADTUDOMANYI| SZEMLE

2016. IX. évfolyam 1. szém

—
4. A MENTALIS ALLOKEPESSEG STOLTZ FELE KONCEPCIOJA

Stoltz szerint az AQ valaszt ad arra, hogy az egyén mennyire all ellen a megprébaltatasok-
nak és mennyire képes azokat lekiizdeni, valamint a megprébaltatas tirési profilon (ARP12)
keresztil méri az egyénre jellemz6 automatikus gondolkodasi mintak hatékonysagat. Az
ARP négy, kognitiv pszicholdgiai elméleteken nyugvé dimenziobal all, melyeket a CORE "
modell foglal 8ssze [22]:

1. Kontrol dimenzi6: a vonatkozé kognitiv pszicholégiai elmélet a tanult tehetetlen-
ség elmélete, mely szerint, ha olyan helyzetbe keriiliink, ahol sajat cselekedete-
inknek nincs hatasa a helyzet kimenetelére, akkor elveszitjik a kontroll érzését és
a késBbbiekben mar nem is prébalkozunk a helyzet befolyasolasaval. Ez a di-
menzi6 az észlelt kontrol nagysagara utal, valaszt ad arra, hogy (1) milyen mérté-
ki kontrolt érez az egyén a helyzet felett és (2) milyen mértékben tudja befolya-
solni annak kimenetelét.

2. Aktiv felel6ésségtudat: a vonatkozd kognitiv pszicholdgiai elmélet a kontrollhely
elmélet, mely szerint megkulonboztethetlink belsd és kulsd kontrollos egyéneket.
A belsd kontrollos személyek ugy latjak, hogy befolyasuk van az életiik torténései-
re, viselkedésiik és annak kimenetele kdzott ok-okozati kapcsolatot feltételeznek,
mig a kulsé kontrollosok ugy gondoljak, hogy az életlk torténései t6liik fliggetlen
okokra vezethet6k vissza. Az aktiv felel6sségtudat dimenzié megmutatja, hogy az
egyén mennyire érzi magat felelésnek a szituacid kezelésére, vagyis (1) milyen
mértékben érzi magat felelésnek a helyzet kialakulasaban és (2) mennyire tartja
magat felel6snek a helyzet megoldasaban.

3. Realis hatotavolsag megitélése: ez a dimenzi6 leginkabb az én-hatékonysag el-
mélethez kothetd. Az észlelt én-hatékonysag az egyén véleményét tikrozi sajat
képességeirdl, mely befolyasolja az egyén érzéseit, gondolatait, motivacidjat és
viselkedését egyarant. A dimenzié megmutatja, hogy a jé/rossz események meny-
nyire befolyasoljak a személy életének egyéb terileteit, vagyis (1) egy bizonytalan
helyzet negativ kimenetele hogyan érinti az egyén szakmai megitélését és (2) mi-
lyen mértékben érinti az élet mas terileteit.

4. Id6beli fennmaradas: ez a dimenzid az én-hatékonysag elméletéhez és az
attribucios elmélethez kothetd a leginkabb. Az attriblcids elmélet szerint azok a
személyek, akik az élet megprobaltatasait személyes okokra vezetik vissza, ne-
hézségeiket allandonak és megvaltoztathatatlannak tartjak, mig azok a szemé-
lyek, akik a kellemetlen szituacidkat kiils6 okokra vezetik vissza, problémaikat al-
kalminak tekintik. Ez a dimenzi6 megmutatja, hogy az egyén mennyire tartja al-
landénak a helyzetet, vagyis (1) mennyi ideig fog a megprobaltatas, illetve a bi-
zonytalan stresszel teli helyzet fennalini. [25]

12 Adversity Response Profile
'3 Controll-Ownership-Reach-Endurance
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A tanulmany tovabbi részében a fegyveres erékben folytatott reziliencia kutatasokrol, prog-
ramokrol kivanok egy rovid attekintést nyujtani.

5. REZILIENCIA A FEGYVERES TESTULETEKBEN

Napjaink professzionalis haderejének — melynek jellemzdi: 6nkéntesség alapjan szervez6-
do, képességalapu, expedicios jellegl, gyors és hatékony miveletekre képes, multinacio-
nalis er6k részeként barhol és barmikor bevetheté — fenntartdsa komoly felkésziiltséget
kivan meg a személyi allomanytdl katonai és pszicholdgiai téren egyarant. A nemzeti és
nemzetkodzi katonai szervezetekben, torzsekben t6rténd szolgalatteljesités a lélektani ter-
hek ndvekedésével, a megprébaltatasok, krizisek, traumatizalé hatasok és konfliktusok
gyakorisaganak emelkedésével jar egyitt, mely komoly ellenallé és alkalmazkodd képes-
séget kivan a szervezet tagjaitdl. A modern hadviselés tartds, fokozott és extrém fizikai és
pszichikai stressz-terhelései a személyi allomany adaptaciés kapacitasanak jelentds
igénybevételével veszélyeztetik az allomany pszichés egészségi allapotat és ezzel egyiitt
hadrafoghatésagat, ami szervezeti szinten a harckésziiltség veszélyeztetettségét jelenti.
Az elmult évtizedekben a modern hadseregekben a harckésziiliség mérésére, értékelésére
bonyolult rendszereket fejlesztettek ki, elérhetéek az allapotot és felszereliséget jelzd mu-
tatok, az allomany kiképzettségének jelz6szamai, ugyanakkor a ,hadsereg lelki erejét’,
melyet kulcsfontossagunak tartanak a haboruk eldontésében, nem tudjak egyértelmiien
meghatarozni. A lelki er6t tébbféle fogalommal irjak korll: pszichikai harci készenlét,
reziliencia, stressztlir6 képesség, mentalis alloképesség.

A 2001. szeptember 11-i terrortamadast kdvetéen az Amerikai Pszicholdgiai Tarsasag
(APA) publikaciéi a traumatikus eseményekkel valé megkiizdéssel kapcsolatban egyre
inkabb a rugalmas ellenalloképesség szerepére helyezik a hangsulyt. [26] Az APA definici-
Oja alapjan a rugalmas ellenalléképesség egy olyan adaptacids folyamat, amelynek segit-
ségével kezelhetévé valik egy nehéz élethelyzet, trauma, és az egyének hatékonyan képe-
sek megkilizdeni a trauma okozta distressz tlineteivel. [27]

A kanadai védelmi erék a korabban mar emlitett Stoltz-féle mentalis alloképesség teszt
(AQ) és a hozza kapcsolddo tréningprogramok bevezetését fontolgattak, melynek beveze-
tésével kapcsolatban egy atfogd tanulmanyt készitettek 2002-ben. Az elemzés soran meg-
vizsgaltak a teszt alkalmazasanak el6nyeit és hatranyait — melynek eredményét a Il. tabla-
zatban foglaltam 0ssze — majd a mérlegelést kovetben a teszt alkalmazasanak elhalaszta-
sardl dontottek, melynek oka féként az empirikus kutatasok és szakmai publikacidk hianya
volt. [28]
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Az AQ hasznalhaté a stressz valamennyi
formajanal

Az ARP valamennyi megprébaltatassal
szemben képes mérni az egyén
ellenalloképesseégét

Az AQ megfeleld tréningprogramokkal fej-
leszthet6
Az AQ elméleti alapja az attribuciok szerepe
a stresszel szembeni (pszicholdgiai)
rezilienciaban

Az ARP mérésének maédja és az AQ tré-

ningprogram vilagos és kdnnyen megérthe-
t6, kdnnyen adaptalhatd

2016. IX. évfolyam 1. szém
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Hatranyok

Nem bizonyitott, hogy az AQ konstruktuma
a korabbiakénal jobb (pl. ASQ,
diszpozicionalis optimizmus stb.)

Az AQ feltételezett négyfaktoros struktarajat
empirikus vizsgalatok nem tamasztjak ala

Kevés tudomanyos publikacié all rendelke-
zésre az AQ-val kapcsolatban

Nem allnak rendelkezésre a teszt és tré-
ningprogramok fontos reliabilitds mutatoéi
(pl. teszt-reteszt adatok)
Egyetlen tanulmany sem vonatkozik az
ARP és AQ fegyveres testliletekben valo
alkalmazhatésagara

Il. tablazat: Az AQ és ARP kanadai honvédségben tdrténé bevezetésével kapcsolatos elénydk és
hatranyok (készitette a szerz6)

Az American Psychologist folyéirat 2011. évi elsé szama az Egyesiilt Allamok fegyveres
testlletének szervezeti keretein belll kialakitott, komplex megkdzelitésmodon alapuld
preventiv programmal a Comprehensive Soldier Fitness (tovabbiakban: CSF) programmal
foglalkozott, melynek f6 célja a pszicholdgiai reziliencia fejlesztése a személyi allomany és
csaladtagjaik korében a hatékony stresszkezelés érdekében. [29] A CSF program az indi-
vidualis er6sségek 6t dimenzidjara tér ki: fizikai alloképesség, emocionalis alloképesség,
szocidlis alloképesség, csalad és spiritualitas/transzcendencia, mint véddéfaktor. A pozitiv
pszichologia egyedulallé egészségmagatartasi kutatdsaként aposztrofalt program négy,
egymas hatasat erésité pillérre épll: [30]

1. emocionalis, szocialis, csaladi és spiritualis alloképesség felmérése: a mérés soran
hasznalt teszt (GAT™) 6njellemzésen alapul, segit meghatarozni az aktualis alloké-
pességet valamennyi mérésre ker(l6 dimenzidban; [31]

2. individualis szlkségleteken alapulé tanulasi modulok: szamitégép alapu oktaté mo-
dulok az egyéni fejlédés érdekében; [32, 33]

3. altalanos reziliencia tréning;

' Global Assessment Tool
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4. multiplikatorok képzése: mester szintl reziliencia kiképzdk felkészitése, kiképzése a
honvédség sajat személyi allomanyabdl, akik egy 10 napos felkészitd tréning kere-
tében jartasséa valnak a reziliencia fejlesztésében és annak oktatasaban. [34]
A nemzetkdzi tendenciaknak megfeleléen a Magyar Honvédség is kiemelt figyelmet fordit
2006 o6ta a személyi allomany mentalis alloképességének mérésére, fejlesztésére. Az
elmult években elkészilt, és 2008 6ta az éves egészseégugyi szlirévizsgalatok soran beve-
zetésre keriilt az MH személyi allomanyara kifejlesztett Mentalis Alléképesség (MAQ)
Teszt, mely a Stoltz-féle koncepciot kdvetve kertilt kialakitasra. A teszt célja egyrészt, hogy
felmérje az allomany koérében a mentalis alloképesség szintjét, masrészt, hogy céliranyos
megoldasi modok (tréningek) kifejlesztéséhez jaruljon hozza a Megprobaltatas Tirési Profil
(MTP) elemzésével meghatarozott neuralgikus pontokra vonatkozdan, adekvat mdédon
er6sitve a mentalis alloképesség szintjét. A méréeszkdz pszichometriai ellenérzése, azaz
megbizhatésaganak (reliabilitas) és érvényességének (validitas) vizsgalata, standardizala-
sa és feltételezett 4 faktoros strukturajanak vizsgalata jelenleg folyamatban van.

KOVETKEZTETESEK

A komplex valsagok kezelése széleskorli eszkdzrendszert igényel, melyben a kinetikus
hadviselési modszerek mellett egyre nagyobb szerep harul az informacios térben alkalma-
zott nem kinetikus miveletekre, melyek kozott a 1élektani miiveletek kulcsszerepet téltenek
be. A lélektani miveletek célja az emberi észlelés, attitiid, viselkedés befolyasolasa a poli-
tikai és katonai célok elérése érdekében. A védelmi jellegl Iélektani miveletek f6 célja az
ellenséges pszicholdgiai miveletek hatasanak csoOkkentése. Az ellenséges propaganda
elleni védelemnek tdbbféle technikaja létezik, melyek koziil az egyik nem specifikus meg-
el6z6 intézkedés a pszicholdgiai kondicionalas, a sajat er6k felkészitése, hogy automatiku-
san elutasitsak az ellenségtdl jové lizeneteket. Ez felfoghatoé ugy, mint egy ,véddoltas” az
ellenséges propagandaval szemben. A katonapszicholdgia kiildetése, hogy a megkiizdés
képességére — mely jelentheti az ellenséges propagandaval szembeni megkiizdést is —
felkészitse az allomanyt, melynek egyik lehetséges mddja a mentalis alloképesség fejlesz-
tése. Tanulmanyomban a mentalis alloképesség Stoltz-féle koncepcidjat vettem alapul,
melyet a Magyar Honvédség allomanyara kifejlesztett tesztnél is alkalmaztunk. A koncep-
cio szerint a magas mentalis alléképességgel rendelkezé személy jobban tudja kontrollalni
és befolyasolni a stresszel jaro helyzetek kimenetelét, igy nem érzi annyira félelmetesnek
vagy megterhelének az adott helyzetet. Felel6snek érzi magat a szituacio kezeléséért,
fuggetlendl attél, hogy ki idézte elé a helyzetet, igy kisebb az esélye, hogy kétségbeesik,
tehetetlennek vagy tanacstalannak érezze magat. Képes a helyzetet redlisan észlelni, ugy
érzi, hogy kézben tartja az eseményeket és nem engedi, hogy a munkajabdl adédo stressz
az éltének mas teriiletére is kihasson. A nehézségeket nem tekinti allandénak, hanem egy
éppen fennalld, ideiglenes problémaként tekint ra. Mindezen jellemz6k hozzajarulnak a
befolyasolhatdésag csokkentéséhez, az ellenséges propaganda elleni védelemhez.
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