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Az informacio és a ,,mliveleti” biztonsag osszefiiggései a
rendészeti oktatasszervezésben

Contex of information and ,,operations” security in the
organisation of police-education

Absztrakt

A szerzé dolgozataban bemutatja, hogy a Kézép-eurdépai Rendbérakadémia, mint
nemzetkézi rendészeti tovabbképzési forma szervezésének vonatkozasaban mi-
lyen szerepet jatszik a (tartalomban, térben, id6ben) megfelel6 informacio, az
hogyan formalja, befolyasolja, késziti el6 a déntési folyamatokat. Mindemellett
attekinti, hogy az emlitett nemzetkézi tovabbképzési format tamogaté informatikai
feliileten — MEPA-Online Insider — milyen adatok érhetbek el, és ezen adattarta-
lom esetében hogyan valésul meg a ,miiveleti biztonsag”, azaz a személyi-, fizi-
kai-, dokumentum- és elektronikus biztonsag.
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Abstract

The author presents in his essay, what kind of role appropriate information play in
the training organization of the Central European Police Academy regarding to
content, location and time; and how information form, influence, and prepare
decision-making process. Moreover the essay presents the types of data
accessible on the supporting IT-basis — called MEPA-Online Insider — of this
international training form, and it explains how ,operations security” — personal,
physical, document and electronic security — in the case of this data-content
works.
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BEVEZETES

A humaneréforrassal valé gazdalkodas minden szervezet egyik kiemelten fontos feladata.
A tudasszint megtartasa, fejlesztése, az Uj feladatoknak, kihivasoknak valé megfelelés
permanens feladata a hatékony, modern szervezeteknek, amelyre mindenkor fogékonynak
kell lenniik. E megallapitas fokozottan érvényes kell, hogy legyen a biztonsageért felelés
allami szervezetekre igy a rendérségre is. ,Jol képzett, elméletileg és gyakorlatilag is felké-
sziilt, a sziikséges kompetenciakkal rendelkez8, magas teljesitmény nyujtasara alkalmas,
folyamatos fejlédésre kész, elkdtelezett, lojalis, egyben motivalt hivatasos allomanyt bizto-
sitson a megfelelé szamban, a kell6 id6ében és a sziikséges helyen.” [1]

Az emlitett kritériumoknak valé6 megfelelés folyamatosan kihivasok elé allita az
oktatas-, és tovabbképzés-szervezéssel foglalkoz6 szakembereket.

E cikkben az oktatas-szervezési folyamattal 6sszefliggésben az informacio szerepét,
annak aramlasat, menetét kivanom bemutatni. Vizsgalom emellett azt is, hogy a megszer-
zett informacidk tarolasa, tovabbadasa, hozzaférhetévé tétele milyen kortilmények kdzott
valosulhat meg egy nemzetkdzi regionalis tovabbképzési egyuttmikdodeés, jelen esetben a
Kb6zép-eurdpai Renddrakadémia [2] (tovabbiakban: KERA) gyakorlataban. Mindemellett
célom megvizsgalni az informacioés miveletek egyik eleme, a miveleti biztonsag (OPSECZ)
jellemzdi és a KERA altal alkalmazott informatikai egyuttmiikodési fellilet biztonsagi elemei,
eszkdzrendszere kozotti esetleges parhuzamossagokat.

1. INFORMACIO SZEREPE A BUNULDOZES ES A TOVABBKEPZES
KONTEXTUSABAN

A rend6éri, ezen belll a blinigyi munka soran kiemelkedéen fontos szerepe van annak,
hogy a felderité szervek idében értesiiljenek, ez altal megfelel6 modon befolyasolhassak a
jogsértd eseményeket, tehat a beszerzett informacidk alapjan a blincselekmények eléké-
szitését meggatoljak, a mar el6készitett blincselekményt megszakitsak, illetve a blincse-
lekmények elkdvetdit eredményesen felderitsék.

Az 1994. évi XXXIV. Toérvény a Renddrségrél [3] tartalmazza a rendéri titkos-
informaciogy(jtés soran alkalmazhatd eszkézoket és modszereket. Ezek azok a ,techni-
kak”, amelyek leginkabb segitik a blnlgyi szakteriilet munkatarsait céljaik, igy toébbek
koz6tt a jogsértd magatartast tanusitokkal szembeni informacios folény elérésében.

A bilnugyi felderit6 munka esetén ugyanugy, mint példaul az ,Informaciés miivele-
tek”[5] soran, az informacié megszerzésére iranyuld professzionalis allami tevékenységrél
beszélhetlink. Az igy nyert adatoknak a megvédése, az e munkara val6 felkészités kiemel-
ten fontos feladatként jelentkezik a rendészeti szervek szamara. A felderit6 munka minél
magasabb szinten torténé végrehajtasa érdekében folyamatosan térekedni kell, a rend&ri
allomany felkészitése, tovabbképzése terén, a szakiranyu tovabbképzések vertikalis és
horizontalis fejlesztésére, valamint a hazai és kilfoldi szakmai ismeretszintet aktualizalé
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tovabbképzések egylttes rendszerének kiaknazasara. Ez azonban csak akkor valosulhat
meg eredményesen, ha a megfeleld forrasokbdl, tapasztalatokbdl szarmazo ismeretanyag,
informacio, idében, a megfelelé mdédon és konvertalva épll be az aktudlis tovabbképzések
képzési anyagaba. ,... amennyiben nincs megfelel6 mennyiségd, pontossagu és a valos
helyzetet tiikr6z6 informacio, akkor nem lehet megalapozott déntéseket hozni.” [5]

E megallapitdas nem csak katonai, hanem altalanossagban, igy a rendéri teriletet ér-
telmezve is relevans, mind a rend6ri vezetés, iranyitas, mind pedig a felkészités kontextu-
saban.

A renddri munka jellegébdl adodik, hogy az informacié védelme elengedhetetlen kelléke
a sikeres munkavégzésnek. Az, hogy mely hatésag, mely szervezete, milyen eszkdzdket,
modszereket alkalmazhat — a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén — sulyos jogsértések
eredményes felderitése érdekében, térvényben szabalyozott. Az viszonyt, hogy kivel
szemben, mikor torténik e modszerek alkalmazasa, a titok fogalomkorébe tartozik, és
meghatarozott torvényi védelemben részesil. Mindemellett a tarolt adatok, informaciok
hozzaférésének korlatozasa, a bels6 konspiracid, a biztonsagi elbirasok szabalyainak
betartasa is fontos kelléke az informacié megvédésének.

2. AKERA, MINT RENDESZETI TOVABBKEPZESI LEHETOSEG

Az eurdpai rendérségek is kiemelten fontos feladatként kezelik a hivatasos allomany isme-
retszintiének megtartasat, aktualizalasat. ,A biztonsagot fenyegeté veszélyek jellege,
komplexitasa, rejtettsége, valés potenciélja, pusztitasi lehet6ségei és sajatos metodikaja
elengedhetetlenné teszi a prevencié elsédlegességének biztositasat, a hatékony valaszo-
kat lehet6vé tevd képességeket...” [6]

A Magyar Rendérség esetében a blinligyi szakterllet munkatarsainak — a veszélyezte-
t6 tényezbkkel szemben hatd, preventiv fellépésként értelmezheté — szakmai tovabbkép-
zések biztositasaért a Kdzszolgalati Személyzetfejlesztési Féigazgatosag felelés. E szer-
vezet hivatott az egész magyar hivatasos rendéri allomany tovabbképzését koordinalni,
illetve olyan képzési anyagokat el6allitani, amelyek az allomany tudasszintjét megfelel
modon fejlesztik, azaz a 2/2013. (1. 30.) BM rendeletben [7] és a belligyminiszter 25/2013.
(VIII. 30.) BM utasitasban [8] meghatarozott feladatokat teljesiteni.

A versenyelbny megszerzése szempontjabol az emberi tényezé szerepe, az emberi
erbforras kérdése az élet minden terliletén felértékel6dik, meghatarozé tényezévé lép elé.
[1] Marpedig ,versenyelényt” a masik féllel, jelen esetben a bilincselekményt elkdvetékkel
szemben, csak megfeleld id6ben és tartalommal bird informacidk birtokaban lehetséges
kivivni.

A szervezett bindzés megjelenési formaival 0sszefliggd jelenségek kezelésével szem-
beni fellépés hatékonysaga novekedhet a nemzetkdzi, valamint a hazai tovabbképzési
kereteken keresztil megvaldsuld képzések utjan.

A 1035/2012. Korm. Rendelet [9] a Nemzeti Biztonsagi Stratégiardl (tovabbiakban:
NBS) c. dokumentumban is megfogalmazasra keriilt, hogy maximalisan ki kell hasznalni a
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rendészeti kihivasok elleni felkésziilés lehet6ségeit a hazai és az Eurdpai Uni6é adta kere-
teken belll egyarant, és kilonds figyelmet kell forditani az NBS 49. pontja alatt is megfo-
galmazott ,... Uj blinbzési jelenségek megismerésére, a legjobb gyakorlatok atvételére.”
Ennek megvalositasa egyrészt a nemzetkdzi rendészeti tovabbképzéseket biztositd szer-
vezetek tovabbképzési kinalataiban szereplé képzéseken, illetve a hazai rendészeti to-
vabbképzéseken térténd részvétellel valdsithaté meg.

Hazankban a rendészeti szakterllet szamara az euro-atlanti, az eurdpai unids és a re-
gionalis rendészeti tovabbképzési egylittmikddések széles spektruma érheté el. Az egyik
legrégebben miik6d6 nemzetkdzi szervezett biindzés elleni felkészitést végzd tovabbkép-
zési forma a mar emlitett KERA, azaz a Ko&zép-eurdpai Rendérakadémia
(Mitteleuropaische Polizeiakademie), amely létrehozasat és mikodését a 2001. majus 22-
én az illetékes miniszterek altal alairt Kézos Nyilatkozat hatarozza meg. [10]

A német munkanyelv(i, 7 tagorszag egyuttmikoddésén alapulé akadémia feladataként
hatarozza meg — kilondsen a szervezett, vagy hataron atnyulé (sulyos) blincselekmények
elleni fellépés esetén — a nemzetkdzi rendéri egyuttmikodésnek, a nemzetkdzi és hataron
atnyulé nemzetkézi rendéri munkahoz sziikséges ismereteknek, a résztvev®é orszagok
renddri problémakezelési lehetéségeinek, valamint a tarsadalmi, gazdasagi és politikai
hattér-informaciok terjesztésnek képzés utjan térténé tamogatasat, a résztvev® orszagok-
ban.

Alapvet6 céljai, hogy a résztvevé orszagok rendéri allomanya kozott felépitse a min-
dennapi munka elengedhetetlen feltételét: a kdlcsOnds bizalmat, leépitse az esetleges
elGitéleteket, illetve a megértési és érthetdségi problémakat. Mindezek mellett fejlessze a
szocialis és kommunikacios kompetenciakat, a végrehajtoi, kozépvezetdi allomany szama-
ra koz0s, egyiittes standardokat dolgozzon ki, illetve az egylttmiikddés soran k6zdés mun-
kafilozofiat és szerepértést érjen el.

3. AZ INFORMACIO, MINT DONTEST BEFOLYASOLO KORULMENY A KERA
OKTATASSZERVEZESI FELADATAIBAN

Hatékony tovabbképzés, eredményes felkészités megfeleld adatfelmérés, informalédas, az
aktualitds és a probléma megfelel6 ismerete nélkul elképzelhetetlen, hiszen ... mindig is
térekvés volt arra, hogy az egymassal szemben all6 felek tébb és pontosabb informéaciora
tegyenek szert a masik féllel szemben, azokat gyorsabban és hatékonyabban tudjak fel-
hasznalni.” [5].

A szembenall6 feleken a blnugyi felderit6 munka soran a hatésag tagjait (példaul
rendér, blinligyi nyomozo) és a bilincselekményt elkovetdk személyét kell érteniink. Mind a
hatésag tagjai, mind pedig a jogsérté magatartast elkoveték igyekeznek a masik fél techni-
kait, modszereit, gondolkodasmaodjat, cselekményeit kdlcsondésen megismerni, azokrol
informacidkat szerezni.

Az informacioszerzési, felhasznalasi folyamatban a binligyi szakembereket — képzé-
sek, tovabbképzések utjan megteremtett — megfeleld szintd, felkésziltségik, képzettségiik

227



ALOMTUDOMANY

HADTUDOMANYI| SZEMLE

2016. IX. évfolyam 1. szém

-

teszik eredményesebbé és hatékonyabba a jogi szempontbdl ellenérdeki féllel szembeni
fellépésben.

LAz informaciénak a tudasalapu informaciés tarsadalomban kitiintetett és meghatarozé
szerepe van”. [4] Mindez a nemzetkdzi tovabbképzésre is igaz. A képzések soran alkalma-
zott informaciok, az aktualis felkészitésekben, tovabbképzésekben torténd felhasznalasa-
nak fontossagat, egyrészt a képzéssel foglalkozé nemzetkdzi szervezetek, egyuttmikdodési
formak nagy szama, specialis szakterileti megoszlasa, masrészt a szervezetek altal torté-
nd informacioknak a képzésben torténd kozvetett és kdzvetlen felhasznalasa igazoljak.

Az oktatas, tovabbképzés-szervezés folyamata komplex feladat, amely soran meg kell
hatarozni, az elérni kivant célokat, azaz mar az elsé Iépésként meg kell hatarozni, hogy
miért oktatunk, az adott oktatas, téma miért is fontos oktatasi szempontbdl, mi az, amit a
tovabbképzéssel el akarunk érni. Ismerni kell a célcsoport sziikségleteit, tudomassal kell
birni a célcsoport jelenlegi tudasardl, tevékenységi terileteirdl, adatokkal rendelkezni a
gyakorlati tapasztalatainak lehetséges szintjérél. Mindezek utan alakithatéak ki a tovabb-
képzés céljai, és hatarozhatéak meg a tovabbképzés soran alkalmazhaté modszereket. A
tovabbképzés-tervezés soran kovetkezé I1épésként a tananyag-0sszeallitas kdvetkezik, mig
végul a képzés elemeinek dsszedllitasa.

Megitélésem szerint, a nemzetkdzi tovabbképzés szervezése esetén is a helyzet felmé-
résére, az informalddasra — ezt kdvetden a dontési ciklusidé csdkkentésére — térekedve a
tovabbképzési igény-kdrnyezet alapos elemzését kell végrehajtani, és a dontés meghoza-
talaval meg kell hatarozni az elérni kivant révidtavu tovabbképzési célokat.

A KERA képzései, mint nemzetkdzi tovabbképzés szervezése soran is sziikséges a
célcsoporthoz tartozd hazai szervezetetek vezetdivel torténd kapcsolatfelvétel a honi stra-
tégiai tervek ismerete, az adott hazai blnligyi helyzetnek megfelel6 témateriletek feltérké-
pezése, a személyi allomany tudashianyossagi fellleteinek ismerete. A munkafolyamat
keretében az emlitett feladatok mellett el kell végezni a stratégiai tervez6 és a blnugyi
statisztikai elemz6-értékel6é osztalyok adatainak figyelembe vételével az aktualis bliniigyi-,
szervezett blindzési helyzet elemzését, a kapcsolédd egyes megjelenési formak feltérké-
pezését. Szlikséges tovabba a jelenségek ellen tett hazai és nemzetkdzi intézkedések
megismerése, a megtett intézkedések hatékonysaganak vizsgalata is. A képzésszervezés
soran feltétlenlil be kell szerezni azokat az informaciokat is, amelyek arra utalnak, illetve
tartalmazzak azokat az ismereteket, hogy az egyiittmikodd orszagok szamara mely téma-
tertletek fontosak, aktudlisak, hol vannak hianyossagaik, hol, mely szakmai terileteken
igénylik a fokozottabb egyittmikodést. Ugyancsak fontos annak tisztazasa, hogy a hazai
rendészeti szervek, mely témak felvételét preferaljak a tovabbképzésben a gyakorlati mun-
kaval 0sszefliggésben.

A képzés sikerét befolyasolja az is, hogy mi motivalja az orszagokat egy blinigyi
szempontbdl relevans, tovabbképzés téma feldolgozasaban. Azaz, hogy a felmerilé to-
vabbképzési igény szorgalmazasa esetében, mely befolyasold koérlilmények ismerhetéek
fel, az egylttm(kddési szandék, vagy igénytamasztas mogott. Ez altalaban azzal fligg
0ssze, hogy az adott jelenség esetében példaul kiinduld, Un. exportalé orszagokrdl, vagy a
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jelenség eredményét elszenvedd célorszagokrél beszéliink, tehat azt, hogy mely orszag-
nak, milyen érdeke fliz6dik az adott tématerileten térténd kézos tovabbképzés végrehajta-
sahoz.

Sziikség szerint meg kell ismerni az egyes orszagoknak, az adott témaval kapcsolatos
stratégiai elképzeléseiket is, valamint a jelenséggel szembeni képzés soran alkalmazandoé
preferalt intézkedéseiket, modszereiket. Biztositani kell tovabba a korabban hasonlé kép-
zéseken részt vett, szakmailag felkészilt, a gyakorlati munkaban jartas korabbi hazai
résztvevok tapasztalatainak beszerzését is.

Természetesen a dontéshozasi folyamatban az id6tényez8 erdésen befolyasolhatja a
hatékonysagot, hiszen minél kisebb idéveszteséggel tudunk reagalni és a megfeleld kép-
zési intézkedéseket megtenni az allomany iranyaba, annal gyorsabban és eredményeseb-
ben lesznek képesek a kihivasoknak megfelelni.

A kdzds nemzetkdzi tovabbképzés szervezés soran a képzések kiirasat, 6sszeallitasat
megel6z&en fontos ismerni, hogy az egyes orszagok milyen tovabbképzési filozofia, kere-
tek mentén, mely modszereket alkalmazva készitik fel munkatarsaikat a tervezett k6z6s
képzési fellleten. Vizsgalni kell az egyuttmiikodék személyi és targyi eszkdzallomanyat,
azaz, hogy az egyuttmlikoddk, a képzést kdzosen megvaldsitd szervezetek, partnerek
ugyanolyan, vagy legalabb hasonl6 targyi feltételek mellett, hasonlé szinvonalu technikai
eszkdzok birtokaban vannak-e, illetve a k0z0s képzések végrehajtasanak szikséges ele-
mét, a kdz0s kommunikacids (idegen) nyelv ismeretét, lehetséges bazisat is.

A KERA-n belilli tovabbképzésen vald egyik igen fontos alapfeltétel a résztvevék meg-
felel6 szintl és tartalmu német nyelvtudasa, hiszen a képzéseken tolmacsolas nem biztosi-
tott.

A tovabbképzés-szervezés esetén az emlitetteken tul az egyik leginkabb meghatarozé
korilmény az igények és a kinalat megfelel6 egyensulya. Az, hogy a kérdéses célcso-
port(ok) fel6l az oktatasszervezéssel foglalkozéhoz érkezd igény és a képzési kinalatban
szerepl6 kinalat talalkozik-e egymassal, illetve a felkészités a felmerulé Ujabb és ujabb
kihivasokra idében, megfelel6 adekvat valaszokat képes-e adni, a gyakorlatbdl érkezé
impulzusokat, informaciokat, eredményeket képes-e a képzési kinalatba, tartalomba integ-
ralni.

4. A ,MUVELETI” BIZTONSAG SZEREPE A KERA MEPA-ONLINE FELHASZNALOI
FELULETEN

LAz informacios termelési korszak és az informaciés tarsadalom kibontakozasaval kialakulo
gazdasagot globalis informaciés kérnyezet veszi kériil.” [4] Amint a rendészeti, blintild6zési
munka, a rendészeti tovabbképzés sem nélkiilozheti ma mar a kor korszer(i technikai viv-
manyait, igy a nemzetkdzi tovabbképzések szervezése is elképzelhetetlen korszeri infor-
matikai tamogatas, alkalmazasok nélkiil. A KERA esetében a megfeleld biztonsagi informa-
tikai kdrnyezetre a képzési-, szervezési dokumentacié elhelyezése, hozzaférhetévé tétele
miatt, valamint a kdzds online fellileten torténd grémiumi és résztvevéi munkavégzés miatt
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is sziikség van. A ... technoldgiai diffizié az uj, korszerii tudasnak, ismereteknek ... az
elterjesztése, a felhasznalokhoz valo eljuttatasa, amely felbleli ezen hasznos ismeretek
(innovaciok) strukturalt felhalmozasanak, elérhetéségének és alkoté alkalmazasanak teljes
rendszerét...” [12].

A KERA oktatasszervezési, oktatasi feladatok végrehajtasara a Microsoft altal fejlesz-
tett Share-Point® rendszert hasznalja. E rendszert elsésorban biztonsaga és nem a fel-
hasznaldbarat alkalmazasi kérnyezete predesztinalja az alkalmazasra. A ,biztonsagi koc-
kéazat tovabb névekszik abban az esetben, ha a kritikus informacios infrastrukturat... ta-
madjak a cybertérbdl....” [4]. Folyamatosan értesulhetlink ugyanis a sajtébdl politikai céld,
gazdasagi er6folény, vagy egyszerlien csak személyes adatok megszerzésére iranyulo,
kiilénb6z6 portalok, kdzigazgatasi szervek webes fellleteit ért hackertamadasokrol. [14]

A ... tarsadalom érdeke a sajat oldalon a ... civilizaciés rend fenntartasa, az ellenfelén
pedig az elsé fokozatu civilizaciés rend ideiglenes kialakitasa, vagyis iranyithatatlan hely-
zet, sajatos kaosz-rend elbidézése.” [5] A jellemzd tapasztalat az, hogy a tamaddk feltér-
képezik az adott rendszer védelmi funkcioit, lehetéségeit, a tamadasokra adott védelmi
intézkedések reakcioidejét, a tamadasokra adott valaszokat. A biztonsagi résekrél, védelmi
fellletek erésségeirél, gyengeségekrdl szerzett informaciok birtokaban a tamadok eredmé-
nyesen juthatnak hozza példaul allami szervek alkalmazottainak adataihoz. [15] [16]

Eppen ezért minden olyan biiniildézést tamogatd, tébbek kdzott képzési intézménynek
is fel kell készllni a lehetséges tamadasokra, amely a cybertérben rendelkezik felhaszna-
Iasi felllettel, vagy azon keresztiil érhetek el képzési adatai.

A KERA MEPA-Online Insider felllethez korlatozott kdrnek (tanfolyami résztvevéknek
és az akadémia munkatarsainak) biztositanak hozzaférési lehetéséget. A képzési struktu-
raban szereplé egyéb képzéseken résztvevik a rendszert nem vehetik igénybe. A korlato-
zott, személyi oldalrél behatarolt, ellenérzétt felhasznaldi kor és az alkalmazott egyéb veé-
delmi funkcidk teszik alkalmassa a rendszert a lehetd legbiztonsagosabb igénybevételre.

A sebezhetéség kikiiszobolése érdekében, magat a felhasznaldi fellletet a Baden-
Wirttemberg-i Tartomanyi Rendérség szerverén helyezték el, a tartomanyi rendérség altal
intranet-kdrnyezetben hasznalt fellileten, megfeleld szerverbiztonsag alkalmazasa mellett.

A legnagyobb veszélyt a rendszerre, azonban jelenleg nem a kozvetlen kilsé tamada-
sok jelentik, hanem leginkabb a felhasznaldk, hiszen a felhasznaldi koér az, amely hanyag
magatartasaval, a meghatarozott biztonsagi protokollok betartasanak elhanyagolasaval,
illetve figyelmen kivil hagyasaval a rendszer sebezhet6ségét fokozza. Ennek kizarasa
érdekében sziikséges a felhasznalok biztonsagtudatossaganak novelése, megfeleld érzé-
kenyitése, igy folyamatos felvilagositas tartasa, a biztonsagi eldirasok visszatérd ismerte-
tése.

% SharePoint” — Microsoft termék, amelynek segitségével a szervezetek webhelyeket hozhatnak létre,
és biztonsagos platformként hasznalhatjak 6ket informaciok tarolasara, rendszerezésére, megosztasa-
ra és szinte barmilyen eszkdzrél valo elérésére.
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A személyi biztonsagi korilmények veszélyének csdkkentése mellett térekvés van a fe-
lilet eléréséhez kapcsolddd technikai biztonsag megteremtésére is. Az Insider felllet el-
éréséhez hasznalt gépeket virus- és kémrobot-programok elleni védelemmel kell ellatni, a
belépéshez személyes felhasznal6i név és meghatarozott szamu tagbdl alld, szamokat,
jeleket, kis és nagybetiiket tartalmazo jelszavak sziikségesek. Egy, a gyarto altal meghata-
rozott keres6 alkalmazasa a megengedett, a felhasznaléi jelszo folyamatos cseréje elbiras
és a rendszer biztonsagi protokolljanak része. A felhasznal6 és a szerver kozétti internetes
kommunikacié tébbszordsen kddolt, tobb biztonsagi szlrén keresztil valésulhat meg. A
felllet hasznalatat kovetéen a rendszer igényli a browser zarasat, azaz a kdvetkez6 fel-
hasznal6 a visszalépés funkcioval nem érheti el a korabban behivott adatokat, az el6zmé-
nyeket a rendszer a zaraskor automatikusan térli a keresébdl.

A jovbben tervezett, hogy vagy kizardlag a szerveren el6zetesen regisztralt gépekrél
legyen lehetséges a felhasznaldi fellletre belépés, vagy olyan példaul pendrive-rél inditott
ellenérzott, biztonsagos, internetes keresé hasznalataval, amely megfelel6 koddal és sze-
mélyi azonositassal (példaul ujjnyomat-azonositas) rendelkezik.

Ez természetesen tobb allam részvételével torténé egylttmikddés keretében, folyama-
tos személyi valtozas mellett megnehezitheti a rendszer alkalmazasat, azonban a bizton-
sag és a felhasznaldbarat kdrnyezet dilemmaja jelen esetben nem értelmezhetd. A tarolt
szenzitiv adatok nem teszik lehetévé a biztonsagi protokollok szintjének cstkkentését.

5. KOVETKEZTETESEK

Az emberi eréforrasok kezelésében valo jartassag napjainkban nem csak a versenyszféra-
ban a siker, az eredmény kulcstényezéje, hanem a kdzszféraban is, igy mindkét viszony-
rendszerben stratégiai kérdés. A munkatarsak szakképzettsége, tudasa, elkételezettsége
és motivaltsaga a szervezetek egyik legfébb erejét alkotja. [13] A megfelel6 szakmai tudas,
a képzettség, tréning alkalmazasa, az ismeretek aktualizalasa, aktualizalt ismeretek szin-
ten tartasa eredményezheti azt, hogy a rendészeti szervek munkatarsai a rendészeti, b(in-
Ugyi kihivasok gerjesztette koriilményekre jogszeri, szakszer(, szolgalatszer(i valaszokat
adjanak tevékenységuk gyakorlasa soran.

~AZ oktatasi rendszerek szamara is oriasi kihivas, hogy feladatuk teljesitése soran fo-
kozott versenyhelyzetnek és valtoz6 munkaeré-piaci igényeknek kell megfelelniiik.” [11] A
nemzetkdzi tovabbképzés terliletén is kiemelked6éen fontos a biinligyi kérnyezetbdl szar-
mazo megrendel6i igények figyelembe vétele, a képzési témastrukturaba vald integralas.
Csak megfeleléen felkészitett munkaerd allomannyal, személyi allomannyal lehet sikeres
és hatékony a munkavégzés a b(indzés elleni fellépés.

A vezet6i és a végrehajté allomanynak egyarant rendelkeznie kell azon képességekkel,
amelyek alkalmassa teszik 6ket a folyamatos rendészeti kihivasokkal szembeni hatékony
fellépésre.

Az alkalmazkoddképesség azonban nem csak a személyi allomanyra kell, hogy jellem-
z8 legyen, hanem a képzéstartalomra egyarant. A gyakorlatbél szarmazé tapasztalatokat,
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a tudomany &ltal megallapitott, feltart eredményeket 6sszehangoltan, folyamatosan kell az
aktualis tudasszint megtartasara és emelésére hasznaini.

Az informaciok megfeleld felhasznalasa a korszerli tovabbképzések alapja. Amennyi-
ben a tovabbképzéssel kapcsolatos informacidkat megfeleld6 modon hasznaljuk, eldsegit-
heti a résztvevdk kapcsolati haldjanak kiépitését, ez altal a gyakorlati munka kdzvetlen
tamogatasat, hiszen a rendszerben rejlé kollektiv bolcsesség tovabbi tamogatast biztosit a
gyakorlati nemzetk6zi biinligyi egyittmiikddoknek.

A gyakorlatbdl beszerezhet6, bilnildézés eredményességét befolyasolé adatokat, in-
formaciokat — a tudomanyos eredményekkel 6sszevetve, azzal 6sszehangoltan — be kell
épiteni a képzési anyagba.

A képzésbe épitett informaciokkal kapcsolatos idétényez6 az eredményes felkészités
egyik kulondsen fontos kérdéskore.

Korszer( informaciétechnoldgiai kérnyezet nélkul lehetetlen egyuttmikédni, nemzetkdzi
tovabbképzéseket szervezni. A képzésszervezés soran feltétlenil sziikséges alkalmazni a
technikai-, informatikai kdrnyezet biztositotta lehetéségeket.

Az informatikai technikai, és szoftveres hattér felhasznalasaval hozzaférhetévé kell ten-
ni, azonban egyben meg is kell 6vni a képzések hozadékait, a konkrét képzési eredménye-
ket, az esettanulmanyok, workshopok végkovetkeztetéseit, megoldasi javaslatokat tartal-
mazo6 6sszefoglaléit, a tanfolyami résztvevéi halozat tagjainak adatait.

A célcsoport elérhetésége, tanulasi folyamata, szokasai, hétkdznapi felhasznaldi kor-
nyezete megvaltozott. A tanulas soran alkalmazott kornyezet, a tanulas formaja, igy a
tudas régzilésének csatornai a hagyomanyos csatornakrol a cyber tér igénybe vételén
keresztil torténik. A korabban papiralapon vagy egyéb adathordozékon tarolt adatok, jelen-
leg elektronikus formaban, szervereken, felh6ben tarolddnak, a fizikai eszkézhasznalat
egyre inkabb hattérbe szorul.

A korabbi gyakorlattdl eltéréen az informaciocsere, fajimegosztd szervereken, kozos
hasznalt felhasznaléi felliletek igénybevételével térténnek. A személyes, sokszor szenzitiv
adatok megosztasa sziikségessé teszi a fizikai, illetve a szoftveres védelem folyamatos
fejlesztését.

Az informatikai alkalmazasokat megel6z6 id6ben alkalmazott szervezési gyakorlattol el-
téréen az informatikai kdrnyezet rendszeres alkalmazasa eredményeként bizonyos foku
fliggbseég alakul ki a felhasznaldknal. Fliggés az informatikai kdrnyezettdl, és az alkalma-
zott technikai felszereltségtdl. Azaz a rendszeres hasznalat esetén a megfeleld biztonsagi
kornyezet esetén kialakul a felhasznaldban a hozzaszokas, a kényelmi funkcidk természe-
tesként torténd alkalmazasa. Ha nem all rendelkezésre az internetes kdrnyezet, vagy az
elérés lehet6ségei korlatozottak, a munka lehetetlenné valik. A feltételek hianya, a tudas,
végrehajtas lehetéségének hianyahoz vezet.

Az informacidé-aramlas gyorsasaga mas szempontbdl is perddntd, hiszen e kérnyezetet,
a fejlett informatikai, technikai eszk6zoket nem kizardlag a biiniild6zé szervek, hanem a
blncselekményeket, jogsértéseket elkovetdk, igy a nemzetkdzi, hataron atnyulé blincse-
lekményformakat elkovetdk is rendszeresen igénybe veszik.
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Eppen ezért a jovébeni tovabbképzés-szervezés akkor lehet megfeleléen hatékony, ha
megfelelé hangsulyt helyeziink a hatarokon, kontinenseken atnyulé rendészeti egytttm-
kddésre, a szakmai ismereteket aktualizalo, ismeretfejleszté tovabbképzések szervezésé-
re, amelyek aktudlis élethelyzeteket dolgoznak fel, azokhoz igazodva célcsoport-, téma- és
feladat-specifikusan, minéségbiztositasi rendszerhez kétotten, visszatéréen, folyamatosan
tartalmukat tekintve aktualizalt képzésekként valdésulnak meg.
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