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Munkamotivacid, avagy egy nem reprezentativ felmérés
tapasztalatai

Job-motivation as an experiences of a non-representative
survey

Absztrakt

A szerz$ katonai palyafutasosa alatt és a civil munkaerépiacon szerzett tapaszta-
latai alapjan, arra a megallapitasra jutott, hogy milyen nagy a vezetdk felel6ssége
a beosztottjai tekintetében, azok munkajaért. Tanulmanyaban arra kereste a va-
laszt, milyen eszkbzb6k allnak a vezetd kezében arra, hogy beosztottjait 6szté6n6z-
ze, a teljesitményét nbvelje.

Kulcsszavak: motivacio, munkaero, bérezés
Abstract

Based on his miltary career and experiences at the labour market, the author
came to the conclusion that the leaders have a great responbility for their inferiors
and their work. He analysed the right methods for the leaders which can motivate
their employees and increase their output.

Keywords: motivation, manpower, payment

BEVEZETES

Mindenekel6tt egy személyes megjegyzést tennék a témaval kapcsolatban.

Amikor a Magyar Honvédség és a Honvédelmi Minisztérium legfelsébb vezetdi raébred-
tek arra a problémaéra, hogy a Magyar Honvédség allomanydban szolgalatot teljesiték
szama drasztikusan lecsokkent az évek é6ta tartd kiaramlasok miatt, a béremelés — mint az
allomany megtartasat szolgal6 eszkdz — mellett dontottek.

Szerencsére ez a dontés, illetve maga a béremelés egy nagyobb intézkedéscsomag
részeként kerult bevezetésre, amolyan tiizoltés jelleggel, megelézendd egy mélyebb hu-
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maneréforras valsag kialakulasat. Az, hogy augusztus honaptdl a szdbeli és irasbeli dicsé-
reteken kivil pénzbeli jutalmazast is lehetévé tettek a parancsnokok szamara talan némi-
leg szinesiti az egyébként eléggé sivar motivaciés palettat a honvédelemért dolgozék meg-
tartasa érdekében.

Katonai palyafutasom alatt és a civil munkaerépiacon — évtizedekkel ezel6tt — szerzett
tapasztalataim ugyanakkor azt sugalltak, hogy beosztottaim munkajaért felel6s vezetékeént
nekem is lehetnek eszkdzeim a kiemelkedd teljesitmények elismerésére vagy éppen a
hibak épitd jelleggel torténd feltarasara, illetve az azokbdl nyert tapasztalatok atforditasara
valamiféle inspiracios tényezéve.

Miutan 2015. juniusaban ratalaltam egy civil munkaeré-piaci elemzésekkel foglalkozo
cég globalis felmérésének eredményeit taglald beszamoléra® — a munkahely valtoztatasi
hajlandosagokrol és a munkavallalok munkahelyi preferenciairdl —, arra a gondolatra jutot-
tam, hogy ebbdl az anyagbdl kiindulva fel tudnam mérni a kézvetlen kérnyezetem (értsd:
virtudlis lakétarsaim a kézosségi oldalakon, illetve olyan szervezetek, amelyeknek életére
némi ralatasom van) munkamotivacios tényezagit.

Természetesen a fenti gondolat konkrét céllal fogant meg a fejemben. Mindenképp sze-
rettem volna hasznos tanacsokkal segiteni parancsnokaimat, illetve alegységparancsnok
kollégaimat, miként tarthatnak meg meglévé allomanyukat, illetve hogyan lehetne a Magyar
Honvédség kodzelébe vonzani tehetséges fiatalokat.

A MUNKAMOTIVACIO ELMELETE

A téma feldolgozasa kapcsan nem lehet elmennlnk az elméleti tudasanyag mellett sem,
hiszen ezen elméleti alapok mentén tortént a kérd6iv kérdéseinek kidolgozasa és az ered-
mények feldolgozasa egyarant.

Természetesen célszer(i a gyokerektdl kiindulni és el6szor a Maslow-féle sziikségleti
modellt elemezni a munkamotivaciok mentén.

2 Kelly’s Workforce Global Index 2014: Workers Preferencies and Workplace Agility, letdltve:
2015.10.24 .http://kellyservices.hu/HU/Knowledge-Hub/ 4kgwi-2014-dolgozoi-
preferenciak/#.Vi5t7revflU
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megvalositasi
sziikségletek:
az dnkifejezés elérése és
a lehetdségek megvalositisa
(Esztétikai szilkséglet: szimmetria,

rend, szépseg)
(Kognitiv szikséglet: tudni, érteni, megismemi)

A megbecsiilés sziikséglete: teljesiteni, kompetensnek
lenni és elnyemi misok tiszteletét és megbecsiilését

/ A kizisséghez vald tartozds sziikséglete: miashoz tartozni,

befogadotmak lenni

/ Biztonsdgi sziikségletek: biztonsigban, veszélvektdl mentesnek lenni \
/ Fiziolégiai sziikségletek: éhség, szomjisag és igy tovabb \

1. sz. abra: Maslow szﬁkséglethierarchia’nja3

A dolgozat témajabol és a vizsgalt kérdésekbdl kovetkezik, hogy az alapsziikségletekkel
nem kell foglalkoznunk, de a munkavallalok magasabb rendi szikségletei kielégitésének
lehet6sége minden felelésen gondolkodé munkaadd szandéka kell, hogy legyen.

A kdzdsseéghez vald tartozas érzetét a j6 munkahelyi légkorrel, a megfeleléen pozicio-
nalt munkahelyi célok kihirdetésével és az azokkal valé azonosulas lehetéségének biztosi-
tasaval lehet megteremteni.

A megbecsiilés sziikséglete akkor elégithetd ki, ha a munkavallalé ismeri a vallalati cé-
lok elérésének szervez8désében a sajat helyét, szerepét, feladatrendszerét, valamint az
elérendé részcélokat és azokat a tényezdket, amelyek segitségével elérheti a kompetencia
érzését és a kornyezet megbecsitilését egyarant. Nem utolsé sorban kiemelendd a jutalma-
zasok rendszere az adott szervezetnél, hiszen visszajelzések nélkil nem johet Iétre meg-
becsliltség érzete.

Az dnmegvaldsitasi sziikségletek kielégitése elsésorban attdl fiigg, hogy az adott pozi-
cioban dolgozé személy rendelkezik-e azokkal a munkahelyi feltételekkel, amelyek esztéti-
kai igényeit és a rendre valo torekvésének fokat elérik, illetve a vezeték engedik-e szamara
az dnmegvalodsitas és a szakértelem kiteljesedését azaltal, hogy bevonjak bizonyos 6t

*http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007 _c1 1054 1055 1057 vallalatigazdtan scor
m/C1-2-4 Maslow_szukseglethierarchiaja_A.jpg letdltve: 2015.10.25.
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érinté munkafolyamatokba vagy olyan feladatok kidolgozasaba, ahol kamatoztatni tudjak
az adott munkavallalé valamely kiilénés képességét, szaktudasat.

A dolgozat elméleti alapjat meghatarozé masik teéria Herzberg motivacio higiénés —
mas néven: két tényez6 — elmélete volt. ,Véleménye szerint a megelégedettség és a moti-
vacio két kulénbdzé dolog és nem feltétlenll igaz, hogy az elégedett dolgozok hatéko-
nyabbak, mint elégedetlen tarsaik. Empirikus vizsgalatok segitségével kimutattak, hogy
mas tényezdk hatnak a dolgozdk elégedetlenségének csokkentésére és mas tényezdk
azok, amelyek motivaljak sket. O higiénés és motivacios tényezoket kiildnboztet meg.

A higiénés tényezdk javitasa elégedettséget nem okoz, csak elégedetlenséget sziintet
meg: A motivaciés tényez6k hianya nem okoz elégedetlenséget, csak az elégedettség
hianyat. Az embereket elégedetté a motivacios tényezék teszik.”

Herzberg elmélete szerint nem szamit motivacios tényezének a bér, a statusz, a mun-
kahelyi interperszonalis kapcsolatok vagy éppen a munkahely biztos megléte sem. Ugyan-
akkor a karrierlehet6ség, a felel6sség, a teljesitmény elismerése és a munka tartalmassa-
ga motivald tényezéként hatnak. °

Miutan a két elméletnek szamos kd6z0s pontja van, ezért alapvetéen ezen elméletek
segitségével felallitottam a felmérésem hipotéziseit, amelyeket a késébbiekben a vizsgalat
alapjaul szolgald kérd6ivek adatainak elemzésével probaltam meg igazolni, vagy szikség-
szer(en elvetni.

A FELMERES TARGYA, MODSZERE

A felmérés targya a munkamotivacié néhany szubjektiv médon altalam kivalogatott kérdé-
sének vizsgalata volt. Elsésorban a pénz, illetve az egyéb vagyoni jellegi juttatasok moti-
vacios hatasa illetve a dicséretek, kompetencia érzés, a munkahelyi 1égkdr, a munkahely
technikai eszkdzokkel vald felszereltsége, illetve az eszk6zok hasznalhatésaga, valamint
bizonyos foku 6nrendelkezés motivalo vagy éppen higiénés hatasa kerlltek felmérésre.

Az adatok begyljtésére a kérdGives kikérdezés modszerét alkalmaztam, altalam szer-
kesztett kérdésekkel. A kikérdezésbe bevont korokkel vald kapcsolatom, illetve annak
hianya okan elektronikus és papiralapu kérddivek késziltek. Az elektronikus kérdGiv sajat
Facebook ismerdseim korében kerllt terjesztésre, mig a papiralapu kérdiveket egy veszp-
rémi céghez juttattam el egy ismerésom segitségével.

A felmérés alanyai egyrészt tehat civil munkavallalok voltak, akik egy német cég ma-
gyar leanyvallalatanal dolgoznak, elsésorban elektronikai és elektromechanikai termékek
el6éallitasaval foglalkoznak. Az & felmérésiiket azért tartottam fontosnak, mert nem szeret-
tem volna, hogy csupan a fent emlitett koz0sségi oldal altalam kivalasztott tagjai —
ismerdseim, akik majdnem homogén moédon mindannyian a Honvédséghez kétheték —
korébdl rendelkezzem adatokkal a felmérés targyat illetéen. Mellékesen megjegyezném,

* Rooz Jozsef- Heidrich Balazs (2010): Vallalati gazdasagtan és menedzsment alapjai, Budapest,
Budapesti Gazdasagi Féiskola
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hogy 324 Facebook ismer6sém kozil mintegy 250 f6 katona, vagy az volt a kdzelmultban,
illetve honvédségi kdzalkalmazottként tevékenykedik. A civil kérd6iv kitdlték gyakorlatilag
egy csoportot alkotnak, egyetlen fé6ndk és tizenharom beosztott bontasban. A csoportot
harom férfi és tizenegy né alkotja. Elmondhaté réluk, hogy korszerl kérilmények kozott,
modern eszkdzok segitségével végzik feladataikat, feladatrendszerik valtozatos, de feszes
munkatempoban és munkaidejiikkel is csak nagyon korlatozottan ,gazdalkodhatnak” azaz
ritkan engedélyeznek eltérést a kétvaltasos miszak el6irt idépontjaitol.

A Facebook-os valaszaddk negyvenen voltak — 6sszes ismer6dsdmnek csupan tizenkét
és fél szazaléka — tizenkilenc férfi és huszonegy né. Miutan a kérddiv kitdltése anonim
modon tortént, ezért errdl a csoportrol joval kevesebb informacioval rendelkezem. Némi
tampontot csupan a statisztikai valészinliség adhatna, de a kérdéses létszamokbdl adddo-
an nem mernék hatarozott kdvetkeztetéseket levonni ebben a targyban.

HIPOTEZISEIM

A Maslow-féle sziikségleti piramis, illetve a Herzberg-féle motivacio higiénés elmélet, illetve
eddigi munkahelyeimen szerzett sajat tapasztalataim alapjan néhany el6feltételezéssel
éltem a targyat illetéen.

A fénokok-beosztottak, illetve a magancég-vegyes munkavallalok viszonylataban szig-
nifikans eltérésekre szamitottam, ugyanakkor nem feltételeztem markans eltéréseket a néi,
illetve a férfi munkavallalok motivacioi kézott.

Feltételeztem, hogy bebizonyosodik a fizetés 6nmagaban alacsony motivalé hatasa,
ugyanakkor a pénzbeli és nem pénzbeli elismerések er6sen motivald hatasat predesztinal-
tam, ugyanis ezeket a jutalmazas-elismerés kategdriaba helyeztem el a témaval kapcsola-
tos gondolatrendszeremben.

Szamitottam a munkahelyi kériilmények inspirald hatasara, kiléndsen a civil munkaval-
lalok esetében — ismerve a mai Magyar Honvédségben jellemzd technikai, technoldgiai
fejlettséget.

A cafeteria keretek széleskorl felhasznalasanak vonzerejét az 6nrendelkezés kategori-
ajaba soroltam, tehat motivalé hatasat feltételeztem.

A Kelly’s Workforce Global Index 2014 eredményei alapjan, azt feltételeztem, hogy a fi-
zetés, valamint a munkaado6 tarsadalmi presztizse dontd — s6t dominans — tényez6 a mun-
kahelyvaltasnal.

Ezen el6feltételezéseim részben beigazolodtak, ugyanakkor néhany tényezd alapvet6-
en ellentmondott a vart eredményeknek. Ugyanakkor nem szabad elfeledni azt a tényt
sem, hogy az altalam készitett felmérés sem tébbévnyi kutatdbmunka, sem milliardos vallal-
kozas keze nyomat nem tartalmazza és a visszaérkezett kérddivek szamat tekintve sem
tekintheté reprezentativnak. Arra viszont messzemendéen alkalmas, hogy egy latleletet
adjon mai magyar atlagosnak mondhaté munkavallalék motivaltsagardl, illetve elgondol-
kodtassa a dolgozatot olvasokat az altalam elképzelt eredeti célokrol.
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A KERDOIVEK ELEMZESE

A kérddivek kielemzéséhez egyszerli Excel tabladzatokat alkalmaztam, illetve az Excel
programban szerkeszthet6 grafikonok segitségével jelenitettem meg 6ket. Kiilén bontottam
a Facebookrol érkezett kérdbivek és a maganceég kérddiveinek az eredményeit, kilonva-
lasztottam a férfiakat és a ndket, illetve a beosztottakat és a vezetéket. Gyakorlatilag az id6
rovidsége és a variaciok meglehetésen nagy szama miatt nem hasznaltam csupan tovabbi
bontasokat (példaul életkor szerint).

A grafikus megjelenitésnél az oszlopdiagramok esetén az atlagos értékek kék, a leg-
alacsonyabb érték(ek) vilagoskék, mig a magas értékek narancssarga, a rendkivil magas
értékek pedig piros szinnel lettek kiemelve. A valaszaddk az egyes tételeknél az iskolai
osztalyzatokhoz hasonlé modon egytdl 6tig értékelhették a kérdéses tényez6 motivald vagy
éppen egyaltalan nem motivalé hatasat.

RESZEREDMENYEK

FERFIAK MOTIVACIOS ES HIGIENES TENYEZOI

W

g < A9
A N S SR
@ &S SU F S X
< O S (2 i & Q (2 Q > <O
XN A 2 NN & ©
RN IO S
< .\lp {0’0 \’bb S \\\§\ ‘\’bc’/\'
N NG RS
‘(\Q/ S &
N ) &Q}
< V4

2. sz. abra: Férfiak motivacios tényezbi
(az egy kérdésre adott valaszok atlagértéke szerint)

A grafikon alapjan megallapithatd, hogy a megkérdezett férfiak kérében a kompetencia
érzéseének visszaigazolasa a leginkabb motivalé tényezd, de még ez sem kozelitette meg a
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kimagaslé eredménynek szamité 4,5 atlagot. A magasabb értékek kozott gyakorlatilag a
munkahelyi 1égkér és a munkahelyi eszk6zok megléte és mikdédéképessége szerepel. A
fizetés motivald ereje a k6zépmezényben szerepel — a tizenegy tételes listdbdl az 6tddik
Jlegnépszeriibb” —, ugyanakkor a teljesitmény pénzbeli értékelésének motivalo szerepe a
legalacsonyabb osztalyzatokat kapta, gyakorlatilag az 6sszes felbontast és elemzett adatot
figyelembe véve a legalacsonyabbat. Erdemes lenne megvizsgalni azt, hogy ennek milyen
okai vannak, szervezeti kulturakbol adodik-e vagy éppen a Honvédségben évek 6ta nem
alkalmazott jutalmazasi modszer irracionalissa tette a kérdést, de ez egy masik dolgozat
témaja lenne.

Mindenesetre elgondolkodtaté a tény, hogy habar eléggé kiegyensulyozott eredmények
szilettek, az 6sszes férfiak altal adott valasz atlaga csupan 3,66.

NOK MOTIVACIOS ES HIGIENES TENYEZOI
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3. sz. &bra: N6k motivéaciés tényezdi
(az egy kérdésre adott valaszok atlagértéke szerint)

Az abrardl leolvashato — és a férfiak véleményével jol 6sszevetheté —, hogy a hdlgyek altal
adott valaszok atlagértéke joval magasabb — 6sszességében 4,04 —, mint a masik nem
valaszaié. Markans eltérések mutatkoznak a prémiumok értékelésében, valamint a dicsére-
tek motivald szerepét illeten is. A hdlgyek szamara kiléndsen inspirald tényezdk a béren
kiviuli juttatasok és a cafeteria elemek valaszthatésaga, amely dsszefliggésben lehet a
haztartasok vezetésével, az ott felléps finanszirozasi problémak megoldasanak szikségle-
tével. Amennyiben azt feltételezziik, hogy a véalaszadok tébbsége a Magyarorszagon ha-

423



HADTUDOMANYI| SZEMLE

2016. IX. évfolyam 1.'szém"
-

gyomanyosnak mondhatd csaladi munkamegosztasban él, akkor ennek a megallapitasnak
lehet valds létalapja és nem elhanyagolandé tényez8, amennyiben néi munkaerét szeret-
nénk megnyerni valamely pozicio(k) betdltésére.

A higiénés tételek — bérezés, munkahely presztizse — ugyanakkor a néi valaszadok ké-
rében gyakorlatilag ugyanolyan érdektelenek, mint a férfiak esetében.

A néi és a ferfi valaszaddk eredményeit természetesen erdsen befolyasolta, hogy a
holgyek mintegy harmada a civil cég alkalmazottai k6zll kerult ki, akik er6sen motivaltnak
bizonyultak a felmérés soran, mig a férfiaknal ez az arany csupan egy heted.

BEOSZTOTTAK MOTIVACIOS ES HIGIENES TENYEZOI
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4. sz. abra: Beosztottak motivacios tényezbi
(az egy kérdésre adott valaszok atlagértéke szerint)

A masodik dsszehasonlitasi alap a vezeték-beosztottak viszonyrendszerében térténé moti-
Vacio vizsgalata volt.

A beosztottak véleményérél készitett grafikon jol mutatja, hogy az altalam figyelembe
vett elméleti alapok jél mikddhetnek bizonyos keretek kdzott. Szamukra fontosak a telje-
sitmény elismerése — szébeli és irasbeli dicséretek —, a kompetencia érzése — vélemények
meghallgatasa a vezetSk részérél —, ugyanakkor a higiénés tényezék egyaltalan nem rele-
vansak a motivacios palettajukon. A munkahelyi kérilmények viszont nem elhanyagolhatd
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maédon fontosnak bizonyultak részikrél, bar ezt a tételt a néi beosztottak valaszai erételje-
sen befolyasoltak pozitiv iranyba.

Osszességében mindenesetre megallapithatd, hogy a 3,85 értéket képviseld 6sszatlag
nem mutatja feltétlenul rendkivil magas motivaltsag latszatat a kitélték korében, de meg-
jegyzendd, hogy éppen a néi és férfi eredmények atlagat mutatja.

VEZETOK MOTIVACIOS ES HIGIENES TENYEZOI

“JJJiJI_Ii

) NS &7

(2 o et N o A S Rl
< S & X \{._ox .,bc,o 6“’ ‘Q\\ LN &
N N Q \&’b A & Q < @ Q 12

. & Q S % & S Q %3

2 » 4 ¢ &

Q ((\ {0’6 \’bb QQ’ AS)

\E,b &

5. sz. abra: Vezet6k motivacios tényezbi
(az egy kérdésre adott valaszok atlagértéke szerint)

A vezet6 beosztasban dolgozd, tevékenykedd valaszadok csupan kilencen voltak, tehat
messzemend statisztikai kovetkeztetéseket az 6 korikben talan még kevésbé lehetne
levonni, mint a beosztottként mik6dé munkavallalok kézott. Megjegyzendd azonban, hogy
néhany kérdésnél meglepd eredmények szilettek a vezeték kérében.

El6szor a higiénés tényez6k koziil a fizetés meglepéen motivald hatasara hivnam fel a
figyelmet — hozzatéve, hogy a csupan egy valaszado altal adott egyes érdemjegy nélkil az
eredmény 4,36 lett volna. Ha ragaszkodnék az elméleti alapok igazolasahoz, akkor azzal a
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feltételezéssel élnék, hogy a vezetdk — a beosztottakénal magasabb — fizetésiket egyfajta
elismerésként értékelik és valdszinileg igaz ez a cég tarsadalmi megbecsiiltségének rela-
tiv magas motivalo hatasara is — valésziniileg a cégen kivili életben mar egy bemutatko-
zasnal jobban hangzik, hogy vezetd vagyok x — rendkivil megbecsiilt — cégnél, mint vezetd
beosztasu munkatarsnak lenni y — lebecsiilt — cégnél.

Az igazan kiemelked6 eredmény azonban a vélemények meghallgatasan, a nyugodt
hatteret biztositd munkahelyi koriilményeken és felszereltségen tul, hogy a feladatrendszer
behataroltsaga milyen nagymértékben inspiralja a vezeté beosztasu nyilatkozékat. Erre a
kérdésre négyesnél rosszabb érdemjegy nem is érkezett, a tulnyomo tébbség azonban
kiemelten motivald hatasunak tartja a konkrét iranyok meghatarozasat tevékenysége fo-
lyaman.

OSSZEGZETT EREDMENYEK

A fent felsorolt és kielemzésre kertlt adatbontasok nem lennének teljesek, ha nem toérténne
meg az Osszes valaszado altal adott valaszok analizise ugyanazon vezérl6elvek szerint,
mint ahogy az az el6z8 pontokban tértént. Mint emlitettem, az dtvennégy visszaérkezett
kérd6iv eredményei nem képviselnek reprezentativ statisztikai értéket, ugyanakkor az
adatok ilyen formaban torténd elemzésének igazolasara szolgalnak a Magyar Honvédség
barmely alakulatanal rendelkezésre allé allomanytablak, amelyekben vezetdk és beosztot-
tak, n6k és férfiak egyarant szerepelnek, arrél nem is beszélve, hogy gyakran kell egyiitt
dolgoznunk, tevékenykednink a hadsereg kotelékébe nem tartozd személyekkel is — a
polgarmesterektdl kezdve a gatéron at egészen a civil beszallitéig. Tehat az & motivacioi-
kat sem lenne felesleges megismernunk.

Az Osszesitett elemzés harom grafikon segitségével torténik meg. Elészor is az eddig
felmutatott kérdésekre adott valaszok adatai, masodszor a tizenkettedik kérdésre adott
valaszok grafikonja — ez olyan egyforma adatokat mutatott a fenti bontasok mindegyikében,
hogy csak ismétlés lett volna a fentiekben feltlintetni —, harmadjara pedig az egyes kérdé-
sekre adott jeles értékelések, tehat a rendkivil motivalé tényez6k mennyiségébdl kisérlek
meg levonni néhany tanulsagot, amennyiben ez lehetséges.
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4,17

6. sz. abra: Az 6sszes valaszadd motivacios tényezdi

(az egy kérdésre adott valaszok atlagértéke szerint)

A 6. szamu abran lathatd Osszesitett grafikon a fentiek tiikrében nem szolgal meglepd
adatokkal, de mégis jobban arnyalja a helyzetet, mint az eddigi bontasban koézdltek. A
motivacios és higiénés tényez6k eredményeinek 3,48 és 4,17 kozotti eloszlasa azt mutatja,
hogy sem alul, sem pedig tulmotivaltak a valaszadok. A fizetéslik és a munkahelyeik tarsa-
dalmi megitélése nem igazan befolyasoljak pozitivan a munkahelyi teljesitményeket — és
negativan sem, inspiraléan hathat ugyanakkor a j6 munkahelyi kérnyezet — valdszinileg a
gondosan kivalasztott butorzat és a rendezett munkaterilet a fontossag érzetét kelti a
munkavallalékban. A feladatrendszerek behatarolisagat a vezetd beosztastak eredményei
helyezik az ,élmezénybe”, a vélemények meghallgatasanak igénye viszont minden szeg-
mensben jelentkezett a fontos tényez6k kdzott és a béren kiviili juttatasok fontossaga sem
elhanyagolhaté. A tobbi eredménybdl azonban kitlinik, hogy nem feltétlenll csak a legma-
gasabb szervek lesznek képesek motivalni benniinket vagy épp beosztottjainkat, hanem
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akar mi magunk is: akar egy egyszeri iroda atrendezéssel és némi felljitas, karbantartas
kiharcolasaval.
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7. sz. abra: Munkahelyvaltasi preferenciak
(az bsszes valaszado altal térténé kivalasztas szazalékaban)

A 7. szamu abra grafikonja a felmérés tizenkettedik kérdésére adott valaszok dsszegzése,
amely igy szolt: ,Amennyiben munkahelyet valtana, melyek lennének az On szamara leg-
inkabb fontos tényezdk az Uj munkahely kivalasztasanal?”

A valaszadodk korra, nemre, munkahelyre és statuszra vald tekintet nélkil hasonlo téte-
leket jeldltek meg. A fizetés munkahelyvaltasban jatszott dominans szerepe — csak heten
nem valasztottak — talan ellentmondani latszik a motivacio higiénés elméletnek, de valdja-
ban inkabb igazolni latszik azt, ugyanis ha a teljesitményre nincs is énmagaban pozitiv
hatassal, megléte mindenképpen sziikséges a hianyérzet kialakulasanak elkeriiléséhez.
Marpedig amennyiben a munkavallalé valtani készil vagy épp kényszerll, akkor természe-
tesen fontos lesz szamara az ¢ alapvet6 biztonsagat erésen befolyasold tényezé — jelen
esetben a fizetés. Ezt a gondolatsort latszik igazolni az is, hogy a vallalat presztizsét csu-
pan minden hatodik megkérdezett jeldlte meg befolyasold tényezéként. Erdekes tény, hogy
kozlllik harman kizardlag a presztizst tartjak fontosnak.

Munkahelyvaltasnal nagyon fontosnak jel6lték a munkahelyi Iégkort, a munkahely tech-
noloégiai fejlettségét, valamint a munkahelyre t6rténd bejaras tavolsagat is.
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8. sz. abra: A tényezbk kiemelten motivalé minésitései
(az egyes tételekre adott ,6t6s” értékelések szama szerint)

Az elemzések utolso Iépéseként egy Ujabb aspektusbdl vizsgalom a kérdésekre adott vala-
szokat. Ez az elemzés csupan a ,jeles osztdlyzatokat” veszi figyelembe az egyes kérdé-
sekrdl nyilatkozé dsszes valaszold kozul az 6tds értékelést adok szazalékaban, ugyanis
nem lényegtelen kérdés az sem, hogy a megkérdezettek kézil hany embert motival igazan
egy-egy motivacios tényez6. A vart eredmény az lett volna, hogy az ésszesitett atlagokat
tartalmazé grafikon (6. sz. abra) és jelen grafikon egymasnak megfeleltethetd lesz, de a
valésagban tébb eltérést is tapasztaltam. Természetesen a kevés 6tds értékelést kapott,
de az atlagértékét tekintve jo tényez6k — példaul a munkahelyi eszk6z6k és korilmények —
sokak szamara valamelyest motivaléak, de néhanyak szamara kuléndsen azok. A gyen-
gébb atlagértékl, de sok 6tos értékelést kapott tételek — példaul a cafeteria keretek varial-
hatésdga — sokak szédmara érdektelenek, akiket viszont megmozgatnak, azokat annal
inkabb inspiraljak.

FELHASZNALHATO TAPASZTALATOK

A felmérés néhany — akér tovabbi vizsgalddasra is alkalmas — gondolatébreszté momen-
tumot tartalmazott. Az eredeti gondolatmenetem a katonai palyan él6k motivaciéinak fenn-
tartasa, vagy éppen a civil életbél a katonai palyara orientalandok motivalasa a Honvédség
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felé, ugy tlnik, korantsem lehetetlen, ugyanakkor jelentds felkészultséget, szakértégardat
és nem utolso6 sorban az (igy irant elhivatott vezetéket és beosztottakat kivan meg.

Mint fentebb emlitettem, a motivacios tényezék egy része ugyan anyagi javakhoz kot-
hetd, ugyanakkor jelentds része egyaltalan nem. A munkakérnyezet rendezése, a munka-
eszk6zok karbantartasanak kiharcolasa és a j6 munkahelyi Iégkér megteremtése minden
felelés vezetd feladata kell, hogy legyen. Raadasul, habar katonai hierarchidban éllnk,
mégsem megoldhatatlan probléma a beosztottakkal éreztetni munkajuk fontossagat, ki-
emelni ket azokban a kérésekben, amelyekben valdban szakért6ként tevékenykednek és
akar egy egyszer(i szobeli elismerésben részesiteni 6ket, ha tdébbet tesznek, mint amit
elvarunk télik.

Ugyanakkor azoknak a felel6s beosztasokban tevékenykedd, vagy éppen a Magyar
Honvédség ugyeiért dontéshozoéi szinten dolgozé honfitarsainknak is fel kell ismernilk azt
a tényt, hogy magasan kvalifikalt szakképzett munkaerét csak akkor lehet a haza védelmé-
nek ugye felé terelni, ha vonzd alternativaként jeleniink meg a munkaerépiacon. Mert a
Magyar Honvédség is csupan egy eleme a munkaer8piacnak, tehat megteremthetéek a
munkaerdpiacon jelentkezd motivatorok és elszenvedhetdk azoknak hianyai egyarant.
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