ALTALANOS

ZAN KRISZTINA

A HATARORSEG NEMZETKOZI TEVEKENYSEGE
AZ EUROPAI UNIOS CSATLAKOZAS ES
A SCHENGENI FELKESZULES TUKREBEN,
KULONOS TEKINTETTEL
A PROTOKOLL-TEVEKENYSEGRE

., A stilus maga az ember.”

(Francia kézmondas)

Napjainkban, amikor a Magyar Koztarsasag ujdonsiilt tagja lett az Eurodpai
Unidnak, jogos igényként vetddhet fel, hogy a Hatarérség olyan széles 1atoko-
ri hivatasos tisztekkel képviseltesse magat a nemzetkozi életben, akik nem-
csak a sziiken vett szakmai ismeretekkel vannak tisztdban, de birtokoljak azon
tudasanyagot is, amely szorosan kapcsolodik a protokoll-tevékenységhez.

Mar az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozasi szandék kinyilvanitasa ota is
olyan mértékben megndvekedett, illetve mindségileg magasabb szintre Keriilt a
Hatarérség nemzetkozi kapcsolatainak, feladatainak szama, hogy annak csak nagy
odafigyeléssel, pontos és preciz munkaval lehet eleget tenni. Ehhez a magas szin-
vonalu feladatvégzéshez tartozik hozza az az elengedhetetlen koriilmény is, hogy
a szervezetet képviselo targyalofelek nemcsak a sajat neviikben jarnak el kiilfold-
6n, de minden esetben a Hatardrség és egyben a Magyar Koztarsasag érdekeit is
képviselik. Korantsem elhanyagolhato, hogy ezt hogyan, milyen mindségben te-
szik, milyen mértékben felelnek meg a protokollaris viselkedési normaknak.

Ezeknek a szabalyoknak az tvesztiben probal meg segitséget nyujtani ez
az anyag, amely feleleveniti a protokoll eredetét, jelentOségét, alapelveit, fog-
lalkozik a viselkedéstechnikai elemekkel, bemutatja a leggyakoribb diploma-
ciai kapcsolattartasi formékat, a rendezvények jellegzetességeit, €s bepillantast
enged a NATO-protokollba is. Hasznos informaciokat tartalmaz minden olyan
hatardér szamara — akar helyi, teriileti vagy kdzponti szinten —, aki kiilfoldi
partnerrel keriil napi munkakapcsolatba.

Lassuk be, hogy ez a jovd! Hiszen a magyar Hatarérség Eurdpa kozepén
nem elszigetelten fogja végezni a tevékenységét, hanem egy nagy nemzetkdzi
csalad egyik tagjaként, ahol nekiink is meg kell tanulnunk, el kell sajatitanunk
azokat a viselkedési normakat, amelyeket a ,,csalddalapitok” mar altalanosan
elfogadotta — szinte kotelez6 erejiivé — tettek.
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Fontosnak tartom, hogy a 21. szdzad elején, az Europai Unio tagjaként na-
gyobb hangsulyt fektessiink a hatarérségi munkaban is az oktatas, a képzés
teriiletén a viselkedés kultara ismereteinek atadasara, terjesztésére. A fegyve-
res illetve rendvédelmi szerveknél ennek a szakteriiletnek nincs intézményesi-
tett formaja, ezért ugy gondolom, hogy apro 1épésenként kell becsempészni az
elméletbe és a napi gyakorlatba.

Ez a cikk az els6 1épés kivan lenni ahhoz, hogy a magyar Hatar6rség az ed-
digi eredményeit, elismertségét megérizve, de az 0j kihivasoknak is minél
inkabb megfelelve tudjon helytallni mind a tényleges hatarokon, mind a tar-
gyalo illetve a ,,fehér asztal” mellett.

DIPLOMACIAI ,SZERTARTAS” ES PROTOKOLL

A protokoll jelentésége és alapelvei

A szuverén, egyenrangu orszagok egymas kozti diplomaciai érintkezéséhez, az
allamokat képvisel6 személyek hivatalos kapcsolataihoz a protokoll ad kultu-
ralt keretet. Kovetelményei nem ellentétesek az altalanosan elismert illemsza-
balyokkal, a nemzeti és nemzetkozi etikett szabalyaival, a joéindulattal, az em-
patiaval, és altalaban a kulturalt magatartassal, és nem is helyettesitik azokat.
A protokoll — tobbek kdzott — ez utdbbiak nemzetkdzileg elfogadott és kiva-
natosnak tartott egyiittese. Fontossaga a torténelem soran bebizonyosodott,
szerepe napjainkban nélkiilozhetetlen, mivel egyre béviiltek a nemzetek kozot-
ti kapcsolatok. Bar a kapcsolattartas formalis jegyei sokat egyszerlisodtek, és
elédeinknél kotetlenebbek vagyunk, az orszag képviseletében fellépd diploma-
taktol, hivatalos kiildottektol a protokollaris szabalyok kovetését tovabbra is
elvarjak. Figyelmen kiviil hagyasukkal sokat arthatnak az orszag tekintélyének
és a targyalasok eredményességének.

A PROTOKOLL gorog eredetl szo, a Bizanci Birodalom (330-1453) idején
keletkezett, amikor is a csaszarsag kozigazgatasaban a mai konyvtarak karto-
tékrendszerének elddjeként eldzéklapot, konyvtari, irattari jelz6t hasznaltak a
hivatalos dokumentumokat, szerzodéseket rogzité pergamentekercsek tarolasa-
ra, osztalyozasara. Az ,,els6” jelentésii protosz és az ,,enyv” jelentési kolla sz6
Osszetételébol keletkezett protokollon eredeti jelentése — ,,(a konyv) elejére
ragasztva” — arra utal, hogy eleinte tartalmi Gsszefoglald funkcidt betdltd
kiegészitd volt valamely irat, dokumentum mellett.

A protokoll fogalma az id6k folyaman béviilt, tagabb értelemben valt hasz-
nalatossa. A koznyelvben sokan beleértik a tarsasagi élet viselkedési szabalyait
is, pedig az utébbiakkal a protokoll nem azonos, csupan épit rajuk az ,,otthon-
r6l hozott” illemtani ismeretek révén.
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A protokoll — mai értelmezés szerint — a diplomaciai érintkezés formaira vo-
natkozo szabalyok Osszessége. Tagabb értelemben a hivatalos kozéleti és diplo-
maciai rendezvényeken és szertartasokon kdvetett eljarasi, magatartasi szabalyok,
valamint a rangsorolasi, a levelezési és az etikett szabalyok 0sszessége.

Ertelmezé szotarunk megkiilonbodzteti a ,,nemzetkozi targyalasokrol felvett
jegyzokonyv” jelentésén til a protokoll fogalmanak politikai-diplomaciai és
hétkoznapi értelmezését. Az elébbi szerint olyan szabalyok 6sszességérdl van
sz6, amelyek megszabjak a diplomaciai képviselok egymassal valo hivatalos
érintkezésének modjat, mig az utobbi definicidja: ,, 4 hivatalos erintkezésekre,
kiilénésen a hivatalos rendezvényekre, meghivisokra, megbeszélésekre vonat-
kozo iratlan szabalyoknak, érvényben lévé szokasoknak az Osszessége.”

Latinos formajaban a sz6 (protocolum) idével szinte minden eurodpai
nyelvben ismertté lett, és a konyvtari rend szimbolumabol fokozatosan a hiva-
talos kapcsolatok rendjének, rendszerének kifejez6jévé és ezaltal a diplomaciai
¢életben hasznalatos fogalomma valt. Az élet sokféle teriiletén terjedt el a dip-
lomacia révén, s mindmaig erdsen kotédik is a diplomaciahoz, ezaltal a hivata-
los nemzetkozi kapcsolatokhoz.

A hétkoznapi protokoll az otthonrol hozott viselkedési szabalyokra, kultu-
ralt magatartasra, illemtani ismeretekre épiil. A diplomaciai PROTOKOLL CELJA
és feladata, hogy simava, zokkenémentessé tegye a hivatalos és a személyes
kapcsolatokat, az allamokat kdlcsondsen képviseld személyiségek kozvetlen és
irasbeli érintkezését egy olyan szabalyrendszer segitségével, amely — nem-
zetkozileg is ismert 1évén — eleve lehetdvé teszi a beilleszkedést, a kiszamit-
hatosagot, illetve a szabalyoktdl valo eltérés érzékelését.

A protokollban ugyanis a viselkedésnek, a szabalyok megtartasanak jelzo-
rendszer szerepe is van. Finom fokozatokban lehet kozléseket atadni, pozitiv
vagy negativ jelentéstartalmakat megfogalmazni anélkiil, hogy ezt szdbeli
vagy irasos formaban kellene megtenni. A ceremoéniak formalizmusa tehat
nem Oncélu, ellenkez6leg, minden mozzanatnak meghatarozott funkcidja van.
A protokoll csak akkor tud megfelelni feladatdnak, ha idGszer(, és ha alkal-
mazkodik az adott tarsadalmi viszonyokhoz.

A PROTOKOLL FO FUNKCIOJA, hogy biztositsa az emberek kozotti kapcso-
latteremtés és kapcsolattartas lehetdségét. Keretei lehetové teszik, hogy hivata-
los események alkalmabdl korabban még nem talalkozott személyek egymas-
nak kozvetleniil bemutatkozhassanak, és névjegyeik cseréje utan a késébbiek-
ben ismét felvehessék egymassal a kapcsolatot.

A protokoll szabalyainak ismerete és betartasa a biztositék arra, hogy a targya-
16 felek nem kdvetnek el olyan hibat, amely akaratuk ellenére karosan befolyasol-
hatja, esetleg meg is hilsithatja a targyalas céljainak elérését, illetve a tovabbi
kapcsolattartast. E szabalyok betartasa garancia az akaratlan, nem tudatos sértések
elkeriilésére, amelyek nagymértékben karosan befolyasolhatjak a kapcsolatokat.
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A diplomaciai protokoll és a protokoll alapelvei

A diplomaciaban alapvet0 az érintkezés, ezért kiilondsen fontos az olyan sza-
balyok 1étezése, amelyek megkonnyitik és — a bonyodalmakat elkeriilendé —
szervezetté teszik ezt az érintkezést. A DIPLOMACIAI PROTOKOLL azoknak a
szabalyoknak az Osszessége, amelyek a diplomatak és a fogadé orszag hivata-
los személyei kozotti érintkezés kiilsé formadit, tovabba a kiilonféle diplomaci-
ai aktusok és szertartasok rendjét hatarozzadk meg. A diplomaciai protokollt
ugy is meg lehet fogalmazni, mint a diplomaciai tevékenységben — a hivata-
los és nem hivatalos érintkezések terén — kialakult szabalyok és szokéasok
rendszerét, amely eszkoz alapvetd céljainak megvalodsitasara, a diplomatak
feladatainak végrehajtasara. A diplomaciai protokoll szabalyai a nemzetkozi
érintkezés tapasztalatain, az egyes orszagok hagyomanyain és kialakult gya-
korlatan alapszanak. Napjainkban altalanosan elfogadott protokollaris szaba-
lyok és szokasok vannak érvényben, minden orszdgban ezekhez igazodnak,
bar mindeniitt vannak olyan jellegzetességek, sajatossagok, amelyek az illetd
orszag torténelmi és nemzeti hagyomanyain nyugszanak.

A szabalyok és szokasok rendszere a kovetkezO ALAPELVEKen nyugszik:

» a diplomaciai protokoll 1ényeges alapelve az EGYENLOSEG betartasa.
Barmilyen eltéréek is az allamok egymads kozti viszonyai, altalanosan
elfogadott, hogy a fogad6 allamban minden diplomaciai képvisel6 rang-
janak megfeleléen egyforma jogokat €s kivaltsagokat élvez, és a diplo-
madciai protokoll szabalyai egyforman érvényesek barmely orszag kép-
viseldjére. Tarsas rendezvény, aktus vagy szertartds alkalmaval fizikai
lehetetlenség minden egyenrangu diplomadciai képviselé azonos elhelye-
zése. Ezért az ilés, felallas vagy bevonulés rendjének kialakitdsaban 1¢é-
nyeges protokoll-feladat a rangsorolds, ami latszolag ugyan sérti az
egyenlOség elvét, valdjaban azonban annak érvényesitése;

» egy masik fontos alapelv az EGYEZTETES. Ez azt jelenti, hogy barmely
kétség esetén a fogadd orszag kiiliigyminisztériumanak protokoll oszta-
lyaval, vagy az érintett kiilképviselet illetékesével kell, vagy legaldbbis
ajanlatos konzultalni. Magas szintii latogatasok esetén pedig egyenesen
kovetelmény az elézetes megegyezés;

» ugyancsak 1ényeges alapelve a protokollnak a kolcsondsség elvébdl eredd
VISZONZAS kotelezettsége, vagyis: amit a fogado orszag vagy a tobbi dip-
lomaéciai képviseld nyujt, azt viszonozni kell a helyileg kialakult szokas
szerinti idon beliil. Meghivast meghivassal, figyelmességet figyelmesség-
gel, ajandékot ajandékkal illik viszonozni, vagy mas koriilbeliili egyenér-
tékkel. A viszonzas elve azonban nemcsak pozitivan, hanem negativan is
értendd, vagyis amely diplomata figyelmen kiviil hagy (diszkriminal) mas
diplomatakat, illetve képviseleteket rendezvényei alkalmaval, hasonloéra
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kell szamitani azok részérdl is. Rendszerint a sértéseket is viszonozzak,

legalabbis megfeleld formaban kifogasoljak. A negativ viszonzasnal

azonban kiilonosen tligyelni kell a politikai célszertiségre.
A protokoll-szabalyoknak és -szokasoknak az ismerete minden diplomata szamara
nélkiilozhetetlen. Betartasukkal és helyes alkalmazasukkal a diplomata hazajanak
és sajat maganak jo hirét keltheti, feladatai végrehajtasahoz kedvez6 koriilménye-
ket teremthet. A diplomacia hajlékonyan és taktikusan alkalmazza az egyes proto-
koll szabalyokat, hiszen az alapelvek betartasa mellett is b6 lehetdség nyilik arra,
hogy a protokoll rugalmas és konnyed alkalmazasaval és az alapelveket nem sért6
gesztusokkal novelhet6 legyen a diplomata munkajanak hatékonysaga. A diplo-
matanak azonban azért is jol kell ismernie a protokoll szabalyokat, hogy a forma-
sagokon keresztiil felismerhesse a szandékot, a 1ényeget, s hogy a szokasos for-
maktdl eltérd magatartasbdl kovetkeztetéseket vonhasson le. Ez is oka annak,
hogy a formasagok a diplomaciaban az atlagosnal nagyobb jelentdségiick.

VISELKEDESTECHNIKAI ELEMEK

A viselkedés alapszabalyai kotelezd érvénylick minden ember szamara. Az
évszazadok folyaman a vilagon — igy Eurdpaban és hazankban is — szamta-
lan kodifikalt illemszabaly jelent meg, melyekbél megallapithatok a viselkedés
formasagainak legfontosabb alapszabalyai.

A magatartas formai megnyilvanulasa a viselkedés, minden személyes kap-
csolatban ennek alapjan itélik meg az egyént. Az ember viselkedését az un.
viselkedéstechnikai elemek jellemzik, és ezek a viselkedéskultura alapkérdé-
sei. Ezen elemek alapjan megitélhetd, hogy tud-e valaki viselkedni, vagy sem.

A viselkedéstechnikai elemek két nagy csoportjat kiilonboztetjiik meg:

» a,passzivait”

» és az ,aktivait”.

Passzivak azok az elemek, amelyek cselekvd kdzremitkodésiink nélkiil is jel-
lemzik ismereteink szinvonalat. Mas szoval: semmit nem kell az egyénnek
verbalisan mondani, vagy manualisan tenni ahhoz, hogy masok megitélhessék,
tud-e viselkedni.

Ezen elemek:

» az el6zékenység;

a fellépés;

a figyelmesség;

az illedelmesség (a j6 modor, a tapintat €s az udvariassag);
a jellem;

a lelkiismeret;

a megjelenés és az oltozkodes;

>
>
>
>
>
>
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» az 6nuralom és a tiirelem;

» apontossag.
A vizsgalt téma szempontjabol elsddleges jelentdsége van a megjelenésnek,
ezért itt csak ezzel foglalkozom.

A megjelenés és az 6ltozkodés

A megjelenés alapja formai oldalrol az 61tdzkodés, amely:

a ruhazat szinének, anyaganak, szabasanak jellemzdit;

a ruhadarabok szamat és divatos voltat;

az 0ltozEk tartozékait;

a hajviseletet;

az ékszerviseletet;

a smink és/vagy illatszerek, kozmetikumok alkalmazasat;

valamint a testi higiénia, a fogak és a kormok rendszeres kezelését;
illetve a mindezek altal sugallt lizenetet foglalja magaban.

Az 01to6zEk elemei kiilon-kiilon és 6sszhatasukban tizenetet hordoznak viseldje
személyiségérol. Ha valaki valasztékosan 61t6zkodik, arrol feltételezhetd, hogy
a munkajaban is igényes. Az apolt, tiszta kiils6 bizalmat ébreszt a hivatali
partnerben. A kulturalt iigyintézéshez az illendé megjelenés is hozzatartozik.
Az illem nem diktal fénytizést, de kifogastalan dltozetet igen. A taloltozottség
visszatetszO, az aluldltozottség viszont hozza nem értést arul el. Finomnak,
elegansnak nem a feltin6, hanem az egyéni jo izlést tiikrozo esztétikus megje-
lenés szamit. Napjainkban a kiilonb6z6 divatiranyzatok példa nélkiili valaszté-
kot kinalnak. Tag tere nyilik a személyes izlés kovetésének, mindenki megta-
lalhatja az egyéniségét kiemeld, az onbizalmat erdsité 6ltozéket. Nem feltétle-
nil szdmitanak elegansnak még a luxus kategoridba sorolt, az éppen aktualis
trendnek vagy divatiranyzatoknak leginkabb megfeleldé termékek sem. Az
elegancia elsédleges kritériuma, hogy alkalomhoz ill6 megjelenést tesz lehet6-
vé. Az a személy 61tozkddik alkalomhoz illden, aki meg tudja talalni a fokoza-
tossagot a munkahelyi viselettdl az estélyi megjelenésig mind a ruhdzkodas,
mind a smink, mind az ékszerviselet vonatkozasaban.

Akik munkahelyiikdn rendszeresen talalkoznak és targyalnak kiilfoldi part-
nerekkel, azok felé elvaras a hivatalos megjelenés, aminek legfontosabb iize-
nete a szakmai magabiztossag és megbizhatdsag, ezért nem maganiigy, hogy
mit viselnek.

Elvaras velilk szemben a munkahelyhez méltd megjelenés, amely tlikr6zi
az illetének magaval és masokkal szembeni igényességét.

Ezért a hivatalos megjelenés:

» egyrészt olyan — els6sorban 61tozkddési — normak kovetését jelenti, me-

lyek tiikrozik mind a munkatarsak, latogatok, vendégek iranti megbe-
csiilést, mind az embernek magaval és masokkal szembeni igényességét;

YVVVVVVYVYY
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> masrészt stilusaban és szineiben, valamint a divat kovetésének mértéké-
ben jelzi, hogy egy szervezet milyen értékeket kdvet a tarsadalmi élet-
ben, ilyen értelemben beszélhetiink az adott szervezet ,,filozofiajarol”.
A fegyveres erdk illetve rendvédelmi szervek esetében az egyenruha viselése
nagymértékben megkonnyiti a hivatalos megjelenést, hiszen — ahogy monda-
ni szoktak — az egyenruha 6ltoztet. Nem szabad azonban megfeledkezni arrdl
a tényrol sem, hogy adodhatnak olyan alkalmak is, amikor a civil ruha viselése
az eloirt vagy a célszerlibb, ezért nem art megfontolnunk a fenti gondolatokat.

A holgyek — dolgozzanak bar az iizleti vilagban, vagy hivatasos allo-
manyban — mindig a hivatasuk és a ndiességiik kozotti kényes egyensulyt
igyekezzenek megtartani, ami egyszerre feltételez visszafogottsagot és meg-
gy0z6 eleganciat. Az esetek tulnyomo részében biztos tipp a klasszikus stilusa
kosztiim egy szinében hozza harmonizald elegans bluzzal, legfeljebb térdko-
z¢épig éré szoknyaval. Elfogadott az egybeszabott ruha is. A blézer és szoknya
Osszeallitas mellett egyre tobben viselnek — altalaban lanccal, sallal kiegészi-
tett — elegans nadragkosztimot. Utdbbi kapcsan megoszlanak a vélemények.
Van olyan allaspont, mely szerint a nadragkosztiim viselése mindeniitt elfoga-
dott, mig masok ugy vélik, hogy csupan ott indokolt, ahol a szakma, a végzen-
do feladat velejaroja az intenzivebb mozgas.

Négy szempont egyidejii érvényesitésére, 6sszehangolasara van sziikség:

» mindenki az egyéniségét fejezze ki az 6ltozkodésével;

» fel kell mérni az alkati adottsagokat, és ennek megfeleléen 61tézkodni;

» legyen szinharmonia az 6ltozékben, amely ugyanakkor;

» mindig igazodjék az alkalomhoz.

Finoman feltind hatasokhoz segitenck a kiegészitok, a mellény, a sal, a top, a
kalap. Ekszerek, izléses bizsuk és a divat kiegészitdk alkalmivéa varazsolhatjak
oltozékiinket. Elengedhetetlen a testi higiénia és a dezodorok hasznalata.

Bar a két nem hatarozottan elkiiloniilt jellemz6i a huszadik szazad utolso
évtizedeiben egyre inkabb Osszemosoddtak, maradt néhany — tobbségében
gyengiild, de tendenciaszeriien még fellelheté — nembeli kiilonbség. Kozilik
az 01tdzkodés kapesan megemlithetd, hogy mig a holgyek kdzott tobben van-
nak, akik oltozkodésiikkel elsdsorban ndiességiiket, s csak masodsorban a
hivatasukat kivanjak szolgalni, addig a férfiaknal a karrierszempontok tobb-
nyire megeldzik a hoditas 61tozkodés altali elosegitését.

A férfiaknal az Oltdzet szinarnyalata altalaban az évszakot koveti. Szamukra
is fontos szempont az alkalomhoz ill6 6lt6zkddés. Elfogadott az 6ltony, vagy a
zakotol eltérd szinii nadrag viselése. A férfiak tobbsége az egysoros, harom-
gombos zakot részesiti elonyben a kétsorossal szemben, talan azért, mert ez
utobbit — bar nagyon mutatés — mindig begomboltan kell hordani. Elegans a
jO anyagu, jo szabast sotétkék klubzako, de csak sziirke nadraggal. Nyaron is
viselhet6 ez a kétféle szin, de a zakohoz képest a nadrag legyen vilagosabb.
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Az ingnyak fazonjanak megvalasztasa oldhatja az 61tony keltette hagyoma-
nyos megjelenés benyomasat. A fehér ing minden 6ltonyhoz alkalmas. Sotét
ruhahoz esti alkalmakra elegans a dupla mandzsettaju fehér ing, ami lehetdleg
tiszta pamutbdl késziiljon. Van, aki a hatraszabott capagallért, mig masok a
hagyomanyos, klasszikus kent gallért kedvelik. Bart a legombolt nyaku gallér
sportos jellegii, viselhetd 6ltonyhoz is. A hivatali ¢életben a garbd nyakl ing
nem elegans. Egészségiigyi és esztétikai szempontbol sziikséges az atlétaing
viselése, mert a modern fehér inganyagok rendszerint vékonyak és atlatszoak.

Ha ruhazatunk elemeit gondosan valogattuk, akkor a zokni és a nadrag szi-
nei nincsenek egymassal diszharmoniaban, és van legalabb egy olyan dolog (pl.
nyakkendd), amelynek szinével a zokni szine (kozel) egyezik. Férfiak figyel-
mébe ajanlom, hogy a hagyomanyos, boka felett 2-3 cm-es zokni nem elegans,
helyette a labszarkdzépig ér6é vagy a térdzokni ajanlott. A jo zokni nem hivja
fel magara a figyelmet, ezért a fehér sport zokni nem valo6 61tonyhoz.

A kulturaltan 61t6z6tt ember az linnepi, a munkahoz rendszeresitett, vala-
mint a szabadidds dltozékeket mindig azok jellegéhez ill6 alkalmakkor viseli.
A jolapoltsagot, az oltozkodési kultarat nemcsak a ruhazat elemeinek megva-
lasztasa, de azok rendben tartésa, tisztittatasa is jellemzi.

A tarsasagi élet protokollaris alkalmainak fokozataiként megkiilonboztetiink:

» szokvanyos;

» féliinnepélyes;

» tlnnepélyes;

» valamint az alkalmi 6ltdzet an. kiilon elbiras szerinti valtozatat, a Black

Tie (fekete csokornyakkendd);

» és a White Tie (fehér csokornyakkendd) valtozatot.

Az eldbbi a férfiak esetében fekete szmoking, fekete csokornyakkendd, szmoking
(bujtatott gombos) ing, fekete cipd, mig a holgyek viselete: kisestélyi vagy hosszi
ruha. Az utobbi valtozatban a férfiaknal fekete frakk, fehér csokornyakkendd, fehér
ing és fekete lakkeipd, a holgyek részére pedig kotelezo az estélyi vagy bali ruha.

Hossza évtizedekig tartd sziinet utdn mindharom kapcsan elmondhato,
hogy feléleddben van az a hagyomany, miszerint a meghivokon mind gyak-
rabban szerepel a kivanatos 6ltdzékre vonatkozo megjeldlés.

Ha a meghivon az 6ltozettel kapcsolatban informal vagy tenue de ville kifeje-
z¢s olvashatd, az a férfiaknal sotét (de nem fekete!) 6ltonyt jelent, noknél pedig
kiskosztlimot, kosztlimot, kétrészes ruhat, melyek mindegyike esetében a vall
fedett kell, hogy legyen. Kanikuldban minimum elvaras a rovid ujju felsorész.

Viselkedéstechnikai aktivakon olyan elemeket értiink, melyek cselekvo
kozremiikodésiink révén valosulnak meg. Vagyis az egyénnek valamit tenni,
mondani kell, amib8dl masok 1atjak, hogy tud viselkedni. Ezek:

» a bemutatas;

> a bemutatkozds;
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» akézfogas;
> akézesok;
> a koszonés;
» a meghajlas;
» amegszolitas (tegezés, magazas);
» atarsalgas.
Nem fontos, hogy ezek koziil mindegyikkel részletesen foglalkozzunk, ezért
kiemelném a bemutatas, a bemutatkozas és a kdszonés fontossagat.

Bemutatas, bemutatkozas

Mindkét fogalom a megismerés mozzanatadhoz kotodik. A bemutatas harmadik
fél segitségével torténd megismerkedés, mig a bemutatkozasra e nélkiil keriil
sor. Mindkét esetben kdvetelmény, hogy az ismerkedés aktusa rovid legyen, cél-
szerll, és névjegycsere kdvesse! (A névjegy szerepérdl a késébbiekben lesz sz6.)

Mind a bemutatkozasnal, mind a bemutatasnadl — ha a harmadik fél szerepe
harul rank — iigyelni kell arra, hogy csak a legfontosabb informaciokat adjuk,
melyeket a partner kérdései nyoman céliranyosan bovithetiink. Ezek utan vi-
szont célszerli névjegyet cserélni, hogy késobb a két fél felvehesse egymassal
a kapcsolatot.

Koszonés

A koszonés minden személyes kapcsolat elsé eleme. Azonos ranguak, nemii-
ek, koruak akkor kovetik az illemet, ha nem varnak arra, hogy a masik ko-
szontse Oket. A két félnek szinte egy idoben kell kdszontenie egymast. Minden
koriilmények kozott kotelezé szabaly, hogy a helyiségbe belépd kdszon a mar
bent 1évonek. Ennek elmulasztasa nagy fokt udvariatlansagnak szamit.

Az esetek tObbségében elore koszon:

> a férfi a nOnek;

> a fiatalabb az idGsebbnek;

» az alacsonyabb rangu a magasabb rangunak;

» abeosztott a fondknek.

Bar a fenti szabalyokat a protokoll alaphelyzeteknek és ebbdl adododan kotelezd
érvénytieknek tekinti, nem kizart a forditott sorrend. Utobbi akkor allhat eld, ha pl.
egy — a munkahelyi hierarchia szerint alacsonyabb beosztasu — holgy egy nala-
nal magasabb beosztasu férfival (példaul a fondkével) talalkozik, vagy egy magas
rangu fiatal talalkozik nalanal id6sebb, de alacsonyabb rangu személlyel.

A viselkedéskultira kapcsdn még 6t kiegészité kérdésrol kell szélnunk,
amelyek — bar nem tartoznak a viselkedéstechnikai elemek aktivai, illetve
passzivai koz¢ — a mindennapi életben a tarsasagi érintkezés soran megitélte-
téslink egy-egy szempontjava valhatnak. Ezek:
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anévjegy;
az ajandékozas;
a tavbeszél6 hasznalata;
a dohanyzas;
» aborravalo.
Az ajandékozas és a borravald szerepét nem latom annyira hangsulyozottnak,
hogy kiilon teret szenteljek neki, ezért csak a tobbivel foglalkozom.

>
>
>
>

A névjegy

A hivatali és az iizleti életben nélkiilozhetetlen HIVATALOS NEVIEGY tartal-
mazza tulajdonosanak pontos beosztasat, cimét, telefon- és faxszamat, mobil-
telefonszamat, e-mail cimét. Ha a testiilet logojat feltiintetik a névjegyen, az
segiti a partnert az els6 talalkozas koriilményeinek felidézésében.

A névjegy szdvege, a postai cimek, iranyitdszamok, az orszag korzetszama
a valdsagnak mindenben megfeleld, kifogastalanul szedett, normal szobai
fényviszonyok mellett is olvashat6 legyen!

A névjegy anyaga tobbnyire papir, de esetenként lehet textil vagy fa. A be-
tiitipusok és a névjegy anyaga mindenekel6tt a jo izlés kovetelményeit kell,
hogy kielégitse, s csak ezek utan szolgalhatja a feltiinés szempontjait.

Elengedhetetlennek tartom, hogy tisztaban legyiink a hivatalos névjegyen
hasznalhat6 roviditésekkel:

> Dr. = doktor;

Ph. D. = a filozéfia doktora;

DKfm. = okleveles kereskedd;

phil. Mag. = bolcsészkari diploma;

B. C. = diplomas sebészorvos;

MBA = az iizleti élet nemzetkdzi elismertségii ,,doktori” diploméja;
mb. = megbizott;

ny. = nyugalmazott;

c. = cimzetes;

> Uv. =ligyvezeto.

A roviditések masik csoportja a névjegykiildéshez kapcsolodik, amikor is a
nemzetkdzi etikett a francia kifejezések roviditésének hasznalatat irja eld.

Ezek koziil a leggyakoribbak:

> a.c. = ldvozlettel (ajandék- és viragkiildéskor a csatolt névjegyre irva);
p.r. = koszonet (a koszonetként visszakiildott névjegyen);

p. f. = szerencsekivanat (névnap, sziiletésnap, egyéb linnep alkalmabol);
p. r. p. f. = az el6z6 két jelolés egybeirva;

p. f. c. = megismerkedés (a bemutatkozasként, megismerkedés céljabol
kiildott névjegyen);

vV V V V V VYV V V

YV V V V
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> p.p. = bemutatas (a bemutato irja sajat névjegyére, csatolva mellé a be-
mutatand6 névjegyét, amire semmit nem kell irni);
p. f. n. = szerencsekivanat jév alkalmabol (BUEK!);
p. f. f. n. = szerencsekivanat nemzeti tinnep alkalmabol;
p. p. ¢. = elbucstzas (huzamosabb tartozkodas utan, elutazas elott);
p. ¢. = részvétnyilvanitas;

> p.p-p- = ugyancsak részvétnyilvanitas.
A MAGANNEVJEGYen csak a név, esetleg a tudomanyos rang vagy diploma
megnevezése, a lakascim és telefonszam, tehat a tulajdonos személyére vonat-
kozo informaciok szerepelnek.

Két — egymassal most ismerked6 — ember koziil mindig az az udvaria-
sabb, aki a névjegyek cseréjét kezdeményezi. Ha atvessziik valaki névjegyét,
azt a vendég elott illik elolvasni, majd eltenni.

>
>
>
>

Tavbeszélo hasznalata

Ha hivatalos iigyben kiilfoldre telefonalunk, figyelembe kell venniink a nem-
zetkdzileg meghonosodott iratlan szabalyokat.

A hivott félnek kotelessége minden esetben koszonni, €s hivatalosan bejelent-
kezni. A k6sz6nés a hivo fél részére is kotelezd, bemutatkozas csak abban az eset-
ben sziikséges, amikor a hivott fél, vagy a titkarsag illetékese van a vonalban.

Meg kell gyozddniink arrol, hogy valoban azzal beszéliink, akit hivtunk!

Erdeklédjiink a partner hogyléte fell! Ez a téma azonban egy-két mondat-
nal ne vegyen tobbet igénybe. Ha mi kapunk ilyen kérdést, azt hasonlo révid-
séggel valaszoljuk meg. Maganak a kérdésnek az elharitdsa udvariatlansag
szamba megy.

Roviden, szabatosan Osszegezziik a hivas céljat, figyelemmel arra, hogy
nemcsak a mi idénk draga, de a partneré is. A beszélgetés soran csak a leg-
sziikségesebb informaciokat kell és szabad atadni.

Visszahivast felajanlani akkor érdemes, ha egy adott téma kapcsan a be-
szélgetés folytatasat késébbi idopontra kell halasztani. Altaldban az a fél ajanl-
ja fel a visszahivast, akinél az akadalyoztatas felmeriil. Nagyon fontos szem-
pont az igéret betartasa!

Bucsuzast kezdeményezni mindig a hivo fél dolga, mivel a hivott fél ilyen
javaslata udvariatlansag lenne.

Hivatalos meghivas atadasa végett magasabb rangu személyt személyesen
kell felhivni, nem a titkaran keresztiil.

Senkit sem illik tdvbeszélon hivni a munkaidd kezdetétdl szamitott 15 per-
cen beliil, vagy ha a munkaid6bol negyedoranal kevesebb van hatra.

Késo esti és kora reggeli orakban csak akkor illendd valakit hivatalos tigy-
ben felhivni, ha a hivas kdzvetleniil és kizarolag a hivott fél érdekét szolgalja.
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Ha valakivel kivételes stlyt, személyes targyalast folytatunk az irodank-
ban, vagy ha mobiltelefont rendezvényre, szinhazi eléadasra magunkkal vi-
szink, illik a késziiléket kikapcsolni, de legalabb néma lizemmodra allitani.
Hasonlé modon illik eljarni eskiivon, temetésen vagy hitéleti eseményen is.
Megszakadt beszélgetésnél a hivonak kell ujra probalkoznia. Kozvetlen kor-
nyezetiinket nem érdekli, hogy mirdl beszéliink, ezért illik elnézést kérni, vagy
egyszerlien félrevonulni a beszélgetés idejére. A diszkrécio egy olyan udvari-
assagi forma, amely mindenkire vonatkozik.

Dohanyzas

Bar néhany orszagban mar jogszabalyi szinten foglalkoznak ezzel a kérdéssel,
ugy gondolom, itt is szolnunk kell az illend6ség szabta korlatokrol.
A dohanyzas tilos, illetve csak az erre kijelolt teriileten megengedett:
munkahelyeken;
egészségligyi és szocialis intézményekben;
iskolakban;
tomegkozlekedési eszk6zokon;
szorakozohelyeken;
ruhatarakban, felvonokban, raktarakban;
ahol dohanyzast tiltd dbra vagy felirat lathato.
illik dohanyozni:
gépkocsiban, ha az utitarsak kozott akar csak egy nemdohanyzo6 is van,
illetve ha a folyamatos szell6ztetés nem biztosithato;
ott, ahol nincs hamutart6, hiszen feltehetd, hogy a hidnya nem véletlen,
hanem szavak nélkiili felkérést jelent;
» holgyeknek utcan;
» étkezés kozben.
Eg6 cigarettaval nem illik:
» ¢épiiletbe, zart helyiségbe 1épni;
» gépkocsiba beszallni;
» tarsalogni, beszélgetni.
Hamutartéba csak teljesen elnyomott cigarettavéget illik helyezni. Ahol nincs
hamutarto, ott tilos ragyujtani. Ha valaki mégis ra akar gyujtani, kérjen rovid
szlinetet, és olyan helyen gyujtson ra, ahol a fiist masokat nem zavar.

Ne
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DIPLOMACIAI RENDEZVENYEK

DIPLOMACIAI RENDEZVENYEKNEK &sszefoglaloan azokat a meghivasos al-
kalmakat nevezziik, amelyeket a diplomaciai képviseletek illetve azok vezetoi
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és tagjai rendeznek a fogado allamban, akar rezidenciakon (lakasukon) vagy
hivatalukban, akar masutt.

A vendég szemszogébdl a diplomaciai rendezvények a hasznalatos szak-
zsargon szerint KET NAGY CSOPORTra oszthatok:

» az all6 alkalmak;

» az 16 alkalmak.
Mindkett6 lényegét mar elnevezése is elarulja. Mindkettonek vannak kozds
jellemzoi, tovabba a rendezvény fajtajatol fliggd kiilon magatartasi és viselke-
dési szabalyai.

All6 alkalmak

Kozos jellemzok:

> Altalaban nagy létszamuiak, sok ember meghivasat teszik lehetévé. Ezért ha
15-20 fénél tobb vendéget kivannak meghivni, vagy nem tudjak €s nem is
akarjak a vendégek korét kiilonféle szempontok szerint sziikiteni, akkor a
diplomaéciai képviseletek az allo alkalmak valamelyikét valasztjak.

» Az all6 alkalmakkor nem kell rangsorrendet alkalmazni, hiszen senki nem
keriil kotott helyre, tovabba aranytalanul kevesebb formasagot kell betartani.

» Az all6 alkalmakat mindig valamilyen alkalomhoz kétik. Ez lehet nem-
zeti linnep, vezetd hazai politikus, vagy hazai kormanyzati delegacio la-
togatasa. A kiilképviseletek néha akkor is ,kredlnak” alkalmakat, ha
egyediili céljuk sok ember ismerkedés céljabol torténd meghivasa.

A fogadas

A leggyakoribb és legaltalanosabban ismert diplomaciai rendezvényforma. Mind
a hazigazdanak, mind pedig vendégeinek ez nytjtja a legjobb lehetoséget arra,
hogy a diplomatak ¢és a fogadd orszag politikai, kulturalis és gazdasagi életének
képviseldi egymassal megismerkedhessenek, véleményeket és informaciokat
cserélhessenek, mikozben csak nagyon kevés szabalyt kell kovetnitik.

Az Eurdpaban és igy hazankban is kialakult szokéasok szerint a fogadaso-
kat altaldban 18-20 oéra kozott rendezik. Ritkabban ennél elébb is, de késobb
sohasem, mert az mar a formalis vacsorak ideje, ami sokak szdmara nem tenné
lehetové a jelenlétet. Ez alol az 0jévi és a nemzeti linnepi fogadasok kivételt
képeznek, mert ezeket a meghivanddk nagy szdma miatt igyekeznek munka-
1dOben, altalaban a déli 6rakban rendezni.

A fogadasok céljara mindig iires termet alkalmaznak, ahol csak a valami-
ért allni nem képesek szamara lehet a fal mellett néhany szék. Ebbdl kovetke-
zik, hogy fogadasokon altalaban nem szokas és nem is illik leiilni.

A fogadas eldterében a belépd vendég gyakran asztalra kitett vendég-
konyvvel talalkozik legeldszor. Ilyen esetben minden vendégnek legalabb a
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nevét be kell irnia a konyvbe. Eléfordul, hogy eziist vagy liveg tartdba a ven-
dégek névjegyeit is gyijtik.

A diplomaciai fogadasok névado jellegzetessége az un. fogaddvonal. A
hazigazda és felesége néhany munkatarsa kiséretében a bejarat kozelében tar-
tozkodik — helyesebben egy vonalban allnak —, és fogadjak az érkezd ven-
dégeket. Ha a fogadast valamilyen alkalombol tartjak (ami mindig kideriil a
meghivobol), akkor illik gratulalni. Nem illik viszont hosszu 1idvozlé beszél-
getéssel a sorukra varokat feltartani. A terembe belépve nem kell a jelenlévok-
nek kiilon-kiilon bemutatkozni, csak annak, akivel beszélgetiink.

A diplomaciai fogadas egyik nagy elénye, hogy mindig a meghivon fel-
tiintetett id6hatarok kozott tartjak. Nem illik elobb érkezni, de a megjeldlt idok
kozott barmikor megjelenhetiink. Ami azt is jelenti, hogy fogadasrol nem lehet
elkésni. Mindezek az Eurdpaban kovetett gyakorlatra vonatkoznak. Szamitani
lehet azonban arra, hogy egyes azsiai és dél-europai allamok polgarai — hazai
gyakorlatukhoz igazodva — a megjelolt id6pont eldtt vagy utan érkeznek.

Barmikor érkeziink is a fogadasra, legalabb 15 percig jelen kell lenniink. Az
ennél rovidebb tartozkodast a hazigazda ,,lizenetnek”, rosszabb esetben sértének
fogja mindsiteni. Emlékezziink a diplomaciai protokoll jelzérendszer szerepére.

Az eltavozast illetden ligyelni kell arra a szabalyra, hogy az azonos hiva-
talbol, cégtdl érkezbk csak a kozottiik rangban legmagasabb tavozéasa utan
hagyjak el a fogadast.

Az igényesen rendezett fogadason csak egy kézzel, egy evOeszkozzel fo-
gyaszthato ételeket szolgalnak fel, vagy helyeznek el a biiféasztalokon. A két
evoeszkoz egyiittes hasznalatat igényld ételek kinaldsa komoly szakmai hiba,
mert igy az ételek egy része elobb-utobb a vendégek ruhdjan lesz. A szabaly
akkor is all, ha meleg ételt is kinalnak. Ez is csak darabolt vagy kisméretii lehet.

A fogadas helyszinét elhagyva, illik a fogadévonalban all6 hazigazdaktol
elbucsuzni.

A koktél

A fogadas szerényebb, kisebb 1étszamu valtozata. Altalaban a fogadasok sza-
mara szokasos 1d6 elott, délelott vagy délutan rendezik, nem tobb mint 30-40
vendég szamara. A szerénység mindenekeldtt abban mutatkozik, hogy a felki-
nalt kisméretli szendvicsek vagy mas falatok fogyasztasdhoz nem kell, de nem
is tesznek ki evoeszkozt, és az italkinalat is kis valasztékq.

Szokas koktélt rendezni opera vagy hangverseny sziinetében, a tobbi ven-
dégtdl elkiilonitett helyen, vagy filmfesztival, filmbemutatdé helyszinén az
elécsarnokban is.

Koktélt vagy azért rendeznek, mert kicsi a meghivott vendégek kore, vagy
azért, mert — esetleg tobb vendéget is — fogadasi idon kiviil, koltségtakaré-
kos médon kivannak vendégiil 1atni. Az €élénk kozéletet folytatd diplomaciai
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képviseletek éves reprezentacios kereteik fogyatkozasa miatt gyakran kénysze-
riillnek arra, hogy tarsadalmi kotelezettségeiknek fogadas helyett koktél szer-
vezésével tegyenek eleget.

Délelétti alkalmak

A diplomaciai képviseletek életében gyakran el6fordul, hogy a koktélnal is
sziikebb korii, rendhagy6 idopontban és esetleg mas eseményhez kapcsolodo
vendéglatast kell szervezniiik. Ezek a 10-20 vendég szamara szervezett un.
délelotti alkalmak, ahol a vendéglatas a koktélnal is szerényebb keretek kozott
marad. Magyar elnevezéseik még nem honosodtak meg, de a meghivokon
olyan cimekkel talalkozhatunk, hogy:

» ,,wine and cheese party” (bor ¢s sajt parti);

» ,.glass of champagne” (egy pohar pezsgo).
Mint a neviik forditasa elarulja, a vendég egy pohar italt és legfeljebb néhany
jelképes falatot kap. Ezért ezeket az alkalmakat valoban csak kisebb jelentGsé-
gl események megtisztelésére, mindig dél — azaz ebédido eldtt — rendezik.

Ultetéses alkalmak

A protokoll-szabalyok ismeretét leginkabb megkoveteld diplomaciai rendez-
vények az un. iltetéses alkalmak, ahol szaballya merevedett szokasok sorat
kell betartani.
Formdi:

» reggeli: munkareggeli, villasreggeli;

> ebéd: munkaebéd, biiféebéd, diszebéd;

» vacsora: munkavacsora, biifévacsora, diszvacsora.

Kéz0s jellemzbik

Az egyik legfontosabb jellemz6 az id6pontok meglehetds kotottsége. Az idépon-
tokat részben a helyi szokasok alakitottak ki, de részben azért is fontosak, hogy a
masféle rendezvényekhez torténd idorendi egyeztetés folytan olyanok se legyenek
a részvételben akadalyozottak, akiknek azonos napon t6bb meghivasuk is van.

A reggeliket ezért 8-10 ora kozott, az ebédeket 12-14 6ra kozott, a vacso-
rakat 20-22 6ra kozott rendezik.

Az iiltetéses alkalmakkor a vendégeket mindig szigoruan a rangsorrend
szerint kell az iiltetési rendben elhelyezni. Ez aldl csak a biiféebéd és a vacsora
lehet kivétel, de tobbnyire ilyenkor is kijelolik a vendégek helyét, és csak a
masodik fogas utan lehet helyet valtoztatni.

Erkezéskor — ellentétben a koktéllal és a fogadassal — mindenkit tidvo-
z61ni kell, és mindenkinek be kell mutatkozni. Ugyeljiink arra, hogy névjegyet
is vigyiink magunkkal!
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Ultetett alkalmakkor — ismét csak ellentétben az 4ll6 alkalmakkal — illik
pontosnak lenni, mert a késés tonkreteheti a konyha igyekezetét, és ezért sértd
a hazigazdara.

Biiféalkalmakrol tudnunk kell, hogy az elso fogast (rendszerint az eldétele-
ket) magunk valasztjuk és vissziik helyiinkre, de a masodik fogast igen gyak-
ran mar a személyzet szolgalja fel, az itallal egyiitt.

Azt is szamitasba kell venniink, hogy iiltetett alkalmakkor — nem ugy,
mint a fogadason vagy a koktélon — korlatozottan van lehetdségiink érdemi
beszélgetésekre, mert mellettiink {il6 beszélgetdpartneriinket nem mi valaszt-
juk, hanem a protokoll-szabalyok.

A ,,munka” jelzével mindsitett rendezvényeken, éppen a munka érdekében,
a kinalas hangsulyozottan egyszerlibb és szerényebb, s a formasagok is lazab-
bak. Tobbnyire a targyalasok helyszinén vagy annak kdzelében tartjak.

A vacsora lefolyasa

Az iiltetett alkalmak protokollaris eléirasai tobbé-kevésbé egyformak. A ben-
niinket vendégként érintd legfontosabb szabalyok legjobban a vacsora lefolya-
sanak ismertetésébdl tudhatok meg.

Akar otthon, akar masutt rendezik a vacsorat, a vendéglatonak legalabb 10-
15 perccel korabban a helyszinen kell lennie, a vendégek fogadasara készen.
Mindig szamithatunk ugyanis arra, hogy tévedésbdl vagy mas okbdl valaki
korabban érkezik.

Ruhazatunk mindig az alkalomhoz ill¢ és enyhén konzervativ legyen. Ha
eldirtak az 0ltozkodési format, azt tartsuk be, mert kinos helyzetbe keriilhe-
tiink. Eléfordulhat, hogy a meghivoén ,black tie” jelolést latunk, ami — mint
azt mar korabban emlitettilk — uraknal szmokingot, holgyeknél hosszu ruhat
jelent. Az ,informal dress” jel6lést csak annyira illik komolyan venni, hogy
nem kotelezd a nyakkendd viselése, de ne vigylik tilzasba a sportos viseletet.

Minthogy a vendégek rangsorrend;jiik szerint iilnek, a bejaratnal rendszerint
un. tltetétablat helyeznek el, amelyen az asztal abraja koriil pontosan feltiinte-
tik, hol keressiik azt a helyet, ahol majd névtablankat talaljuk. A kartyat, és
ezaltal helylinket nem csereberélhetjiilk, mert az felborithatja a rangsort. Na-
gyobb 1étszamu vacsoran a bejaratnal egy asztalszamot kapunk, és igy a meg-
adott asztalnal mar csak meg kell keresniink a névtablankat.

Vacsora el6tt a fogaddszobaban aperitifet szolgalnak fel. Ennek elfogyasz-
tasa utan a haziak — rendszerint a haziasszony — invitaljak a vendégeket az
ebédlobe. Az udvarias vendéglatashoz tartozik, hogy a hazigazda helyére veze-
ti a fovendég feleségét, a hdziasszony pedig a fovendéget. A figyelmes ha-
ziasszony a vendégek érkezésekor megkoszoni a kiildott vagy a hozott vira-
gokat.
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A holgyeknek sem illik az asztalnal mindaddig leiilni, mig a haziasszony el
nem foglalta a helyét. Az asztaltdl valo felallasra is a haziasszony adja meg a
jelet azzal, hogy els6ként megy ki az ebédl6bol.

Az asztalnal helyet foglalva, els6 teendoénk a baloldalt talalhaté szalvéta
szétteritése az Oliinkben. A felszolgald személyzet a talakat mindig balkéz
feldl kinalja, és jobb kézben tartott szed6kanallal, balban tartott villaval sze-
diink. A felszolgalas sorrend;jét az iiltetési rend szabja meg.

Az étkezés soran a civil tarsadalmakban kialakult étkezési szabalyok betar-
tasa teljes mértékben kotelezo. A kés, a villa és altalaban az evéeszkozok tar-
tasanak szabalyaival tisztaban kell lenniink, ezért ezekre kiilon nem térek ki.
Fontos arra figyelni, hogy az evéeszkozoket — ha mar nem varunk kinalast —
a tanyér atmérdjére ferdén, egymassal parhuzamosan helyezziik el, soha nem
V alakban. A szalvétat az étkezés befejezése utan laza csomoban a teriték bal-
oldalan hagyjuk, és soha nem hajtogatjuk sarkosra.

A csészében felszolgalt levest csak akkor szabad kanal nélkiil fogyasztani,
ha az teljesen iires 1€bdl all, és nincs benne semmi vagdalék vagy tészta. Tilos
a kenyeret vagy a zsemlét harapni, azt csak torni lehet. Szigortan tilos a ko-
zonséges evOkés halhoz vald hasznalata. N6k italt sohasem tolthetnek.

A, mit szoktak kinalni”? kérdésre nem lehet egyszeriien valaszolni. A me-
niisort ugyanis a nagyban befolyasolja a hazigazda kultiraja és szokasai. A
magyar gyakorlatban a vacsora altalaban a kovetkezd elemekbdl all:

» hideg vagy meleg el6étel;

> foétel, salata;

> desszert;

» kavé;

» fehér bor, voros bor, tokaji.

Az ebéd annyiban kiilonbdzik ettdl, hogy ott az el6étel helyén leves szerepel.
A vendégtdl nem varhato el, hogy minden ételt — kiilondsen a szamara telje-
sen szokatlanokat — megegye, de a latvanyos elutasitas sulyos modortalansag.
Tapasztalt diplomatak egy-két falat elfogyasztasaval vagy az evés mimelésével
hidaljak at az ilyen nehézségeket.

Ugyeljiink arra, hogy étkezés kozben mindkét szomszédunkkal beszélget-
niink kell, lehetdleg egyforma id6t szentelve mindkét oldalra. Az asztal tulol-
dalan iilokkel csak keskeny asztal esetében szabad tarsalogni, kiilénben tul
hangos beszédre kényszertiliink. A valamely alkalommal rendezett vacsorakon
pohéarkdszonték is el szoktak hangzani. Ugyeljiink arra, hogy valamelyik poha-
runkban mindig maradjon valamennyi ital, mert nincs kinosabb annal, ha az
»emeljiik poharunkat” felszolitasra nincs mit emelniink.

Az els6 poharkdszontdt vagy a hazigazda, vagy a vendégek koziil a legte-
kintélyesebb mondja el. Legtobbszor poharanak megkocogtatasaval és felal-
lassal jelzi, hogy szolni szeretne. A kdszontét akkor fogadjak a legsziveseb-
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ben, ha szorosan az iinnepi alkalommal, az linnepeltekkel foglalkozik, ha ud-
varias a hangvétele, és ha a beszéd maga rovid, frappans, szellemes. A pohar-
koszontoket altalaban az egyes fogasok kozotti idoben szoktdk elmondani,
amelyre az egész tarsasagnak illik figyelnie. Ha a szonok az tinnepeltre emeli a
poharat, az egész tarsasag koteles felallni, koccintani és inni. Ennek elmulasz-
tasa nagy sértés. A poharkdszontd alatt nem illik a borospoharakhoz nytlni (a
vizespoharhoz lehet), nem illik enni, beszélgetni. A k6szonténél mindig azzal
a poharral kell koccintani — vagy azt jelképesen felemelni —, amely az éppen
fogyasztott ételhez ill6 italt tartalmazza.

A pohark6szonté nehéz miifaj, mivel elemei igen szokvanyosak és forma-
lisak. Ezért rendkiviil fontos és nagy hatasu a szellemes fordulatok, a sablonon
atiit6 eredeti megfogalmazasok alkalmazésa, nem elcsépelt idézetek mértéktar-
t6 felhasznalasa — ez mindig megéri a felkésziilésre forditott idot. Keriilni kell
azonban a vicceket, az olcs6, kozismert adomakat, kozhelyszerii fordulatokat
és idézeteket.

A poharkdszontd utan rendszerint mindenki felallva koccint, kiilondsen, ha
a poharkdszonté — szigoraan protokollaris alkalmakkor — az allamfo, a
miniszterelnok, az uralkodo egészségére hangzik el.

Orszagonként valtozé szokas a poharkdszonték megtapsolasa. Ha ezt va-
laki kezdeményezi, udvariassagbdl illik kdvetni, de nem tal feltinéen vagy
hosszan.

A reprezentativ tipusu meghivasok mellett igen gyakoriak a munkaebédek,
amelyek rendszerint szlik korben, leggyakrabban kettesben, munkatarsak ese-
tében leginkabb vendéglokben zajlanak le. Céljuk a hivatalos iigyek kotetlen
formaju tisztazasa ¢és eldmozditasa, informacioszerzés, tajékoztatd tevékeny-
ség. Munkaebédek targyald-kiildottségek latogatasa alkalmaval is eléfordul-
nak, s ezeket a kiilképviselet vezetdje rezidencidjan adja. Létszamtol és szint-
tol fiiggden kell formasagait megszabni.

NATO-PROTOKOLL

A NATO-erdk tobbségét a nemzeti haderdk teszik ki, amelyek nemzeti ellen-
Orzés €s iranyitas alatt allnak, NATO-parancsnokok iranyitasa ala csak kiilon-
leges koriilmények kozott keriilhetnek, és csak azzal a feltétellel, ha az iranyi-
tas atvételéhez a tagorszagok — bels6 eljarasaiknak megfelelden — eldzetesen
hozzajarultak.

A mintegy masfélezer fovel miikodé apparatus kiilonbdz6 nemzetiségii
tagjai elvben nem képviselhetik nemzetiik allaspontjat egy-egy kérdésben,
hanem a kiilonb6z6 véleményeket hivatottak 6sszehangolni és egyeztetni, azaz
a ,,mindenkinek j6” k6zos dontések megsziiletése érdekében tevékenykednek.
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A NATO-ban két hivatalos nyelv hasznalatos: az angol és a francia. E két
nyelv egyikét koteles hasznalni barki, aki a NATO-apparatus tagjaként hivata-
los targyalast folytat, még akkor is, ha a felek egy kozos, harmadik nyelven is
kommunikalhatnanak. Fels6szinti allami, politikai vezetok targyalasokat tol-
macs kozremiikddésével is folytathatnak, a NATO-apparatusdban viszont csak
azok a diplomatak és szakért6k dolgozhatnak, akik a két hivatalos nyelv koziil
legalabb az egyiket beszélik.

A NATO-parancsnoksagon nincs egységes utasitas arra, hogy milyen alka-
lombdl milyen 6ltozék viselése kotelezd vagy elvart. Az adott parancsnoksa-
gon szolgalo, kiillonb6zd orszagok delegalta katonak a sajat nemzeti egyenru-
hajukat hordjak, az orszagukban érvényes 01tozkodési szabalyzatnak, illetve
— az évszak és az idGjaras tekintetében — a rangidds tabornok (tiszt) utasita-
sanak megfeleléen. A kiillonb6ozé orszagok katonai tobbnyire csak egymas
rangjelzéseit ismerik. Aki az alkalmi rendezvényen is tudatni kivanja rendfo-
kozatat, az hordhatja az amerikai egyenruhazati boltokban vasarolhato, a rend-
fokozatot mutat6é nyakkendottit.

A kiilonb6z6 nemzetek egyenruhdibol adodo kavalkad elkeriilésére a
NATO Foparancsnoksag Protokoll Osztalya egy kozponti kiadvanyban jelen-
teti meg azokat az altalanos iranymutatasokat, amelyek — elsésorban a hivata-
los kozponti rendezvények alkalmaval — segitséget nyUjtanak a megfeleld
egyenruha (vagy civil ruha) kivalasztasahoz. Iranymutatasaiban a kiadvany
négy rendezvénytipust kiillonboztet meg.

Ezek:

» a hivatalos estélyi;

» az linnepi;

» akoznapi;

» akonnyitett kdznapi.
A protokollaris események koziil a fogadasok, vacsorak korét érdemes kiemel-
ni. Bevett szokds, hogy a beosztott diplomatak sajat lakasukon kiilonféle 6sz-
szejoveteleket szerveznek. A koktélok és fogadasok sokszor 50-70 személy
egyidejii vendégiil latasat teszik lehetévé. Idétartamuk — amelynek tervezett
hosszat az irasos meghivokon feltiintetik — altalaban két 6ra. Bizonyos szem-
pontbol eldnyos, hogy egyetlen rendezvényre nagy szamban hivhatnak meg
vendégeket, ugyanakkor ez hatranyt is jelenthet, mivel a viszonylag révid id6
kovetkeztében a konnyed, kdznapi csevegésnél mélyebb témak nehezen hoz-
hatok szoba. A sziik kérii vacsordk meghittebb tarsas érintkezési format nyuj-
tanak, ¢s a sajat lakason rendezett, esetleg hazi f6ztot is felvonultatd meghivas
bizalmasabb, hosszabb tavra sz0lo kapcsolatokat eredményezhet. A hazastar-
sak gyakran szintén részeseivé valnak a NATO-t koriilvevo informalis tarsasa-
gi érintkezésnek. A szliken vett szakmai koron kiviil esék, példaul a hazastar-
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sak jelenléte iiditdleg hat, és oldja a diplomatak késztetését arra, hogy még este
is a sziik értelemben vett szakmai kérdésekkel foglalkozzanak.

NATO lllemkodex — A protokoll és a vele egyiitt jaré minden szempont
azt kivanja, hogy az apparatusban meghonosodott irott (vagy iratlan) szaba-
lyokat, illemkodexeket ne sértsék meg. A NATO Illemkodex kevés kivétellel
lényegében ugyanazokat az irott és iratlan viselkedési normakat tartalmazza,
amelyek a nemzetkdzi szervezetekben altaldban megszokott protokollaris
szabalyokbol mar ismertek.

A NATO apparatusanak mindennapi munkajaban eldtérbe keriil a proto-
koll szabalyainak megengedo jellege, vagyis az, hogy a NATO ¢és a nemzeti
képviseletek diplomatai (illetve katona-diplomatai) szabadon fejthetik ki nem-
zeti allaspontjaikat egymasnak mind formalis, mind pedig informalis keretek
kozott. A NATO hivatalos allamkozi kapcsolataiban a funkcionalitas és a ha-
tékonysag elve érvényesiil a formalitaséval szemben, az érintkezés jorészt
kotetlen, és nagy teret enged az egyéni kezdeményezéseknek.

A korabban mar ismeretséget kotott diplomatak keresztneviikon szolitjak
egymast, nem emlitik a delegald orszag nevét. Ugyanakkor a rosszul megva-
lasztott bizalmassag visszatetszést kelthet. A bizottsagi iilések egyaltalan nem
mentesek a humortol, a szines okfejtésektdl, de a komolytalan élcelddés, a
témahoz nem 1116 hangnem kizart. R4 kell érezni a szakszerliség és a konnyed-
ség optimalis 6tvozetére.

Epp ezért helyszini tapasztalat sziikséges ahhoz, hogy a kommunikaciohoz
a legmegfelelobb format és partnereket tudjuk megvalasztani, és ahhoz is,
hogy ,.lizenetlink” minden idoben a lehetd legnagyobb hatékonysaggal érje el a
cimzetteket.

BEFEJEZES

2004. majus 1-jétol hazank ujra fontos szerepldje lett Eurdpa életének. Ma-
gyarorszag ismét Eurdpa keleti hatara lett. Nem ismeretlen szamunkra ez a
szerep, a torténelem gyakran osztotta rank. Uniods csatlakozasunk ebben az
értelemben nem is merében uj, inkabb Ujra a régi kovetelményeket tamasztja
orszagunkkal szemben. Olyan kdvetelményeket, amelyeknek megfelelni nem
pusztan nemzeti, hanem eurdpai érték.

Az értékrend valtozasok természetesen az allamhatarral, a rendvédelmi
szervek munkajaval kapcsolatban is érezhetdek. Viszonyaink komoly fejlodé-
sen mennek keresztiil, amelyek azutan kiindulasi alapként jelentkezhetnek egy
jobb, fejlettebb szinvonal megteremtéséhez.

Az eurdpai integracios szempontok a magyar Hatar6rség egész tevékenysé-
gét is nagymértékben befolyasoljak, s6t, meghatarozzak. A Hatarérség mar a
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csatlakozast elokészité idészakban — a maga fontos, am korlatozott eszkozei-
vel — helyesen reagalt a visszafordithatatlan folyamatokra, mindenekel6tt az
integraciora, s teszi ezt ma is.

Magyarorszag foldrajzi helyzete, stratégiai szerepe érdekeltté tesz minket
abban, hogy nemzetkozi szerepvallalasunkban érzékenyek legyiink a kozeli és
tavolabbi térségek eseményeire, fokuszaban legyiink a hatarrendészettel Gssze-
fiiggd nemzetkdzi egylittmiikddésnek.

Kétségtelen tehat, hogy 2004. majus 1-t6l 11j id6szak kezd6dott a Hatardr-
ség ¢letében. Nemcsak a kiils6 hatarok fejlesztése elkeriilhetetlen, nemcsak
mas tipust tevékenységre és feladatrendszerre kellett felkésziilniink, de valto-
zasok kovetkeztek be a nemzetkozi kapcsolatokban, a Hatar6rség szamara
eddig talan kevésbé jelentos protokoll tevékenységben is. Feltehetden ezeknek
a valtozasoknak az alapjat képezi a Hatarérség Orszagos Parancsnokanak
19/2003. (VII. 21.) OPK szervezési intézkedése, amely rendelkezik az Igazga-
tasi és Koordinacios Féosztalyon beliil 6nallé Protokoll Osztaly létrehozasarol
és megszervezésérol.

A Hatarérség nemzetkozi kapcsolatainak kiépitésében és a kiilfoldi partne-
rekkel vald egyiittmiikodés megvalositasiban meghatarozd szerepe van a ki-
épiilében 1évo hatarérségi 0sszekotd tiszti halozatnak. Itt kell megemlitenem
az 0Osszekotd tisztviseld kihelyezésérél szold 34/2003.(VIL. 29.) BM-PM
egyiittes rendeletet. Az els6 magyar hatarér tiszt ezen a teriileten Németor-
szagban kezdte meg tobbéves kiilszolgalatat. Jelenleg zajlik a helsinki beosztas
palyaztatasa, illetve a kdzeljovOben tervezik 6sszekotd tiszt kikiildését Haga-
ba. Ugyancsak diplomaciai megbizatassal utazik Ukrajnaba hatardr tiszt, hogy
az ottani munkaban nyujtson segitséget.

A fent emlitett valtozasok, az ezekbol adodo feladatok megkivanjak, hogy
a fegyveres illetve rendvédelmi szerveknél is egyre nagyobb figyelmet fordit-
sunk a hazankat kiilorszagban képviseld tisztek felkészitésére, képzésére. A
képzésben a magas szinvonali nyelvi felkészités mellett feltétleniil helyet kell
kapnia a célorszagokra vonatkozé orszag- és hagyomanyismeretnek, a szokas-
jogok, a foldrajzi sajatossagok bemutatasanak. Elengedhetetlen a kapcsolatte-
remto- és kommunikacios készség fejlesztése, hiszen e nélkiil nem teremthetok
meg a napi kapcsolatok, a hatékony kozos munkat biztositd ismeretségek. A
felkészitéshez, felkésziiléshez természetesen hozzatartozik a diplomaciai pro-
tokoll ismerete, az azzal szorosan Osszefiiggd viselkedéskultra elsajatitasa is.
Az anyag — mint erre mar a bevezetésben is utaltam — ehhez kivan segitsé-
get, eligazitast nyjtani.

A Hatarérség térvényesen, szakszerlien és hatékonyan mitkodd, korszerii
technikai eszkozokkel felszerelt, Europai Unids szinvonalu és Eurdpai Unios
rendészeti szervként hajtja végre a rea haruld feladatokat. Ennek a szinvonal-
nak az alapjan, a sziikséges és lehetséges fejlesztéseket végrehajtva képes lesz
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a jovoben is helytallni a kiils6 és bels6 hatarokon csakiigy, mint a diplomaciai
,.hadszintéren”.
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