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1. Bevezetés

A Helyi Kézdsségi Akadémiak (HKA), AROP-2.2.22-2013-2013-001 azonositd
szamu ,Képzés a konvergencia régiokban lévé Onkormanyzatoknak® cimi
projektben, melynek el6készitése és bonyolitasa 2013-2015 kozott zajlott a Nemzeti
Kbozszolgalati Egyetemen (a Belugyminisztériummal ko6zosen), 2014-2015-ben
harom HKA-telepulésen vettem részt trénerként (folyamatkoordinaldként és a
workshopok facilitalojaként, moderatoraként, ,trénerként”. Ezek az alabbiak voltak:

Becsehely (pilot telepiilés volt): Zala megye, 2200 f6
Gatér: Bacs-Kiskun megye, 950 f6
Ujszentivan: Csongrad megye, 1800 f&.

Harom egészen eltér6 foldrajzi és infrastrukturalis kornyezetben 1évé telepulés.
Becsehely az orszag délnyugati hataran talalhat6. Nagykanizsa 16 kilométerre van
téle, mig Letenye minddssze 5 kilométerre talalhatdé. A kozséghez alig néhany
kilométerre talalhatd az M7-es autdpalya. Ez egyrészt a kozségen athaladd
gépjarm(forgalom szempontjabdl jelentds elény, hiszen azt jelentés mértékben
csOkkentette, masrészt lehetéveé teszi, hogy Budapestre két ora alatt el lehessen
jutni. Megjegyzendd, hogy a horvat tengerpartra Becsehelyrél két és fél éra menetid6
autoval.

Gatér Dél-Alfoldon, a Kiskunsagon talalhatd, konkrétan Kiskunfélegyhaza és
Csongrad kozott. Viszonylag konnyen megkdzelithetd az M5-6s autépalyan, illetve
onnan a 451-es uton.

Ujszentivan szinte dsszenétt Szegeddel, Szeged-Széregtsél 1 km-re, mig Szeged
belvarosatol is csak 10 km-re talalhaté délre. Szegedig kitiné a megkdzelitési
lehet6ség az M5-0s autopalyan. A szerb hatar kozelsége is néhany kilométerben
mérhetd.



2. Osszefoglal6 attekintés

2.1. Sikeresség telepliilési szempontbol

Osszességében mennyire tartja sikeresnek a programot a telepiilések szempontjabol
a sajat tapasztalatok, valamint a telepliléstél kapott visszajelzések (elégedettség)
alapjan?

A program sikerét az egyes telepulések mihelymunkai soran kitiizétt célok mentén
tartom szerencsésnek megvizsgalni. Ehhez jarulnak még a stratégiaalkotasi
folyamatok soran szerzett tapasztalatok, valamint az utankovetés eredményei.

Stratégiaalkotas: az egyes telepuléseket kulon-kulon részletezve a kdvetkez6k
allapithaték meg.

Becsehelyen sikerként konyvelheté el, hogy készilt egy stratégiai
zaroédokumentum. Felhasznalhatésagat, hasznossagat tekintve a polgarmester, az
aljegyz6, azaz a helyi kapcsolattartd, valamint a résztvev6k is meglehet6sen
elégedettek. A dokumentumot a helyi 6nkormdnyzat megtargyalja, ill. azt a gazdasagi programban
felhasznaljak, oda beépitik (a valasztasok utan fél éven belil kell elkésziteni).

Gatér esetében a polgarmester asszony 0Osszeallitotta, egységes szerkezetbe
foglalta a mihelynapok soran el6készitett stratégiai dokumentumot. Ez gyakorlatilag
a polgarmester altal a nyilvanos prezentacion (utolsé workshop) is bemutatott anyag
szoveges Vvaltozata. A stratégiai dokumentum a Faluhazban, a telepulés
Koényvtaraban lett nyilvanosan kifliggesztve. A gatéri polgarmester szamara a
stratégiai dokumentum egyértelml iranymutatoként szolgal a telepllés
fejlesztéséhez; hasznossagat, illetve felhasznalhatdsagat tekintve a siker maximalis.

Ujszentivanon a HKA csoport egy kdzdsségfejlesztési részstratégian dolgozott,
ennek a megvalositasa felé tett Iépéseket a csoport néhany kiemelten aktiv,
munkajaban az énkormanyzathoz kothetd tagjaként (alpolgarmester, aki egyben a
Civil Haz vezetdje, jegyz0, titkar). Az utankovetés szakaszaban végul elkészult az a
dokumentum, amely a mihelynapok telies anyagat egységes szerkezetben
O0sszefoglalja, ez az 6nkormanyzat honlapjan tekintheté meg jelenleg.



Készségfejlesztés: ez az a szempont, amelybdl vizsgalva a program mindharom
telepllésen egyértelmiien sikeresnek mondhatdé. A HKA csoporttagok minden
esetben megfogalmaztak, hogy mihelymunkak soran alkalmazott tapasztalati
tanulas nagyon eredményes volt, sokat tanultak az interperszonalis, a
csoportkommunikaciés tudatossag terén, és moderacios, facilitacios, dontéshozatali,
konfliktuskezelési technikakkal is gazdagodtak. Mig Becsehelyen erre kildn
beszélgetések keretében is reflektaltak a résztvevdk, fontosnak tartottak szabatosan
megfogalmazni, verbalizalni, amit a készségfejlesztés terén tanultak, Gatér esetében
leginkabb a polgarmester, valamint néhany csoporttag szamolt be a készségek
fejlédésérsl a zardkonferencian. Ujszentivanon a koézelmultban tortént az
esélyegyenl6ségi stratégia kidolgozasa, azok az dnkormanyzati vezeték, akik ezen
részt vettek, meger6sitést kaptak arrél, hogy az egy gyakorlatok, moderacios
technikak egy meghatarozott modszertani keretbe illeszthet6k, és 6k maguk egyre
inkabb tisztaban lettek csoportdinamikai folyamatok kezelésének hatékony
eszkozeivel, a vélemények feltarasanak modszereivel, a csoportos déntéshozatali
modszerek egyes lépéseivel.

Disszemindcio: Becsehely esetében rendkivil sikeres, interaktiv zarékonferencia zarta a
stratégiaalkotd folyamatot. Maga a polgarmester mutatta be a kitliz6tt flipchartokon az elért
eredményeket, utalva a kezdeti szkepticizmusara, a kihivdsokra, a szdmara legfontosabb
tanulsagokra is. Minden meghivott telepilésvezetd eljott, még Nagykanizsa polgarmestere
is, aki akkor még orszaggyllési képvisel6ként kettés szerepben jelent meg. Mindegyikik
fontosnak tartotta méltatni az eredményeket, és utalni arra, hogy az 6 telepulésiik milyen
modon tud tematikai vagy mddszertani szempontbdl kapcsolddni a programhoz. A HKA
csoporttagok szamdra fontos visszajelzés volt 1atni, hogy a kérnyezé telepiilések vezetéi is
értékelik az altaluk végzett munkat. Mivel megjelentek a telepilés lakdi is, a disszemindcios
tevékenység sikeresnek bizonyult, az utankovetésbdl kiderilt, hogy a HKA beszédtémava valt
a kézségben. Uj nyilvanos honlapot, feliiletet nem nyitottak meg, de Facebookon és szérélapokon
keresztil tdjékoztattdk a lakosokat a stratégiardl és magdardl a HKA programroél, annak eredményeirél.

Gatér esetében szintén roppant sikeres volt a zarékonferencia, a polgarmestert
kovetéen minden egyes HKA csoporttag kidllt, és lelkesen beszélt az 6t ért
élményekrél. A csoporttagok beszamoldjat a meghivott telepllésvezeték sora zarta,
0k — Becse helyhez hasonléan — mind szét kértek, és sajat maguk is értékelték a
latottakat, hallottakat, és magat a stratégiat is. A polgarmester asszony
elszantsaganak készonhetéen a disszeminacios tevékenység azota is folytatédik. A
HKA zarokonferencia nem lezart, hanem valdjaban elinditotta a telepulést a kitlizott
fejlédés utjan. Erre a polgarmester minden olyan nyilvanos szereplése alkalmaval
visszautal, beépiti a koztudatba annak nyelvezetét, amely szintén intenziv
disszeminacios tevekenységkent értekelhetd.

Ujszentivan esetében a zardkonferencia helyett egy olyan zaréeseményt
szerveztink, amely megerésitette, tudatositotta a HKA csoporttagokat abban, hogy



van értelme az egyutt gondolkodasnak. Disszeminacidos tevékenyseég tehat a
harmadik muahely alkalmaval nem tortént, azonban a honlapra kitett tartalmas
beszamolo a ,,HKA rovatban” mindenképp értékelhetd igy is.

Kozossegfejlesztés: ebbol a szempontbol egyértelmii a siker mindhdrom telepiilésen.
Mindenhol kialakult a résztvevOk kozotti kozosségi élmény. Becsehelyen a csoport
fennmaradt, koz0sséggé szervezodott, igy teljesiilt a kezdetekben szkeptikus polgarmester
altal legfontosabb lehetséges célja, illetve hozadéka maganak a HKA programnak:
»feltdmasztotta” a kilencvenes években megsziint ,,Kozéleti Klub”-ot. 2014. szeptember Ota
(utols6 workshop idOpontja) havi rendszerességgel talalkozik az akkor kb. 30 f6bol all6 HKA
csoport, Ujabb tagokat vontak be, a teljes képviseldtestiilet részt vesz benne. Tematikus
megbeszéléseket tartanak egy épp aktudlis koziiggyel kapcsolatban. A HKA csoport egy
nyilvanos forumma valt, amely a koz tigyeit érinté6 informaciok ¢€és gondolatok szabad
interakcidjanak Kkitiintetett terepe. A polgarmester és a képviseldtestiilet is rendkiviil
hasznosnak tartja az informacidéaramlést, 6k maguk is ugy érzik, hogy a telepiilés lakoitol sok
¢értékes oOtletet, hirt kapnak.

Gatéren a stratégiakovetd csoport fennmaradasa, kozosséggé szervezddése szempontjabol
egyértelmien kijelenthetd, hogy kialakult egy kozosségi bazis, egyfajta timasz a polgarmester
szdmara (a képviseldi testiilet mellett). A polgarmester kezdeményezésére a HKA csoport
rendszeresen talalkozik, Osszeallitotta a telepiilésfelméré kérdbivet (értékleltart), a HKA
csoporttagok elkezdték lekérdezni a telepiilés lakoéit; a fiatalok szamara pedig egy kiilon
kérdoivet is készitenek.

Ujszentivinon egy kozosségfejlesztési részstratégian dolgozott a csoport, ennek a
megvalositasa felé tesz Iépéseket a csoport néhany kiemelten aktiv, munkdjadban az
onkormanyzathoz kothetd tagja (alpolgarmester, aki egyben a Civil Haz vezetdje, jegyzo,
titkar). Elhatarozas sziiletett arrol, hogy a kozosségfejlesztési stratégia elemeit az
alpolgadrmester vezette Civil Hazban megvalositjak, oda beépitik (ezek részben
onkormanyzati dontést igényld programok); érzelmi elkotelezddés volt érzékelhetd a
kozosségfejlesztés irant a HKA csoporttagokban, a részvétel elhatarozasa, amely konkrét
programokhoz kotddéen indulhat meg. Mindenki pozitivan értékelte az inspirald
informéciocserét. A csoportot élénken foglalkoztatta egy telepiilési radio inditasa.
Amennyiben megvalosul, nagyon tudatos ¢és konkrét fejlesztés a telepiilés belsd
informacidaramlasanak élénkitésére, a belsé kommunikacio fellenditésére. Ha nem valosul
meg, akkor is tortént el felismerés a bels6 kommunikacié fejlesztésének sziikségességére
vonatkozoan, amely kitlin6 alap a tovabblépéshez.



2.2. Sikeresség modszertani szempontbol

Osszességében mennyire tartja sikeresnek a programot az alkalmazott moédszertan
miikédése szempontjabdl? Tapasztalatai szerint mennyire érzékeny, ill. eredményes
a modszertan a teleplilésnagysag, egyéb teleplilésjellemzbk szempontjabdl? A
valasz soran felhasznalhatok az 1. sz. adatk6zlés eredményei.

A modszertan sikere nagymértékben fligg az adott telepllés diszpozicidjatal,
elvarasaitol, és a polgarmester, illetve az onkormanyzati vezetés szandékatol, hogy
a maximumot hozza ki egy csoportos egyuttgondolkodasbol. Az 6nkormanyzati
vezetés szkepticizmusa elbizonytalanitja a csoportot, a polgarmester jelenlétének a
hianya pedig a program sulyabdl, fontossagabdl vesz el.

A teleplilés nagysaga a sajat tapasztalataim alapjan nem befolyasolja a mdédszertan
sikerét, de fontos hangsulyozni, hogy ez azt jelenti, hogy a 950-2200 f6 kozotti
telepulések esetében nem mutathaté ki eltérés.

A telepulés egyéb jellemzéit illetéen: ahol a telepullés hatranyosabb helyzetben van,
a polgarmester és az Onkormanyzati vezetése is sokat var a folyamattdl, a
muiUhelymunkak soran megjelennek a telepllésnek olyan lakosai, akik
szakértelmukkel, kreativitasukkal, innovativ latasmaodjukkal, vallalkozé szellemukkel
elére tudjak vinni a folyamatokat, ott j6I mikoédik a modszertan. Becsehely nem
hatranyos telepulés, nem is érzékelte ugy, hogy nagyon nagy szuksége lett volna
erre a projektre, mégis — a jelenlévéknek kdszonhetéen — a kdzosségi munkabol
Ujabb és ujabb inspirald utak, csapasok nyiltak meg.

Ahol a helyi szakértelem, innovativ hozzaallas hianyzik, ott hiaba van latvanyosan
szUukség segitségre, és hiaba magasak az elvarasok, minden joval nehézkesebb, és
kevésbé latvanyos a folyamat eredménye. llyen esetekben nagyon fontos a szakértéi
segitség, amely kimozditja a holtpontrél a csoporttagokat, és ujabb lehetéségek
horizontjat vazolja fel. Gatér erre példa.

Ujszentivan arra példa, hogy a médszertan a kdzdsségi részvételen alapuld tervezés
modszertananak megtapasztalasara és értékelésére akkor is kitiind lehetéség, ha a
polgarmester nem vesz részt rajta, de hianyzik az 6 legitimacios ereje.

Véleményem szerint a telepllés mérete 950-2200 lakosu telepuléseken nem
befolyasolja dontéen a mddszertan sikerét, sokkal inkabb jelentds tényez6 az, hogy
a telepllés vezetése érzi-e a stratégiaalakitdsnak vagy a médszertan elsajatitasanak
szikségességét, illetve felismeri-e hogy a stratégiara, vagy a moddszertan
elsajatitasara szukség van.



2.3. Sikeresség részvételi szempontbadl

Osszességében mennyire tartja sikeresnek a stratégiak megalkotasat, a modszer
miikbdését a kbzdsségi részvétel megvaldsulasa szempontjabol? A valasz soran
felhasznalhatok az 2. sz. adatkbzlés eredmeényei

A stratégiaalkotasi folyamatot, azon belll a mihelymunkakat mindharom telepulésen
sikeresen lebonyolitottuk. Becsehelyen rendkivil sokan, atlagban huszonhatan
vettek részt a mihelymunkakon. Gatéren — a telepllés méretéhez képest ugyanilyen
sikerként konyvelheté el a részvétel. Ujszentivanon egyre ndvekvd létszamban
jelent meg a csoport. A részvétel tehat, mennyiségi szempontbol kifogastalan volt. A
mindséget illetben, Becsehelyen kezdeményezd, aktiv volt a tarsasag, Gatéren
szintén aktiv, de félénkebb, de a csoportmunka eredményére halasan reagald
csoporttagok gytiltek 6ssze, mig Ujszentivanon leginkabb az énkormanyzat egyes
képvisel6i részérdl voltak fenntartasok, a csoport aktiv volt, miutan magatél elment
az, aki el6zetes elképzelései alapjan masra szamitott.

A harom telepllés esetében teljesen eltér6 motivacidés késztetések mikodtetek.
Becsehelyen az inspirald kbzdsségi élmény, az egyuttgondolkodasbol egyértelmien
kimutathato tdbblet tint dominansnak. Gatér esetében a kiuttalansag késztette a
polgarmestert a lehetéségek megragadasara, a csoporttagok érte voltak jelen és
hagytdk magukat bevonni. Ujszentivanon a csoport egyre inkabb fejlédétt,
leginkabb a kivancsisag hajtotta, mi az, amit ki tud magabdl hozni a folyamat végére.

2.4. Sikeresség a bevonas szempontjabol

Osszességében mennyire tartia sikeresnek valamennyi érintett bevonasat a
stratégiaalkotas folyamataba? A valasz soran felhasznalhatok az 3. sz. adatkézlés
eredményei.

Bar az érintettek bevonasat és annak madjat mar az el6készité napon megbeszéltik
mindharom telepulésen, nem valosult meg maradéktalanul a kitGzott cél,
célirdnyosabban, hatarozottabban kellett volna talan ragaszkodni, hogy minden
érintettet nevezziink meg. Becsehelyen a csoport dsszetétele idealisnak mondhato,
egyedul a pap hianyzott, erre a pilot egyeztetésen nem gondoltunk. Gatér és
Ujszentivan esetében a csoport 6sszetétele a kort illetéen nem volt idedlis, erre nem
gondoltunk az egyeztetésen, tanulsag maradt a jovére nézve. Menet kdzben a
kitGzott idépontokat nehezen tudtuk megvaltoztatni, igy ez az Osszetételbeli
hianyossag végig megmaradt.



2.5. A stratégiaalkotas ujdonsaga

Osszességében hogy latia, mennyire lehetett tamaszkodni a miihelymunkak soran a
korabbi stratégiaalkotasi gyakorlatra (dokumentumok eredmények, tapasztalatok,
Onkormanyzati stratégiai menedzsment allapota)? Mennyiben volt ez uj a teleplilések
Sszamara?

Mindharom telepulés esetében elmondhatd, hogy 6nallo stratégiaalkotasi gyakorlata
volt, de csak részben, a helyezet felméréséhez és helyzetelemzéshez szukséges
dokumentumokban szerepl6 adatok nem voltak naprakészek.

Leginkabb Becsehely esetében volt teljes a mar meglévd stratégiai dokumentum, de
frissitett adatok nélkiil, Ujszentivdn esetében kiemelendé az esélyegyenl6ségi
stratégia alapossaga, frissessége, egy évvel korabban készult. .Gatér esetében
kimutathato leginkabb a stratégiaalkotas haszna.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a HKA csoportok tagjainak tulnyomé tébbsége
szamara teljesen Uj volt a stratégiai gondolkodas, a stratégiaalkotas folyamata,
elemei, maguk a fogalmak is.

2.6. Sikeresség a tapasztalatatadas szempontjabol

Osszességében mennyire tartia sikeresnek a stratégiaalkotas tapasztalatainak
megosztasat a zarbesemény soran, az ott kapott visszajelzések alapjan?

Ahogyan az el6z6ekben is kifejtettem Becsehely esetében nagyszabasu, sikeres
zarékonferencia zarta a stratégiaalkoté folyamatot. A tapasztalatdtadas mar ott mikodott,
hiszen a megjelent teleplilésvezet6k is mind hozzaszoltak a prezentacidhoz, és kifejtették,
hogy szivesen veszik a polgarmester és Becsehely aktivitdsat, huzderejét az innovativ
kezdeményezések terén. Felmeriilt annak a lehetGsége is, hogy a jov6ben a kornyez6
telepliléseken vagy kozosen szervezzenek hasonld, kozosségi részvételen alapuld
tervezéseket, fejlesztéseket.

Gatér esetében szintén sikeres volt a zardkonferencia, ott is minden meghivott
telepulésvezetd méltatta és elemezte a polgarmester prezentaciéjat, nagyon
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érdekelte 6ket a folyamat és az eredmény is. Sz6 esett az egyuttmikodés
lehet6ségeirél, kozos rendezvények tartasardl is.

Ujszentivan esetében mi nem tartottunk klasszikus zarokonferenciat, ezért a
harmadik mdhely tapasztalatatadasnak nem nevezheté. A tapasztalatatadas nyomon
kovethetéen mediatizalt formaban térténik, a honlapra kitett tartalmas HKA
beszamold keresztll. Mivel az ott leirtak is megerésitik a harmadik talalkozas soran
a csoporttagok altal emlitett pozitiv éiményeket, feltételezhetd, hogy a hire szajrol
szajra terjed.

Az emlitett sikerek ellenére, fontos hangsulyozni a kontinuitas fenntartasanak
szikségességét: ha a HKA csoportok nem maradnak egyltt, nem valnak
rendszeressé a talalkozasok, hamar a feledésbe merllnek az eredmények.
Becsehelyen a HKA él, Gatéren szintén, de a polgarmesternek kiils6é segitségre van
sziiksége. Ujszentivanon szintén fontos lenne kiilsé segitéség, elsésorban a civil
kezdeményezések megerfsitésére.

2.7. Egyéb atfogo meglatasok és javaslatok

Osszességében, atfogdé modon milyen irdanyban, modon fejlesztené tovabb a helyi
Stratégiaalkotasnak ezt a modszerét, programjat?

Néhany 06sszegz6 javaslat a HKA program fenntarthatosaga és fejlesztése
érdekében:

A palyazatkiirds soran célszerlinek tlnik a lehet6 legegyszeriibb — a lehetd

legkevésbé jogi, burokratikus nyelvet hasznalni, hogy a jelentkez6k minél

nagyobb valdszinliséggel erték meg, milyen palyazatra jelentkeznek.

— A palyazatkiirasnal tovabba, célszeriinek tliinik a telepllések differencialasa
folrajzi, infrastrukturalis és gazdasagi szempontbdl.

— A palyazatkiirasnal a kozosségfejlesztési stratégia kidolgozasanak vallalasa —
jelentsen plusz pontot.

— A palyazatkiirasnal szintén célszerlnek tinik a polgarmester és a
képviselbtestilet egylttmikodését és aktiv részvételét kérni a folyamatban.

— Az els6 egyeztetés a tréner és a polgarmester kozaott jojjon létre.

— A kornyezé telepilések vezetGivel vald partnerségi kapcsolat kialakitdsdanak fontossagat a

kezdetekt6l fogva hangsulyozni kell, a stake-holder analizis a kérnyezd telepiilések vezetGire

is terjedjen ki.
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— A telepllések egymas kozotti rivalizalasa érdekében megfontoldsara javasolt a
feladatfinanszirozdsra és helyi adék beszedésére épul6 finanszirozas rendszerének
revidealdsa.

— A tréner (folyamatkoordinator, moderator, facilitdtor) vonhassa be a
szakértbket mar a folyamat elején, a telepllésekkel egyeztetve.

— A folyamat szempontjabdl indokolt a 4-5 mihely megtartasa. A tartalom
szempontjabol a célja és a problémakatalégus is jelenjen meg kritikus
elemkeént.

— A trénerek szamara a folyamatos konzultacio, szupervizié biztositlisa tlinik
elengedhetetlennek.

3. Részletes értékelés

3.1. Lakossagszam és modszer

Mennyire jatszik kbzre a teleplilés lakossagszama, a modszer, annak egyes elemei
mennyire érzékeny a teleplilésméretre? Helyes-e az 5000-es felsé hatar?

Ahogy korabban emlitettem, a modszertan sikere nagymeértékben flgg az adott
telepllés sajatossagaitdl, elézetes elvarasaitdl, és a polgarmester, illetve az
onkormanyzati vezetés elkotelezettségétél a program mellett.

A telepulés nagysaganak relevancigjat csak a sajat tapasztalataim alapjan tudom
megitélni, e szerint a 950-2200 f6 kozotti telepllések esetében a telepllés
lakossagszama nem befolyasolja a modszer sikerességét.

Ahol a helyi szakértelem, innovativ hozzaallas hianyzik, ott a kdzosségi tervezés
nem lesz magas szinvonalu, ezért fontosnak tlinik a szakérték bevonasa.

Véleményem szerint a moédszertan sikerét alapvetéen az hatarozza meg, hogy a
telepllés vezetése érzi-e a stratégiaalakitasnak vagy a médszertan elsajatitasanak
szikségességét, illetve felismeri-e hogy a stratégiara, vagy a moddszertan
elsajatitasara szukség van. Még igy is a siker utjaba allhatnak olyan tényezék, mint a
a telepulés sajatos problémai, a helyi érdekviszonyok, személyes 6sszefonddasok, a
telepllés bels6 kommunikacidjanak szervezetlensége, illetve gatak, blokkok,
diszfunkciok az informacié szabad aramlasaban. A ko6zdsségi bazisu
stratégiaalkotashoz egyuttmikodé hozzaallas szikséges.
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3.2. Konfliktusok jelenléte

Mennyire jatszik kézre, jelent akadalyt a helyi tarsadalom konfliktusainak jelenléte,
lehet-e ilyen helyzetben stratégiat alkotni, ha igen, s sziikséges, milyen
korrekciokkal?

A helyi konfliktusok megléte, torésvonalak, kibékithetetlen ellentétek alaashatjak a
modszertan sikerességeét.

A harom telepllésbél Becsehely volt az, ahol a legkevesebb konfliktussal
talalkoztam, talan kijelenthetd, hogy nagyon mély gyokerekkel rendelkez6
konfliktusok nincsenek is. A gatéri polgarmesternek személyes konfliktusai vannak
az egyhaz helyi képviselbivel és az iskola igazgatojaval, melyek miatt a legfontosabb
potencialis szovetségeseket kénytelen hianyolni. Ezt a helyzetet négy mihely soran
nem lehetett feloldani, de hasonlé helyzetben, ha a projekt hosszabb ideig tart és
tobb lehet6ség van szakértdk, akar mediatorok bevonasara, lehetségesnek tlnt
volna a kezelése. Ujszentivan esetében explicit konfliktus nem jelent meg a
csoportban, utalasok torténtek arra, hogy kulénféle érdekek és értékek mentén ezek
jelen vannak a faluban. Ez a tény alapvetéen nem befolyasolta a mdédszertan sikerét.

A kozosségi bazisu fejlesztés folyamataban hangsulyosabban kellene megjeleniteni
a kozos érdek, a kdlcsdnds egymasrautaltsag elemét. Altalaban az érdekkonfliktusok
(pénz, hatalom) a dominansak, ezeket egy k6zds jovokép megvaldsitasa érdekében
lehet oldani, amennyiben minden résztvevé vilagosan latja, neki milyen el6nye
szarmazik a részvételbél. A bevonasnal erre a helyzetre is kilon figyelmet lenne
célszer forditani, és a stake-holder analizis soran, a kapcsolati halé mellett a latens
vagy explicit konfliktusokrdl is érdemes lenne térképet késziteni.

3.3. A mdédszer egyes lépései

Az alkalmazott moédszer mely helyszini eseményei, lépései, elemei (végigtekintve
mind a 4 napot) miikédtek jol, vagy kevésbé jol, milyen valtoztatasok lennének
kivanatosak?

A modszer kitling, ugyanakkor mar két telepulés esetében is nagyon eltérd lehet az
alkalmazasa, minden esetben a tréner helyzetfelismerd képességén, tapasztalatan,
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rutinjan, nyitottsagan, rugalmassagan mulik, hogyan tudja a feltételeknek megfelelén
Lestre szabni”.

A projekt kapcsan a folyamat eredményeként egy telepullési stratégiat vagy
részstratégiat kellett kidolgozni, és ez a részcél ujra és Ujra elvonta a csoporttagok
figyelmet a modszerrél, a tapasztalati tanulas soran elsajatithatd technikakrél. A
hangsulyeltolodasokat trénerként is meglehetésen problematikus volt kezelni, hiszen
a rendhagyd képzés vegén nem kértlk szamon, hogy a csoportban milyen
meértékben tudatosultak a javasolt mddszerek, eszkdzok, technikak eldényei.

3.3.1. Helyzetelemzés, kiildetés

A harombdl egy telepulésen allt rendelkezésre szaktanacsadoi (Becsehelyen).
Gatérre — a jegyz6n kivll, aki maga is szaktanacsado - egy alkalommal j6tt mas
hallgatd, Ujszentivanra egyaltalan nem. A helyzetelemzés elkészitésekor problémat
jelentett a helyzetértékeléshez sziikséges adatok hozzaférhetésége. Ujszentivanon a
jegyz6 erre egy frappans megoldast javasolt: interjukészitést az 6nkormanyzat
vezetbivel, és a valasztasi programokat, visszamendleg, hiszen leginkabb azokbdl
szlrhetd le, hogy az egyes ciklusokban milyen fejlesztések valdsultak meg. Sajnos a
szaktanacsadd hallgatbk nem keresték fel ujra a jegyz6t, az eredeti
helyzetelemzésuk igy nem volt sem teljes, sem naprakész.

Mindharom telepulés esetében rendkivul nagy idényomas alatt dolgoztunk, ezért az
els6 nap — a bemutatkozas és célok, eszk6zok ismertetését, valamint a rahangol6
gyakorlatot kovetéen - mind a harom esetben a jovékép kialakitasaval kezdtuk a
muihelymunkat.

3.3.2. JOvOkeép kialakitasa

Mind a harom telepulésen a jovOképalkotas volt a legtobb kreativ energiat
felszabaditd, divergens gondolkodasra késztetd, jobb agyféltekét megmozgatd
gyakorlat. Egyuttal ennek az elemnek volt a legtobb egyuttmiikodés-fejleszté hatasa
is, hiszen senki sem érezte, érezhette magat a csoportban inkompetensnek, senkit
sem frusztralt az intellektudlis vagy szakért6i teljesitménykényszer. Tovabbi
hozadéka volt a gyakorlatnak az érzelmi bevonodas, a k6zds munka 6romének
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megtapasztalasa, a kdzds elképzelések, illetve az inspirald egyeztetések. Minden
esetben szines, rajzos formaban készultek a jovoképek, mindegyiket ellattak a
csoporttagok egy-egy frappans mottéval vagy szlogennel. Izgalmas volt az egyes
jovbképek egymasra csusztatasa, az integralt jovékép létrehozasa, amelyen mar
megjelentek a fejlesztendd teruletek és a prioritasok is. A folyamat fénypontja,
amelyhez képest az dsszes tobbi elem jéval kevesebb lehet6séget enged a fantazia
szarnyalasanak, ugyanakkor itt, a folyamat elején nagyon magasra emeli a csoport
varakozasi szintjét.

3.3.3. SWOT-elemzés

Mindharom telepulésen komoly eréfeszitések torténtek a feladat megfeleld
értelmezése érdekében. Szamos esetben maga a szabatos megfogalmazas is
problémat jelentett, ezeket a trénernek kellett figyelni, korrigalni. A SWOT Kkitlin
elemz6 eszkdz, amelyrdl azonban most is bebizonyosodott, hogy akkor hasznos, ha
a csoporttagok, a tréner rendelkezik némi tapasztalattal és ismerettel az
onkormanyzati szféraban, a regionalis fejlesztések terlletén, a palyazatok sdri
erdejében, valamint a projektmenedzsment terén.

Az erGsségek és gyengeségek megfogalmazasa viszonylag egyszerlien ment
mindenhol, azonban az egyes csoportok szamara kihivas lett volna egyedul rajonni a
lehetéségekre, illetve veszélyekre. Ha a csoport tisztaban lett volna a lehet6ségeivel,
képes lett volna felismerni ezeket, nem lenne évek 6ta szorult gazdasagi helyzetben
(Gatér). Ezen a ponton mar kifejezetten érz6dott a kilsés szakérté hozzaszolasanak
inspiralé hatasa, nagyon fontosnak tartom a bevonasat. Tovabbi kérdések meriinek
fel ilyenkor a lehetéségek korilljarasaval kapcsolatban, amely esetenként iddigényes,
igy nem fér bele a sziik id6keretbe.

3.3.4. Ertékrend kialakitisa

Mindharom telepulés esetében szukség volt némi kilsé segitségre, és a csoportok
Osszetételének, elézetes tudasanak, felkésziltségének megfeleléen alakultak az
értékek. A hozott listat Becsehelyen remekul kiegészitették a sajat értékek, amelyek
alapjan egy tradicionalis, kornyezetbarat, a fenntarthatdé fejlédést és a jovd
generaciojanak boldogulasat szem el6tt tartd, vallalkozasbarat értékrend alakult ki.
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Gatéren ezen a ponton kapcsolédott be a gazdasagi szakértd, akinek jelenlétében a
kezdetekben érz6dott némi visszafogott zavar, teljesitménykényszer, végul — tobbek
kozott az 6 kozremikodésének is kdszonhetéen — a csoport feloldddott és sikerllt a
hosszas fejtorést okozd feladatot megoldani. Ujszentivanon az értékek
megfogalmazasanak pillanatdban nem, vagy alig érzékelhet6 volt a fatés, kint
minusz tiz fok volt, kabatban dideregtek a résztvevék. Athidalé megoldasként az
.lgazmondd”-val (székfoglalas) kotdttem Ossze az értékek oOsszeallitasat és
rangsorolasat. Akkor ezért mindenki meglehetésen halas volt, azonban lehet, hogy
egy nyugodtabb helyzetben mas lett volna a volna a végso lista eredménye, bar igy
is elégedettek voltak vele. Az értékek megfogalmazasa minden telepulésen érzelmi
felindulasokat valtott ki, a becsehelyi polgarmester ennek a programelemnek, illetve
az eredményeének orult a leginkabb. Ettél fuggetlenll, és a masik két esetben is
elmondhatd, hogy a folyamat tovabbi szakaszaiban — annak ellenére, hogy
valasztottunk értékfeleldst, és vissza-visszatértink ra — kevesebb jelentésége volt,
mint azt eredetileg terveztik.

3.3.5. Célrendszer kialakitasa

A célrendszer felallitasanal az egyes kiscsoportok a kovetkezé6 eredményre
jutottak. Becsehelyen: néjon a sokgyerekes csaladok szama, az uj munkahelyek
szama 100-kal néjon, a 15-25 éves fiatalok alkossanak m(ik6dé k6zdsséget, legyen
kialakitva Tajhaz, az ovodai csoportok, iskolai osztalyok szama 2-2-vel néjon, Uj
utcak kerlljenek nyitasra, legyenek hetente kulturalis programok, létesuljon helyi
piac. Népességmegtartas, fiatalitds: bolcséde Ilétesuljon, okoenergia kerlljon
hasznositasra: biomassza, geotermikus energia, a kozintézmények 100%-a
alternativ fogyaszt6. Turizmus fejlesztése torténjen, kerékparut, Tajhaz, falusi
vendéglatas, szallashelyek kialakitasaval, nemzetkdzi borturizmusba kapcsolodott a
kdzség, a helyi termel6k rendelkezzenek markans ,brand’-el. Az évodaban legyen
.,minicsoport”, a faluban kerékparut, szabadid6park (uszoda, teniszpalya,
allatsimogatd, kavézo, ifjusagi ...) létesuljon. Munkahelyteremtés: helyi termékek
eléallitasa és feldolgozasa helyben legyen (élelmiszer-feldolgozé, gabona, gyimalcs,
zOldség). JOvd generacidja: egészségcentrum, szabadid6kdzpont (park, to,
fitneszterem). Id6sek gondozéhaza: a hazi segitségnyujtas tertletén jelentbs
elérelépés torténjen. Népfbiskola mikodjon. Népi  hagyomanyokon alapuld
kozosségek mikdodjenek. Fontos az alapinfrastruktura fenntartasa, fejlesztése:
kerékparut, sportcentrum, jardak felujitasa. A szul6foldhéz vald kétédés erésodjon.

Gatéren az Infrastrukturalis fejlesztés terén a LED-es vilagitdas megvaldsitasa, a
kozvilagitdas megujuld energiaval, napkollektor felszerelése az energiaellatashoz,
onkormanyzati utak Ujrabetonozasa, kultertleti utak rekonstrukcidja, kerékparut,
kilterGleti vizellatas, belviz elvezetés megoldasa, csatornazas, és wifi infrastruktura
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kiépitése tlnt fontosnak. A human kdzszolgaltatdas fejlesztése terén a
népessegnovekedeés elérése, a 8. osztalyos iskola ujrainditasa, az dvodahasznaldk
novekedése, a mindennapos egészsegugyi ellatas kialakitasa,

id6sellatd kozpont kialakitasa, az id6ésgondozas napi szinti megvalositasa, az
egeészségugyi ellatas egy épuletben torténd koncentralasa, az egészségugy
informatikai fejlesztése, a gyermekorvosi ellatas, a s6 szoba kihasznalasa, kulturalis
szolgaltatasok fejlesztése (Gatér tabor, citera, néptanc) és szemléletvaltozas a
kozfeladatok ellatasaban: alternativ, kozosségi bazisu feladatellatas kialakitasa tdnt
célszerlinek. A kozdsségfejlesztés terén az onfenntartdé civil kdzosségek
mikodtetése, a fiatalok aktiv bevondsa, a civil szervezetek feladatellatasa,
sportegyesuletek fejlesztése, sokoldalu kdzosségi élet, ifjusagi civil szervezetek
létrehozasa, ujabb k6zosségi terek megjelenése tint prioritasnak. A helyi gazdasag
fejlesztése terén a

piac szervezése, helyi termékek piaca juttatdsa, a sertéstartas fellenditése,
szantofoldi  kulturnévények felvasarlasa, helyi husizem létesitése, Mercédesz
beszallitéva valas, a Human kft Ujrainditasa, tavmunka meghonositasa, a benzinkut
Ujralzemeltetése, az atmend forgalmanak megallitdsa, a csarda ujrainditasa, a
termal viz kiaknazasa, az asvanyviz felhasznalasa, a turisztika fellenditése, a kastély
(kuria) kihasznalasa mertlt fel. Végul, a helyi vezetésnél a civil 5nkormanyzati modell
fejlesztése, a bels6 kommunikacio fejlesztése, helyi értéktérkép, a telepllés hatékony
reklamozasa, szakérték foglalkoztatas (NKE), projektmenedzsment erdsitése, a
vezetbk egyuttmikodésfejlesztése, és a helyi atlathatésag maximalizalasa
fogalmazddott meg.

Ujszentivanon a kozosségfejlesztés tiint a legfontosabbank, biztonsagos jatszotér
kialakitasa, zeneiskola létesitése, hagyomanyérzé férum inditasa az iskola vonzdbba
tétele,fiatalok szamara vallalkozébarat kérnyezet kialakitasa, az idések szamara
idések otthonanak létrehozasa, telepllési radio Uzemeltetése, gyerekprogramok
szélesitése fogalmazddott meg. Bar a kdzosségfejlesztés stratégiara fokuszaltunk,
infrastrukturalis beruhazasok is megjelentek a célok kozott, a bicikli utak
szolgaltatasokkal torténd ellatasa, furdé létesitése, belviz elvezetésének megoldasa
belterlleti kisterekben, alternativ energiatermelési lehetéségek kihasznalasa,
széler6m(; napelem; napkollektor, a sportcsarnok feltjitasa (palyazat és tarsadalmi
munka szukséges.

Mindharom telepllésen kihivast jelentett a feladat, f6képp azért, mert nem tint
egyszerlinek a jovokép és a célok differencialt megfogalmazasa. Bizonyos
esetekben tovabbi bonyodalom szarmazott abbdl, hogy a célok mellett mar a konkrét
programok, akciotervek is megjelentek. Osszességében véve, mind a harom
telepulés esetében voltak aha-élmények, és hasznosnak tartotta a célok
megfogalmazasat, hieraarchikus elrendezését a csoport.
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3.3.7. Stratégia elkészitése

A folyamat eredményének lenyomata, a végleges stratégiai dokumentum eltéré
modon készilt a harom telepllés esetében. Becsehelyen a kapcsolattartd jegyzének
koszonhetbéen, aki maga is tréner, nagyon hatékony volt a szerkesztbizottsag
munkaja. Gatéren és Ujszentivanon a trénerasszisztenseknek készénhetéen
Osszeallt a flip-chartokra tamaszkodd midhelymunkak dokumentacioja, ezeket
szerkesztettem 0Ossze és lattam el tréneri megjegyzésekkel, és kuldtem vissza az
egyes telepulésekre. A végsé stratégiai dokumentumok a madhelynapokrdl készult
beszamolok osszefésulésébdl allt 6ssze.

3.3.8. Az el6készitd nap jelentéseége és az érintettek elemzése

A harom telepulés esetében eltéréen alakultak az egyeztetések. Becsehely
esetében, amely pilot volt, komoly szkepticizmust kellett attérni, mivel az
onkormanyzat vezetése nem egészen értette még, mire lesz j6 az a palyazat,
amelyre Ok jelentkeztek. Az alapvetd félreértés az volt, hogy a NKE-t6l majd megy
valaki — a tréner - , aki elmondja, hogy mi hianyzik még nekik a telepulésen, esetleg
stratégiat is gyart hozza. Végul a polgarmester megeértette, mi lenne szamara a
legnagyobb hozadéka a folyamatnak (a kilencvenes években megsziint kdzéleti klub
L2ujraélesztése”), és kételyekkel teli, de csatlakozott a folyamathoz (elértlk a célt). Ez
esetben sikerllt az el6zetes negativ érzéseket legalabb semlegesiteni, sét, némi
varakozast is kelteni.

Gatéren vartak bennlinket, nem annyira a projekt miatt, hanem a vart szakeértéi
segitség miatt. Gazdasagilag és lélektanilag is nehéz pillanatban ez a projekt jokor
erkezett, és sokat segitett kimozditani a holtpontrdl az onkormanyzat vezetését. Az
egyeztetés dontd jelentéségil volt a tekintetben, hogy megerdsitette, lesz lehetéség
a fejlesztésre, fejlédésre.

Ujszentivanon nem volt ott a polgarmester, végig hianyzott. A laptop, melyet vissza
kellett adni a projekt végén, olyan averziot keltett az egész projekttel szemben,
amelyet csak ritkan tudtunk elfelejteni. végéig kiséré, nehezen feldolgozhaté emlék
maradt. A negativ hozzaallast részben sikerult semlegesiteni, de végig érzékelhet6
volt a kezdeti ellenérzés nyoma.

Az egyeztetés az egyik legnagyobb kihivast jelentette a tréner szamara, hiszen arra
készult, ismerteti a HKA program céljat, de ezt mar a telepulések vezetdi
tulajdonképpen ismerik, 6k palyaztak, tehat nem kell meggyd6zni arrél, hogy érdemes
a folyamatban részt venni. A bizalmi légkdér megteremtése harombdl két esetben
értetetlen negativ hozzaallasbol indult, és megfelel6 érveléstechnikara, nyitottsagra,
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rugalmassagra, és turelemre volt szikség ahhoz, hogy az 6nkormanyzati vezeték és
a jelenlévbk hozzaallasa megvaltozzon. Az érintettek elemzése joval kevésbé
formalisan zajlott a tervezettnél. Kiderult, hogy alapveté kommunikaciés kérdésekben
is tamogatast kell nyujtani (érintettek meghivasa, meghivé irasa, meggy6z6,
rabeszéld, mozgdsitd beszélgetések témaja, kommunikaciés és meédiaterv
készitése).

3.4. A helyi kériilmények befolyasolé szerepe

Milyen helyi kérilmények befolyasoltak leginkabb pozitiv vagy negativ médon az
eredményességet, hatékonysagot, amire jobban fel kell késziilni?

3.4.1. A telepiilések gondosabb, differencialtabb kivalasztasa

Ezt mindenképp fontoléra kell venni, érdemes lenne rajta valtoztatni. Eltérd
adottsagu telepuléseknek eltéré vezetése eltérd motivacioval, elvarasokkal palyazik
és marad benne a projekt folyamataban. Mindenképp célszeriinek tlnik differencialni
a telepllések gazdasag fejlettségét, a kdzdsség egyuttmikodési hajlanddésagat, az
onkormanyzat vezetésének motivaciojat elére feltérképezni.

3.4.2. A helyi politikai kérnyezet

A harom telepulés esetében csak minimalisan volt ennek a dimenzidnak kézzel
foghatd hatasa. Becsehelyen erdés polgarmester van, aki a legnagyobb vallalkozo,
ezért tisztelik és becsulik. Gatéren a polgarmester kiemelked6en aktiv, aki a falu
boldogulasaért él, ezért ,ellenségei” is csak azt vetik a szemére, hogy ,kivulrél jott”.
Ujszentivanon a valasztasok utani idészakban érkeztiink, a polgarmester nem volt
jelen, a csoporttagok valasztasai, preferenciai pedig kevéssé tlntek politikai
megfontolasbdl eredének.

3.5. A tanulasi folyamat jelleg érvényesiilése

Mennyire miik6détt, érvényeslilt az, hogy ez egy tanulasi folyamat, kell-e ezt tovabb
erdsiteni, ha igen milyen médon, milyen technikakkal?
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Idénként a hangsuly az eredmény megteremtésén volt (stratégiat kellett alkotni), a
visszajelzések alapjan tudatosult, hogy maga a folyamat egy komoly tapasztalati
tanulasra nyujt lehetéséget, a résztvevoknek a proceduralis tudasuk bévul. Volt, ahol
ezt a megjelent csoporttagok nem értették, és elmentek, miutan kifejtették, hogy 6k
el6adast vartak a telepulés jovojérdl. A meta szinti reflexiokra leginkabb
Ujszentivanon volt szilkség, és a folyamat végére érzékelhetévé valt a tudatos
hozzaallas.

3.6. A helyi kommunikacio szerepe

Mennyiben jatszott kbzre pozitiv vagy negativ modon a helyi kommunikacié az adott
szempont szerinti értékelés eredményeiben?

A helyi kommunikacié minden esetben fejlesztésre szorul. Volt, ahol ez a felismerés
hianyzott, volt, ahol a szakértelem, és volt, ahol mindkett6, de a felismerés a
szakértbk bevonasanak gondolatat is azonnal magaval hozta. A projekten belul
készitett kommunikacios kutatas egyértelmlen ravilagitott arra, hogy a probléma
diffuz, szinte minden kis telepulésen jelen van, ezért kezelésére szintén célszeriinek
tlnik a kllsd, palyazati forrasbol torténé szakértéi tamogtaas.

3.7. A szaktanacsadok szerepe

Mennyiben jatszott kbzre pozitiv vagy negativ modon a szaktanacsadok szerepe,
kézremliikbdése?

Ott, ahol volt szaktanacsado, hasznosak tudtak lenni a hattéranyagok, elemzések
elkészitésében, amennyiben nem voltak adatgy(jtési nehézségeik, és ha ismerték a
tarsadalomkutatas mddszereit. A mihelyeken a szaktanacsadodk szerepét szamos
esetben a trénerasszisztensek vették at, akik a bonyolitasban segédkeztek.

A mihelymunkakat megalapozza a helyzetelemzés, ezért tisztazando, ki vallalja,

milyen dijazasért ezt a feladatot, a naprakész hattéranyag ugyanis nagymértékben
segiti a tréner és a szakérté felkészulését és a csoport munkajat.
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3.8. A szakértok szerepe

Mennyiben jatszoft kbézre pozitiv vagy negativ médon a szakértbk szerepe,
kézremiikédése?

A szakért6k bevonasa alapvetd fontossagu, kitiné  kiegészitése a
folyamatkoordinatori és moderacids, facilitacios tevékenységet végzdé trénernek,
akinek azonban fel kell tudni mérni, milyen tipusu szakértére van leginkabb szikség
az adott helyzetben. Becsehelyen Gaspar Matyas szakértdi tamogatasa, Gatéren a
gazdasagi szakértd, Ujszentivanon a kozosségfejleszté szakértdé emelte a
muiUhelymunkak szinvonalat és nyujtott konkrét segitséget a csoportnak.

3.9. Varatlan kériilmények

Voltak-e olyan kérilmények, jelenségek, amelyekkel a program, a modszertan
egyaltalan nem szamolt, s a j6vében arra is figyelni, dgyelni kell majd?

Minden egyes telepulés esetében elmondhatd, hogy tele volt varatlan helyzetekkel, a
telepllések helyzete, a csoportok Osszetétele, elvarasaik, motivaciéik mind
kulonbozé volt. Ezekben a pillanatokban a helyzetfelismerés, a nyitott gondolkodas,
a rugalmassag, empatia bizonyulnak a legfontosabb tréneri kompetenciaknak.

3.9.1 Hatraltaté hatasok

Hatraltatd hatasok kozul a helyi vezetés hozzaallasat szeretném kiemelni, ahogy a
korabbiakban is kifejtettem. Ha a polgarmester és a helyei vezetés nem kotelezédik
el a projekt megvaldsitasa mellett, ha nem latja at az elényeit, ha nem értékeli a
k6zdsségi munka, az egyuttgondolkodas hozadékat, a program végrehajthatd, de
kevesebb lesz a legitimitasa, és nem marad tartés a hatasa. Alapvetd feltételként
javaslom meghatarozni az aktiv — nem csak latszolagos - polgarmesteri jelenlétet.

3.9.2. El6re vivo hatasok
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A polgarmester jelenléte, aktiv, pozitiv, konstruktiv részvétele a legnagyobb el6revivo
hatast jelent6 tényez6. Tovabbi ilyen tényezd a csoporttagok szakértelme, illetve a
szakérté jelenléte. A csoport szamara el6re vivéd a tréner bevond képesseége,
elérhetésége, rendelkezésre allasa.

3.10. Javaslatok

Egyéb meglatasok, javaslatok a program adott szempontu értékeléséhez, amelyek
tovabb javitanak a k6zbssegi bazisu helyi stratégiaalkotas sikeressegéet?

A tréneri szerep atértelmezése, hiszen valdjaban egy hosszu folyamatot, és nem
csak annak allomasait koordindlja. Az egyes mihelyeken moderal, facilital,
ugyanakkor 6 tartja egy képben, menedzseli a folyamatot (folyamatmenedzser,
folyamatkoordinator, moderator). A szerepatértelmezés a feladatok ujragondoasat, a
raforditott id6 mennyiségének Ujraszamolasat is jelenti.

Tovabbi javaslat a trénerek tovabbképzése a szukséges kompetenciak iranyaba:

stratégiai tervezés, projektmenedzsment, folyamatmenedzsment, kommunikaciés és
meédiatervezeés, egyeb.
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Tablazatok

1. sz. telepiilési szintii adatk6zlés: A program sikeressége a

modszertan elvarasai szerint

Ertékelje 1-5-6s skalén az alabbi tablazat szerint a stratégiaalkotasi lépések (1-t6l 7-
ig) eredményeit (kiilénds tekintettel a Iétrejétt produktumokra) a modszertan
elvarasai szerinti megfelel6ség szempontjabdl. Ertékelés: 5 — kitin6, 4 — jo,
megfelel6, 3 — kbzepes, 2 — elégséges, 1 — rossz, nem megfeleld.

Stratégiaalkotasi lépések
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Osszesen (dtlag) 3,6 5 5 5 5 5 4,7
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2. sz. telepiilési szintii adatkézlés: A program sikeressége a

kozosségi részvétel megvalésulasa szerint — Becsehely

Ertékelje az egyes teleplilések stratégiaalkotasat annak kézésségi jellege szerint a
mellékelt értelmezé téblazat szerint 1-5-6s skalan. Ertékelés: 5 — kit(ing, 4 — Jo,
megfeleld, 3 — kbzepes, 2 — eléegséges, 1 — rossz, nem megfelel6. Készitsen annyi

tablazatot, amennyi telepiilésen helyszini munkat végzett.

A kbzbsségi részvétel megvaldsulasa
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1. Helyzetelemzés, kiildetés 1 4 3 4 3,4
2. J6vBkep kialakitasa 5 5 5 5 5
3. SWOT elemzés 5 5 5 5 5
4. Ertékrend kialakitas 5 5 5 5 5
5. Célrendszer kialakitas 5 5 5 5 5
6. Programkatalogus
. ) 9 g 5 5 5 5 5
kidolgozas
7. Stratégia elkészitése 5 5 5 5 5
Osszesen (dtlag) 4.2 4.8 4.7 4.8 4.7
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2. sz. telepiilési szintii adatkézlés: A program sikeressége a
kozosségi részvétel megvalésulasa szerint — Gatér

Ertékelie az egyes teleplilések stratégiaalkotéséat annak k6z6sségi jellege szerint a
mellékelt értelmezé tablazat szerint 1-5-6s skalan. Ertékelés: 5 — kit(inG, 4 — Jo,

megfeleld, 3 — kbzepes, 2 — elégséges, 1 — rossz, nem megfelelb. Készitsen annyi
tablazatot, amennyi teleplilésen helyszini munkat végzett.

A kbz6sségi részvétel megvaldsulasa
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3. SWOT elemzés 5 5 5 5 5 5
4. Ertékrend kialakités 5 5 5 5 5 5
5. Célrendszer kialakitas 5 5 5 5 5 5
6.' Progra,mkata/ogus 5 5 5 5 5 5
kidolgozas
7. Stratégia elkészitése 5 5 5 5 3 4,6
Osszesen (dtlag) 4,8 4,7 4,7 4,7 4,7 4.7
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2. sz. teleplilési szintii adatk6zlés: A program sikeressége a
kozbsségi réeszvétel megvalbésulasa szerint — Ujszentivan

Ertékelje az egyes telepiilések stratégiaalkotéséat annak kéz6sségi jellege szerint a
mellékelt értelmezé tablazat szerint 1-5-6s skalan. Ertékelés: 5 — kit(inG, 4 — Jo,
megfeleld, 3 — kbzepes, 2 — elégséges, 1 — rossz, nem megfelelb. Készitsen annyi
tablazatot, amennyi teleplilésen helyszini munkat végzett.

A kbzbsségi részvétel megvaldsulasa
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1. Helyzetelemzés, kiildetés 3 3 3 3 3 3
2. J6vBkeép kialakitasa 4 5 5 3 4 4,2
3. SWOT elemzés 4 5 5 3 4 4,2
4. Ertékrend kialakitas 4 5 5 3 4 4,2
5. Célrendszer kialakitas 4 5 5 3 4 4.2
6.' Progra,mkata/ogus 4 5 5 3 4 4.2

kidolgozas

7. Stratégia elkészitése 4 4 5 3 3 3,8
Osszesen (dtlag) 3,8 4,6 4,7 3 3,7 4
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3. sz. telepiilési adatkozlés: A bevonas eredményessége érintettek

szerint

Ertékelje 1-5-6s skalan az alabbi tablazat segitségével az érintettek bevonasanak
sikerességét a stratégiaalkotasi programba. Ertékelés: 5 — kit(ing, 4 — j6, megfeleld, 3
— kdzepes, 2 — elégséges, 1 — rossz, nem megfeleld.

Teleplilések
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Stratégiaalkotas potencialis érintettjei*

FPOIgarimnester,
alpolgarmester

gyz0, aljegyz6

p
P

16k

(épvise

vatrarr

elyi gazdasag

zereploi

elyi civil szféra

16i

épvise

16i

épvise

Becsehely

ol

ol

w .
nunkatarsak

U1 \unkatarsak

(&)

(&)

w lartnereket

»~ [sSzesen (dtlag)

Gatér

(&)

w

Ujszentivén

3,6

Osszesen (atlag)

4,3

4,7

4,3

4,3

4.2

28




MAGYARY
PROGRAM

i
1

SZECHENY!I @

AP
Eﬁ A Eurdpai Unié * * %
sl * *
D Eurdpai Szocialis 5
[IITIIE
Alap ol
MAGYARORSZAG - —

BEFEKTETES A JOVOBE

KORMANYA



