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1. Bevezetés: targyalas, interkulturalis kompetencia

Bar a targyalasokrol altalaban a versenyszféra jut az emberek tobbségének eszébe, valojaban
még a maganéletiinknek is szerves részét képezi a targyalas (arrol, hogy mi legyen a vacsora,
hol tanuljon tovabb a gyerek, hova menjiink nyaralni, stb.). Az allam- és kozigazgatas is tele
van targyalasi helyzetekkel. Ezek egy része a protokoll szigori szabalyrendszere szerint
torténik, mig egy masik, jelentds része ugyanazt a koreografiat kovetd, de nem formalisan
szabalyozott targyaldsi helyzet, mint az iizleti életben. So6t, egy része kifejezetten iizleti
természetl. A targyalasi kultara kialakitasa, az eredményes targyalashoz sziikséges készségek

fejlesztése a kozigazgatasban épp olyan fontos, mint a versenyszféraban.

Az Interkulturdlis targyalasok kurzus fokuszban az eltéré nemi, kort, eltéré szokast
targyalopartnerek mellett a markansan eltérd kulturaja, kiilonbozo orszadgokat képviseld felek

altal bonyolitott targyaldsok allnak.

Egymas megértése még egyazon kultira tagjai szamara sem egyszerll. Tapasztalatbol tudjuk,
hogy minden egyes verbalis megnyilatkozas tobb jelentésre nyitott (,,poliszémikus™). Epp
ezért, a beszélgetdpartneriink szandékanak megértéséhez, ahhoz, hogy valdjdban mit akar
mondani, nem is annyira az ad timpontot, amit mond, hanem ahogyan mondja, a beszélgetés
nonverbalis sikja hitelesiti a verbalis sikon elhangzottakat. Interkulturalis targyaldsokon
alapvetd probléma lehet a kozos nyelv, illetve annak eltér6 hasznalata. Ertjiik is, hogy az illet6
»igent” mond, de nem értjiik, miért nem teljesiti kérésiinket (ha nem tudjuk, hogy az 6
kultarajaban illetlenség ,,nem”-et mondani. Tovabbi nehézséget jelenthet, hogy a partner
nonverbalis kommunikacioja félrevezetd lehet (pl. a keriili tekintetiinket, hozzank képest tul
intenziven vagy egyaltalan nem gesztikulal; a miénktdl eltérd a térkozszabalyozasa, stb.) A
kommunikécio értelmezéséhez szokdsosan tdmpontot nyujtd kontextus nem kell ismerete
tovabbi zavar forrdsa lehet (nem tudjuk, az ajandékot mi célbol kapjuk egy targyaldson: ez a

szokas, vagy megvesztegetési kisérlet).

A bizonytalansag ilyen helyzetekben magas fokt: nem tudjuk, mi az adekvat viselkedési mod.
Mig a sajat kultarankban tele van a fejlink kész forgatokonyvekkel bizonyos helyzetekrdl,

szerepekrol, ilyen helyzetben — ha nincs korabbi tapasztalatunk - nem tudhatjuk, mikor
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viselkediink helyesen (nem tudjuk, hogy a tavol-keleti kultarakban két kézzel illik atvenni és
fogni a névjegykartyat és hosszasan, figyelmesen nézegetni, stb.). Ez természetes, hiszen mi
egy masik kultiraban szocializal6dtunk, azaz egy masik kultura szabalyrendszerét sajatitottuk
el; annak a kultiranak a kozos jelentéstartalmi hatterét osztottuk meg masokkal, a kultrank

tobbi tagjaval (akikkel ,,fél szavakbol is értettiikk egymast”).

Sztereotipidink, illetve az a ,kulturdlis szlird, ,kulturdlis szemiiveg”, amelyen a masik fél
megnyilvanulédsait probaljuk értelmezni, komoly akadalyokat gorditenek a megegyezés elé.
Eldfordulhat, foleg, ha valoban tavoli kultardhoz tartozik a targyalopartneriink, hogy nem
leszlink képesek értelmezni a kommunikacids viselkedését. Példaul: bar latjuk, hogy olasz
partneriink élénken ,,hadondszik”, nem vagyunk képesek beazonositani az 6nalld jelentéssel
bird gesztusokat. Egy masik példa: latjuk, hogy a masik fél meghajlassal kdszon nekiink, de

nem tudjuk, hogy pontos jelentése van annak, amilyen sz6gben meghajol.

Bizonyos nonverbalis jelzéseket észre sem veszink, mert nem tudjuk, hogy észre kell
venniink; nincs kordbbi tapasztalatunk az adott gesztushoz kapcsolododan, vagy egy adott
pillanatban az nem fontos szdmunkra. Ez azért van igy, mert a kornyezetiinkbdl rank ziduld
ingerek percepcidja szelektiv. Az, hogy mely ingereket érzékeljik tudatosan és hogyan
értelmezziik ezeket, a helyzettel kapcsolatos ismereteinktdl, elvarasainktol fiigg, melyek
korabbi tapasztalatainkon alapulnak, attdl, hogy mit tanultunk meg észrevenni a kiilsé
ingerekbdl és hozzajuk milyen jelentések tarsitasat sajatitottuk el (ezen tul, aktualis
sziikségleteink ¢€s vagyaink is befolyasoljak). A percepcios ¢€s értelmezési sémak a
szocializaci¢ alatt alakulnak ki, egy meghatarozott kulturdlis kozegben. Az ember ezért
egyfajta kulturalis szlir6n, szemiivegen keresztiil 1atja és értelmezi a vilagot. Az interpretaciok
természetesen egyénenként eltérd szinezettel rendelkeznek. Interkulturalis targyaldsokon épp
ezért fontos a targyaldpartner kulturajanak alapos ismerete, valamint a nyitott gondolkodas, a
mentalis rugalmassag, a kivancsisag megdrzése €s az udvariassdg. A szelektiv percepcio
jelenségének demonstralasara célszeri megnézni a ,,Szelektiv percepcid” cimili videot

(Youtube).
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Eltéré kulturdlis hattérrel rendelkezd targyalofelek taldlkozasa tehat mindig kifinomult
interkulturalis kompetenciat igényel. Ide tartozik az emlitett nyelvi kompetencia, de annal
joval szélesebb teriiletrdl van szo: az adott kultiraval kapcsolatos (kognitiv) ismeretekrol, €s
azon a készségekrol (megfigyelés, kozvetités, megértés), attitidokrdl (érdeklddés, nyitottsag,
elditélet mentesség), amelyek segitségével a targyalofelek képesek egymas kulturaja kozott

,.k0zlekedni”.

Az Interkulturalis targyalasok elnevezésti targy célja interkulturalis kompetenciafejlesztés,
melyet a résztvevok targyalasok soran hasznositanak. Eredményes interkulturalis targyalasok
lebonyolitasdhoz természetesen nélkiilozhetetlen, hogy a hallgatok megismerkedjenek a
targyalas fogalmaval, tipusaival, szintjeivel, a targyalasokon gyakran jelenlévé konfliktus
természetével, a f6 konfliktuskezelési stratégidkkal, valamint a targyalasok menetével, egyes

szakaszaival.

A jegyzet el6szor ezekre a témakra fokuszal, majd interkulturdlis érzékenységfejlesztés
érdekében kitér a kultara fogalmara és azokra az eszkozokre, dimenziokra, amelyek
szempontokat adnak a kulturdlis kiilonbozdsek megértéséhez. Végiil, megfogalmazza a
sikeres interkulturdlis kommunikacié feltételeit, valamint tanacsokat az interkulturalis

targyalasok el6készitéséhez €s bonyolitasdhoz.

2. A targyalas fogalma, sikjai

A targyalds idében strukturalt folyamat, kdlcsonds tevékenység — interakcid -, amelynek célja
egy vitatott ligy szabad beleegyezésen alapuld elintézése. A felmeriild6 problémak
megoldasanak egy specidlis eszkozérdl van sz, amely sikeresen egységesiti az egyéni
érdekeket a kolcsonds fiiggdségekkel. Problémamegoldo, dontéshozd, egyeztetd,

konfliktuskezeld, konfliktust lezaro, konfliktust elkeriil6 eszkoz.

A targyalas sikjai

A targyaldsi folyamat minden kultardban két sikon mozog: intellektudlis sikon (eldre
elgondoljuk, mit mondunk sikja) és lélektani sikon (kapcsolati sikon). Az intellektualis sik
logikus (rendezett gondolkodason alapul), stratégiai (elore meghatarozott cél ald rendeli a
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folyamatot) sik, melyen a taktikdink, azaz a célnak megfelelé moddszereink, eljarasaink
jelennek meg.

A l¢lektani sikon az érzelmek vannak jelen. Ez a tudatalatti sikja, a pszichologiai sik, amely,
ha sériil, komoly kovetkezményekkel jarhat, hiszen itt a tét az emberi méltosag, a tisztelet. A
targyald felek akkor miikodnek szivesen egylitt, ha pszichologiailag egyenranginak érzik

magukat.

3. Targyalasi tipusok

A targyalasoknak két f6 tipusa létezik, a szakirodalom kiilonféle terminusokkal illeti ezeket.

Az egyik f6 tipus a

- disztributiv (kompetitiv, azaz gyé6ztes-vesztes kimenetelre torekvo) poziciovédo,
azaz bebetonozott poziciokbol torténé targyalas, mig a masik
- az integrativ (kooperativ, azaz a gyoztes-gy6ztes kimenetelre torekvo, a valos

érdekeket feltarni és osszeegyeztetni kivand) érdekalapu targyalas.

A kovetkezoékben a disztributiv — integrativ kifejezéseket hasznaljuk, Hofmeister-Toth Agnes
¢és Mitev Ariel Zoltan (2007) konyve nyoman.

A disztributiv / kompetitiv targyalas sordn a cél egy fix vagy osztatlan dsszegli érték elosztasa
a ,,gydztes mindent visz” alapon torténik: az egyik fél nyer, a masik veszit. Mindkét fél
ugyanazt a ,tortat” szeretné megkapni, legalabbis minél nagyobb szeletét kihasitani. A
targyalas folyhat ingatlaneladas, vagy bértargyalads, vagy munkahelyi elbocsatas iigyben, a
téma irrelevans, a lényeg a megkozelités modja: a torta lehetd legnagyobb részét hazavinni.
Ezt a stratégiat nem a hosszl tdva kapcsolatokra berendezkedd felek alkalmazzak, hanem
azok, akik egyszeri targyalast folytatnak. Nem fontos szamukra a kapcsolat, ez alatt az egy

alkalom alatt probalnak meg minden el6nyre szert tenni.

A targyaldsok masik tipusa az integrativ / kooperativ targyalds, melynek sordn a felek a
tortardl ugy vélekednek, hogy mérete nem meghatarozott, akar bovitheto is, rdadasul a torta
szerkezete sem feltétlen homogén (lehet, hogy mindenféle krém, gyiimdlcs is van benne, igy

konnyebben szétoszthatova valik). Az ilyen tipusu targyalds soran a felek a kozos pontokra
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fokuszalnak, nem a kiilonbségekre. Deklaraljak, hogy meg kivannak egyezni, €és a kozos célok
iranyaba kivannak elmozdulni. Azzal, hogy ezt explicit megfogalmazzak, kimondjak, maris
pozitiv szinben tlinnek fel, és valoban tesznek egy Iépést az adott iranyba. Mindent
megtesznek azért, hogy feltarjak egymas érdekeit és azért, hogy kolcsondsen minden igényt
¢s érdeket kielégitsenek. Ennek érdekében a targyaldson nem alku és vita, hanem informacio-
¢s Otletcsere folyik. A felek alternativakat dolgoznak ki a kolesonds eredményesség jegyében,

a teljesitmény méréséhez semleges kritériumrendszert allitanak fel.

Gyakran lehetdségiink van a disztributiv targyalas integrativva alakitasara, ehhez azonban 1d6
kell és kdlcsonds szandék. Probalkozasunk akkor lesz sikeres, ha nem kotelezziik el magunkat
egy stratégia mellett, ha nem betonozzuk be magunkat egy targyalasi pozicidba, ha képesek
vagyunk a rugalmas, nyitott, sémdaktél mentes gondolkodéasra, a masik fél érdekeinek
megértésére. Ennek érdekében mindkét oldalnak a — kezdetben még nem nyilvanvalé — k6zos
érdekek feltardsara kell torekedniiik. Ezt leginkdbb egy kiegyenlitett, szimmetrikus
kommunikécios helyzetben tudjuk megtenni, amelynek a kialakitdsaért mi vagyunk a

feleldsok.

4. A konfliktus

A targyalas szempontjabol konfliktusnak azokat a fesziiltséggel teli helyzeteket nevezziik,
melyekben két ember (csoport) torekvései, nézetei, gondolkodasa sth.

osszeegyeztethetetlennek tiinnek.

Konfliktuskezelési stratégiak
Egy konfliktusos helyzetben egy személy viselkedése alapvetden két dimenzié mentén irhatd
le:

- versengés - a sajat szandékok és érdekek érvényesitése

- egylttmikodés — segitség abban, hogy a masik fél szandékai, érdekei 1is

érvényesiilhessenek.
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A viselkedésnek e két alapvetdé dimenzioja felhasznalasaval Thomas és Kilmann (1974) 6t

kiilonboz6 stilust, tgynevezett konfliktuskezelési stratégiat hatarolt el egymastol:

1. Egyiittmiik6do (problémamegoldo)
Az egyiittmiik6dod stratégiat megvalosito targyald a személyes kapcsolatok fenntartasaval

torekszik a konfliktus megoldésara.

2. Kompromisszumos (megegyezo)
Aki ezt a stratégiat koveti, lemond arrdl, hogy gyoztes-gydztes megoldast taldljon, és ugy

latja, hogy valamiért az egyoldali gyézelem sem lehetséges.

3. Alkalmazkodo
Az alkalmazkodo stratégia legfobb jellemzdje a sajat érdekek érvényesitésérdl vald egyoldalu

lemondas.

4. Verseng0
A konfliktusban versengd stratégiat megvalositd fél megragadja és alkalmazza a sziikséges

eszkozoket, hogy biztositsa céljainak elérését.

5. Elkertiil6
Az elkeriilé a konfliktust mindenéaron elkeriilendének tekinti, vagy pedig nem veszi észre az

ellentétet.

5. Targyalasi stratégiak

A targyalasi stratégiak — a fent bemutatott konfliktuskezelési modok alapjan — az alabbi
kategoriakra oszthatok. Egy adott targyalds soran tobbféle stratégia is érvényesithetd a két fél

kozotti kommunikacié dinamik4janak megfelelden.

A “puha” targyalasi stratégia (alkalmazkod6 vagy kompromisszumkeresd) esetében a

résztvevOk szamara a cél a megegyezés. A lényeg: a kapcsolat fenntartdsa, ezért még
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egyoldali engedmények tétele is lehetséges. egyoldalian kell engedményeket tennilik a

megegyezés érdekében.

A ,kemény” (versengé) targyalasi stratégiat folytatd fél legy6zendd ellenfélnek tekinti a
masikat, célja a partner lehengerlése, a gydzelem. Nem a kapcsolat a 1ényeges, hanem a
problémanak az egyoldalian meghatarozott, egyik fél szdmara elényds megoldasa. A
targyalast presztizsharcként fogja fel. Bebetonozza magat egy szamara elényds pozicidba, és
onnan nem hajland6 elmozdulni egy tapodtat sem (poziciovédés).

A ,hatékony” (egyiittmiikodo, problémamegoldd) targyalasi stratégiat folytatd felek
egymast partnernek tekintik egy egyiittmiikodé folyamatban. A cél: gydztes-gydztes -
megoldast talalni. Fontos levalasztani a targyalo felet a problématol. Lényeg: feltarni egymas
valddi érdekeit, majd azokra és nem a pozicidvédésre koncentralni. Elvkovetd targyalasi

stilus: nyitott az érvekre, de ellendll a nyomdsnak.

6. A targyalas menete, szakaszai

A szakirodalom abban egységes, hogy tobb szakaszra tagolja a tdrgyalas menetét; abban nem,
hogy hany szakaszt jelol meg. Mi a Hofmeister-Toth Agnes — Mitev Ariel Zoltan (2007)

korabban mar idézett miivére tamaszkodva hat szakaszt kiilonboztetiink meg.

2. Téblazat: A targyalas szakaszai

A targyalas szakaszai

1.El6készités

Konkrét, mérhetd célok (maximalis, minimalis, redlis cél)

Informacid, dokumentacio beszerzése

Masik fél célja

Vérhato kozos teriiletek, engedmények

TAMLA (targyalasos megoldas / egyezség legjobb alternativaja, BATNA: best alternative to
negotiated agreement)*

L FISHER, Roger - URY, William (1998) A sikeres targyalas alapjai. Bagolyvar, Budapest.
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Iddpont, iddtartam, helyszin, targyalodelegacié Osszetételének, szabalyoknak, napirendnek az

Osszeallitasa.

Egymasra hangolodas megtervezése

2.Légkorteremtés

Egymasra hangolédas

3 Nyitds

Disztributiv (versengd) targyalas

Integrativ (Egyiittmiikodo) targyalas

4.Allaspontok tisztazasa, ajanlattétel

4.Probléma és érdekek beazonositasa

5.Alku (vitafolyamat)

5.Alternativak keresése, kidolgozasa

6.Megallapodas, ratifikéacio

Forras: sajat szerkesztés Hofmeister-Toth Agnes és Mitev Ariel Zoltan (2007) alapjan

7. Felkésziilés interkulturalis targyalasokra

A legegyszeriibb interkulturalis targyalds is zatonyra futhat, ha a targyaldpartnerek nem
rendelkeznek interkulturalis érzékenységgel, ha nem képesek elszakadni a korabban
kialakitott sztereotipiaiktol, nem ismerik egymas kulturajat, azt a bels6é logikat, amely a
felszinen megjelend cselekvéseknek, esetleg bizarr vagy nehezen elfogadhatd szokasoknak a

hatterében all.

A sztereotipizalas

A sztereotipia sz6 gordg eredetli, a stereods (Szilard) és a typos (forma, sablon) szavak
Osszetételébol all; a modern pszichologiaba 1922-ben Walter Lippmann vezette be. A
sztereotipia az agyunk szamara a gyors €s haté¢kony informaciofeldolgozast teszi lehetové:
séma, kognitiv struktura, leegyszerlsitett mentalis kép, amely nélkiil sokkal kevesebb

informaciot tudnank feldolgozni és elraktarozni.

A sztereotipizalds ugyanakkor gyakran egyfajta kognitiv torzitds: az észleld ugy kezeli a

masik személyt, mint egy tarsas kategoria barkivel felcserélhetd tagjat, mint a csoport

10
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oket (ha azonban rdgziilnek, elditéletté valnak). Ahhoz, hogy az automatikusan alkalmazott
kognitiv sémakat modositsuk, tudatosan kell torekedniink arra, hogy kitorjiink a

leegyszerusitések képekbdl.

8. A Kkultura fogalma

A kultura meglehetdsen 0Osszetett fogalom; egységes ¢és mindenki altal elfogadott
meghatarozasa a mai napig nem létezik a tarsadalomtudomanyokban. Geert Hofstede szerint a
kultara “a gondolkodas kollektiv programozasa, amely megkiilonbozteti egy csoport vagy egy
kategoria tagjait masoktdl... a kdrnyezet valtozéasaira adott emberi valaszokat befolyasolo

kozos jellemzoék sszessége™

Goodenough szerint* a kultira az a know-how, amelyet az egyénnek birtokolnia kell ahhoz,
hogy megoldja a problémait. Fons Trompenaars hasonloéan vélekedik, de a k6zosségre helyezi
a hangsulyt, definicidja szerint "A kultira az a modszer, ahogyan az emberek egy csoportja

megoldja a problémait."”

Edward T. Hall megkozelitésében a kultira szokasrendszer; szabaly és normahalmaz; az, amit
egy személynek tudnia kell ahhoz, hogy a kultura tagjai szaméara elfogadhaté moddon

cselekedjen.

Richard Dawkins elmélete szerint’ nem egy ember hordozza magaban ezt a tudast, a know-
how-t, hanem egy kozOsség, amely a szocializacioval adja tovabb a kulturalis géneket, a

mémeket.

2 FISKE 2006 InKorpics Marta (2011) Az interkulturalis kommunikdcié. Pécsi Tudoméanyegyetem,

Bolcsészettudomanyi Kar.
® Geert HOFSTEDE In FALKNE BANO Klara 2008:21
* In FALKNE BANO Kléra 2008:19
* In FALKNE BANO Kléra 2008:19
® KORPICS Marta (2011) Az interkulturalis kommunikécio. Pécsi Tudoméanyegyetem, Bélcsészettudoméanyi
Kar.
" Richard DAWKINS: Az 6nz6 gén. Budapest: Gondolat, 1976
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Egy adott jelenség, esemény csak az adott viszonyrendszerben, azaz kultiraban értelmezhetd
igazan, a kultlra tehat relativ. Egy tarsadalom nem egy kulttra, elég az Amerikai Egyesiilt
Allamokra gondolni, vagy akar egy olyan kis allamra, mint Belgium vagy Svajc. Ennek
ellenére a legtobb esetben egyfajta ,,makro- kultara”-ként tekintiink az egyes tarsadalmakra,
melyeken beliil tobb kultira él egymassal egyiitt. Eletiink kiilonboz6 szakaszaiban kiilonboz6
kultiraknak — a nemzeti kulturahoz képest mikro- vagy szubkultiraknak — vagyuk

egyidejiileg a tagjai és egyben hordozdi is.

A kultarank értékeit, normait a szocializacionk soran sajatitjuk el, altalaban nem vagyunk a

tudataban, észrevétleniil hat a viselkedésiinkre.

9. Kultarak kiilonbozésége (Hofstede)

Hofstede dimenzioi Geert Hofstede holland kultirantropologus kutatasai alapjan azt allitja,
hogy az egyes kulturdk a kovetkezd dimenzidk mentén kiilonboznek egymdstol: Hatalmi
tavolsag;  Bizonytalansagkeriilés;  Individualizmus —  kollektivizmus;  Férfiassag
(Maszkulinitas) — Noiesség (Feminimitas); Hosszu tava orientacio. (A kutatdsok eredményeit
az 1980-ban megjelend Culture’s Consequences: International Differences in Work-Related
Values és az 1997-ben megjelend Culture and Organization: Software of the Mind cimi

koteteiben publikalta.)

A hatalmi tdvolsag a "a hierarchia eltérd szintjein elhelyezkedd egyének kozotti tavolsag, és
annak mértéke, hogy a tarsadalom kevesebb hatalommal rendelkezd tagjai, mennyire fogadjak
el a hatalom egyenlétlen elosztasat”. Néhany kulturaban a természetes fizikai és szellemi
kiilonbségek oridsi gazdasagi, politikai és szocidlis kiilonbségek forrasaiva valnak, amelyek
akar orokletes kiilonbségekké is alakulhatnak. Mas tarsadalmakban mindent megtesznek az

ilyen kiilonbségek csokkentésére.

A bizonytalansagkeriilés arra vonatkozik, hogy egy adott kozosségben az egyének mennyire
érzik magukra nézve fenyegetének a bizonytalan, ellentmondéasos helyzeteket, mennyire

tartanak az 0jtol, a kiszamithatatlantol, a ,,mas”-tol, az ,,idegen”-t6]l és mennyire probaljak
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ezeket a helyzeteket aktivan elkeriilni, illetve kivédeni. Minden kulttra kiilonb6z6 mértékben

toleralja a bizonytalansagot, és kiilonbdz6 mddszereket fejlesztett ki annak csokkentésére.

Az individualizmus — kollektivizmus az egyén és a csoport, illetve a csoport és tagjai kozotti
kapcsolatot jellemzi, az Osszetartds, felelosség, dontéshozatal és lojalitds egymashoz valo
viszonyat. Az individualista tdrsadalmakban a gondolkoddok -elsésorban a tarsadalom
egészével kapcsolatos kérdésekkel foglalkoznak, a mindenkivel szembeni igazsdgossag elve

terjedt el altalanosan.

A férfiassag (maszkulinitas) kontra ndiesség (feminimités) az értékek és szerepek megoszlasat
a tarsadalomban, azt, hogy a ndi, illetve férfi szerepek milyenmértékben merevek vagy

kolcsonosen felcserélhetdek.

A hosszu tava orientacid: a dinamikus jovéorientaltsagot allitja szembe a statikus mult, jelen
orientdciéval. A hosszii tavlil orientdcid6 azt mutatja meg, hogy egy kultara tagjainak

jellemzden milyen képe van a vilagrdl, sajat életlikrdl és sorsukrol.

10. Kultarak kiilonbozésége (Hall)

Edward T. Hall dimenziéi a kultirdk Gsszevetésére az alabbi dimenziokat alakitott aki®:
magas kontextusl és az alacsony kontextusu kulturak. A kultirak egy részében — ezek a
magas kontextusu kultarak - a kozosség tagjai nagyon erdsen kotddnek a kdzos kontextushoz.
A magas kontextusu kultarak tagjai sziiletésiiktél fogva folyamatosan tanuljak helyesen
értelmezni a rejtett kodokat. Nem illik megmagyarazni azt, amit mindannyian tudnak. A
kultira tagjai kozotti kommunikacio tehat jelentds mértékben épiil kozos tudasra, gyors,
hatékony és gazdasagos. Szamos ilyen nyelvben (pl. arab, japan) nagyra értékelik az indirekt
iizenetekkel torténd kommunikaciot, és annak értelmezési képességét. Az emberi kapcsolatok
hosszantartoak, ¢s mély érzelmi kotddésre €piilnek. A targyalasok végén a megallapodasok

jellemzéen szoban kottetnek, ahol a hangstly a felek szandékan és nem a konkrét

® Intercultural Trainer Foundation Course trénerképzésen hasznalt belsé jegyzet. Assist International HR.
2011:43-44. Germany.
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megallapodason van. A kulturak ezen csoportjaba sorolhato tobbek kozott Japan, Kina, Korea,

a tobbi azsiai orszag és a Foldkozi tenger partjai mentén fekvo allamok, illetve a Kozel-Kelet.

A kultardk egy masik részében — ezek az alacsony kontextusu kultarak - a kozosség tagjai
nem kotddnek erdsen a kornyezetiikhoz, sot, erénynek szamit a mobilitas; ahova rendeli a
munkahelye a munkavallalot, oda koltozik, akar kétévente az egész csalddjaval. Nincsenek
mély gyokerek, mély kotddések. Nagyon fontos a korai specializacié a munka szempontjabol,
de a tarsadalmi kornyezet, a hattér, a szokdsok mély ismerete nem varhat6 el, félszavakbol,
utalasokkal nem lenne egyszerli a kommunikacio, ezért ilyen kultura tagjai ahhoz szoktak,
hogy mindent explicit kifejtsenek, megmagyarazzanak. A verbalis iizenetek sokkal
direktebbek, és joval tobb informdaciot kell tartalmazniuk, hogy poétolni tudjak a kdrnyezet
értelmezd jeleinek hidnyat. Ez egy magas kultirdban szocializalodott egyénnek az ilyen
tipustt kommunikécio ,,szajbaragoésnak” tlinhet.

Hall kutatdsai soran arra is ravilagitott, hogy egyes kultirdk idofelfogasaban és az ido
kihasznaldsdban is jelentds eltérések érhetok tetten. Az id6hoz vald viszony alapjan
megkiilonbozteti a monokrém és polikrom kultarakat®.

A monokrém kulturak jellemzden feladatorientalt (és nem kapcsolatorientalt) kultarak, azaz a
feladatoknak, a hataridék pontos betartasanak van prioritasa. A monokrom kultarak tagjai egy
idopontban egy dologgal foglalkoznak: az egyes feladatok egymast kovetik. Tiszteletlenség
késni, hiszen visszaéliink a masik idejével. Targyaldson az 1d6 pénz, a konkrét tényeken,
adatok a lényegesek, az egymadsra hangolddas, a kontextus, a ,korités” nem lényeges.
Targyalas kozben nem elképzelhetd, hogy masok telefonhivasara valaszolunk. A hatékonysag
fontos, az 1d0 eredményes kihasznélasa, a zavard koriilmények kiiktatdsa. A csoport tagjai

szakmai és maganéletiiket szigorian elkiilonitik.

A polikrom kultirak jellemzden kapcsolatorientalt (és nem feladatorientalt) kultarak, azaz az
emberi kapcsolatoknak, és nem pedig a feladatoknak van prioritasa. A polikrom kultarak
tagjai gyakran egyszerre, azaz parhuzamosan tobb tevékenységet is folytatnak, tobb

interakcioban is benne vannak (beszélgetnek, telefonalnak), a hataridék pontos betartasanak

% Edward T. HALL koncepciojanak magyar nyelvii 5sszefoglalasat lasd in FALKNE BANO Klara: Kultirakozi
kommunikacié (2008)
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nincs prioritasa; amikor az interakciok véget érnek, akkor johetnek a feladatok. A polikrom
kultardk altaldban békésebben élnek a természettel, nem feltétlen akarjak kizsdkmanyolni. Az
iddfelfogas ezen tarsadalmakban nem olyan szigord, a hatariddk, a pontossag nem olyan
fontos kovetelmény, mint a monokrém tarsadalmakban. Tiszteletlenség pontosan érkezni,
hiszen ezzel zavarba hozzuk a masikat, azt érzékeltetjiik, hogy vele, hogy tiszteletlen, visszaé¢l
az idonkkel. A lényeg mason van, nem a stresszen, hogy pontosak legyiink. A ,,vonalassag”
nem erény. Targyaldson nagyon fontos a kozds hullamhossz, hogy a partnerek egymassal
emberileg kompatibilisek legyenek, hosszatavra terveziink, a kapcsolat a Iényeg. A
targyalason a talalkozéas, maga az élmény legalabb olyan fontos, mint maga az {izlet. Mivel
egyszerre tobb iddsikot lizemeltetiink, targyalds kzben minden tovabbi nélkiil valaszolhatunk
egy fontos telefonra; kavézunk, teazunk a partnerrel, elmegylink vele ebédelni, ilizletrol még

véletleniil sem beszéliink. A szakmai és maganélet nem kiiloniil el élesen.

11. Kulturak kiilonbo6zosége (Hofstede)

Fons Tompeenars dimenzi6i Fons Tompeenars holland kultarakozi problémékkal foglalkozo
szakember Kluckhohn és Strodtbeck antropologusok kategoriabol kiindulva a Riding of
Waves of Culture cimii miivét 1993-ban. Trompenaars™ a kultardk osszevetésének sajat
elemzési rendszerét Aallitott fel, amely azonban részben megfeleltethetd a Hofstedei
dimenzioknak. Az alabbiakban részletezett szempont(par) kozvetleniil az iizleti gyakorlathoz

kotédik.

,Univerzalizmus — partikularizmus: az univerzalista felfogas szerint a jogok és kotelességek
mindenkire, mindenhol és minden helyzetben egyarant vonatkoznak; a partikularista szerint a
jogok és kotelességek alkalmazasa az emberi kapcsolatok, viszonyok fliggvénye.

Kollektivizmus — individualizmus: Individualista kulturdkban az egyéni érdekek élveznek
els6bbséget és ezek meghatdrozasa utan targyaldssal, kompromisszumkereséssel jutnak kozos
allaspontra; a kollektivizmusban a csoport vagy kozosség érdeke, joléte feljebbvald az

egyénnél, igy prioritast élvez az egyéni érdekek rovasara is.

19 http://www.interkulturalis.hu/pagesMO/Dimenzio_Tromp.html
! Intercultural Trainer Foundation Course trénerképzésen hasznalt belsé jegyzet. Assist International HR.
2011:30-42. Miinchen, Németorszag.
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Neutralis (semleges) — Affektiv (érzelmes, emocionalis): ezen szempontpar alapjan
kiilonithetdek el azok a kultardk, amelyekben az érzelmek nyilvéanos kifejezése elfogadott, igy
a tarsadalom tagjai egymadssal szemben akar rovidtavon is relative mély és Oszinte
kapcsolatokat épitenek ki, illetve azok a tarsadalmak, amelyek szigoruan iligyelnek az egyéni
érzelmek ,,pokerarc” mogeé rejtésére, €s kapcsolataik hosszabb ideig hidegek, tartézkododak.
Ez a szempontpar Hofstede férfias-ndies dimenzidjanak része, és megfeleltethetd egy konkrét

kérdésnek az altala hasznalt kérddivben.

Konkrét — diffaz: iizleti szemiivegen 4at vizsgdlva a kulturdkat Trompenaars
megkiilonboztetett olyan kulturakat, amelyeknél a fonok-beosztotti viszony mindenek felett
all, és igy barmely kornyezetben abszolut meghatarozza a két egyén interakcioit, valamint
olyanokat, ahol a munkahelyen kiviil a fondk és beosztottja, mint magdnember, teljesen
egyenrangll egymassal. A specifikus iizleti kultira: minden lényeges a szerzdédésben van. A
difftz tzleti kultira esetében a kultardk tagjai teljes személyiségiikkel vesznek részt az

iizletben, a személyes ismeretség elofeltétele az lizletnek.

Statusz: a megkiilonbdztetés arra vonatkozik, hogy a tarsadalomban a hatalom, az elismerés
kiérdemlésének alapja az elért eredmények, sikerek, vagy a kor, nem, esetleg tarsadalmi

osztaly.

Id6: szintén mas kutatoktol vette at Trompenaars a szekvencidlis és a szinkron 1d6 fogalmat,
melynek elsdésorban a munkavégzés litemezésére vonatkozik. A szekvencialis iddéfelfogasu
kultirdkban az egyének a kiilonb6zo feladatokat egymds utan végzik el, mig a szinkron
kultirdkban nincs eldre elkészitett beosztds, a dolgozok egy iddben tobb feladattal
foglalkoznak és rugalmasan alkalmazkodnak a vératlanul jelentkezd eseményekhez.

Természet: Kiils6 iranyitottsaginak nevezi Trompenaars azokat a kultarakat, amelyekben
nagy hangsulyt kap a belsd egyensuly megteremtése, a kiils stabilitds biztositasa €s az
altalanos harmonia a kornyezettel. Belsd iranyitottsagiiak azok a kultirdk, amelyek magukat

feljebbvalonak érzik a kornyezetnél, és igyekeznek korlatozni, irdnyitani a természetet.
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12. A sikeres interkulturalis kommunikacio

A kulturdk kozotti kommunikacidban szandékunk eredményes megértetése és a pozitiv
kapcsolatkialakitas- ¢s menedzselés szempontjabol nagyon fontos szerepe van az érzelmi
intelligencianak, valamint a nyitottsagnak, a mentalis rugalmassagnak ¢és az egyiittmiikddési
hajlanddsagnak. Mig az érzelmi intelligencia a korral egyiitt nd (egyre <érettebbek,
tapasztaltabbak lesziink, megtanulunk higgadtan kezelni helyzeteket, méasokra is odafigyelni),
a rugalmas gondolkodas fejlesztheté. Edward De Bono' példaul azt javasolja, hogy ahelyett,
hogy ugyanazokkal a gondolatokkal, észlelésekkel és koncepcidkkal dolgozunk még tobbet,

toreked;jiink arra, hogy lecseréljiik dket; konyvében ehhez szamos gyakorlattal segit hozza.

Egylittmikddésiinket nyitott testtartassal tudjuk kifejezni. Ne kulcsoljuk 6ssze a karunkat a
mellkasunkon és a ne keresztezziikk a labunkat (zart tartds). Tartsuk a szemkontaktust.
Gesztikulaljunk természetesen, de ne tul szélesen, hacsak nem mediterran orszagokban
vagyunk. Erdsitsiik meg mondanivalonk tartalmat a mimikankkal. Probalkozzunk dertiis és

nyilt kifejezéssel, amely azonban ne legyen mesterkélt. Figyeljiink a masikra.

Az is az egyiittmiikodés jele, hogy megjelenésiinkkel (frizura, Oltozet, cipd, testapolasi
szokdsok) nem hozzuk zavarba a masik felet, jelezziik, hogy elfogadjuk az adott kultura
konvencioéit. Fontos, hogy 0ltozetiink legyen dsszhangban a személyiségiinkkel, ugyanakkor
az 1s szempont, hogy illeszkedjen az adott kultaraban az adott helyzetben elvarhato
feltételekhez, ha sziikséges, tartsuk be a ,,dress code”-ot, azaz az adott helyzetre, alkalomra
vagy adott tarsadalom kulturdjara vonatkozo 6ltozkodési — és ezzel egyiitt a viselkedési -

szabalyokat.

Az érzelmi intelligencia, nyitottsdg, egyiittmiikodés mellett kiemelt szerepe van az
udvariassagnak tligyekben folytatunk megbeszéléseket, illetve vesziink részt kiilonféle
rendezvényeken. Egy pillanatig se feledjiik: ,,ekkor nemcsak magunkat képviseljiik, hanem
egy orszagot, egy intézményt, kozigazgatasi szervet, sajat szakmankat €s természetesen sajat
magunkat is. Minden egyes interkulturdlis taldlkozas soran felkésziiltségiinket,

kulturaltsdgunkat, alkalmassdgunkat bizonyitjuk a wvallalt pozicid betdltésére. (...) Az

12 Edward De BONO (2009) A kreativ elme. HVG Kényvek. Budapest.
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udvariassag segit az emberek joindulatanak megnyerésében, épp ezért a tarsasagi ¢let alapja.

Kultaranként valtozhat a formaja és jelentdsége, ez ligyben tajékozodnunk kell. Az

elézékenység, figyelmesség, tapintat mindenképp a kulturlt magatartas része.” °

»A tarsasagi formak, udvariassagi ¢€s illemszabalyok nem pusztan a kiralyi udvarokbol
kikopott cafrangok, hanem a nyugodt, fesziiltségmentes, jol szabalyozott egyiittélés
magatartasmintai is. Tekintettel vagyok a masikra, hogy & is tekintettel legyen ram.”** Dr.
Nagy Gyorgy felhivja a figyelmet arra, hogy a joO modor, az illem szabdlyai &ltalaban
nemzetkdziek. ,,Az eurdpai orszagok illemszabalyai kozel azonosak, az alapvetd cél
mindeniitt az, hogy az egymas kozotti érintkezést minél gordiillékenyebbé tegyiik. A
formalitasok betartasat tekintsiik eszkoznek az idegenekkel valo megfelelé szintl
kapcsolatteremtésre Uigy a hivatalos, mint a maganéletben; egyuttal megvéd benniinket attol,
hogy olyan hibat, sértést kdvessiink el, amely megronthatja a kialakuloban levd, vagy mar
kialakult kapcsolatokat. Hatdsa kdlcsonds, benniinket is megvéd masok hibaitol. Olykor
taktikai segitéeszkoz is lehet, figyelemelvondsra, idohuzasra, a tényleges szandék elrejtésére.
Az elvart viselkedésmodok, viselkedéstechnikdk ismeret és készségszintli alkalmazasanak

crr.r . ’ 15
elsajatitisa magabiztossa tesz.”

Ha nem tudjuk, milyen viselkedési szokasok uralkodnak egy adott kornyezetben, figyeljiik
tudatosan a masik fél testbeszédét és probaljuk utanozni, ha hasonld kort, nemil, statuszu
partnereinket: hogyan 06ltozkddnek, viselkednek, étkeznek. Ha kételyeink vannak, kérjiink
batran segitséget. A legegyszeriibb, ha mar itthon érdeklddiink a kiilképviseleti szerveknél, de
kiilf6ldon €16 kolléganktdl is tanacsot kérhetiink; valakitdl, aki jol ismeri mindkét kulturat és

képes a kulturalis kdzvetitd szerepében tanacsokkal ellatni benniinket.

"T4jékozddjunk a nyelvi szokéasok, a nemzeti szokasok, a hivatalos ¢€let €s a tarsasagi
viselkedési szabalyok, az 0ltozkodési kultira, az étkezési szokasok, az italfogyasztas, a
dohanyzés és a borravald, a nonverbalis kommunikécio, a valldsi hovatartozas tekintetében.

Hasznos, ha a legalapvetdbb udvariassagi kitételeket megtanuljuk a latogatd vagy a fogadé fél

B Dr. NAGY Gyorgy Laszl6 (2002) Illem, etikett, protokoll kisokos sok néz8ponttal. Széchenyi Egyetem. Gyér.

Y SILLE Istvant idézi Dr. NAGY (2002), i.m.
> Dr. NAGY Gyérgy (2002)
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anyanyelvén, de legaldbbis kérjiink elnézést azért, mert nem beszéljik az 6 nyelviiket.
Téarsasdgi eseményen a lehetdség szerint ne a tolmécs segitségére tdmaszkodjunk, hanem
,probalkozzunk az adott nyelven megértetni magunkat. A kozds igyekezet erdsiti a

kapcsolatok'clt!”16

Az els6 ¢és az utols6 benyomas a legfontosabb. A jolneveltség, a tarsasagi illemtan
megkivanja, hogy a taldlkozoinkat a masik tidvozlésével kezdiink és fejezziink be. ,,Ha nem
beszéliink egy adott kozosség nyelvén, akkor is koszonjlink, akar magyarul, a fejiink
biccentésével.  Interkulturalis taldlkozok esetében a tiikorkoszonések a legegyszeriibbek.
Altaldnos szabaly, hogy a férfi a nének, a fiatal az idésebbnek, az alacsonyabb rangli a
magasabb rangunak elére kdszon. Akit idvozdoltek, annak kotelessége fogadni €s viszonozni.
A kozigazgatasban dolgozé ligyintézOknek a kdszonést — tekintet felvételével, mosolygéssal

egyiitt - els6ként kell kezdeményeznie!

A kézfogas Magyarorszagon az egyik legelterjedtebb tidvozlési ritus. Kézfogaskor nézziink
egymas szemébe, a félrenézés sértés. Kesztyiliben csak akkor illik kezet fogni, ha partneriink
erre lehetdséget biztosit. A kézfogast a nd, az idésebb, a magasabb rangl nyujt eldszor kezet.
A nyujtott kéz el nem fogadasa sértés. Terjed6ben van ennek elmaradasa, els6sorban higiéniai
okokra visszavezethetden, helyette a szivélyes mosoly kap nagyobb szerepet. Az angolok és a
skandinavok kevésbé gyakran fognak keze. Széleskorlien alkalmazhaté a meghajlas vagy a
fejbiccentés. A férfiak mindig felallnak, ha holgyet koszontenek, a fiatalabbak az iddsebbel, a
beosztott a vezetdjével szemben teszi meg ezt ugyanigy. A csok bizalmas kapcsolatok

kifejezdje, hivatalos érintkezésben csak a keleti orszagokban elfogadott.

A hivatalos bemutatkozaskor a név mellé hasznos a munkahely és a munkakdr, beosztas
megnevezése. A névjegykartydk cseréje hozzatartozik a kapcsolatfelvételhez. Tarsasagi
rendezvényen, ha nem talalunk ismerdst, mi magunk is kezdeményezhetjiilk bemutatkozas
utjan a kapcsolatfelvételt. Ilyen esetben nd ndt, férfi férfit szolit meg, hogy ne legyen kinos

hatasa. Példaul: ,,Ugy latom, hogy az On ismerései sem érkeztek még meg.”

' Dr. NAGY Gyérgy (2002)
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Amennyiben egy harmadik fél segitségével torténik meg a bemutatds, fontos ismerni az
idevonatkozo6 protokoll-szabalyokat: mindig az alacsonyabb rangt mutatjuk be a magasabb
rangunak, a férfit mutatjuk be a nének a fiatalabbat az idésebbnek (férfi és nd esetében
azonos), mindig a késébb érkezot mutatjuk be a mar ott 1évoknek. Illik a bemutatas utan
néhany szot valtani a partneriinkkel! Kiilfoldi partnereinkkel kdvethetjlik a tarsalgas altalanos

szabélyait.”*’

Soha ne birdljuk a vendéglatd orszag politikai gyakorlatat. ,, Tiszteletben kell tartanunk a
tarsadalmi, erkolcsi, valldsi szokdsokat és alkalmazkodnunk kell hozzajuk. A hivatalos
beosztas, tarsadalmi rang, a nemzetkozi szokasok eldirasait betartva, olyan tiszteletet adjunk a
masik félnek, amelyet mi magunk is elvarunk masoktol. Legyiink mértéktartéak a hangerd, az
6ltozkodés, a mimika, a gesztusok haszndlata, az étkezés és az italfogyasztas teriiletén. Ha
megdicsériink valamit, ne elvteleniil tegyiik. Legyen fontos véleményiink, nézeteink vallalasa,
nagyképliség ¢s Ondicséret, valamint alszerénység nélkiil. Ugyanakkor, vilagnézeti,

véleménybeli és izlésbeli kiilonbségeket sem illik sem hangstlyozni, sem eréltetni.”*®

Soha ne essiink a reflexként jovO sztereotipizalds csapdajaba. Még kollégaink, felkészitonk
megfigyeléseit is mindig egészitsiik ki sajat tapasztalatokkal. Bar az els¢ és az utolso
benyomds valdoban meglehetdsen fontos, mindig tehetiink azért, hogy helyrehozzunk egy
esetleges hibat; ezt az esélyt rdadasul a masik félnek is meg kell adnunk. Minden esetben
segiteni fog, ha kifejlesztjiikk magunkban a pozitiv gondolkodast, a pozitiv testbeszédet és a
pozitiv szofordulatokat. A mosolynak kifejezetten vardzsereje van, ezért a szimpatia
elnyerésének  legeredményesebb  eszkoze. Nézziink figyelmesen ¢és  érdeklddve
beszélgetdpartneriinkre €s mosolyogjunk (ne mesterkélten, hanem természetesen). Ha dszinte,
feloldja a konfliktusokat, megnyugtat, jokedvre derit, 6nbizalmat ad. Mindkét eszkozt szinte

korlatlanul alkalmazhatjuk.

" Dr. NAGY Gyérgy (2002)
8 Dr. NAGY Gérgy (2002)
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13. Tanacsok interkulturalis targyalasokhoz

A fentiekben emlitett mentélis rugalmassagra, nyitott, sablonmentes gondolkodasra, érzelmi
intelligenciara és a szempontvaltds képességére kiilondsen sziikség van, amikor tavoli
kultrdkban targyalunk. Korabban részleteztiik, hogy vannak olyan kultardk, ahol a
kapcsolatok kialakitasanak, fenntartdsanak, apolasanak abszolut prioritasa van a feladatokkal
szemben. Ezek azok a kultardk, amelyekben a targyalds célja nem elssorban a szerzddés

alairasa, hanem koztiink és partneriink kozott egy uj kapesolat létrehozasa. ™

A kapcsolatorientalt kultirdkban egy-egy targyalas elokészitése joval tovabb tart, mint az ,,ido
pénz” mottdval €l6 amerikai kulturaban. Az el0készités hosszas fazisa egymas megismerésére
nyujt kitind alkalmat. E nélkiil az erdsen kapcsolatorientalt kultirdk szamara nem lényeges

szempont sem a targyalés lebonyolitasa, sem a szerzodés megkotése.

Az iddfelfogéas kultarankénti eltérése (az id6 monokronikus vagy polikronikus felfogasa,
amely — ha nem is tokéletesen, de - parhuzamba allithatdé a feladatorientalt, illetve
kapcsolatorientalt  kultardk  életfilozofidjaval).kovetkeztében  kiilonbozé  orszagokban

kiilonb6zoképpen alakultak ki a pontossagra vonatkozo elvarasok.

A svéjciak és a németek nagyon pontosak, a mediterran kulturdk képviseldi mindig késnek; a
japanok meglehetdsen lassu targyalok, mig az amerikaiak szdmara a tovabbra is az 1d6 a pénz.
Franciaorszagban a rendezvények idépontjat tagabban lehet értelmezni, mint Anglidban vagy
Németorszagban, de a személyes taldlkozokra pontosan illik érkezni. A pontossag
kovetelménye Eurdpaban északrol dél felé haladva egyre lazul. A szokasjogot illik
figyelembe venniink. = Amennyiben protokollaris rendezvényrdl van sz6, az eldirdsok
egyértelmiiek lesznek. Bizonyos alkalmakkal percnyi pontossdgot (hivatalos targyalas,
étkezés), megengedett késést (idOpontok megadasaval jelzik pl. 12.15- 12.30 kozott);
meghatarozott idopontok kozotti érkezést (pl. koktélparti 18.00-20.00). Az Europai Unid

intézményeiben pontosan kell érkezni.

9 A kultarakézi kommunikacioval kapcsolatban részletesen lasd FALKNE B/\NQ Kléara Kultarakozi
kommunikacié (2008) cimii konyvét. Perfekt. Budapest és HOFMESTER-TOTH Agnes — MITEV Ariel Zoltan
(2007) Uzleti kommunikacio és targyalastechnika. Akadémiai Kiado, Budapest
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Az, hogy ki mit gondol egy adott kultaraban a targyalasrol - versenyhelyzetként értelmezi
vagy inkabb egy olyan egyiittmiikddo folyamatnak, amelyben a kollektiv bolcsesség felszinre
fogja hozni a legjobb megoldést egy adott problémara — attdl is fiigg, hogy az adott kultira
egy mélyen individualista, az egyéni sikert dijazo, az ,,én” tudatra szocializal6 kultira vagy
egy kollektiv szemléletet tiikr6zo, a ,,mi” tudatra szocializal6do kultirarol van szo, ahol a

kozosség altal 1étrehozott eredmények a hangsulyosak.

A targyalddelegacié 0Osszetételénél mindenképp érdemes a kulturdlis kiilonbségekre
odafigyelniink, hiszen egy olyan kulturaban, ahol a n6i és férfi szerepkészlet gyakorlatilag
felcserélhetd, barmikor kiildhetiink nét a férfi helyett targyalni. Ahol azonban a szerepek
meglehetésen merevek, a ndk ritkan jelennek meg a nyilvanos szféraban, a ndknek egy sor
kellemetlenséggel kell szembesiilni, mert nem feltétlen fogadjak 6ket el targyalopartnernek.
Tovabbi nézeteltérést jelentkezhet a kor és a rang kultirankénti eltérd tisztelete, valamint a
formalis vagy informalis targyalési stilus, valamint a direkt vagy indirekt kommunikacio,
hiszen vannak olyan kultirdk, ahol nem illik visszautasitani ajanlatokat, nem illik ,,nem”-et

mondani még arra a kérdésre sem, hogy vajon a megallapodés akkor igy rendben van-e.

Tovabbi zavart kelthet, hogy a tarsadalmi érintkezésben markéns kiilonbségek tapasztalhatok
a térkozszabalyozasban. Az tugynevezett intim zona (amelybe nem szoktunk hivatalos
helyzetben senkit sem beengedni) nalunk a 0-46 cm-ig tavolsagot jelenti. Ha valaki mégis
belép ebbe a zondba, frusztraciot, agresszivitast kelt. Az tigynevezett ,,személyes zona” 46-
122 cm, ez tipikusan az allva tarsalgds kényelmes tavolsdga; kinyujtott keziink elérheti
partneriinket, de nem érezziik leheletét. A kovetkezo a ,,tarsadalmi zéna: 122-320 cm. Ez az
az tavolsag, amely megnyugtatd szdmunkra, ha ismeretlenekkel taldlkozunk. Végiil, a
,»hyilvanos zoéna” 320 cm-tdl érvényesiil. Ehhez képest, a mediterran kulturdkban a személyes
¢s a tarsadalmi zona meértéke joval kisebb, ez rendkiviil zavar6an hathat. A frappans

megoldas: amikor csak lehet, liljiink, még a targyalas kezdeti, 1égkorteremtd fazisanal is.
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hasznaljuk ki masok kiszolgaltatottsagat, ezzel noveljik Onbecsiilésiinket ¢€s tiszteletet

, N , 2
ébresztiink masokban.” 2
2 Dr. NAGY Gybrgy, 2002
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