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1. BEVEZETES

A 21. szadzadban a kommunikacids tarsadalmak és lehet6ségek koraban a hétkdznapi be-
szelgetéseink gyakori témajat a televiziobdl, radiobdl latott-hallott reklamok, a valdsags-
how-k ,hirei”, a nem is ismert helyszineken tortént események rank ziidul6 aradata adja.
Szinte lehetetlen bemenni egy lizletbe, vagy utazni valamilyen tomegkozlekedési eszkdzon,
hogy ne szo6ljon hozzank a hattérbdl valamilyen kereskedelmi radio és 6ntse magabdl a sza-
munkra ,nélkiilozhetetlen” eszk6zokrél, szolgaltatasokrdl, torténésekrdl szo616 ,informaci-
okat”. Koriilottiik 6riasplakatok, tablak, kirakatok tizenetei olvashatjuk, amelyeket melles-
leg lehetetlen nem elolvasni, hiszen épp az a terve a készit6jliknek, hogy megragadjak a fi-
gyelmet. Az elkészitett szorakoztatdipari termékek, filmek, videdk, szamitégépes jatékok
stb. is hozzasegithetnek a vélt vagy valos sziikségleteink meghatarozasaban és céljaink ki-
alakitasaban. A termékek, szolgaltatasok megismertetése, elfogadtatasa a fogyasztas 0sz-
tonzése érdekében végzett munkaeredményeként 1étrehozott ,ismeretterjesztés” atszovi
életlinket. A média el6szeretettel hasznal hangulatformal6 eszkozoket, amellyel a befoga-
dok pszicholdgiai és fizioldgiai jellemzdinek (j6, rossz, faradtsag, rossz hangulat, vidamsag,
gondatlansag, stb.) 6sszességét kivanja megvaltoztatni, s ehhez sziikséges eszkdzpark ren-

delkezésre all (figyelem, kikapcsolas, szétszoras, elterelés vagy 6sszpontositas).

A felnovekvd generaciok folyamatosan novekvd informaciééhsége, a kozvélemény befo-
lyasolhatosaga, egyfajta versenyfutasra kényszeriti a média, illetve az intézmények (szer-
galtatasok jellege egyre kevésbé kiillonbozik egymastél. Az ismertség és elismertség, vala-
mint a versenyképesség alapfeltétele a termék/szolgaltatas megkiilonboztethetésége. Ezt
nem csak az altala eldallitott alaptermék/szolgaltatas adja, hanem a hozzaadott kiilonle-
ges ,funkci¢” is, amely a tarsadalom tagjai szdmara jarulékos értéket képvisel6 tudas/ér-

zés beépitésével érheto el.

A szervezetek szamara a human erdéforras felértékel6dott, egyik legfontosabb befektetéssé
valt. Sziikséges, de nem elégséges a tehetséges dolgozdk kivalasztasa, kiképzése, alkalma-
zasa, de fejleszteni és megtartani is kell 6ket. A dolgozdkba invesztalt t6ke, energia megté-
riiljon, a tarsadalmi szervezet elismert és vonzo legyen sziikséges, hogy a munkahely mun-
kaer6—megtartd képességét maximalizaljuk az anyagi 6sztonzés/elismerés mellett a mun-
kahely foglalkozasi hierarchidban! elfoglalt helyének jé pozicionalasan tul, az ott dolgozdk

elkotelezettségének megteremtésére, identitasuk kialakitasara is hangsulyt kell fektetni.

1 T6th Sandor alezredes: A magyar honvédség imazsanak aktudlis kondiciéi és arculatdnak néhany straté-
giai dimenzidja, Doktori (PhD) értekezés, 2002. ZMNE. 50 o.
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,Sok kiilonleges kommunikdcios és lizleti cél érdemes rekldmozdsra.”> Ehhez a kommunika-
cids stratégiak valtozatos kialakitasara, s a benniik megfogalmazott célokhoz, rendelt fel-

adatok id6beli és tokéletes kivitelezésére van sziikség.

Egy 21. szazadi intézmény szervezeti kulturajanak részeként a torténelmi identitasanak
meghatarozasa, vallalasa, megjelenitéséhez egységes vizudlis arculat (szimbdlumrend-
szer hasznalat) kialakitasa elfogadott. Jelentdséggel bir a szervezet torténete, annak tuda-
tos apolasa, a mult példava tétele a jelen szamara. Ahhoz, hogy kultirank, szervezeteink,
tarsadalmunk fennmaradjon, fejlédhessen a megszerzett tudas, tapasztalat, példa ismere-
tére is szlikség van, mert nélkiilik nem volna eszkoziink arra, hogy a tanulsagokat és a
tapasztalatokat az egyik generaciotél a masiknak atadjuk. Ha ismerjiik és tudatosultak
benniink a szervezet er6sségei és gyengeségei, akkor ezek birtokaban olyan stratégiat ala-
kithatunk ki, amely a célcsoport korében pozitiv képet képes kialakitani. A valés tulajdon-
sagok, képességek, szolgaltatasok mellett fontosak azok a l1élektani hatdsok, szubjektiv
szellemi értékek, amelyeket a tarsadalom tagjai az intézményben felfedeznek, hozza kap-
csolnak. Igy van ez egy tobb mint 160 éves multra visszatekinté nemzeti torténelmi szer-

vezetnél, a Magyar Honvédségnél is.

Nem elég a torténelmi mult a jelenben is képesnek kell lennie megmutatnia és elfogadtatni
onmagat, bizonyitani létezésének sziikségességét a tarsadalom és sajat tagjai el6tt egyarant.
Az informdaciddramlas kovetkeztében vagy spontan vélemények megjelenése alapjan a koz-
tudatban valamilyen kép alakul ki. Ennek a képnek (imazs) a kialakuldsara szamtalan szub-
jektiv tényezo6 hat (a kommunikacid eszkozeivel és modszereivel tudatosan tervezhetd és
befolyasolhatd), és a szervezethez valé hozzaallast, lojalitast befolyasolja, akar alapvetéen
meg is hatarozhatja. Ezért fontos, hogy a kialakitott (esetleg spontan kialakult) imazs pozi-
tiv és egyben ,tudatos” legyen. A kivant kép kialakulasahoz, a tarsadalom szamara is lathatd

modon, a hadsereg stabil identitdsanak ismerete is sziikséges.

A kivant eredmény elérése a honvédségrdl kialakult kép, amelyet 6nmagarol sugarozni
kivan. Ennek elérése hosszu tavu stratégiat kivan meg, amelyben a jol és érthet6en meg-
fogalmazott lizenetek mellett els6dleges a pontos és megbizhaté kommunikacids csatorna

megfeleld és egyben koltséghatékony hasznalata, valamint a pontos idézités.

A tomegigény” kielégitésre kialakitott kommunikaciés csatornak lehet6vé tehetik a sza-

munkra fontos célcsoportok megszolitasat, az intézmény kultirajat bemutaté lizeneteinek

2 Philip Kotler: Marketing management, elemzés, tervezés végrehajtas és ellendrzés, Miiszaki Konyvkiado
Budapest, 4. valtozatlan kiadas, 1991, p. 625. ISBN 963 10 8626 7 (els6 kiadas), ISBN 963 16 0084, 521. o.
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tovabbitasat. Az informaciés tarsadalom tagjaihoz a rekldmok hatdsmechanizmusat ko-
vetve a pozitiv lizenetek is eljuthatnak, befolyasolhatjak dontéseiket. A pozitiv lizenetek to-

vabbitasa a reklamok hatdsmechanizmusa alapjan megvaldsithato.
1.1 Alapfeltételezések, célkitiizések

Az elmult évtizedek tarsadalmi valtozasai befolyassal voltak a védelmi szektorra is, mely-
nek kovetkeztében atalakult a hadero szervezeti felépitése, feladatrendszere, filoz6fiaja, de
a Magyar Honvédség torténelmi szervezetként rendelkezik szervezeti kultiraval, amely a
nemzeti kultira része hazank tobb mint ezeréves torténetének, benne fennmaradasunkért,
nemzeti fliggetlenségiinkért vivott harcaival és az ennek nyoman kialakult értékekkel, ka-
tonaerényekkel, és szimbélumrendszerrel. Ezen jelképek, értékek megismertetése, esetle-

ges elfogadtatasa kommunikacios célként megjeldlve érdemes lehet ,,rekldmozasra”.

Az USA jatékokat fejleszt, online harcosokat formaz a hadereje legitimalasahoz, elfogad-
tatasahoz és a human eré6forrasa biztositasa érdekében. Igénybe veszi a kommunikaciés
tarsadalom vivmanyait, kihasznalja azokat a tomegkommunikacios csatorndkat, amelye-

ken elérheti a tarsadalom tagjait, érdekei érvényesitésére3.

Az internetet hasznalo fiatalok, az altaluk latogatott vided—megoszt6 portalokon a Magyar
Honvédséggel kapcsolatos videokat is talalhatnak. Az embereket érdekli a honvédséggel
kapcsolatosan kozzétett informacio, a videok latogatottsaga jelentds, példaul: az 1. mell-
életben, a teljesség igénye nélkiil, bemutatott, a www.youtube.com—on lathaté képes—iize-
neteket tartalmazoé oldalak. A latogatottsagi mutatdk jelzik, hogy sokan ,kattintanak” az
oldalakra. A honlap latogatoi a valtozatos tartalmaktdl fiigg6en megjelen6 filmspotokbol
nyernek, mint lehetséges forrasbol ismereteket a Magyar Honvédséggel kapcsolatosan,
ismerkedhetnek a katonai hivatas kihivasaival és ezek a sok esetben hazi készitésii kisfil-

mek alakitjak és formaljak a véleménytiket.

Ezek a filmek, mint rekldm eszko6zok képesek olyan lizeneteket tovabbitani, amelyek a
Magyar Honvédség értékeit kozvetitik, tovabba alkalmas lehet arra is, hogy a tdrsadalom
tagjainak a katonai hivatassal, a honvédséggel kapcsolatos ismereteit, kialakult nézeteit

befolyasolja.

3 Varga Andras: Marketingmoédszerek felhaszndldsa a toborzasban: Az ,AMERICA'S ARMY” Honvédségi
szemle 63. évfolyam 4. szam, 2009. julius, 41-44. o.
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1.1.1 A kutatds hipotézisei

A reklam torekszik raébreszteni a fogyasztot, hogy mi érdekli, mire van sziiksége és mi a
fontos szamara, majd megmutatja, hogyan kapja meg az ,ahitott dolgokat”. Céljait képes
valtoztatni attdl fliggéen, hogy milyen elvarasokat fogalmaznak meg vele szembe.

1. Areklamok, ezeknek a tulajdonsagainak és képességeinek felhasznalasaval, alkal-
masak lehetnek a Magyar Honvédség szervezeti kultirajanak népszertsitésére.

A reklam az érzelemkeltés egyik eszkoze, nem titkolt szandéka, hogy termékek/szolgal-
tatasok vasarlasara motivaljon. A fogyasztékban pozitiv és negativ érzelmeket valtanak
ki. A kozvetitett informaciok, alkalmazott eszkozok, érvek figyelemfelkelt6k, hogy ingere-
ket kozvetitsen és/vagy fokozzon, érzéseket iranyitson arra a termékre/szolgaltatasra.

2. Képes a céljatdl fiiggden, olyan lizeneteket is tovabbitani, amelyek alkalmasak le-
hetnek a katonai tradicio lizeneteinek a tovabbitasara is.

Minden kommunikacié az lizenetek tovabbitasan alapul. Akkor valésul meg, ha az infor-
macié eljut a vevdbe, és ott kivaltja a kivant hatast. Az lizenettovabbit6 csatorna, mint
kozvetité kozeg aszerint valtozhat, hogy pont-pont 6sszekottetés, vagy miisorszoras az
elvart kozvetitési forma. A kozvetité kozeg nem feltétlentil befolyasolja az lizenet tartal-
mat, de er6sen befolyasolja, hogy kihez jut el.

3. Areklam, mint atviteli csatorna alkalmas lehet a Magyar Honvédség hagyomanyai-
nak, jelképeinek, tradicidinak, értékeinek kozvetitésére, amely a célkozonségben a
reklam hatdsmechanizmusa alapjan az elvart hatasokat valthatja ki.

4. Areklamokban megfogalmazott értékek, jelképek kivalthatjak a fogad6 k6zonség-
ben azokat az érzelmeket, amelyek ismertséget, elismertséget, elfogadottsagot, ar-
culatot biztosithatnak a Magyar Honvédségnek.

5. A kozvélemény Magyar Honvédségrdl kialakitott véleményét az elkészitett vided
lizenetek segitségével tudjuk befolyasolni.

6. Képesek vagyunk az elére megfogalmazott és sugalmazott tartalommal olyan in-
formacidkat tovabbitani, amelyek segithetik a honvédség intézményének népsze-
riisitését. Olyan érzések felkeltését, amelyek hozzajarulhatnak a tudatos és elhiva-
tott tiszti utanpétlas biztositasahoz.

[81[471[53]
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1. A TARSADALOM ES A HONVEDSEG KAPCSOLATA

A tarsadalom fennmaradasa fejlédése megkoveteli tagjaitdl, hogy kiilonb6z6 feladatokat 1assa-
nak el képzettségiiknek, végzettségiiknek, illetve érdekl6dési koriiknek, vagy lehetéségeiknek
megfelel6en. Az elvart eredmények biztositdsa mas—mas mindségi és jellegii tevékenységek
végzését teszi sziikségessé. Az emberek a benntik kialakulé vagy kialakult értékrendszeriiknek,
képességiiknek, elvarasainak megfelelen érzéseik altal vezérelve valasztjak ki sajat szerepii-

ket. Eletiik soran a kiils6 ingerek és belsé értelmezések alapjan (szimbélumok, iizenetek hata-

sara) megerdsitik, modositjak vagy akar megvaltoztatjak elképzeléseiket.

A feladatok teljesitéséhez kapcsolhato foglalkozasi hierarchia az a viszonyrendszer, amely
segitségével a foglalkozasok népszerlisége, egymashoz viszonyitott helyzete meghataroz-
haté. Ez egy folyamatosan az igények és elvarasok szerint valtoz6 rendszer képes arra,
hogy rangsorolja a foglalkozasokat, hozzarendeljen ,értékeket”, mint példaul: , ... a tdrsa-
dalom a honvédekkel szemben feddhetetlenséget, feqyelmezettséget, hiiséget, példamutato és
felel6sségteljes magatartdst kévetel meg.” amelyet a tarsadalmi megitélésen tul egyéni vé-

lemények is jellemeznek.

Ennek a rendszernek képezi részét a katonai hivatas is. Ahhoz, hogy a honvédség el tudja
latni feladatat, hatast kell gyakorolnia (mind a bemenetén, mind a kimenetén) az embe-
rekre, szervezetekre az informaciés korszak jellemz6 eszkdzrendszerével, a tudassal és

az informacioval.

A koztudatban ma is jelen vannak azok a szimbolumok, amelyeket az emberek 6sszekap-
csolnak a ,katonasaggal”, mint példaul a fegyelem, a dics6ség, a megbecsiilés, (tarsadalmi
elémenetel), zaszld, a sok utazas, a kaland, 6nvédelem képessége, egyenruha, stb. ezek
vonzzak az embereket. Léteznek ellenszimbélumok, mint példaul az erdszak, a haldl, a
kényszer, ami miatt el kell hagyni a sziil6foldet, a szeretteinket, stb. ezek azok, amelyek
meég a létjogosultsagat is megkérddjelezik, valamint sziil6k, ismerdsok korében vannak
katonaviselt emberek, volt sorkatonak, akiknek személyes tapasztalataik a mérvadok. Fii-
leki Mihaly: , A tisztek kommunikacios kultirajarol és imazsardl”> cikkében teszi fel a ko-

vetkezo kérdéseket:

4 Dr. Szekendi Gyongyvér: A hivatasos és a szerz6déses katondk jogallasa, Jegyzet a kozszolgalati human-
szervezd szakiranyu tovabbképzés Kozszolgalati jog II. cimi tantargyahoz, ISBN 978-615-5491-14-6, Nem-
zeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2014. (online), url: http://vtki.uni-nke.hu/uploads/media_items/a-
hivatasos-es-a-szerzodeses-katonak-jogallasa.original.pdf (2016.03.26) 58. o.

5 Fiileki Mihaly: A tisztek kommunikaciés kulttirajarél és imazsarél, Uj honvédségi szemle, A Magyar Hon-
védség Kozponti Folydirata, LIX. évfolyam, 2005/6 szam. 113. o.
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... Azt a szerepmintdt kévesse—e a tisztikar, amelyet a Varséi Szerzddés idején a magyar hiva-
tdsos katondk elé dllitottak? Az idealizdlt ,,6ntudatos” szovjet tiszt legyen—e a kévetendd
példa? Avagy a Magyar Kirdlyi Honvédség tiszti modelljét vegylik el6? A katonai, erkélcsi, kul-
turdltsdgbeli igényességgel megfogalmazott, a tiszt tdrsadalmi rangjdt mindenkor szem el6tt
tarté normarendszert, mely aldl azért olykor—olykor elobujt a dzsentri léhasdg, a krakélerség?
Avagy ne térédjiink az anakronizmus vddjdval, s—az eddig is gyakran emlegetett erkélcsi, ha-
zafiui mintdk mellett—vegylik elé a végvari harcosok, kuruc vitézek, a 48—as honvédek példa-
jat, s tiltesstik azt a harmadik évezred viszonyai k6zé?...”

A valtozatos mintak koziil nem hagyta ki:

,azt a professzionista katondt, aki, ha megfizetik a legkegyetlenebb szérnytiségeket is elko-
veti, s aki a legjobb indulattal sem tekinthetd az erkdlcs és a kulturdltsdg szdmunkra kove-
tendé példaképének.”

vagy:

.- Az a parancsnoktipus sem, aki szemébe az a jo katona, aki kemény ,Vigydzz! — t vezényel
az eloljdré érkezésekor, majd katondsan tud jelenteni, s akinél a megmérettetés elsé szamu
szempontja az alakisdg, ...”

A médiabol ismert szamunkra az a kép is, amikor arvizi munkakban a gatakon dolgoznak
a katonak, vagy a kozelmult katasztréfahelyzeteiben (pl.: vordsiszap, folydink aradasai,
stb.) segitenek (hidat épitenek, életet mentenek, stb.).

A honvédséggel, a katonaval szembeni elvarasok kor és helyzet fiiggbek, a torténelemben min-
dig ala voltak és vannak rendelve a tarsadalom altal fenntartott katonai rendszertdl elvart ko-
vetelményeknek, a haderé nemzetkozi szerepvallaldsanak és az adott tarsadalmon beliil betdl-
tott funkcidinak, de a személyes példamutatas minden torténelmi idében kézos kovetelmény.
LA Szolgdlati Szabdlyzat és a Katonai Etikai K6dex meghatdrozza a katona kiemelt erkélcsi
erényeit, alapértékeit (hazaszeretet, hiiség, bdtorsdg, bajtdrsiassdg, tisztelet, becsiiletesség,
fegyelmezettség), a katondval szemben a szolgdlatteljesités, a tarsadalmi érintkezés és a
magdnélete sordn tdmasztott alapvetd elvdrdsokat, magatartdsi szabdlyokat, kiilén ki-
emelve a parancsnokok fokozott feleldsségét és példamutatdsdt. Bdr a Katonai Etikai K6dex
mdr 10 éves, a benne megfogalmazott értékek és elvdrdsok jelenleg is aktudlisak, s megfe-

lelnek az integritds kévetelményének. ” ©

6 Dr. Szekendi Gyongyvér: A hivatasos és a szerz6déses katonak jogallasa, Jegyzet a kdzszolgalati human-
szervez0 szakiranyu tovabbképzés Kozszolgalati jog II. cim{ tantargyahoz, ISBN 978-615-5491-14-6, Nem-
zeti K6zszolgalati Egyetem, Budapest, 2014, (online), url: http://vtki.uni-nke.hu/uploads/media_items/a-
hivatasos-es-a-szerzodeses-katonak-jogallasa.original.pdf (2016.03.26) 60. o.
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A 2003-ban kiadott honvédelmi miniszteri utasitas?, Katonai etikai kddex, a tarsadalom és
a katonai szolgalat altal elvart magatartasi mintakat, a honvédség tarsadalmi presztizsé-
nek, a kozbizalom megnyerésének és megtartasanak fontossagat, a katonakkal szemben
elvart tarsadalmi és a szolgalati erkolcsi felel6sséget, érték— és normakovetést szaba-

lyozza. A 67/2003. (HK 18.) HM utasitas 1. szamu mellékletében a kdvetkezd olvashato:

,A Katonai Etikai Kédex Osszefoglalja és régziti mindazon tdrsadalmi elvdrdsokkal éssz-
hangban Iévé katonai értékeket, erkélcsi, magatartdsi normdkat, melyek egységes rendszere
a szolgdlatot vdllalok szamdra utmutatdéul szolgdl mindennapi cselekedeteik és viselkedéstik

sordn, és amelyek segitik a katondt abban, hogy:

megfeleljen a haza, a tdrsadalom, elvdrdsainak, a szolgdlat és a hivatds értékrendjének;

— javitsa a katonai szolgdlat megitélését a tdarsadalomban;

— mindenkor helyes déntéseket hozzon, és dlldsfoglaldsokat alakitson ki;

— olyan személyes eligazoddst szolgdlé tampontokat taldljon, amelyek szildrdsdgot, kovet-
kezetességet, biztonsdgot képesek nytjtani szdmdra az erkélcsds életvitelhez, illetve a
katonai szolgdlat teljesitéséhez;

— adjon utmutatdst, és teremtsen szildrd alapot a kovetésre ajdnlott és a kifogdsolhaté maga-

tartdsformdk felismeréséhez, azok eqyéni és kdzosségi megitéléséhez, mindsitéséhez’”.

A Magyar Honvédség hivatasos dllomanyu tagjai, a katonai hivatas gyakorlasat 6nként va-
lasztjak, palyajuk kezdetétdl erds szervezeti fliggésbe kertilnek. Mindennapi életiik, tevé-
kenységiik jelentds részét a kozosség elvarasaibol eredeztethet8, honvédség altal megko-
vetelt kompetencidk kialakitasa, folyamatos fejlesztése és a veliik szemben tdmasztott min-
denkori kovetelmények teljesitése teszi ki. A Magyar Honvédség alapértékeirdl: A Magyar
Honvédség humanstratégiajaban (2008-2017)° ezt olvashatjuk: ,A Magyar Honvédség - a
kézszolgdlatba szervesen beéplild, specifikus funkciéval rendelkezo szervezetként - a tdrsa-
dalom fontos része, annak alkotéeleme. A haderd alapértékei kozott szerepel az emberi élet és

a személyiség tisztelete, valamint mds kulturdk és szokdsok tiszteletben tartdsa.

7 A ,Katonai Etikai Kédex” kozzétételérdl, a ,Honvédségi Etikai Tanacs” 1étesitésérol és feladatairdl szélo
67/2003. (HK 18.) HM utasitas.

8 Magyarorszag Nemzeti Katonai Stratégiaja, (online), url: http://www.kormany.hu/download/a/40/
00000/nemzeti_katonai_strategia.pdf (2016.03.26)

9 A Magyar Honvédség humanstratégiaja (2008-2017) (online), url: http://www.kozlonyok.hu/kozlonyok/
Kozlonyok/13/PDF/2008/12.pdf (2016.03.03) 941. o.
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Fontos szempont a szervezeti és az egyéni érdekek 6sszhangjdnak megteremtése, a feladat
végrehajtdsa sordn a kiemelkedd teljesitmények elvdrdsa és elismerése, az egyértelmii kéve-
telménytdmasztds és az objektivitdsra torekvd értékelés.

A katonai kultira alapjdt jelento teljesitményelvnek és versenyszellemnek megfeleléen, a kato-
nai pdlydra kertiilés teljes esélyegyenldséggel, a rendfokozatban térténd elérehaladds a kiilon-
b6z6 beosztdsokban nyujtott teljesitmény alapjan torténik. Ennek érdekében a Magyar Honvéd-

ség szervezeti és miikddési folyamataiban hangstlyosan jelenik meg a professziondlis etika.”

A szervezet szamara ,nemcsak” a torvényi kotelezettségeibdl ered6 feladatok magas szinvo-
nalu teljesitése fontos, hanem jogos elvarasként fogalmazhaté meg a jé hirnév, kedvezé kép,
tekintély, erkolcsi suly biztositasa. Az, hogy a tarsadalomban milyen kép alakul ki, milyen fo-
galmak, elképzelések, képzetek és érzések fogalmazédnak meg a honvédségrol elsésorban
nem a feladatok végrehajtasabol (sok esetben nem ismeri/ismerheti, illetve nem érti/értheti
azokat), hanem szamos mas tényez4tdl fiigg, mint példaul személyes tapasztalat, torténelmi
mult, hallomas, el6itélet, emberi motivaciok, politikai és egyéb manipulacidk. A kialakult ké-
pet nem csupan az objektiv képességek, adottsagok befolyasoljak, hanem hatnak a szervezet-
o], a feltételezett helyzetekrdl, viszonyokrol, tevékenységekrdl kialakitott, leegyszertsitett,
szubjektiv, elGitéletekkel terhelt képzetek is, igy a kdzvélekedés alakitasaban fontos szerepe
van a tomegkommunikaciés eszk6zok alkalmazasanak, mint példaull®: ,imdzs— és szimpdtia-
rekldm, amely felkésziti az igénybevevit a szolgdltatds igénybevételére, és megqydzi annak kii-

l6nleges elényeirdl” [2][13][47][54][55][641[72][76][77].

1.2 A szervezeti kultira, a szervezetek iranti elkotelezettség

Az 1j, egyre inkabb specialis tudason alapul6 infokommunikacids és egyéb technologiak
megjelenése (a globalizal6dé vilagunk ,0sszeszlikiilése”) miatt a szervezetek egyre na-
gyobb hangsulyt fektetnek az emberi tényezdre, mint a versenyben maradas és verseny-

elény egy lehetséges forrasara.

A tarsadalmakat 1étrehozo és benne é16 embert sziileitdl 6rokolt, kozvetlen kornyezetétol
tanult vonasok, majd az elfoglalt helyérol, szerepérdl alkotott elképzelései, tapasztalatai,
félelmei, kotddései és elkotelezddései jellemzik, formaljak jellemét, iranyitjak cselekede-
teit. Az emberi 1étiinket felfoghatjuk valasztasok sorozatanak, amelyek soran a meglévd

ismereteink birtokaban hozzuk meg dontéseinket. A dontéshez ismeretekre van sziikség,

10 Veres Zoltan: szolgaltatdsmarketing, Miiszaki Kdnyvkiadd, Budapest, 1998, 54. 0., ISBN 963 16 3011 0;
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az ismeretek elfogadasara/elutasitdsara minden tudatosan cselekvé ember minden pilla-
natban rakényszeriil. A dontéshozdnak el6fordulhat, hogy feliil kell kerekednie hajlamain,
0sztonein, oroklott és szerzett tulajdonsagain egyarant, mert barmennyire is szabadon
cselekvd 1ény, egy k6z0sség, egy, vagy tobb szervezet és kultirall/szervezeti kultira ré-

szeként elszamolassal tartozik a sajat tetteiért.

A szociologiai értelemben vett totalis szervezet, mint amilyen a Magyar Honvédség is, amely
globalizalodott vilagunkban, multikulturalis kérnyezetben végzi feladatat, a szervezeti kul-
tura, amelyet meghataroz torténete, mérete, technol6giaja, stb.12, mint kohézios er6 hang-
sulyozhatja tagjai szamara az identitastudat jelentdségét, biztosithatja a hovatartozast, mo-
ralisan és pszichésen segithet feldolgozni a kornyezetbdl érkez6 hatasokat, elkeriilni az

irdnyvesztettség érzését, és biztosithatja a feladatok elvégzésének mindségét.

1.2.1 A szervezet

A szervezet!3, mint munkalehet6ség, mint feladatgazda mindennapi életlinkben, 1étiink
minden pillanataban befolyasolja tetteinket, kihasznaljuk l1étezésiiket, szerepet jatszunk
céljai megvalosulasaban/megvalositasaban. A szervezet, mint fogalom meghatdrozasa,
szamos szempont alapjan tehet6 meg, a tarsadalomtudomanyok és a természettudoma-
nyok egyarant vizsgaljak felépitését, miikodését. A szakirodalmakbanl4 szerepl6 defini-
ciok részletessége, mélysége mas és mas. Tartalmi kérdésekben is van kozottiik eltérések,

amelyek els6sorban a fogalomértelmezés megkdozelitésének kovetkezménye.

Vannak olyan szervezeteket, amelyek hatékonyan, megbizhatéan és kiszamithatéan ru-

tinszer(ien miikddnek, mint egy gép, de teljes mértékben kizarjak a human tényezét, az

11 Barakonyi Karoly: Stratégiai menedzsment, Nemzeti Tankonyvkiad6 Rt, Budapest, 2000. ISBN 963 19 0782 1,
130 0.

12 Klein Balazs—Klein Sandor: A szervezet lelke, EDGE 2000 kiad6, Budapest, 2006. ISBN 963 86927 3 1,
ISSN 1418-6586, 719. o.

13 Szeles Péter: Public relations a gyakorlatban, Geomédia Kiadéi Rt, Budapest, 1999, p. 312. ISBN 963791062X,
ISSN 1585-3160, 12. 0.

14 dr. Szvitacs Istvan: Menedzsment mérnokoknek II. Szervezettan, Pécsi Tudomanyegyetem Pollack Mihaly
Miszaki F@iskolai Kar Mérnoki Menedzsment Tanszék, Pécs, 2000. (online), url:
ftp://witch.pmmf.hu:2001/Tanszeki_anyagok/Mernoki%20Menedzsment%20Tanszek/Oktatasi%20anyagok/Me-
nedzsment%201/Tananyag/Szervezettan.pdf (2016.03.03) 5. o.

Varga Szabolcs: Alternativ konfliktusmegoldasi lehetdségek a szervezetek gyakorlatdban, doktori (PhD)
értekezés, Nyugat—magyarorszagi Egyetem Széchenyi Istvan Gazdalkodas— és Szervezéstudomanyok Dok-
tori Iskola, Sopron, 2009, (online), url: http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/ktk/Kepzes_dok-
tori/2009/2009_VargaSzabolcs_d.pdf (2010.12.28) 14. o.

Dr. habil. B. Nagy Sandor: Szervezetfejlesztés, valtozasmenedzsment, Zsigmond Kiraly Féiskola, 2008,
(online), url: http://docplayer.hu/storage/24/2654376/1459515496/]QnHEdViOrCLT87uV5BK-
g/2654376.pdf (2016.03.03) 19., 24-35. o.
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emberek tehetségét, képességét. Ezek a bilirokratikus szervezetek eredményesek, ha a
kornyezet stabil, kiszamithat¢, illetve eredménytelenek, ha a kornyezet kiszamithatatlan,
folyamatosan valtozo.

Az amerikai és angol szerz6k miiveiben?> els6dleges az a megkozelités, amely szerint a
szervezetek alapelemei az egyének, akik megfelel6 (kommunikacids és kooperacios)
készségekkel rendelkeznek, illetve a bel6liik kialakul6 /kialakult egylittmi{ikddésre képes,
hatékonyan miikédé csoport/csoportok. Ehhez az elmélethez csatlakozik Dr. Szvitacs Ist-
van: ,Menedzsment mérnokoknek I1. Szervezettan”, cimii miivében, ahol a kévetkezdét irja:
LA szervezet kulcselemei maguk az emberek, a konkrét egyének, akiknek kolcsénhatdsai ré-
vén jon létre a szervezet. A szervezet sikerét vagy kudarcdt alapjdban véve ezen kélcsénha-
tdsok mindsége szabja meg.” Az idézet szerint, a szervezetek minéségét, miikodését az or-
ganizacioban tevékenyked6 egyének, mint bioldgiai, pszicholégiai 1ények kompetencidi,
elkotelezettségei, illetve az emberek munkakozossége alapvet6en befolyasoljak.

A koézremiikodék a benntik kialakult képek, képzeteknek megfelel6en kornyezetiikkel kol-
csonhatasba viselkedésiikkel, képzettségiikkel, alkalmazkodasukkal, emberi pszichéjiik-
kel, sziikségleteik alakitasaval folyamatosan formaljak, fejlesztik a szervezeteket.

A tarsadalom altal 1étrehozott konstrukcio, amelyet az elvek, az értékek (mindség, pontos-
sag, egymas iranti tisztelet, bizalom, tolerancia, szorgalom, teljesitmény, stb.), a normak és
elvarasok, a ritudlék, hitek, feltételezések, jelképek, mitoszok legendak, innovativ gondol-
kodas tisztelete (kutatas, fejlesztés, képzés, munkavallalok érdekeltté tétele) stb. tartanak
Ossze. A felsorolt tényezd6k felhasznalasaval a szervezetek miikodtetése, irdnyitasa befolya-
solhat6 (pl.: szervezeti célok megismertetése és elfogadtatasa a szervezet iranti teljes elko-
telezettséghez, alacsony fluktuaciéhoz vezethet, vagy akar sok generacios, stabil munka-

eré-allomany johet 16tre) [30][33][34][43][45][52][591[65][78][79].

1.2.2 A szervezeti kultiura

A kultura megfogalmazasa az idegen szavak és kifejezések szotaral® szerint: ,,az emberi
tdarsadalom dltal létrehozott anyagi és szellemi javak; ennek egy adott korszakban valé jel-

legzetes dllapota”. A megfogalmazas értelmében targyi, (példaul: épiiletek, élelmiszerek,

15 Ld. pl. Kreitner, Robert—Kinicki, :Angelo: Organizational Behavior, International Student Edition, 2. ki-
adas, Richard D Irwin, Inc., Burr Ridge (I11.), p. 810. 1992, ISBN 0-256-11394-7, VII. oldal; Mullins, Laurie J:
Management and Organisational Behaviour, 3. kiadas, Pitman Publishing, Singapore, p. 730., 1994, ISBN: 0
273 60039 7, 2. 0.

16 Bakos Ferenc: Idegen szavak és kifejezések kéziszotara. Kilencedik, ismételten atnézett és fliggelékkel
bévitett kiadas, Budapest, Akadémia Kiado, 1989.
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jelképek, oltozkodés, viseletek, ceremoéniadk, szertartasok, logok, stb.) és szellemi, (pél-
daul: a katonairodalom, regények és versek, torténetek, legendak, mitoszok, regék, kato-
nazenék, induldk, festmények, —a magyar romantikus-historikus festészet egy kiilon
agava valt a katonaabrazolas— k6z6sen megiinnepelt események stb.) termékek 6sszessé-
gére gondolhatunk. Beletartozik a szakzsargon, a specidlis, vagy adott kornyezetben hasz-
nalt kifejezések, roviditések, amelyekkel a katonai szervezetek is jellemz&en rendelkez-
nek, mint a hadikultiratl” miivel6 szervezetek.

Az idézett definicié alapvetden a kulttira kozvetleniil érzékelhetd, id6ben valtozo részeire
utal, amelyek el8segitik az azonosulast, a beolvadast, a kozosségi érzés kialakulasat, tani-
tast, értékrend és a szervezeti értékrend mintaadé személyiségek megismerését. Latva-
nyosan jelenitik meg az elvart magatartasformakat, a kivanatos értékek szerinti cselek-
vést, nyelvezetet stb. A lathatd jegyekbdl kovetkeztethetiink a kultira tartalmara, ami
nem jelenti azt, hogy azonnal értet6d6vé valnak a mogottes értékek, hiedelmek, feltevé-
sek, beallitodasok. Ahhoz, hogy a ,szemnek lathatatlan” tartalmat is megértsiik az adott
kultdraban elfogadott és hasznalt értékrendszer, illetve az ennek megfeleld viselkedésfor-
mak elsajatitasi mechanizmusanak megértése, gyakorlasa is sziikséges. Az idében és tér-
ben meglevd kolcsonhatasok miatt folyamatosan valtoznak, Gjak jonnek l1étre, régiek val-
nak feledésbe. Az értékesnek itélt tartalom kivalasztasa, megdrzése kozos felel6ssége az
egyéneknek, mindegy, hogy ez a felel6sségvallalas tudatos—e. Ez a bels6 tartalom segitheti
a kozosség identitastudatanak, onismeretének, belsé kohézidjanak, fegyelmének, stb.
fenntartasat a zavartalan miikodésének biztositasat. Az egyénekben egyidejlileg tobb
szubkultdra (csalad, munkahely, barati kor, stb.) jellemzdit (kiils6 és belsé jegyeket), azok
egyedi nem feltétleniil 6sszetartozé elemeinek elegyét ismerhetjiik fel. A szubkultarak,
mint pl.: a nemzeti kulttra és a szervezeti kultira, stb.18. egymastol elkiilonithet6 kulta-

rak, vagy akar egymast atfedo, kiegészit6 ,részkultirak” is lehetnek.

17 Forgacs Balazs: A hadikultdra fogalménak historiografiaja 1., Hadtudomanyi Szemle, Zrinyi Mikl6s Nem-
zetvédelmi Egyetem KLHTK Tudomanyos Online kiadvanya, 2009, 2. évfolyam, 2. szam, HU ISSN
2060-0437, (online), url: http://uni-nke.hu/downloads/kutatas/folyoiratok/hadtudomanyi_szemle/szamok/2009/
2009 _2/2009 2 hm_forgacs_balazs 1 9.pdf (2016.03.03)

Forgécs Balazs: A hadikultira fogalmanak historiografiaja II., Hadtudomanyi Szemle, Zrinyi Miklés Nemzet-
védelmi Egyetem KLHTK Tudomanyos Online kiadvanya, 2009, 2. évfolyam, 3. szam, HU ISSN 2060—-0437,
(online), url:  http://uni-nke.hu/downloads/kutatas/folyoiratok/hadtudomanyi_szemle/szamok/2009/2009_3/
2009_3_hm_forgacs_balazs_1_8.pdf (2016.03.03)

18 Kiss Gabriella: Interkulturalis kihivasok és kommunikaciés kompetencidk koordinalasa a NATO és egyéb
katonai misszidk tevékenységében, Doktori (PhD) értekezés, Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egyetem Kos-
suth Lajos Hadtudomanyi Kar Hadtudomanyi Doktori Iskola, 2009, (online), url: http://uni-
nke.hu/downloads/konyvtar/digitgy/phd/2009/kiss_gabriella.pdf (2016.03.03) 17. o.
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LA vdllalati kultira multbéli tradicidk és jelenlegi rendszerek informdlis integrdcidjaként
miikodik és alapot szolgdltat a jovébeli innovdcidknak.”?® A vallalati kulttira és a szervezeti
kultdra fogalmakat, tobbnyire azonos értelemben hasznaljak. ,A szervezeti kultira foga-
lom tdgabb értelmii, kifejezve azt, hogy a kultura fogalma nem csak a profit-orientdlt vdlla-
latok, hanem a nonprofit szervezetek esetében is értelmezhetd.”?? A szervezeti kultara?! ki-
alakulasat a tarsadalom, értékrendje, torténelme, a kialakult hitek, szokasok, stb.22, mint
komplex hatasok befolyasoljak. Ezek a hatasok a tér és id6 fliggvényei, (vezetdk és beosz-
tottak altal is folyamatosan alakitott) igy minden szervezetnek egyedi, csak ra jellemzo6
szervezeti kultiraja van, amely kisebb vagy nagyobb hasonl6sagot mutathat mas szerve-

zetek kultarajaval.

Szervezetként a fegyveres erdk is rendelkeznek egyedi kultiraval, amelyet Hajés Dezs623

igy fogalmazott meg:

,A katonai szervezetekhez tartozé szervezeti kultiira nem mds, mint a haderé miikodés meg-
hatdrozé belsé komplex jelenség egyiittese, amely a katonai szervezetre adott fejlédési perié-
dusdban jellemzé viselkedés— és gondolkoddsmadot, érintkezési és konfliktus megolddsi szo-
kasokat, a kiilsé hatdsokat adaptdlo és a belso integrdcios igényeket kielégito eljardsokat ko-
z0s értékrend alapjdn miikodteti, s ezzel lehetdvé teszi a katonai szervezet azonossdgdnak fo-

lyamatos fenntartdsdt, tagjainak személyes és csoport identifikdcidjdt.”

Az értékrendek és normak megjelenitésnek fontos elemei azok a szokasok, torténelmi hagyo-
manyok, amelyek a szervezet minden tagja szamara ismert, irott vagy iratlan mdédon, kotelezd

és kovetendd erényeket, eszményeket, mintakat jelentenek a mindennapi életiik soran. A

19 Kovacs Zoltan: Kultarak versengése a globalizacié korszakaban A nemzeti kultdra jellemzdinek és dssze-
fiiggéseinek vizsgalata a Trompenaars—modell alapjan, doktori (PhD) értekezés, Pannon Egyetem Gazdal-
kodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola, Veszprém, 2006, p. 285. (online), url: http://konyvtar.uni-
pannon.hu/doktori/2006/Kovacs_Zoltan_dissertation.pdf (2016.03.03), 30. o.

20 Kovacs Zoltan: Kultirak versengése a globalizacié korszakaban A nemzeti kultidra jellemzg8inek és 6ssze-
fiiggéseinek vizsgalata a Trompenaars—modell alapjan, doktori (PhD) értekezés, Pannon Egyetem Gazdal-
kodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola, Veszprém, 2006, p. 285. http://konyvtar.uni-pannon.hu/
doktori/2006/Kovacs_Zoltan_dissertation.pdf (2016.03.03), 30. o.,

21 Langer Katalin: Karriertervezés—Személyiségmarketing, Szent Istvan Egyetem Gazdasag— és Tarsada-
lomtudomanyi Kar, Szent Istvan Egyetemi Kiad6, G6do6lls, 2008, ISBN 978—-963-269-043-8, 143. o.

22 Klein Balazs—Klein Sandor: A szervezet lelke, EDGE 2000 kiadé, Budapest, 2006, ISBN 963 86927 3 1,
ISSN 1418-6586, 718. o.

23 Hajos Dezs6: A védelmi szektor kommunikaciéjanak megvaltozott kihivasai és lehetséges valaszai az 6n-
kéntes haderdre torténd attérés idészakaban, doktori (PhD értekezés), Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egye-
tem, 2005, (online), url: http://193.224.76.2/downloads/konyvtar/digitgy/phd/2005/hajos_dezso.pdf
(2016.03.03) 31. 0.
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szervezet élete soran testet dltenek sajat linnepei, jelképei, mintaképei, hdsei és kialakul tor-
ténelméhez és kornyezetéhez valé viszonya, amelyek érvényesiilnek, viselkedési formakat,
normakat, elvart emberi cselekedeteket és értékeket testesitettek meg a szervezet tagjai sza-
mara akar mar a tagga valas pillanatatol a szervezeti tagsag végéig. A katonak szamara a hon-
védség kulturaja, mint szervezeti kultiira24 tartalmaz szamos olyan, torténetileg kialakult ,al-
landonak tekinthetd” alaki, formai, ugyanakkor mogottes tartalmat hordozo elemeket, mint
példaul a zaszl6, az egyenruha, a hierarchiabdl eredd és megkertilhetetlen viselkedés normak
és katonai etikai szabalyok, a hagyomanyapolas, stb., és feladata, hogy biztositsa az egyén sza-
mara a torténelmileg kialakult értékrendszer és a jelenkor értékei mentén a tudatos elkote-
lez8dést. Az erds és flexibilis szervezeti kultira képes a dolgozdk eréfeszitéseit a szervezeti
célok teljesitésére egyesiteni, sziikségtelenné téve a részletes iranyitast, aprélékos feladatsza-

bast [9][10][43][47][51][59][60]1[62][63][66][671[68][69][70][72].

1.2.3 Kiils6 PR

A magan, az Uzleti, és a tarsadalmi kapcsolatok, elkotelez6dések ismerkedéssel az ,,els6 benyo-
massal” kezdddnek, igy fontos, hogy milyen a megjelenésiink, arculatunk és hogy milyen képet
alkotunk masok képzeletében. Az emberek ismerkedésénél az 6ltozkodés, a megjelenés, a

,belsé kisugarzas” adja az els6 benyomast, amely alapjan meghozzuk elsd itéletlinket?>.

Y4

A kiilsdvel lehet palastolni hidnyossagainkat, am kés6bb szavaink (verbalis elemek az il-
let6 beszédstilusa, hangsulya, hanglejtése (intonacidja), hangfekvése, hangkozei, hangme-
nete, hangereje, stb.), tetteink és mozdulataink (a nem verbalis komponenseken a kom-
munikacié soran az lizenetek hatasa 80-90%-ban a mulik) sokat elarulnak megerdésitve,

kiegészitve vagy megvaltoztatva az els6 benyomast?2e.

A személyes kapcsolatokhoz hasonléan, a tarsadalmi és gazdasagi szervezetek ismeretsé-
gének megteremtéséhez is fontos a megfeleld ,megjelenés kialakitasa” és a korrekt pozitiv

arculat létrehozasa. Dr. Szeles Péter: , A hirnév ereje Image és arculat”2’ cimi munkajaban

24 A Magyar Honvédség humanstratégiaja (2008-2017) (online), url: http://www.kozlonyok.hu/kozlonyok/
Kozlonyok/13/PDF/2008/12.pdf (2016.03.03) 945. o.

25 Rosengren, Karl E.: Kommunikaci6, Typotex, Budapest, p. 259., 2004, ISBN 963 9326 98 4, 52-57. o.
Gallagher, W.~Wilson, O. R. —Levinson, ]. C.: Gerilla Uzletkétés, Bagolyvar Kényvkiad6, Budapest, p. 224.,
1992, (ISBN 963 7423 45 1), 54. o.

Bettger, Frank: Uzletkotés a gyakorlatban, Bagolyvar Konyvkiad6, Budapest, p. 240., 1994, (ISBN 963 7423
36 2) 40. 0.

26 Pease, Allan—Pease, Barbara: A testbeszéd enciklopédidja, 2. kiadas, Park Kiadd, Budapest, p. 358., 2006, 15. o;
Pease, Allan: Testbeszéd, 19. kiadas, Park Kiad6, Budapest, p. 223., 1989, (ISSN 0865-0705), 5. o.

27 Dr. Szeles Péter: A hirnév ereje Image és arculat STAR PR Ugynékség, 1998, p. 467., (ISBN 96304 85 60 5), 99. o.
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a kovetkez6 felsorolast tette: ,A vdllalatrél kialakult 6sszképet az aldbbi objektiv tényezdk

befolydsoljdk:
»- G.) a vdllalat kommunikdcié—politikdja (rekldm public relations tevékenységei).”

A kommunikacio—politika a szervezet teljes kommunikacids tevékenységét tartalmazza,
ezek teljes egésze befolyassal bir a szervezetrdl kialakul6 vélemények és nézetrendszerek

alakulasaban az image tartalmanak formalasaban.

Mindenkiben él egy kép a katonasagrdl, amit valamilyen emlékre alapoz. Ez az emlék a
tarsadalom tagjainak nagy tobbségében nem személyes tapasztalaton alapul, hanem is-

merdsok véleménye, vagy amit a kiilonb6zé médiumok sugalmaznak réla.

A Magyar Honvédségnek, mint torténelmi szervezetnek ,vallalatnak” arra kell térekednie,
hogy egyedi, megnyer6 image-re, és pozitiv, a tArsadalom tagjai szamara elfogadott arcu-

latra tegyen szert, illetve tartson fenn [5][6][35][36][37][38][39].

1.2.4 Imazs és szervezeti arculat

Egy—egy adott dologrdl, tevékenységrol, folyamatrdl, intézményrol, szervezetrdl szakemberek
tudnak csak hiteles képet alkotni, 6k is csak akkor, ha megfelel6 mennyiségii és mindségi in-
formacid all a rendelkezésiikre. A tarsadalom tagjai emberek, akik kevés idovel rendelkeznek,
korlatozott mennyiségli informacié feldolgozasara képesek, illetve eltér6 érdekl6désiiek,
mas—mas attitliddel, belsd tulajdonsagokkal, kulturalis szinttel/érdeklédéssel, értékrenddel
sth. rendelkeznek, 6k tobbségében laikusok, akiket valamilyen érdek vezérel. Altalaban sza-

mara ,megbizhat6” forrasbol, konnyen megszerzett informaciékbol alakitja ki véleményét.

A szervezetek szamara fontos a j6 megitélés kialakitasa és fenntartasa, amely kozvetve vagy
kozvetleniil hozzajarul céljai teljesiiléséhez, teljesitéséhez, a sikerhez. Az intézmény szamara
fontos pozitiv véleményt kozéleti szereplésén, kommunikaciéjan, stb., vagyis minél inkabb
egyediséget sugarzoé arculatan keresztil tudja elérni. Ennek az arculatnak kedvez6 és hiteles

képet kell mutatnia ahhoz, hogy bizalmat, elfogadottsagot ébresszen az emberekben.

Sokan, az arculatot és az image-t szinonimaként értelmezik, pedig az image érzékelése

egy folyamat, mig az arculati (identitas) jegyek azonnal észlelhetdk.

Arculat alatt azt értjiik, amit mond, amit tesz a szervezet tudatosan, és kozvetit a kozvéle-
meénynek, illetve, azt, hogy milyen magatartast mutat kdrnyezetének, hogyan épiti fel

kiilsd és bels6 kornyezete felé iranyul6 6nabrazolasat.
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Az imazs pedig nem mas, mint az emberekben a szervezetrdl kialakulé benyomasok, meg-
gy6zb6dések és gondolatok dsszegzddése, érzések és attitlidok 0sszessége, amelyet egye-
sek valésagon alapulénak, masok képzelgésnek tartanak. Az imazst valdjaban a szervezet
arculata hatarozza meg. Az image, a masokban kialakult kép, addig az identitas azt jelenti,
hogy milyenek is vagyunk valdjaban. Dr. Szeles Péter: , A hirnév ereje Image és arculat”
ciml kdnyvében ezt egy idézettel szemlélteti?8: ,Az Identitds a naphoz hasonlit. Egy szildrd
témegbdl sugdroz energidt. Az Image viszont olyan, mint a léggémb: csak feliilete van, és

rengeteg idét tolt azzal, hogy elkertilje a tiszurdsokat”.

Legegyszerlibben taldn tgy lehet szemléltetni, hogy az arculat a pecsét, a nyoma, amit a
papiron hagy (az emberek fejében) azaz image. A kiils6 PR a kéz, amely 1étrehozza a pecsét
lenyomatat a ,papiron”, vagyis formalja az arculatot. Nem a szervezet sajat magardl vagy
szolgaltatasairdl akarva vagy akaratlan kiadott/kiadatott informacidk reflexiéjarél van
szd, hanem azokroél az ,informdacioképekrdl”, amelyeket és ahogyan a kérnyezet befo-
gadja. Az lizenetek megfogalmazasahoz figyelembe kell venni, hogy az emberek tobbsége

laikusként alakitja ki véleményét honvédelemrdl, katonasagrol.

A szervezeti (honvédségi) image kialakitasa és folyamatos karbantartasa fontos, mert azt a
képet jelenti, amely a szervezetrdl kialakul egy emberben a hozza eljut6é valamennyi lizenet

és informacio alapjan, vagyis egy elképzelés vagy vélemény a tarsadalmi szervezetrol.

A szervezet nem csak akkor kommunikal, amikor akar, hanem mindig, mindennel kommuni-
kal, amit mond, tesz, vagy éppen nem tesz. Az lizenetek akarva—akaratlan, de mindig eljutnak
az emberekhez, és gyakran ,atirva” a kommunikacié nyilvanval6, tudatos formain, példaul
reklam- és PR-kampanyokon (amelyek célja, hogy formalja az emberek véleményét a ter-
mékrdl/szolgaltatasrol, illetve a szervezetrol) kozvetitett tizeneteket. Tehat a kivant imazs
elérése nem ér véget a reklam- és PR akciok megtervezésével, megszervezésével és lebonyo-

litasaval, ez egy mindenre kiterjedd, soha véget nem érd feladat.

Az identitas pszichologiai és kommunikacio—elméleti megkozelitésbdl egy komplex foga-
lom. Tobb mint, vallalati (szervezeti) érzés, elkotelezettség, képezi a hirnév alapjat, a cég
fizikai, targyi eszkozeinek (irodai, épiiletei, stb.), képezi a hirnév alapjat, logdjanak meg-

jelenése, mas formai elemeinek l1étrehozasa, vagy szlogenek, frazisok gytijteménye, illetve

28 Dr. Szeles Péter: A hirnév ereje Image és arculat STAR PR Ugynokség, 1998. (ISBN 96304 85 60 5), 61. o.
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a szervezet valamennyi tette, (pl.: hogyan viselkedik dolgozdival, vele kapcsolatba kerii-
16kkel, stb.) az identitast erdsiti, vagy gyengiti. A pozitiv hatas eléréséhez valamennyi el6-
z6ekben felsorolt tételnek, valamint a dolgozdknak és tetteiknek az identitast kell erdsi-
tenie. A vallalati (szervezeti) arculat a szervezeti stratégia eszkoze, amelynek célja a cég
kiilsd és bels6 megitélésének, mindsitésének, értékelésének folyamatos, tervszerd épi-

tése. Szeles Péter: , A hirnév ereje Arculatelmélet” konyvében a vallalati arculat?°:

— ,Szerkezet - tudatos vdllalatazonossdg, amely egyedi, dsszetéveszthetetlen jegyeket
mutat fel;

— Sstratégia - amelynek a cég 0sszes kommunikdcids intézkedése ald van vetve, illetve
amely az dsszes vdllalati aktivitdst dsszefogja a vdllalat egységes fellépése érdekében;

— folyamat - cégen beliili és kiviili vélemény—és hangulatalakitds;

— eredmény - a kép, amelyet a vdllalat kialakitott magdrdl belsé és kiilsé tigyfelei, ko-
zénsége felé. Fontos, hogy a dolgozd ennek a képnek ne csak alkotdrésze legyen, hanem

azonosuljon is vele”.

A szervezeti arculat stratégiai jelent6ségi, sziikebb és tagabb értelmezése3? ismert, illetve
két azonos sulyu és jelentdségii részre bonthatjuk (tartalmi és formai oldal31). A formai
résznek (logo, zenei azonosito, épiiletek, irodak berendezésének szinvilaga, stilusa, a val-
lalnal alkalmazott levélpapir, toll designja, stb.), az arculat targyi elemeinek, egységes mi-
ndségilinek és jelleglinek kell lennitik, elsédleges céljuk, hogy ha valaki meglatja az elemek
barmelyikét, azonnal a szervezetre asszocialjon. A formai elemekre vonatkoz6 elvaraso-

kat, standardokat az Arculati kézikonyv 6sszegzi.

A tartalmi oldal nem lathat6, mégis a dialektika szabdlyait kovetve a meghatarozé, dominans
szerepkor. A kimondatlan és le nem irott szabalyokrol (filozéfia, kulttra, stilus, stb.) van sz6,

amelyeket mégis be kell tartani, a viselkedési mintak azok felé, akikkel kapcsolatot 1étesit.

Dr. Szeles Péter: , A hirnév ereje Image és Arculat” cim{i mlivében a jobb szemléltetés ér-
dekében, a matematika nyelvén a kovetkez6 képletet3? irta fel:

A=K, -[K, T-F)-(S+K,)

29 Szeles Péter: A hirnév ereje Arculatelmélet, Alapitvany a Public Relations fejlesztéséért kiado, Il. kiadas,
Budapest, 2001, 136.0.

30 Dr. Szeles Péter: A hirnév ereje Image és Arculat, STAR PR Ugynékség, (ISBN 96304 85 60 5), 1998, 159.0
31 Dr. Szeles Péter: A hirnév ereje Image és Arculat, STAR PR Ugynékség, (ISBN 96304 85 60 5), 1998, 161.0
32 Dr. Szeles Péter: A hirnév ereje Image és Arculat, STAR PR Ugyn('jkség, (ISBN 96304 85 60 5), 1998, 150.0
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A: arculat; K, : a belsé kdzénségcsoportoknak a szervezetrél és annak kdrnyezetben val
szereplésérdl alkotott képe; K, - T -F: a szervezet szavakban (K, : kommunikdcid) tettek-
ben (T : tettek, tevékenységek) és fizikai jelenlétben (F ) megnyilvdnulé nyilvdnos szerep-

lése; S - K, a szervezet felépitésbeli (S: strukturdlis) és (K, : kulturdlis) jellemzdinek sora.

Dr. Szeles Péter: ,A hirnév ereje Image és Arculat” cim{ miivében az identitds min&ségé-
b6l adéddan 3 tipikus esetet kiilonboztet meg33:

1. "Ha a szervezet 6n—-image—dzse, imdgdja, strukturdja és kultirdja kézott sok kézos
vonds van, akkor erds identitdsrol beszélhetiink. .....,

2. Ha csak kis dtfedés van a szervezet 6n—-imege—e, imdgdja, struktirdja és kultirdja
kézott, akkor ez gyenge identitdshoz vezet. ...,

3. Ha a szervezet én—-image—e, imdgdja, struktirdja és kultirdja kézott egydltaldn
nincs kézds vonds, akkor meghasadt identitds jon létre. Az utébbi jelenségnek jo
példdi a hideghdbort idején csaknem minden nyugati orszdghan miikédé er-
nyé-szervezetek, nevezetesen a szovjet-orosz kémszervezetet, a KGB—t dlcdzo ke-
reskedelmi képviseletek.”

[51[6][47].

1.3 A katonai tradicid, hagyomanyapolas34

A 67/2003. (HK 18.) HM utasitas megfogalmazza a katonakkal szemben elvart tarsadalmi
és a szolgalati erkolcsi felel6sséget, érték— és normakovetést. Az alapelvarasok kozott fo-

galmazza meg, hogy: ,A katona:

... tisztelje és kévesse a magyar és az egyetemes emberi kultira eqyéni és k6zdsségi értékeit,

a katonai hagyomdnyokat...”

A szovetségeseink, a NATO tagallamok haderdi is els6dlegesen nemzeti hadseregek, nem-
zeti multjukban gyokereznek, és fontos kérdésként kezelik a haderd tudati megalapozott-
sagat, elkotelezettségét. A hagyomanyapolas3> mind az egyén, mind a k6zosség szamara

stabilizacios tényezd, a kozosségi 1ét fontos eszkoze. Alaprendeltetése, hogy sajatos esz-

33 Dr. Szeles Péter: A hirnév ereje Image és Arculat, STAR PR Ugynékség, (ISBN 96304 85 60 5), 1998, 151. o.

34 A Magyar Honvédség humanstratégiaja (2008-2017) (online), url:
http://www.kozlonyok.hu/kozlonyok/Kozlonyok/13/PDF/2008/12.pdf (2016.03.03), 945. o.

35 A 2004. évi CV. torvény a honvédelemrol és a Magyar Honvédségrol, 146. § 1. bekezdése rendelkezik a
hagyomanyapolasrél (2016.03.03)
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kozeivel hozzajaruljon a Magyar Honvédség és alakulatai nemzeti jellegének, identitasa-
nak és szellemiségének kialakitasahoz, a tarsadalmi elfogadottsdganak és legitimacidja-
nak noveléséhez. Helgert Imre3¢ a katonai hagyomanyéapolasrol igy ir: ,...a lényeget te-
kintve nem mds, mint a nemzeti kultirdba beépiilt szokdsok, viselkedésnormdk, jelképek
megdrzése, gondozdsa és tovdbbvitele. A katonai hagyomdnydpolds kifejezi a magyar kato-
naeszmét, bdtorsdgra és erkolcsosségre nevel.” A Honvédség elismertségének novelésében
nagy jelentdséggel bir torténelme, a torténetének tudatos apolasa, a mult példava tétele a
jelen szamara. Nemcsak a modern tarsadalmakban, hadseregekben a szervezeti politika
kiemelt része a szervezeti torténet dpolasa, a ,nagy emberek” kultusza, a szervezeti hdsok
nimbuszanak apolasa, a kozosségbetartozas erdsitése, hanem a térténelmiink része. Dr.
Oroszi Antal?’ igy ir errdl: ,A két vildghdbori kézitt elemi erével tjult meg a szinte nem-
zetvalldssd vdlo hési katona—mitosz dpoldsa az 1848-49—es emlékmiivek, honvédszobrok
mintdjdra. A szinte orszdgos mozgalomban a lakossdg, az ifjusdg, a hivatalos politika, az
egyhdz, a miivészvildg, a hadsereg, a tdrsadalmi szervezetek, a propaganda—szervek nagy
aktivitdssal vettek részt. A hagyomdnydpolds nemzeti liggyé vdlt.” A jelenrdl is elmondhato,
hogy népszer( a katonai tradicié apolasa, Magyarorszagon és a foldrajzi hatarunkon tul
szamos hagyomanyd6rz6 egyesiilet, tarsulas3® miikodik és fontosnak érzik a katonai ha-
gyomanyok életbetartasat. Kiragadva egy célkit(izést3? a tobbi hasonlébdl: , Célkitiizéseink
kozott elsé helyen szerepel a végvdri élet és harci kultiira hagyomdnyainak, emlékeinek dssze-
gVtjtése, rendszerezése, megdrzése és tovdbbaddsa. Ezek gyakorlati és kisérleti mddszerekkel,
modellezésekkel torténd tovdbbfejlesztése. Olyan komplex harci felkészitési rendszer és szemlé-
let kidolgozadsdn fdaradozunk, amely megfelel az 6si hagyaték szellemiségének, beépitheté a ka-

tonai kiképzésbe és megfelel a modernkor kihivdsainak.”

A modern hadseregekben a korszer(i haditechnika és a harceljarasok ismerete mellett a ha-
zafisag, a becsiilet, a batorsag, a tolerancia, a szakképzettség, a bajtarsiassag klasszikus erkol-
csi értékek maradnak. A katona életében a felsorolt erkdlcsi szempontok meghatarozoak kell,
hogy legyenek mivel szolgalata szorosan 0sszefiigg az orszag (a Haza) biztonsagaval, védel-

mével és NATO tagként vallalt nemzetkozi kotelezettséggel [1][11][49][71].

36 Helgert Imre: Katonai hagyomanydrzés, Hadtudomanyi Tajékoztaté, 2001/5, 58. o.

37 Dr. Oroszi Antal: A katonai hagyomanyapolas rendszerének kialakulasa és szerepe a Magyar Kiralyi Hon-
védség felkészitésében, Uj Honvédségi Szemle, a Magyar Honvédség kozponti folydirata, XLVI. évfolyam 12.
szam, 1992, 88. o.

38 http://katonaihagyomany.lap.hu/magyar_katonai_hagyomanyorzes__hungarian_military_historical/
11262770 (2011.01.06)

39 http://haditorna.zmne.hu/main/bemutat_hzse.php (2011.01.06)
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1.4 A Magyar Honvédség, mint torténelmi szervezet

LAz 1790. évi torvények, kiilénésen a X. térvénycikk kikétotte, hogy Magyarorszdg kapcsolt része-
ivel egytitt szabad és egész térvényes kormdnydra nézve fiiggetlen orszdg, mely semmi mds or-
szdgtol vagy néptél nem fiigg és térvényesen megkorondzott kirdlyai dltal sajdt térvényei, szokd-

sai szerint, nem pedig mds tartomdnyok médjdara kormdnyozando és igazgatando.”*°

Az idézetben megjelodlt torvényben kimondtak Magyarorszag és hadiigyének 6nallosagat, en-

nek ellenére Magyarorszag nem rendelkezett hadiigyi 6nallésaggal 1848 el6ttl.

Az 1848. marcius 15.-t6l szervez6d6 nemzetdrségrdl elfogadott 1848: XXII. tc. 35. para-
grafusa is az Uj magyar honvédelmi rendszer és az 6nallé nemzeti hadsereg megteremté-
sét segitette eld. Ez a torvény teremtette meg a torvényes lehet§ségét az 6nall6 magyar
hadsereg legfontosabb alapdsszetevdi, a honvédzaszléaljak felallitAsanak. E torvény 21.
torvénycikke, szimbolikus jellegli a nemzeti tradiciék szempontjabol fontos, intézkedett
arrol, hogy minden kozépiileten és kozintézetnél, minden magyar hajon a nemzeti zaszlét
és cimert kell hasznalni. Térvényesen is megjelenhettek olyan nemzeti jelképek, amelyek
az emberek identitasanak Kkifejezésére hasznalhatok és szimbolumként képesek voltak

mozgdsitani, kozos célokat kijeldlni és elfogadni.

Az 1848. majus 7.-i kiralyi rendelet kitért arra is, hogy f6parancsnoksagok pecsétjein a
magyar cimert és koriratot kell haszndlni, a ,csaszari, sz6 elhagyasaval. Batthyany Lajos
miniszterelnok 1848. majus 16. felhivasa és rendeletei alapjan megkezd&dott a toborzas
a zéaszlbaljak megalakitasa. Acs Tibor#? igy fogalmaz: ,... A magyar hadiigyi rendszer és a
haderd fejlédésében radikdlis dtalakité hatdst gyakorlé, mindségileg Uj csapatnem és kato-
nai ésszetevoelem, az 6nkéntes honvédsereg tiz zdszléaljdnak toborzdsdt és szervezését az
Orszdgos Nemzetdrségi Haditandcson keresztiil maga a miniszterelnék irdnyitotta. A had-
seregszervezés Ujkori eurdpai torténetében eldszér a magyar hadtigyi rendszerben jelent
meg ilyen tisztdn - az ezred és féldandar koteléken kiviil - alapvetd harcdszati egységként

az 6ndlléan miikddni képes gyalogzdszléalj, a honvédzdszloalj formdjdban. ...”

40 Acs Tibor: Batthyany Lajos a hadiigy gyokeres atalakitisaért— 1848. marcius—oktéber, (online), url:
https://www.parbeszed.hm.gov.hu/sites/kulso/Documents/katonaisajto/honvedsegiszemle/2007 /szemle%
202007%208.pdf (2016.03.03)

41 A magyar hadtorténelem évszazadai, szerkesztette: Kirdly Béla—Veszprémy Laszl6, Atlanti Kutat6 és Ki-
adé Kozalapitvany, Budapest, 2003, Hermenn Rébert Hadsereg és politika 1848—-1849-ben, 159. o.

42 Acs Tibor: Batthyany Lajos a hadiigy gyokeres atalakitisaért— 1848. marcius—oktdber, (online), url:
https://www.parbeszed.hm.gov.hu/sites/kulso/Documents/katonaisajto/honvedsegiszemle/2007 /szemle%
202007%208.pdf (2016.03.03)
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Az 6nallé nemzeti tomeghadsereg a magyar honvédsereg 1848. december 1. alakult meg. A
hadtudomanyi lexikonban*3 a Magyar Honvédség cimsz6 alatt olvashatjuk: ,,Magyar Honvéd-
ség: Az elnevezés az 1848—49—es forradalom és szabadsdgharcban megszervezdott honvédse-

reg névben gyékeredzik, dicso teteivel beirta magdt a magyar térténelembe. ...”

Grof Batthyany Lajos miniszterelnok torténelmi érdeme, hogy személyes kezdeményezésére,
vezetésével, az orszag erdéforrasait mozgositva, megteremtette az 6nallo orszagvédelem, a
honvédelem, a hadiigy alapjait és létre hozta a magyar honvédsereget. Acs Tibor#+ a kovetke-
zOket irja: ,...Az els6 magyar miniszterelnoknek f6szerepe volt abban, hogy személyes kezdemé-
nyezésével, vezetésével, szervezésével a kiharcolt vivmdnyok védelmére, az orszdg eréforrdsait
mozgdsitva, a nemzet olyan gyokeresen tij honvédelmi rendszert és hadsereget, a magyar hon-
védsereget hozott létre, amely az 1848-49—-es szabadsdgharc alatt Magyarorszdg tekintélyét

névelve a vildgban sikeresen kidllta a nehéz katonai prébdt. ...”

A fiatal magyar hadsereg sikerei, Gorgey, Klapka, Damjanich (és a tobbi dicsé tabornok)
valamint beosztottaik tettei*>: ,A szegedi harcosok szuronyt szegezve rohantak az dgyuk-
nak. Ekkor jelent meg eqy merdében uj vezényszé: a Fekiidj! Az dgytkbdl kilétt kartdcstiiz
ugyanis egyszerre 52 ember haldldt okozta. Az osztrdk tiizérek a negyedik lovésre mdr nem

tudtak kiadni a vezényszot.

A roham az osztrak dgytk ellen egy olyan bdtor tett volt, amelyet még a napdleoni hadjd-
ratban sem mert megtenni senki. A 3. zdszloéalj nagy rivdlisanak szamito , Vérés sipkdsok”, a
9. Kassai Honvéd Zdszloalj honvédei —latvan a szegediek héstettét— szuronnyal tamadtak az
osztrdk lovassdgra. Azok pedig jobbnak ldttdk a visszavonuldst, mintsem, hogy szembeszdlljanak eqy
ilyen driilt csapattal.” a kor eurdpai katonai iskoldiban tananyagga valt. A magyar honvédség
szliletésének pillanatatél jelen van és a honvédséghez szorosan kapcsolhaté személyes

példamutatas, kultusz.

Az 1900-as évek els6 évtizedében haderd—fejlesztési program indult az Osztrak-Magyar
Monarchiaban. A hader6 elsd vonalat a hadsereg (a csaszari és kiralyi (K. und K.) k6zos
hadsereg) és haditengerészet, masodik vonalat a magyar kiralyi honvédség és az osztrak

csaszari és kiralyi honvédség (Landwehr) alkotta.

43 Hadtudomanyi Lexikon M—Zs (I1.kétet), Fészerkesztd: Szabé J6zsef, Magyar Hadtudomanyi Tarasag, ISBN
963 04 5228 6 Budapest, 1995.

4 Acs Tibor Batthyany Lajos a hadiigy gyokeres atalakitisaért - 1848. marcius-oktéber (online), url:
https://www.parbeszed.hm.gov.hu/sites/kulso/Documents/katonaisajto/honvedsegiszemle/2007 /szemle%
202007%208.pdf (2016.03.03)

45 Polareczki Laszl6: A dics6é mult kotelez, Honvéd altiszti folydirat, a Magyar Honvédség negyedévenként
megjelend zaszlosi, tiszthelyettesi kiadvanya, XXI. évfolyam, 2. szam, 2009, 9. o.
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A hadsereg fejlesztéséhez sziikséges forrasokat az orszaggytilés hagyta jova, igy a nemzeti
haderd iranti tarsadalmi igény erésodése az ellenzéki honatyakat arra késztette, hogy cse-
rébe nemzeti vivmanyokat harcoljanak ki, mint pl#6.: minden magyar katona a honvédséghez
kertiljon, minden magyar kiegészitésli kozos hadseregbeli ezredben a vezényleti és szolgalati

nyelv a magyar legyen, és ezekben hasznaljak a magyar zaszlot és rangjelzéseket.

A magyar politikusok a nemzeti haderdnek (6nallé6 magyar hadsereg magvanak) tekintett
magyar kiralyi honvédség szervezeti mindségi javitasara, és létszammanak emelésére to-
rekedtek. 1906-ban vezették be a magyar ezrednyelvet azokban az ezredekben, ahol a
legénység legalabb 20%-a magyar anyanyelvi volt. Ezek az intézkedések lehetdséget te-

remtettek a fegyveres eré szamara a tarsadalmi elfogadottsaganak javitasara.

A Monarchian beliil megindult nemzeti 6nallésodasi folyamatok és a hadsereg haborus ka-
tasztrofaja kovetkeztében 1918. oktdber végére Magyarorszagon forradalmi valsag alakult
ki47. Oktéber 25.—én megalakult a Magyar Nemzeti Tandacs, oktéber 30-31.—én a forradalmi
katonatanacs segitségével gy6zott az ,0szir6zsas forradalom” és Karolyi Mihaly demokrati-
kus forradalmi kormanyt alakitott. Hamarosan elkésziilt egy utasitas, ami intézkedett az 0j
haderé hadrendjérdl, feladatarol és demokratikus szellemének kialakitasarol is. December
kozepére a katonatanacsok befolyasa ala kertilt az 50000 f6s katonasag nagy része. A kiala-

kulé 4j tarsadalmi berendezddés igyekezett sajat elképzelése szerint atformalni haderejét.

A Forradalmi Kormanyzoétanacs 1919. marciusi megalakulasa utan az els6k kozott alkotta
meg a hadsereg felallitdsardl sz616 rendeletét. A Tandcskormany elrendelte egy 4j tipusy,
els6sorban toborzas utjan felallitott szovjet mintara alakitand6 forradalmi hadsereg fel-
allitasat. Az onkéntes jelentkezés rendszerét a mozgdsitas valtotta fel, amely biztositotta

a modern haboruban eredményesen miikodd tomeghadsereget.

1921 novemberében a Nemzetgyiilés megalkotta a honvédségrol szo6lo XLIX. térvényt,
amely intézkedett az 1922 januarjatol felallitand6 a nemzet fiiggetlenségét tiikr6zé ma-
gyar kiralyi Honvédségrdl. Helgert Imre48 cikkében olvashatjuk: ,,Az 1928-ban, Berkoé Ist-
vdn szerkesztésében megjelent ,,A magyar kirdlyi Honvédség torténete” a kovetkezoképpen

ir a honvédzdaszlorol

46 A magyar hadtorténelem évszazadai, szerkesztette: Kiraly Béla—Veszprémy Laszl6, Atlanti Kutat6 és Ki-
ado Kozalapitvany, Budapest, 2003, Balla Tibor, Magyar katonak a dualizmus korabeli hader6ben, 205. o.
47 A magyar hadtorténelem évszazadai, szerkesztette: Kiraly Béla—Veszprémy Laszld, Atlanti Kutaté és Kiadé Koz-
alapitvany, Budapest, 2003, Horvath Csaba—Lengyel Ferenc, Az 1918-1919-es forradalmak hadiigye, 225. o.

48 Helgert Imre: Katonai hagyomanyd6rzés, Hadtudomanyi Tajékoztatd, 2001/5, 61. o.
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LAz egyeslilés szent szimbdéluma, a zdszI6, mindenkor nagy tiszteletben tartott és megbecstilt
szentsége volt a katondnak. A magyarsdgnak a honvédség feldllitdsdval magvaldésult 6haja nem

lett volna teljes, ha nem ldtja annak csapatai élén a nemzeti hadilobogét is ...”

1948 végén megkezdddott folyamat Szovjetunié masodik vilaghaborus tipusu fegyverze-
tével és technikajaval felszerelt Néphadsereget hozott 1étre, amelyben a szakmai vezetés
helyett a politikai tisztek iranyitasa érvényesiilt. A nemzeti hagyomanyok hattérbe szo-

rultak, szovjet egyenruha viselésére kotelezték a néphadsereg allomanyat.

A Magyar Néphadsereg 1956 oktdberi tevékenységérdl, megosztottsagardl Kiraly Béla ta-
nulmanyaban#? olvashatjuk: ,Az ellenforradalmi tevékenységet folytaté katonatandcs jel-
képezte a tisztikar megosztottsdgdt, ami azt okozta, hogy bdr a fokozatosan honvédséggé
vdloé néphadsereg dllomdnydnak nagy része érzelmeiben a nemzet fegyveres ereje volt, még-
sem vdlhatott a konszoliddcié f6 fegyveres védelmezdjévé. Ez a kiildetés az tijonnan alakuld

milicidkra hdrult, amelyek a Nemzetdrségben egyestiltek. ...

1959 végétol Uj fejlesztési ciklus indult, amelynek keretében hazank katonafdldrajzi hely-
zetének megfeleld szarazfoldi, honi légvédelmi hader6nemek aranyos fejlesztését jelolték
meg célként. A 80-as évek elejére a torekvés egy kisebb, de korszeriibb az orszag méreté-
nek jobban megfelel hadsereg épitése lett, és ,Kiilonds gondot jelentett, hogy 1945-dta

szinte folyamatosan csékkent a tiszti, tiszthelyettesi pdlya presztizse”?.

1990 marcius 25.-én a demokratikusan valasztott kormanynak ismételten 0j alapokra
kellett helyeznie az orszag biztonsagi- és védelempolitikajat. A haderdt egy a magyar nem-
zeti célokat és érdekeket szemel6t tartd, az orszaggyfilés altal valasztott kormany iranyi-
tasa alatt, torvényekben rogzitetten, civil kontrol mellett m{ikodé kis 1étszamu, kisebb
koltség-raforditasu és megvaltozott feladatrendszer(i szervezetté alakitotta, és rogzitet-

ték a Magyar Koztarsasag Honvédelmi Alapelveit>l.

49 A magyar hadtorténelem évszazadai, szerkesztette: Kiraly Béla—Veszprémy Laszl6, Atlanti Kutat6 és Ki-
ado6 Kozalapitvany, Budapest, 2003, Kiraly Béla, Az elvetélt és az els6 val6sagos haboru szocialista orszagok
kozott, 331., 332 o.

50 A magyar hadtorténelem évszazadai, szerkesztette: Kiraly Béla—Veszprémy Laszl6, Atlanti Kutat6 és Ki-
ado Kozalapitvany, Budapest, 2003, Szanyi Ferenc, A Magyar Néphadsereg, 375. o.

51 A magyar hadtorténelem évszazadai, szerkesztette: Kiraly Béla—Veszprémy Laszlg, Atlanti Kutat6 és Ki-
adé Kozalapitvany, Budapest, 2003, Szant6 Mihdaly, Hazdnk NATO—csatlakozdsanak menetrendje, 379. o.
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A tdmeghadsereg elveit kovetd, sorozott allomanyra épiil6 hader6rél mara onkéntes
munkavallalok és hivatdsos katondk, alkotta, képességalapu szervezetté alakult at, hiva-
tasos és szerzddéses tisztek, tiszthelyettesek és szerzdédéses legénységi dllomannyal ren-

delkez6 szervezetté valts2.

1999. marcius 12.—én Magyarorszag NATO tagsagok nyert, majd 2004. majus 1.—én az Eu-
répai Unio tagjava valt. Dontés sziiletett a haderd képesség alapu Gjjaszervezésére, kiala-

kultak a feltételei a NATO miiveletekben val6 részvételnek.

,A katona hazdjdnak kiilonleges dllampolgdra, akitél badrmit elvdrhatnak, de 6 semmit nem ko-
vetelhet. Ett6l nem lesz kisebb mdsokndl, éppen a sajdatosan fokozott kévetelmény teljesitése te-
szinaggyd a maga szerepében: a felkésziilés nehéz terhének elviselése, sziikséqg esetén dldozatok
vdllaldsa, és ezeknek vdrhaté eredménye a haza javdra. Ez nem énfeladdst jelent —magam nem
érzem annak—- hanem az egyéni kiteljesiilés sajdtos lehetdsége —ami megtisztelének tekintet-
tem.”3 A tobb mint 160 éves Magyar Honvédség torténetében és a magyar tarsadalom torté-
nelmi 6rokségében jelen vannak a védelem és annak megval6sitdi, a katondk iranti ellenszenv
kozelmultra visszanyulé tényei, de megtalalhatok a hazavédelemének, a fegyveres erd biz-
tonsagot ado, nemzettudatot erdsitd, onérzetet neveld biiszke szereplései, harcai is. Az el6z6-
ekben bemutatott torténelmi léptékkel mérve fiatal honvédseg (1ényegesen bovebb, torténe-
tileg és torténelmileg szinesebb a magyar katonai hagyomany, kultura, hadtérténelem) bo-
velkedik tapasztalatokban és torténelmi cselekedetekkel, amelyek alapjan beszélhetiink ka-
tonai tradiciordl, és sziikséges a Magyar Honvédség, mint torténelmi szervezet hagyomanya-
inak apolasa. Ez a rovid, de eseményekben, djrakezdésekben bévelkedd torténelmi mult
mélté és érdemes arra, hogy a jelen és a jovo generacidi megismerjék. A személyes és a szer-
vezeti példak megismerése utan eldonthessék részesei kivannak e lenni egy ilyen torténelmi

szervezetnek, mint a Magyar Honvédség [3][4][7][21][28][48][53][56][57][61][66][67].

1.5 A katonai tradicio tizenetei

A Magyar Honvédség szamara fontos, hogy az orszag kozvéleménye hogyan itéli meg a

szerepét, létjogosultsagat, mint ahogy ezt megfogalmazta human stratégiajaban>*: ,d) A

52 Gorog Istvan: A szarazfoldi csapatok humanerdéforras biztositasa, és fejlesztése a hadsereg modernizaciés
id6szakaban, kiilonos tekintettel a szerz6déses legénységi allomanyra. doktori (PhD értekezés), Zrinyi Mik-
16s Nemzetvédelmi Egyetem, Kossuth Lajos Hadtudomanyi Kar, Hadtudomanyi Doktori Iskola, Budapest,
2009, (online), url: http://uni-nke.hu/downloads/konyvtar/digitgy/phd/2010/gorog_istvan.pdf 31. o.

53 Zs. Téth Sandor: A haza hivé szavara, Budapest, 1990, 76. o.

54 A Magyar Honvédség humadnstratégidja (2008-2017) (online), url: http://www.kozlonyok.hu/
kozlonyok/Kozlonyok/13/PDF/2008/12.pdf (2016.03.03), 942. o.
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haderé dnkéntes jellege szempontjabdl kiemelten fontos a széles kéri tdrsadalmi elfoga-

dottsdg és tdmogatds,....”

Lényeges, hogy a tarsadalom és tagjainak tudatdban a honvédségrol egy redlis kép éljen,
az orszag biztonsaga érdekében végzett tevékenysége elfogadott legyen, mint ahogy ez
megfogalmazddik az el6z6 dokumentum 14. oldalan talalhaté idézet: ,A haderd humdnpo-
litikdjanak kézponti eleme a katonai szolgdlatot vdllalé személyi dllomdny, az onkéntes ala-
pon szolgdlé ,munkavdllalé”; megnyerésiik nagyban fiigg a katonai szolgdlat vonzerejétol

és a munkaerdpiac mindenkori dllapotdtol.

(A lakossag és a személyi dllomany hader6hoz kotésének, az dnkéntes katonai szolgalat
vallalasanak, a katonai hivatas hirdetésének hatasos mddja lehet a katonai hagyomanyok,
tradicidk apolasa, terjesztése és népszertisitése.) A személyi dllomdny mindenkori helyzete
szoros 0sszefliggésben van a munkaerdpiac aktudlis dllapotdval, ezért a Magyar Honvédség
a személyi dllomdny megszerzése és megtartdsa érdekében épit a hagyomdnyos katonai ér-
tékek intézményi jellegére, ...”

A katonai hagyomanyokban rejlo lehetéségeket akkor lehet a haderd szamara a leghaté-
konyabban hasznositani, ha a katonak és civilek szamara hozzaférhetdvé és mindenna-
piva valnak. Példaul: a kard, mint fegyver egykor a katona felszerelésének fontos és jel-
lemzd része volt. A jelenben az eredeti funkciojat elveszitve a kultira részévé valt: a min-
denki szamara ismert ... Kard dltal vész mind, ki kardot ragad.”5, dal részletben a kard
fegyverbdl a katonat, a harcot abrazolé szimb6lumma valt. A stratégiai célok elérése ér-
dekében olyan, a tarsadalom szamara is érthet6, lizeneteket kell megfogalmazni és olyan
kommunikaciés eszkozoket, csatornakat javasolt valasztani, amelyek segitenek kapcso-
latba keriilni a célcsoporttal, és biztositjak a célok teljesiilését, vagyis: , Az lizenet megal-

kotdsdndl a ,mit és a hogyant” mondjuk kérdésre kell vdlaszt adni”>®.

Egyrészrdl azok a szervezeti célok kommunikalhatok hatékonyan, amelyek kell6képpen

szilardak, mint példaul>7: ,A Magyar Honvédség olyan szervezet, amely a folyamatos meguju-

55 Szorényi Levente—Brody Janos: Az Istvan a kirdly rockopera szévegkonyve, rockopera Boldizsar Miklés
sEzredforduld” c. dramajanak felhasznalasaval, (online), wurl: http://www.musicalmuzeum.hu/
szovegek/istvan.txt (2011.01.16)

56 Dr. PhD. Papp Janos: Integralt marketingkommunikacié Bévitett valtozat, Szent Istvan Egyetem, Gazda-
sag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Marketing Intézet, G6d6116 2009. (online), url: http://miau.gau.hu/
levelezo/topdf/IntMK20090.pdf (2010.10.06), 20. o.

57 A Magyar Honvédség humanstratégiaja (2008-2017) (online), url: http://www.kozlonyok.hu/kozlonyok/
Kozlonyok/13/PDF/2008/12.pdf (2016.03.03) 941. o.
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Ids képességét birtokolva képes a nemzeti és szévetségi kitelezettségeknek maximdlisan ele-
get tenni. Ezt csak magas szinvonalon képzett és a feladatai végrehajtdsat illetéen elkitelezett
személyi dllomdnnyal lehet elérni.”, masrészrél a kommunikacids célokat pontosan meg kell
hatarozni, érthet6 és mérhet6 hatasu lizenetekké kell alakitani, mint példaulss: ... fontos
szempontként szerepel a professziondlis haderd kovetelményeinek megfeleld, korszert dllo-
madnyszerkezet kialakitdsa, valamint a megfelelé dllomdny- és rendfokozati ardny kialakitd-

sdhoz a jelenlegi elémeneteli rendszerre éplild hitelesebb, dtlathatobb pdlyakép és életpalya-

modell kidolgozdsa.”

A szakmai kompetenciak kelld tisztelete, megfelel6en harmonizalt kialakitasa vezethet
oda, hogy egy szervezet hatékonyan miikédjon, fejlédjon, és képes legyen a folyamatosan

valtozd elvarasoknak megfelelni.

A jol felkésziilt, professzionadlis jellegében er6sodé onkéntes hadsereg életében is jelen
vannak a , design—-elemeknek”. A katonai jelképek, mint példaul az egyenruha (a szorosan
kapcsolddo rendfokozati, fegyvernemi jelzések, jelvények, kitiintetések), a csapatzaszlo, a
torténelmi zaszlok, az linnepek, tiszti fogadalom, katonai eskii, csapat—karjelzés stb. a ka-
tonai becsiilet, a h6siesség, a dicsdség, a haza védelme iranti feltétlen elkotelezettség és
az O0sszetartozas megjelenit6 eszkozei. Ezek a szimbdlum és a torténelmi multat jellemzd
h6sok, események a hagyomanyok tiszteletének, meg6rzésének és a kozos jovo épitésé-
nek szempontjabdl fontos szerepet jatszhatnak az tizenetek kialakitasanal. A tarsadalom
nyilvanossaga el6tti megjelenésiik hagyomanyapolas, illetve hagyomanyteremtés, a nem-
zeti tudat, a torténelmi mult, kiilondsképpen a katonai mult vallalasanak és apoldsanak
eszkoze lehet. A felépitett és ismertté valt arculat a k6zosség, a tarsadalom felé novelheti
a haderd ismertségét, elfogadottsagat, a szervezeten beliil pedig erdsitheti a kohéziét a
professzionalizmust és novelheti hatékonysagat. Kifejezheti a nemzeti jellegét a haza vé-
delmére valo elkotelezettségét, és a honvédség allomanyanak a szervezeti azonosulasat,

identitasat [12][47][73][74].

58 A Magyar Honvédség humanstratégiaja (2008-2017) (online), url: http://www.kozlonyok.hu/kozlonyok/
Kozlonyok/13/PDF/2008/12.pdf (2016.03.03), 940. o.
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2. A REKLAMOK HATASMECHANIZMUSA

.- egyetlen emberi déntés sem alapul tisztdn a raciondlis gondolkoddson.”>° A potencialis
fogyasztok figyelmének felkeltésével elindulhat egy folyamat, amelyet érzelmektdl vezé-
relt agyuk koordinal. A figyelmet érdeklddés kovetheti, amely felébreszti a birtoklas va-
gyat, az akarat koti 0ssze ezt a vagyat az elhatarozassal, végiil pedig a cselekedettel. Az
emberi cselekvésre természetszeriileg hat a mindség, a j6zanész, az erkoélcs, a képzelet, az
intuicio, a memoria és az értelem. Teljes mértékben atgondolt dontés csak ugy sziilethet,

ha el6bb az egyén érzékei, érzelmei 6sztonei, és intuicidi fényében is alaposan korbe jarja.

Informacioval tdlteritett vildgban olyan mennyiségli adat vesz koriil benniinket, hogy az
embernek fel sem tiinik, hogy utélagosan magyarazza racionalisnak vélt vasarlasat, hol
ott dontése alapvetden az érzelmeken alapult. Az érzelmek alapvetd fontossaggal birnak
életliinkben, onkénteleniil is azért a termékért nyulunk, amelyiket szeretjiik. Az em6cio6
eladasa nagyon kemény munka, ehhez jarul hozza a folyamat orientalt szakma, a marke-

ting, amely a vonzerd6t probalja kihasznalni.

Az inspiracié raébreszti az embereket képességeikre, megmutatja nekik, hogy kikké vall-
nak, valhatnak és hogy mi mindent tehetnek, illetve érhetnek el. ,Az inspirdcid fertéz: ma-
sokban is felkelti a vdgyat, hogy feliilmiljak 6nmagukat, és ne csak az értékesitési célokkal
vagy a versennyel térdédjenek.”0 Fontos, hogy 6szinte legyen, de mindegy, hogy mennyire
hiteles egy reklam, ha tdl unalmas ahhoz, hogy felfigyeljenek ra. A lathatatlansag egyenl6 a
vég (az ismertség a lét), am ugyanez a helyzet akkor is, ha az lizenet nem vilagos, vagy hatast
kivalt, am nem teszi szerethetdvé a terméket, illetve ha a hirdetésiink nem szélitja meg az

embereket, az emberek sem fogjak keresni arut/szolgaltatast.

,Sok ligyndkség készit olyan ligyfélrekldmozé kampdnyokat, amelyeknek egyes-egyediil az a
célja, hogy médiamegjelenést generdljanak, nem pedig az, hogy eladjanak. Erre az Apple Ma-
cintosh 1984 elnevezésii tévérekldmja a legjobb példa, amely egyetlenegyszer kertilt képer-
nydre az 1984-es Super Bowl programsorozat alatt. Tegyék a sziviikre a keziiket! Ha lattdk
volna a Macintosh tévérekldmjdat (amely csak egy volt a 237 rekldmiizenet kéziil azon a bizo-

nyos vasdrnapon), emlékeznének-e eqgy nap miilva? Egy hét miilva? Egy év miilva? Az emberek

59 Michael Newman: A reklamkészités 22 megkérddjelezhetetlen torvénye és mikor ne tartsuk be 6ket, hat
integralt Markakommunikaciés Ugynokség Kft., Budapest, 2008, p. 293. ISBN 978—963—06—4098-5, 74. o.
60 Michael Newman: A reklamkészités 22 megkérddjelezhetetlen torvénye és mikor ne tartsuk be 6ket, hat
integralt Markakommunikaciés Ugynokség Kft., Budapest, 2008, p. 293. ISBN 978—963—06—4098-5, 89. o.
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azért emlékeznek még ma is erre a tévérekldmra, mert a média annak idején nagyon sokat
foglalkozott vele. A publicitds tette a rekldmot emlékezetessé. Pr nélkiil a Macintoshszpot csak
egy ujabb tévérekldm lett volna.”! A reklam igyekszik arra késztetni az embereket, hogy be-
szelgessenek rdla, (,az él6szo pedig sokkalta megqgyédzobben terjeszti a mdrka hirét, mint bdr-
melyik médiakéltségvetés”?), és részévé valni a mindennapos kulturanak.,,...az emberek be-
szélnek réla a munkahelyiikon, vagy a rekldm szlogenjét csattandként haszndljak egy sztori
elmesélésekor egy-egy partin. Ha kis szerencsénk van, akkor az a bizonyos szlogen vagy mon-
dat késobb a mindennapi székincs, az él6 nyelv részévé valik.”e3 Segit, hogy természetesebben
folyjék bele a valodi beszélgetésekbe, maga a kommunikacié teremti meg az értéket, az em-
berekben feléledhet az érzés, hogy valami rendkiviilihez tartoznak, valami fontosnak a ré-
szei, részesei. ,Mindez sokkal kénnyebben megtérténik, ha a vdllalati kultiira a vdllalat emo-
ciondlis lelke egyértelmiien tartalmaz egy olyan lényeges tulajdonsdgot, amelyet az emberek

vonzonak taldlnak.”* 1gyekszik célba venni azt, ami fontos a célk6zonségnek.

Az informdciéval tulterhelt korunkban és vilagunkban a fogyasztok egyszerre csak korlato-
zott informacié fogadasara, feldolgozasara képesek és csak korlatozott szamu témaval tud-
nak egyszerre foglalkozni. Természetes reakcio, hogy védekeznek, sziirik, elutasitjak az aktu-
alis tevékenységiiket megzavaro, megszakito iizeneteket, informaciokat, ,,... a kéretlen, lényeg-
telen és tolakodo iizenetek nemcsak hatdstalanok, de irritdljdk is a fogyasztdékat.”®> Egyre fon-
tosabba valik, hogy az lizenet id6zitése és aktualitasa pontos legyen. Vonja be a fogyasztokat

a kolcsonos el6nyok megtalalasaba, a parbeszéd és a bizalom kiépitésébe [20][23][27][29].

1.6 Areklam

»Kéztudott ugyanis, hogy a Fold légkére oxigénbdl, nitrogénbdl és reklambdl dll.”¢¢ A veve-
ket a mar meglévd, vagy a kialakitand6 vagyaik alapjan igyekeznek meggy6zni arrél, hogy

vasaroljanak, koltsék a pénziiket. Az érzelemkeltés egyik eszkoze ,a rekldm, amely ugyan

61 Al Ries—Laura Ries: A pr tiindoklése, a reklam bukasa, Geomédiai Kiad6i Rt., Budapest, 2005, p. 246. ISBN
963 9508 06 3,ISSN 1585—-3160, 96. 0.

62 Michael Newman: A reklamkészités 22 megkérddjelezhetetlen térvénye és mikor ne tartsuk be 6ket, hat
integralt Markakommunikaciés Ugynokség Kft., Budapest, 2008, p. 293. ISBN 978-963—-06—4098-5, 218. o.
63 Al Ries—Laura Ries: A pr tiindoklése, a reklam bukasa, Geomédiai Kiad6i Rt., Budapest, 2005, p. 246. ISBN

963 9508 06 3, ISSN 1585—-3160, 49. o.
64 Michael Newman: A rekldmkészités 22 megkérddjelezhetetlen torvénye és mikor ne tartsuk be 6ket, hat

integralt Markakommunikaciés Ugynokség Kft., Budapest, 2008, p. 293. ISBN 978—963—06—4098-5, 81. o.
65 Manyai Csaba: Reklam helyett A marketing 4j logikaja: Marketing Interakcié Tervezés és az j tipusu tigy-
nokségek, HVG Kiad6 Zrt.,, Budapest, 2009, p.159., ISBN: 978 963 9686 79 3, 61. o.

66 Kaszas Gyorgy: A nagy adrenalinjaték, Geomédia Kiadd Rt., Budapest, 2000, ISBN 963 7910 70 0, ISSN

1585-9967,12. 0.
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a témérség miivészete, ellendll a pontos definiciéknak”®’, nem titkolt szandéka, hogy gaz-
dasagtudomanyi, miivészeti, pszicholodgiai, szocioldgiai, etikai, stb. 6sszetevok felhaszna-
lasaval termékek/szolgaltatasok vasarlasara motivaljon. Tiszteletben tartva a valasztas
szabadsagat, a legjobb esélyek érdekében a legnagyobb ismertségre torekszik annak ér-

dekében, hogy el tudja adni azt a terméket/szolgaltatast, amit reklamoz.

Az altala kozvetitett informaciok, alkalmazott eszkdzok, érvek nem oncéluak, figyelemfel-
keltd, meggydz06 igyekszik lenni, hogy ingereket kozvetitsen és/vagy fokozzon, érzéseket
iranyitson arra a termékre/szolgaltatasra, amelynek eladasa a feladata. ,,... Ilyen a vevé:
ha egy érdt untatod, se vdsdrol annyit, mint ha egy percig szérakoztatod. Unalombdl senki

sem vdsdrol. 68

Befolyasolja az értelmet, érzelmet és tudati, illetve magatartasbeli valtozast hoz, hozhat
létre. Keveredik benne a racionalitds és érzelem, leginkabb utasitasokat, vaku—szer ki-
hagyasokat alkalmaz, az lizenetei rovidek, tomorek és szelektivek. ... a fogyasztéi donté-
sek befolydsoldsdnak egyik leghatékonyabb, régen ismert eszkoze. ...”6%. Torekszik raébresz-
teni a fogyasztdt, hogy van egy sziikséglete (egy vagy, egy abrand, a legtitkosabb alma, ...),
amelyet ki akar elégiteni, megteremtve a vasarlasi kedvet megmutatja, hogy melyik az a
termék/szolgaltatas, amely a leginkabb képes erre. Céljai attdl fliggén valtozhatnak, hogy
milyen elvarasokat fogalmaznak meg vele szembe, ez lehet: {izleti, kommunikacids, pszi-

choldgiai’®.

Mi érdekli? Hogyan gondolkodik? Mi motivalja? Mi alapjan dént? Mi a fontos szamara? A
jovét a mult ismeretében tervezi, ligyelve az aktualitasra, feladata: kapcsolatot épiteni a
fogyasztokkal okos, elb(ivold, 6szinte, izgalmas, ... és szeretheté médon. Valodi természete
a héditas, de nem propaganda, tisztalapokkal jatszik’! nem titkolja szandékait, alakjat, jel-

lemzdit. Kreativ tevékenység (olyan eszkoz, amellyel hatékonyan alakithatjuk a folyama-

67 Bernard Brochand—Jacques Lendrevie: A reklam alapkényve, KJK—KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft. Bu-
dapest, 2004, ISBN 963 224 793 0, 9. o.

68 David Ogilvy: Egy reklamszakember vallomasai, masodik kiadas, Park Konyvkiado6, Budapest, 1995, 13. o.
69 A reklamjog nagy kézikonyve, lektor: dr. Téth Tihamér, Complex Kiad6 jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté
Kft., Budapest, ISBN 978 963 224 961 2, HU ISSN 1788-1829, 21. o.

70 Sas Istvan: Reklam és pszicholégia, harmadik javitott, bévitett kiadas, Kommunikacidés Akadémia kiadé,
2007, p. 361.ISBN 963 219 790 9, ISSN 1787-6923, 32. o.

71 Dr. Horvath Agnes—Dr. Lehota J6zsef-Gyenge Balazs—Fiirediné Kovacs Annamaria—Fodor Ménika: Mar-
keting jegyzet, szerkesztette: Dr. Horvath Agnes, Szent Istvan Egyetem Gazdasag— és Tarsadalomtudomanyi
Kar, Szent Istvan Egyetemi Kiado, Godo6lls, 2008, 154. o.
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tot, amelynek része a fogyasztoi tarsadalom, megkiilonboztethetjiik magunkat a verseny-
tarsaktol, uralhatjuk a fogyaszt6 szivét és eszét) eredménye, feladata, hogy rovid hatar-
id6n beliil tetsszen, szérakoztasson. A rekldm egy dltaldnos, dtfogé stratégia eqyik eleme,
semmiképp sem csodaszer.”’? Az optimalis hatas elérése érdekében integralodik, és egy
olyan koordinalt folyamat eredménye, amely mérési, vagy teszteredményekbdl, kutatasi
adatok alapjan a reklam egyes formainak, eszkdzeinek?”3 k6zos hatasat optimalizalja a cél-

csoportban és kiilonb6z6 szervezetek kozott.

Az emberi tevékenység egy keresztez6désekben bdvelkedd hosszu utat tesz meg az érzéstdl a
tudatos vasarlasig, és ezt az utkeresést a reklam igyekszik 6szintén, szubjektiven, aktualisan és

szerethet6 mddon befolyasolni és motivalni [14][15][17][19][20][22][24][25][26][44].

1.7 Reklam a hataskeltés eszkoze

Hogyan keltse fel a figyelmet? Hogyan legyen emlékezetes? Hogyan teremtsen sziikségle-
tet? Hogyan kedveltesse meg magat? Hogyan legyen meggy6z6? Hogyan legyen mozgé-
sitd?... vagyis, hogy miért valassza/vasarolja a vevd az adott terméket/szolgaltatast? Fon-
tos, hogy a dontés a fogyaszt6 szabad akaratdbdl jojjon létre, és ne feledkezzlink meg arrdl,
hogy , Az emberek nem gépek, hanem érzelmi lények”7#. Dontéseiket a kornyezetiik, illetve
pszichéjiikben m(ikodo tényezdk, mint pl.: a motivacié?>, attitlid stb. befolyasolja. Az atti-
tlidok76 tanulhatdk, vezérelhetdk, illetve szabalyozhatok. ,Az attitiidékre 6t forrds van a
legnagyobb hatdssal: a személyes tapasztalat, a sziikségletek, a tdrsadalmi szokdsok, a mér-
tékado emberek, és a belsé késztetések.”” A reklam ismereteket nyujt, segit, hogy a vasarlo
lassa, hogy mihez alkalmazkodhat, milyenek a szokdsok, milyenek az elvarasok és a divat,

biztatja, hogy szamdara szimpatikus megoldast valassza, segiti, hogy jelzéseket adhasson a

72 Bernard Brochand—Jacques Lendrevie: A reklam alapkényve, KJK—KERSZOV Jogi és Uzleti Kiad6 Kft. Bu-
dapest, 2004, ISBN 963 224 793 0, 16. o.

73 A reklamjog nagy kézikonyve, lektor: dr. Téth Tihamér, Complex Kiad6 jogi és Uzleti Tartalomszolgaltaté
Kft.,, Budapest, ISBN 978 963 224 961 2, HU ISSN 1788-1829, 26. -33. 0,;

Bércziné Dr. Juhos Julia: Marketing a XXI. szazadban, 1. valtozatlan utdnnyomas, Kereskedelmi és Idegen-
forgalmi Tovabbképzé Kft., 2006, p.295. ISBN 963 637 224 1,167.—186. o.

Robin Zeff—Brad Aronson: reklam az interneten, Geomédia Kiadéi Rt., Budapest, 2000, p. 447. ISBN 963
7910 73 5, ISSN 1585 3160, 38. —110. o.

74 Dr. Pappvary Arpad: Marketing a gyakorlatban, A Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féiskola tan-
konyve, Budapest, 2008, p. 321. ISBN 978 963 7340 67 3,117. o.

75 Bauer Andras—Berdacs J6zsef: Marketing, AULA Kiadé A Budapesti Kézgazdasadgtudomanyi Egyetem ki-
addja, Budapest, 1992, p. 412. ISBN 963 7415 572, 66. o.

76 Bauer Andras—Beracs J6zsef: Marketing, AULA Kiadé A Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem ki-
addja, Budapest, 1992, p. 412.ISBN 963 7415 572, 69. o.

77 Sas Istvan: Reklam és pszicholégia, harmadik javitott, bvitett kiadas, Kommunikaciés Akadémia kiadd,
2007, p. 361.ISBN 963 219 790 9, ISSN 1787-6923, 31., 181. o.
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kérnyezete szamara. Felsorakoztat olyan informaciokat, hatasokat, amelyek vélemény,
érték, szemlélet és magatartas’s valtoztatasara és/vagy stabilizalasara késztetik a vasar-
16kézonséget. ,Rekldmhatdson a kibocsdtott ilizenet fogyasztékhoz torténd eljutdsdt, mds
széval a kommunikdcié eredményességét értjiik.””?, kiegészitve a definiciot, és azon pszi-
cholégiai folyamatok 6sszességét, amelyek a reklamsikert meghatarozhatjak és determi-
nalhatjak.

,Legfontosabb, hogy a kozénséget meg tudjuk nyerni és meg tudjuk tartani, vagyis hosszu tavi
kapcsolatot alakitsunk ki.”80 Ehhez segitséget nyujt a pszicholdgia, azokat a hatasrendszere-
ket vizsgalva, amelyek befolyasoljak az értelmet és érzelmet, valamint tudati, vagy tudat-
alatti, illetve magatartasbeli valtozasokat hoznak létre. A kivant hatas eléréséhez a Hol? Mi-
kor? Ki befolyasol kit? Mitdl hiteles valami? kérdésekre adott valaszok ismerete legalabb
olyan fontos, mint az el6z6ekben ismertetett Hogyan? kérdésre kapott valaszok. Alkalmaz-
kodva ahhoz az informacié dompinghez, amiben éliink, a kapcsolatteremtés és az iizenetek
atadasa akkor és oly médon torténhet, amikor a vevékor szamara hasznos és relevans. Ah-
hoz, hogy termékiink/szolgaltatdsunk, iizenetiink tulajdonsagait, tartalmat, céljat, megért-
sék és elfogadjak, bevonva véleményformaldkat ,térekedjiink a lényegre tord egyszertiség és
tisztasdg megteremtésére! ... forditsuk le a fogyasztok szamdra fontos elénydkre, a funkciond-

listdl az érzelmi elonyokon dt az inspirdcidig!” 81

1.7.1 Reklamok hierarchikus hatdsmodelljei

~Ha egy rekldm csak felkelti a figyelmet, de nem motivdl, akkor nem téltétte be a szerepét.”82
Milyen lélektani hatasokkal lehet az embereket vasarlasi dontéseikhez hozza segiteni? A
reklam felkelti a figyelmet majd, ha m{ikédik a reklamhatas, elindul a lancreakcid, elindul
az érdekl6dés, amely felébreszti a birtoklas vagyat, és az akarat 6sszekoti az elhatarozas-

sal, végiil a cselekedettel. A fogyaszt6 magatartasat a klasszikus felfogas szerint az attitid

78 Bauer Andras—Beracs J6zsef: Marketing, AULA Kiadé A Budapesti Kézgazdasadgtudomanyi Egyetem ki-
adédja, Budapest, 1992, p. 412. ISBN 963 7415 572, 238. o.

79 Bauer Andras—Beracs J6zsef: Marketing, AULA Kiadé A Budapesti Kézgazdasadgtudomanyi Egyetem ki-
addja, Budapest, 1992, p. 412. ISBN 963 7415 572, 274. o.

80 Sas Istvan: Reklam és pszichologia, harmadik javitott, bovitett kiadas, Kommunikacidés Akadémia kiado,
2007, p.361.ISBN 963 219 790 9, ISSN 1787-6923, 29. o.

81 Manyai Csaba: Reklam helyett A marketing Gj logikaja: Marketing Interakcié Tervezés és az j tipusu tigy-
nokségek, HVG Kiad6 Zrt.,, Budapest, 2009, p.159., ISBN: 978 963 9686 79 3, 43. o.

82 Al Ries—Laura Ries: A pr tiindoklése, a reklam bukasa, Geomédiai Kiad6i Rt., Budapest, 2005, p. 246. ISBN
963 9508 06 3, ISSN 1585-3160, 53. 0.
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harom elemének (kognitiv, ismerethez kotott; affektiv érzelmekhez kotott; konativ cse-
lekvéshez kotott) aranya, sorrendje hatadrozza meg. Az attit(id kialakuldsat, megvaltozasat
elészor az ismerettel, majd az érzelmekkel, s végiil a cselekvéssel irjak le. Erre az alapgon-

dolatra épitve sziilettek a hierarchikus modellek.

1.7.1.1 AIDA modell

Az AIDA®3 modell kiindulépontja az a felismerés. ,Vondd magadra a figyelmet, tartsd fenn az
érdeklddést, kelts vdgyat és vdlts ki cselekvést!”®* A reklam kezdetben a megfelel6 helyen és
idében magara iranyitja a figyelmet, ami segit elérni a fogyasztot. A figyelem felkeltése, utana
alakulhat ki az érdekl6dés, amibdl id6vel a termék/szolgaltatas irdnti vagy keletkezhet. A va-
sarl6 tudja, hogy hasznara lenne a termék, de nem érez elég motivaciot arra, hogy meg is ve-
gye az arut. Ez a negyedik lépésben jon el, amikor a fogyaszt6 cselekszik, vagyis vasarol, ekkor

fontos érezniiik a vevéknek, hogy a termék konnyen beszerezhetd, konnyen hozzajuthat.

1.7.1.2 DAGMAR modell

A bonyolultabba valé termékek tulajdonsagainak, hasznalhat6saganak mélyebb megis-
merését vartak el a fogyasztok, igy az AIDA modellnél racionalisabb befolyasolasi mod
alakult ki. A ,technikai csodak” hasznalatat, hasznat el kellett magyarazni a fogyasztoko-
zonségnek. A DAGMARS5 modell a megértésen alapulé meggy6zés modellje. Lényege, hogy
a vasarlo figyeljen fel a reklam tizenetére, keltse fel az érdeklédését, értse meg, mit tud a
termék, miért hasznos, mire hasznalhatd, gy6z6dhessen meg arrél, hogy ez konnyebbé

teszi életét, szamara hasznos és megéri a raforditast. A folyamat végén jelenjen meg a ter-

meék iranti vagy, érezzen késztetést arra, hogy vasaroljon.

1.7.1.3 ROGERS modell

A kiprobalason alapulé meggy6z6dés modellje a ROGERS8¢ modell, célja, hogy a fogyasztd
probalja ki, majd fogadja el a kinalt 1j terméket/szolgaltatast. A vevd észlelje a reklam-

lizenetet, majd érezzen késztetést arra, hogy értékelje a felkinalt alternativat és probalja

83 Sas Istvan: Reklam és pszicholodgia, harmadik javitott, bévitett kiadas, Kommunikaciés Akadémia kiadd,
2007, p. 361.ISBN 963 219 790 9, ISSN 1787-6923, 241. o.
84 Sas Istvan: Reklam és pszicholdgia, harmadik javitott, bdvitett kiadas, Kommunikaciés Akadémia kiadd,
2007, p. 361.ISBN 963 219 790 9, ISSN 1787-6923, 241. o.
85 Sas Istvan: Reklam és pszicholdgia, harmadik javitott, bévitett kiadas, Kommunikaciés Akadémia kiado,
2007, p. 361.ISBN 963 219 790 9, ISSN 1787-6923, 245. o.
86 Sas Istvan: Reklam és pszicholégia, harmadik javitott, bdvitett kiadas, Kommunikaciés Akadémia kiadd,
2007, p. 361.ISBN 963 219 790 9, ISSN 1787-6923, 248. o.
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ki a terméket. A kiprdébalas alapjan a fogyaszt6 fogadja el az ajanlatot, s6t az els6 kiproba-

1as alapjan a valjon a termék hiiséges fogyasztojava.

A kiprobalasra valé buzditas targyilagosabba teszi a hirdetéseket, megelégszik a felkina-
lassal a vagykeltés helyett aktiv mérlegelésre buzdit, lemond a klasszikus reklam feltinést
kelt6 kellékeirdl, els6sorban az elegancia erejével hat, a fogyasztora bizva az arihoz ko-

t6do hiiséget.

1.7.1.4 AD-FORCE modell

e

Az el6z6ekben ismertetett modellek alapjan készitett reklamok: Nézz ram! Ismerj meg!
Prébalj ki! Fedezz fel! ,ajanlatai” egyre sokasodtak. A reklamok hatdsara fogyaszték in-
gerkiiszobe és a reklamkeriilése megnétt. Erre a reklam szakma valasza: nincs vagykeltés;
nincs meggy6zés; nincs megismerés, nincs értékelés, nincs kiprobalas, ...csak ,nyomulas”
van..., megjelent az AD FORCE®7 modell, amelynek célja, hogy feltétel nélkiili elismerésre,
elfogadasra, behddolasra és hosszu tava hliségre késztesse a vevokozonséget. A hangsuly
a médiara helyezddik 1ényege, hogy megjelenésével (ott van ,mindenhol”, pl.: a logé meg-
jelenitésére torekszik, egy-egy ,sztar” megnyerésére fordit csillagaszati 6sszegeket, ame-
lyet nyilvanossagra hoz, ...) torekszik az ellenallhatatlansagra, tartds hiiségre akarja kész-
tetni a fogyasztokat (a reklamozott terméket/szolgaltatast tekintsék a kérnyezet termé-
szetes és magatol értet6dd részének), de nem feltétleniil etikatlan, vagy agressziv médon

[17][19][20][27][29][31].

1.7.2 Reklamok kommunikdciéja

A marketinget haszndljuk kélcsonds elonyokén alapuldé kapcsolatok kiépitésére és valddi érté-
kek kozvetitésére!”8 A kommunikaci6®? alapeleme az informacio, ami egyben a meggy6zés és
befolyasolas eszkoze. Az lizenet megfogalmazasa soran megvalaszolasra varnak a kovetkez6
kérdések: Kinek, mit, hogyan és hanyszor mondjunk? Ki legyen forras? Mikor, hol és miért
tegylk kozzé? ..., A rekldmiizenetet tgy kellene megfogalmaznunk, hogy a leggyorsabban jus-

son a befogado tudatdba, s ott a legerdsebb hatdst valtsa ki.”°

87 Sas Istvan: Reklam és pszicholégia, harmadik javitott, bévitett kiadas, Kommunikaciés Akadémia kiado,
2007, p.361.ISBN 963 219 790 9, ISSN 1787-6923, 250. o.

88 Manyai Csaba: Reklam helyett A marketing 4j logikaja: Marketing Interakcié Tervezés és az Uj tipusu tigy-
nokségek, HVG Kiad6 Zrt.,, Budapest, 2009, p.159., ISBN: 978 963 9686 79 3, 42. o.

89 Bércziné Dr. Juhos Julia: Marketing a XXI. szazadban, 1. valtozatlan utdnnyomas, Kereskedelmi és Idegen-
forgalmi Tovabbképzé Kft., 2006, p. 295. ISBN 963 637 224 1, 161.-162. o.

90 Kaszas Gyorgy: A nagy adrenalinjaték, Geomédia Kiadd Rt., Budapest, 2000, p. 388., ISBN 963 7910 70 0,
ISSN 1585-9967, 354. o.
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Az \j felcsigazhatja az érdekl6dést, vonzéva valhat, izgalmas lehet, és terjed a félelem attol,
hogy kimaradunk valamibdl, igy ,,... az tjdonsdgok egyre révidiilé életciklusai megkévetelik
a folyamatos innovdcio és a kommunikdcié Uj és szérakoztaté formdit, valamint révid élett

sldgertermékek és divatmdrkdk szamdra teremtenek igényt és keresletet.”

Informacioban és térben gazdag, de id6ben egyre szegényebb korban éliink. Nagyon ha-
sonldkka és szamszertliségliket tekintve nagy mennyiségilivé valtak a termékekrdl/szol-
galtatasokrdl szo0lo6 ,hirek” (sajatossagaival és kotottségeivel?l egyiitt), amelyekkel talal-
kozhatunk és ,informaciés fehérzajja” valva az id6 és lehetdség hianyban feldolgozhatat-
lanna valhatnak, a fogyasztok ,telitésbe” keriilhetnek. ,Ilyen feltételek mellett az emberek
egyre inkdbb az érzéseikre, és nem a raciondlis informdcidgytijtésre és elemzésre tdmasz-

kodnak déntéseik meghozatala sordn.”?

A reklam sikere érdekében az lizeneteit a tarsadalmi, gazdasagi és kulturdlis kdrnyezet-
hez igazitva fogalmazza meg, kozvetiti, és igyekszik csokkenteni a vele szembe létrejovo
bizalmatlansagot3. Uzenetei csak olyan mértékben képesek hatni, amennyire a forras és

nyeld kozott 1étrejovd atviteli kozeg4 biztositja, ,,... igazdn csak az az informdcid értékes,

érdemi megértéshez vagy hatdsos cselekvéshez segit benniinket.”>

Kommunikalhat élményeken és tapasztalatokon keresztiil, az iizenettovabbitas maddjait, a
meédidkat ugy valasztja, hogy azok illeszkedjenek a célcsoport szokasaihoz, jellemzbihez
és a kivant hatast valtsa ki: ,,Bevonni, inspirdlni, reagdldsra késztetni, felhatalmazni cselek-

vésre, eszkozt is adni hozzd, 6sszkép a lényeg.”® [17][19][22][26][27].

91 Sas Istvan: Reklam és pszicholdgia, harmadik javitott, bévitett kiadds, Kommunikaciés Akadémia kiado,
2007, p.361.ISBN 963 219 790 9, ISSN 1787-6923, 72. o.

92 Manyai Csaba: Reklam helyett A marketing 4j logikaja: Marketing Interakcié Tervezés és az 4j tipusu tigy-
nokségek, HVG Kiad6 Zrt,, Budapest, 2009, p.159., ISBN: 978 963 9686 79 3, 124.-125. o,,

93 Sas Istvan: Reklam és pszicholégia, harmadik javitott, bévitett kiadas, Kommunikaciés Akadémia kiado,
2007, p.361.ISBN 963 219 790 9, ISSN 1787-6923,98. o.

94 Bauer Andras—Beracs Jozsef: Marketing, AULA Kiadd A Budapesti Kézgazdasagtudomanyi Egyetem ki-
addja, Budapest, 1992, p. 412. ISBN 963 7415 572, 241. o.

95 Manyai Csaba: Reklam helyett A marketing 4j logikaja: Marketing Interakcié Tervezés és az j tipusu tigy-
nokségek, HVG Kiad6 Zrt., Budapest, 2009, p.159., (ISBN: 978 963 9686 79 3), 48. o.

96 Manyai Csaba: Reklam helyett A marketing 4j logikaja: Marketing Interakcié Tervezés és az j tipusu tigy-
nokségek, HVG Kiad6 Zrt., Budapest, 2009, p.159., (ISBN: 978 963 9686 79 3), 142. o.

37



Tanulmany a Magyar Honvédség hagyomanyainak, jelképeinek, tradicidinak, értékeinek kozvetithetéségérol

3. SZOVEGELEMZES

A kommunikacié a tarsadalom és a gazdasag minden részét teljes mértékben athatja, sza-
balyozza, és/vagy vezérli. Az lizenetvaltds folyaman, a mondanivalé megfogalmazasakor,
mint ahogy az el6z0 fejezetben is jeleztem, megvalaszolasra varnak a kovetkezd kérdések:
Kinek, mit, hogyan és hanyszor mondjunk? Ki legyen forras? Mikor, hol és miért tegyiik
ko6zz€? ... és milyen hatast valtson ki. Az elkészitett tajékoztatdk, utasitasok, ,jelzések” stb.
értékelése, vizsgalata, hogy alkalmasak—e a célok elérésére, illetve milyen hatassal vannak,
visszacsatolasra van sziikség, amely soran meg vizsgalhatjuk az elért eredményeket, kival-
tott hatasokat. Ennek egy modszere lehet a szoveg®’ elemzése, amikor is a tulajdonsagai

alapjan prébalunk valaszokat talalni az el6re megfogalmazott feltevésekre. Az elemzés célja

a vett informaci6 tartalmanak leirasa, vagyis:

,a)  kévetkeztetéseket vonjon le a szdveg sajdtsdgairdl;

b) az lizenet okairdl vagy el6zményeirdl; és
c) a kommunikdcié hatdsairdl. "8

Ha a kommunikacié altal kozvetitett hatast akarjuk elemezni, vizsgalni, megérteni, akkor
a kutatast nem korlatozhatjuk csak a kivalasztott, vagy rendelkezésre all6 adatbazis tar-
talmara, hanem legalabb olyan alaposan javasolt figyelembe venni a célk6zonség jellem-

z0it, tulajdonsagait, koriilményeit is [16][18].

1.8 A tartalomelemzésrol

A tartalomelemzés egy interdiszciplinalis modszer, amely segitségével a dokumentumok-
bo61°9 olyan informaciok ismerhet6k meg, amelyek els6 olvasasra nem dertilnek ki (pl.: tizene-
tek hatasaival kapcsolatos kovetkeztetések, mire iranyul a figyelme, milyen tendencidk érvé-
nyesiilnek, attitlidvaltozasok, ...), illetve az lizenet rejtett tulajdonsagai is feltarhaték. Egy be-
avatkozas—mentes tipusu empirikus kutatasi technikal%0, amelyekbdl a kutato6 az adatok 6sz-
szefliggésrendszerére levonhaté érvényes, megismételhet6 kovetkeztetéseket fogalmaz meg.
» Tartalomelemzésnek neveziink minden olyan eljdrdst, amelynek sordn kézlemények, tizenetek

torvényszertien visszatéro sajatsdgai alapjdn maodszeres és objektiv eljardssal olyan kévetkezteté-

97 Langer Katalin: Kvalitativ kutatasi technikak, Szent Istvan Egyetemi Kiad6, Godolls, 2009, p. 158., 90. o.

98 Antal Laszl6: A tartalomelemzés alapjai, Magvet6 Kiad6, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 34. o.
99 Antal Laszl6: A tartalomelemzés alapjai, Magvet6 Kiadd, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 45. o.
100 L anger Katalin: Kvalitativ kutatasi technikak, Szent Istvan Egyetemi Kiadd, G6doll6, 2009, p. 158., 90. o.
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seket vonunk le, amelyek a kézleményekben nyiltan kimondva nincsenek, de az lizenet megszer-
kesztettségének, azaz a kdédoldsnak a médjabdl kiolvashatdk, s esetleg mds eszkézékkel, mds mo-

don (nem tartalomelemzéssel) nyert adatok segitségével megerdsithetdk, igazolhatdk.”101

A tartalomelemzés a létrehozott, kivalasztott adatbazis ciklikusan visszatéré jellegzetes-
ségei, (szavak, szimbdlumok, ...) alapjan, szamszer(i eredményekbdl levonhaté kovetkez-
tetésekre (gyakorisagon tuli kapcsolatok, normaknak valé megfeleltetés, ...) ad valaszt,
vagyis mennyiségi és mindségi analizis. A vizsgalatokban a kvantitativ (pl.: hanyszor for-
dult el6 az adott szimbolum, kifejezés stb., hany kategdriat kiilonboztetiink meg, a kapott
eredmények szamszerl 0sszegzése, ...) és a kvalitativ (melyik szimbdlum, milyen katego6-
riak, illetve az eredmények értékelése, rejtett tartalmak, 6sszefiiggések feltarasa, kikovet-

keztetése, ...) megkozelités rendszerint egyiitt jelenik meg.

1.8.1 Kébdolds, kategorizdlds

Kédolas sordn a rendelkezésre all6 adatbazist modszeresen egységekre bontva, a tarta-
lom vizsgalat szempontjabol 1ényeges tulajdonsagainak kvantitativ leirasat végezziik el. A
kédolasi eléirasok teremtik meg az dsszefiiggést az adatbazis és a hipotézis kozott. A do-
kumentumok szimbdlumait, szavait, egyéb jellemzdit el6zetesen megalkotott kategdriak-
hoz102 soroljuk, (csak olyan szavakat kddolhatunk, azaz sorolhatunk valamilyen kategori-
dhoz, amelyek a szovegben ténylegesen is megjelennek, de kovetkeztetéseket hianyokra,

nem megjelend elemekre, tendencidkra is tehetiink, pl.193) majd értékeljiik.

s

A kédolas a dokumentumok feldolgozdsanak egyszertisitése érdekében késziil, és minden
esetben tobb alternativ lehet6ség van, ami nem jelenti azt, hogy minden lehetséges kddolassal
azonos eredményt kapunk. A kategoriak, egységek kivalasztasa alapvetéen befolyasolhatjak
a kovetkeztetéseket és a kapott eredményt. A kategdridk kivdlasztdsa minden tartalomelem-
zési eljaras lényege, mert voltaképpen minden tartalomelemzés a kézlemények (bizonyos) szim-
bélumainak a kategorizdlasdbol meg a kategoriak dsszesitésébol dll.”104 Kovetelmény, hogy a
vizsgalatba bevont szovegek minden relevans eleme hozzarendelhetd legyen valamelyik ka-

tegdriahoz, amelyek legyenek egymast kélcsonosen kizardak.

101 Antal Laszl4: A tartalomelemzés alapjai, Magvet6 Kiad6, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 15. o.
102 Antal Laszl6: A tartalomelemzés alapjai, Magvetd Kiadd, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 119. o.
103 Antal Laszl4: A tartalomelemzés alapjai, Magvetd Kiad6, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 12-13. o.
104 Antal Laszl6: A tartalomelemzés alapjai, Magvet6 Kiadd, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 22-23. 0.
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1.8.1.1 Az elemzés egységei

Nem elég meghatarozni, hogy milyen kategéridk szerint osztalyozzuk, el kell donteni,
hogy milyen jellegii és terjedelmii egységeket kddolunk a kategdridkba. K6dolasi egység
létrehozasara tobb lehetdség all fenn, mint példaul: a maganyos sz6, vagy a szimb6lum, de
lehet kédolasi egység a témal® is. ,A kddoldsi egység kivdlasztdsa éppen tgy befolydsol-

hatja a tartalomelemzés végeredményét, mint a kategdridk megvdlasztdsa. 10

1.8.1.2 Kategdria-szotarak

A kddolas soran a feldolgozott szovegek kivalasztott elemeit elére egyértelmiien definialt
kategoriakba soroljuk. A kategdria-szotar egy felsorolas, egy lista, amely meghatarozza,
hogy a kivalasztott el6fordulasok melyik kategoériaba tartoznak. A kategoria-szotar készi-
tésének a legfontosabb fazisaban ddl el, hogy mely szavak hasonlitanak egymasra annyira,

hogy azonos kategéridba keriiljenek, illetve melyek azok, amelyek nem.

1.8.2 Mintavételezés

A mintavételezés az az eljaras, amelynek soran a vizsgalt sokasagbol kivalasztjak azokat
a dokumentumokat, amelyek reprezentalni képesek (a sokasagra jellemz6 keresett infor-
macié veszteség nélkiil kinyerhetd) a vizsgalat targyat. Oka a relevans forrasanyag meny-
nyisége, de ,,a mintavétel igazi problémdja nem az anyag technikai redukciéja, hanem az,
hogy a minta az esetleg drasztikus csokkentés ellenére is reprezentativ maradjon a teljes
anyag szempontjdbdl.” 107

A mintavétellel kapcsolatos elsé dontés, amikor definialjuk a kutatasi feladatot, mivel a
feladat jeloli ki azt az adatbazist, amelybdl a mintavétel torténik. A minta nagysagat befo-
lyasoljak: a megvalaszolandé kérdések, a valasz pontossaganak foka, az adatok termé-
szete stb. A mintavétel soran rendszeres és véletlen hibak (tévedések)198 fordulhatnak

el6, amelyek az elemzés végeredményére befolyassal lehetnek.

105 Antal Laszl6: A tartalomelemzés alapjai, Magvetd Kiadd, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 75. o.
106 Antal Laszl6: A tartalomelemzés alapjai, Magvetd Kiad6, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 76. o.
107 Antal Laszl4: A tartalomelemzés alapjai, Magvet6 Kiad6, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 79-80. o.
108 Antal Laszl6: A tartalomelemzés alapjai, Magvet6 Kiado, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7, 86. o.
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1.8.3 Megbizhatdésdg és érvényesség

A megbizhatésag és az érvényesség, két olyan kovetelmény, amelynek ismerete az ered-
mény hasznalhatdsagat donti el. A megbizhatésag az elemzési folyamat technikai, techno-
logiai elvégzésére vonatkoztatott mindségi kovetelmény, mig az érvényesség a hipotézi-
sek bizonyithat6sagahoz rendelt folyamat, modell hasznalhatésagara utal. A két kovetel-
mény eldirasait tekintve: ,Azt is mondhatndnk, hogy egy ellentmonddsos, paradox tenden-
cia érvényesiil: minél jobban fokozzuk a megbizhatdsdgot, anndl kérdésesebbé vdlik az ér-

vényesség, és megforditva.”10?

A tartalomelemzésnél, a relevans adatbazis mdédszertdl fiiggetlen atvizsgalasakor az ob-
jektivitas alapkovetelmény, mint bArmely mas tudomanyos eredménnyel bir6 kutatasnal.
»-- problémadt az okozza, hogy minél egyszeriibb, primitivebb (egyszert gyakorisdgon ala-
puld) formdjdt vdlasztjuk a tartalomelemzésnek, anndl kénnyebb a megbizhatésdg magas
szintjét megvaldsitani. Ezzel szemben minél kifinomultabb a kategdria-rendszeriink, s minél
differencidltabbak az dltalunk megvdlaszolhaté kérdések, anndl nehezebben érheté el a
megbizhatdésdg magas szintje.” 110 A megbizhat6sag fliggvénye a kutatast végzo ratermett-
ségének, gyakorlottsaganak, a kategoriaknak, a kddoknak, a kddolasi szabalyoknak, min-

tavételezésnek és az adatoknak.

Az érvényességet gy hatdrozhatjuk meg, mint azt a fokot, amilyen mértékben egy eszkéz
valéban azt méri, aminek a mérésére hivatott.”11 Az érvényes kovetkeztetések meghoza-
talahoz elégséges mennyiségli és megfelel6en valasztott mintakra, alkalmazhaté és meg-
bizhaté kédolasra, tovabba kategéridkra (amelyek azokat a valtozokat tartalmazzak és fe-

jezik ki, amelyeket mérni akarunk) van sziikség [16][18].

109 Antal Laszl4: A tartalomelemzés alapjai, Magvetd Kiad6, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7,93. o.
110 Antal Lasz16: A tartalomelemzés alapjai, Magvetd Kiad6, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7,93. 0
111 Antal Laszl6: A tartalomelemzés alapjai, Magvetd Kiado, Budapest, 1976, p. 152. ISBN 963 270 403 7,93. o.
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4. HATASVIZSGALAT

A legtobb marketingkutatasi projekt célja, hogy informaciéhoz jussunk a kivalasztott so-
kasag jellemz6irdl, tulajdonsagairdl, egy valamilyen szempontrendszer szerint kivalasz-
tott reprezentativ, vagy nem reprezentativ csoport vizsgalata alapjan. A célcsoportra vo-
natkozo, teljes korili mintavétellel végzett informaciogyijtés lehet6sége, az anyagi, id6 és

egyéb korlatozo tényezdk miatt nem lehetséges.

Az informacios sziikségletet szekunder és primer kutatds soran szerzett adatok segitsé-
gével biztosithatjuk. A szekunder kutatasi fazisban a meglév6 adatokat (szekunder ada-
tok112) haszndljuk fel, mig a primer kutatasi fazisban kifejezetten az aktudlis kutatasi

probléma megoldasara vonatkozo6 adatgytijtés folyik.

JA primer kutatdsi eljdrdsokat alapvetden két csoportba sorolhatjuk, a kvalitativ és a kvan-
titativ kutatdsok modszertani kategdridiba.”13 A két eljaras mind céljaikban, mind méd-
szereikben is eltérd, de ,, ... alkalmazdsuk csak egymdsra éplilve, egymdst kiegészitve tor-
ténhet”14, A kutatas soran egy adott probléma megoldasa a cél és nem a médszer kiva-
lasztasa. A kiilonb6z6 modszerek alkalmazasa segitheti igazolni vagy megcafolni, illetve

pontositani a hipotéziseket és kontrolalhatja a kapott végeredményt.

A kvantitativ kutatasok!1s foként statisztikai osszefiiggéseket probalnak feltarni, a mate-
matika modszereire timaszkodva teljes mértékben 6sszehasonlithatova teszik az adatfel-

vételben résztveviok valaszait.

1.9 Kvalitativ kutatas

A kvalitativ kutatas a ,gytjtéfogalma tobb kiilbonb6zé6 médszernek és kutatdsi technikd-
nak”16, Jellegzetessége, hogy rendszerint kisminta szdmu, gondosan kivalogatott egyénre
fokuszal, és nem feltétleniil reprezentativ, illetve statisztikailag érvényes, olyan ismere-

tekre, megallapitasokra torekszik, amelyek nem igényelnek szamszer( adatokat, viszont

112 Gyenge Balazs: Marketingkutatas, jegyzet, Szent Istvan Egyetem Gazdasag— és Tarsadalomtudomanyi
Kar Marketing Intézet, Szent Istvan Egyetemi Kiad6, G6d 6116, 2009, p. 193., 36. o.

113 Gyenge Balazs: Marketingkutatas, jegyzet, Szent Istvan Egyetem Gazdasag— és Tarsadalomtudomanyi
Kar Marketing Intézet, Szent Istvan Egyetemi Kiad6, G6d 6116, 2009, p. 193., 38. o.

114 Héra Gabor-Ligeti Gyorgy: Mdédszertan Bevezetés a tarsadalmi jelenségek kutatdsaba, Osiris Kiad6, Bu-
dapest, 2006, p. 371., ISBN 963 389 788 2, ISSN 1218-9855, 30. o.

115 Héra Gabor-Ligeti Gyorgy: Médszertan Bevezetés a tarsadalmi jelenségek kutatasaba, Osiris Kiadd, Bu-
dapest, 2006, p. 371., ISBN 963 389 788 2, ISSN 1218-9855, 52. o.

116 Langer Katalin: Kulcskompetencia a  kvalitativ marketingkutatdsban, (online), wurl:
http://www.gtk.szie.hu/upload_files/20071029090001_Langer_Katalin_TI.pdf (2011.01.25), 1. o.
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a gyakorlati szakemberek tapasztalatai alapjan bepillantast nyujt a célsokasag viselkedé-
sébe, inditékaiba, gondolkodasaba (feltaré jellegli). ... sokkal inkdbb a kérdések megérté-
sét, semmint a méréstiket tiizi ki céljdul”117. A kvalitativ kutatas ,olyasféle kérdésekre vdla-
szol, mint ,Mi?”, ,Miért?” vagy ,Hogyan?”, de arra nem ad feleletet, hogy ,Mennyi?”.”118 A
kutatas segédeszkdzei nem strukturalt szerkezetiiek, a tudomanyos hattere a pszichol6-

gia, a szocialpszicholodgia, antropoldgia, nyelvészet.

Az eljarasok feltaro jellegliek, nagy mennyiségii, mély informaciot kozolnek. A kapott adatok
feldolgozasa, elemzése a belsd Osszefliggések keresése, tartalomelemzés utjan valésulhat
meg, nem létezik a megdllapitdsok értelmezésének ,helyes médja” vagy ,.egyetlen médja”.”119,
Altalaban azzal foglalkozik, hogy minél mélyebben feltarja az emberek nézeteit és érzelmeit,
gondolatait, a tetteik mogottes tartalmat, ezért rendszerint azzal jar, hogy igen részletes kva-

litativ interjukat!20 készitenek a megkérdezett személlyel /személyekkel.

1.10 A kutatas lépései

LA kutato a kutatdsi célok ismeretébdl, a vizsgdlat tertiletére vonatkozd kordbbi tapasztala-
taibdl és a végbemend tdrsadalmi interakcié természetébdl kiindulva vdlasztja ki a vdlaszo-
[6val folytatott pdrbeszédének azon részeit vagy pontjait, amelyeket meg kivan ragadni és
mélyebben akar feltdrni, s azokat, amelyeket figyelmen kiviil akar hagyni, végiil azokat,

amelyekre az interju sordn késobb vissza kivdn térni.”121

A kutatast tobb részre bontva lett elvégezve. Kezdetben az interneten, illetve kdnyvtarakban
folyt a forraskutatas. A kiindul6 helyzet feltérképezéséhez forraskutatast folyt (irodalomgytj-

tés, beszélgetések olyan személyekkel, akik valamilyen formaban kapcsolhatok a témahoz).

A hélabda—mintavétell22 modszert alkalmazva ismertem meg olyan a témaval kapcsola-
tos informacidval és tudassal rendelkez6 személyeket, akik a segitségemre lehettek a ta-

nulmany elkészitésében.

117 Wendy Gordon—Roy Langmaid: Kvalitativ piackutatas Gyakorlati kézikonyv, HVG Kiadéi Rt,, 1997, p. 301.
ISBN 963 7525 12 2, 90. o.

118 Wendy Gordon—Roy Langmaid: Kvalitativ piackutatas Gyakorlati kézikonyv, HVG Kiadéi Rt,, 1997, p. 301.
ISBN 963 7525 12 2, 15. o.

119 Wendy Gordon—Roy Langmaid: Kvalitativ piackutatas Gyakorlati kézikonyv, HVG Kiad6i Rt., 1997, p. 301.
ISBN 963 752512 2,17. 0.

120 Langer Katalin: Kulcskompetencia a  kvalitativ marketingkutatdsban, (online), url:
http://www.gtk.szie.hu/upload_files/20071029090001_Langer_Katalin_TI.pdf (2011.01.25), 2. o.

121 Wendy Gordon—Roy Langmaid: Kvalitativ piackutatas Gyakorlati kézikonyv, HVG Kiad6i Rt., 1997, p. 301.
ISBN 963 752512 2,91. o.

122 Gyenge Balazs: Marketingkutatas, jegyzet, Szent Istvan Egyetem Gazdasdg— és Tarsadalomtudomdnyi
Kar Marketing Intézet, Szent Istvan Egyetemi Kiad6, G6d6l1l6, 2009, p. 193., 159. o.
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A késbébbiekben olyan személyeket kerestem, akik kapcsolatban vannak a Magyar Honvéd-
séggel, és személyes tapasztalataikra tdmaszkodva, azokat megosztva velem segithetik a
kutatast. Személyes ismerdsok korébdl valasztottam ki a meginterjavolt tiszturakat. Sze-
mélyes talalkozasaink alkalmaval az 1. tablazatban megjel6lt helyszineken ésid6pontokban
késziltek el az interjuak. A katonai hivatasukrol, motivaltsagukrol, a valasztott hivatasukkal
kapcsolatos élményeikrdl, megszerzett tapasztalataikrdl kérdeztem 6ket, kiindulasként fel-
hasznalva a 2. tablazatban talalhat6 forgatokonyvet. Az interjikrdl mintegy ot és fél ora vi-

deo felvétel késziilt, amelyeket a kutatas késébbi fazisaiban hasznaltam fel.

1. tablazat
Interju helyszine: Interju id6pontja:
1. Szolnok, MH 86 Helikopter Bazis, Repiil6 és 1égvédelmi Intézet 2011-01-31
2. Szolnok, MH Béketamogato Kiképzd Kdzpont 2011-02-02
3. Budapest, ZMNE 2011-02-08
4. Budapest, ZMNE 2011-02-10
5. Szolnok, MH 86 Helikopter Bazis 2011-02-16
6. Szolnok, MH 25/88 Konnyti Vegyes Zaszl6alj 2011-02-16

Forras: sajat feldolgozas

5.2.1. Az interjuk

Az els6 megkeresések alkalmaval a felkérések el6tt tajékoztattam a kivalasztott interju ala-
nyokat, hogy mirdl szdl a kutatas, mihez kérem a segitségiiket. Ismertettem a szerepiiket a

kutatasban, és az interjuk tervezett felépitését, targyat és varhato idétartamat (2. tablazat).

2. tablazat

Forgatokonyv
Félig strukturdlt (életiitinterju) interju Vezérfonal
Nyugallomanyu, de még aktiv katonatiszt; Az interju alanyok
Misszios tapasztalatokkal rendelkezé katonatiszt, parancsnok. kivalasztasa

Az interju alanyokkal egyeztetett helyszinen és id6pontban, hozzajaru-

1 C1 , . v, Interju levezetése
las kérése a video felvétel készitéséhez. )

Interju vdzlat

Az interju levezet6je bemutatkozik, elmondja az interju céljat, felépitését, | Bemutatkozas: az

varhat6 id6tartamat: interju témajanak
Kotetlen beszélgetés a tiszti palyarol. ismertetése, beme-
Bemelegit6 kérdések: legité beszélgetés,

e Miért valasztotta a katonatiszti palyat? témara hangol6-

o Meséljen el kiknek kérte ki a véleményét a hivatasa valasztasakor! | das,
e Ki,illetve mi motivalta? 15 perc
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Kérem, hogy beszéljen a valasztott hivatasarol!
Milyennek értékeli a katonai hivatast?

Mi volt az els6 élménye, amit a honvédséghez tud kotni?

Milyen jelképek, szimbolumok ragadtak meg a figyelmét, melyek fonto-
sak az On szamara? Elmények, 50 perc
Mesélje el a legszebb élményét!

Miért ajanlana a hivatasat a fiataloknak, esetleg gyermekének?

Koszonetnyilvanitas Befejezés, 5 perc

Forras: sajat feldolgozas

Tajékoztattam 6ket, hogy video felvételeket fogok késziteni a beszélgetésekrdl, ismertet-
tem, hogy miért készitem a felvételeket és kértem a hozzajarulasukat a kép—, és hang-
anyag elkészitéséhez. Az el6zetesen egyeztetett id6pontban és helyszinen ismételten ro-
viden vazoltam az interju felépitését, varhat6 idétartamat. A valaszolokkal igyekeztem
megértetni, hogy nincs semmilyen elvaras valaszaival szemben, az altala kifejtett vélemé-
nyek, gondolatok tekintetében teljes szabadsaga van. Az interjikban alkalmazott nyitott
kérdések lehet6vé tették a valaszoloknak, hogy szavakba 6ntsék gondolataikat, megfogal-

mazhassak érzéseiket sajat kifejezéseikkel, rajuk jellemzé széhasznalattal.

5.2.2. Interjuelemzés

Az el6z6 fejezetben bemutatott tartalomelemzés modszerét felhasznalva az elkészitett in-
terjuk alapjan adatbazist készitettem. A kifejezések, mondatok, témak alapjan szamszeri
eredményekbdl kovetkeztetéseket vontam le, kategorizaltam és meghataroztam azokat

az Uzeneteket, amelyek kozvetitésére elkészitettiik a reklamfilmet.

Az interjuk elemzése soran a kvantitativ (a beszélgetések folyaman hanyszor fordult el6
az adott kifejezés, téma, illetve az interju alany lizeneteibdl felallitott kategoriak szama)
és a kvalitativ (milyenek a kategoriak, az eredmények kiértékelése, gondolatok, ki nem
mondott lizenetek, értékek feltarasa, kikovetkeztetése) megkozelitéseket egyiittesen al-
kalmaztam. Kddolas soran a rendelkezésre allo adatbazist modszeresen egységekre
bontva, a tartalom vizsgalat szempontjabol lényeges tulajdonsagainak kvantitativ leirasat
végeztem el. Az interjukban kimondott szavakbol, témakbdl kategdriakat alkottam, és ko-
vetkeztetéseket vontam le, majd értékeltem. Kédolasi egységként az iizenetet jeloltem
meg, kategoria szotar készitésére nem volt sziikség a beszélgetésekben alkalmazott kife-
jezések egyértelmiien kategorizalhatok voltak. Az interjuk kategorizalasa, lizenetek meg-

hatarozasa a 2.1/a. —2.6/b. tablazatokban lathaté.
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Az 1. sz. interju 2.1/a. tablazat

Kategorizalas

elkotelezodés, el-
hivatottsag

komoly megbizhaté6 munkatarsnak fogjak tartani, a palyan adhaté legnagyobb
elismerés; biztositottam a magyar nyelvi{i szakirodalmat; sok mindent tanulok
amai napig ottis; minden 0j ismeret, amit sikeriil ott megszereznem szamomra
rendkiviil izgalmas; 750 6ranyi repiil6—szakanyagot sikertiilt 6sszegyljtenem
és katalogizalnom, adott 6raimon nyolc tiz ilyen bejatszas is van, ami nem fel-
tétleniil tébb mint 10, 12, 15 perc, de be tudom mutatni valésan azt, hogy mi
Ujsag a nagyvilagba, mi az ami modern a nagyvilagba;

csapatszellem,
bajtarsiassag

nagy—nagy szeretettel, emberséggel, figyelemmel fogadtak, a gyakorlati te-
vékenységbe, a mindennapi miiszaki kiszolgalasba ezektdl a kollégaktol na-
gyon—nagyon sokat tanultam, nagyon sokat kaptam; a csapatszellem kevés
helyen olyan j6, mint a honvédség alakulatainal; a reptil6csapatoknal valami
kiilonlegesen j6 hangulat volt; a repiilésbe sz616 mutatvany nincs, a repiil6-
gépbe csak team munka, divatosan csoport munka, szoros egyiittm{ikodés
és egymasba vetett szinte korlatlan bizalom létezik, természetesen erre a
bizalomra folyamatosan ra is kell szolgalni; ki kell érdemelni, de repiil6gé-
pet megbizhat6an jol lizemeltetni, de tervezni, 1étrehozni, vasarolni, ve-
zetni, leveg@be iranyitani csak szoros team munkaba, csoport munkaba,
egylttmiikodésbe lehet;

szakmaisag

a diploma megszerzése tulajdonképpen egy alapismeret; mindig minden
korilmények kozott felel6sséggel foglalkozni a technikaval; szilikség lesz
egy lizemeltetdre, sziikség lesz olyanra, aki ismeri azt a kézeget amiben dol-
gozik, ismeri azt a repiilétechnikai eszkdzt, de nagyon, amit lizemeltetnie
kell; a tobb oldalon, megbizhatdan levezetett differencial egyenlet sem ér
semmit, ha az aki ezt eldvezeti nem meggy6z6, nem hiteles; csak az jojjon
katonanak, csak az j6jjon repiilének, aki ilyet szeret;

hitelesség

Az ember véleményezzen dolgokat, nyilvanvaléan mértéktartéan, nyilvan-
valdan objektiv tényekkel alatdmasztva; gy érzem az az erkolcsi kotelessé-
gem, és csak ugy lehetek hiteles a hallgatéimnak, ha egyrészt a koriilmé-
nyekkel és lehet6ségekkel, a pozitivumokkal és negativumokkal pontosan
megismertetem 6ket, hozzaflizve azt, hogy az én szubjektiv szemiivegemen
keresztil latszik ez ilyennek;

Forras: sajat feldolgozas

Az 1. sz. interjua 2.1/b. sz. tablazat

Uzenetek

Fontos ilizenet

emberség; masok tiszteletének kivivasa; valtozatos munka

Fontosabb iizenet

s

felel6sség; megbizhatosag; helytallas; meggy6z6dés; kozos munka;

Legfontosabb
iizenet

szakmaszeretet; szakmai tudas; hitelesség; csapatszellem; elkotelez6dés;

korlatlan bizalom;

Forras: sajat feldolgozas
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A 2. sz. interju 2.2 /a. sz. tablazat

Kategorizalas

rend, fegyelem

a csaladba is bizonyos szabalyzok kozott néttiink fel, meg voltak azok az
értékek, amiket belénk neveltek a sziil6k; ott ahol azt szeretik, hogy balra
menjlnk, akkor balra menjiink, akkor nekiink idénként furcsan jon ki,
hogy ott a kolléga azt mondta, hogy balra kéne menni, de most mindenki
arrél beszél, hogy nem is lehet arra menni, mi térténik most?, megsziiletett
a dontés, gyeriink csindljuk;

személyes példa-
mutatas

kivalé oktatdk voltak a féiskolan és egyszeriien ott ragadtunk, magaval sodort
minket ez a katonds dolog; az igazi katona, ahogy 6 felo1t6zott, ahogy 6 beszélt;
a katonai vezetés alapja a személyi példamutatas, én nem akarnék tobbet kove-
telni a katondktél, mint amennyit, mondjuk én meg tudnék csinalni; a szakasz,
szazad parancsnok nyilvanvaldan ott van, ahol a katonai; a katona szdmara az
egyik legfontosabb a parancsnoki példamutatds; a parancsnok legyen olyan
megjelenésti, amilyet elvar a katonajatol; tisztdban van azzal, hogy neki, mint
tisztnek tobbet kell vallalni, mint a beosztottjanak;

elkotelezodés,
elhivatottsag

tetszett, hogy tele volt kihivassal maga a féiskola is; abba néttiink fel, hogy
minket egyenruhasok vesznek koriil; tobben vannak a ,civilek”, mint a
fegyveres testiiletekhez tartozok és ez egy olyan kohéziét, olyan 6sszetar-
tozast, olyan értékeket jelent, ami nekiink szimpatikus volt; kozel szaz em-
ber hajt végre éleslovészettel 16feladatot, Ggy hogy te egyszemélyii pa-
rancsnokként iranyitod, amikor harci helikopter cél volt hat darab és a hat
darab célbo6l gyakorlatilag ilyen félszekrényi darabok valtak le, ahogy a to-
ronylovészek 16ttek, akkor azért az latvanyos elemekkel volt tele ez a 16-
gyakorlat, és mindenkinek tetszett; nap, mint nap vannak kihivasok, ami-
nek meg kell felelni; ha valaki katonai szervezetnél dolgozik, akkor az nem
az az id6, amibe csak ugy belefasul az ember, nincs két egyforma nap; attol
jo katonanak lenni, hogy itt profik szolgalnak; az megnyugtat, ha azt 1atom,
hogy egy tiszt elhivatott, szereti a munkat, nem kertili; hajland6 aldozato-
kat hozni, azért mert 6 dolgozik; ha az ligy fontosabb, mint barmi mas, ez
kell, hogy fakadjon magabdl az emberbdl; amikor arrél beszéliink, hogy
egyenruha, hadsereg, akkor nagysagrendekkel tobbroél beszéliink, mint
egy munka, ez nem egy munkahely, ezt nem lehet tigy megkozeliteni; sze-
rencsések vagyunk, mert nyolc 6rat dolgozunk aztan meg a hobbinknak
éliink, a csaladnak ez a pech, hogy ez a hobbi a hadsereg;

csapatszellem,
bajtarsiassag

Az ember belejott a katonaskodasba, nagyon jo tarsasagba kertiltiink, nagyon
jo szakaszba kertiltiink; az a bajtarsiassag, amit koztiik lehetett tapasztalni én
azt gondoltam, hogy az nincs mashol; valaki egyenruhat hord, rendfokozata
van egy olyan ,kaszthoz” tartozik, ahova nem lehet masnak tartozni; attdl vol-
tunk egy csapat, attdl volt kohézio, hogy ugyanazokat a élményeket tapasztal-
tuk meg sajat bériinkdn mindenki; bizonyos dolgokat kézosen kell végrehaj-
tani, az egyén egyediil nem fog érvényesiilni és csak arra szamithat aki mel-
letted all a sorban, vagy el6tted all a sorban és tisztaba vagy azzal, hogy neked
csak annyi a dolgod, hogy csak annyit tegyél hozza, amennyi a te részed, vagy
egy kicsit tobbet, ha segiteni kell valakinek, akkor ezek azok a dolgok, ame-
lyek 6sszehozzak az embert; a l16vész katonanak a tudas a fejébe a 1aban ke-
resztiil megy (2 alkalommal emlitve);
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szakmaisag

minden katona csak annyit tesz, minden alegység annyit produkal, amennyit a
parancsnoka elvar, vagy képes végrehajtatni a személyi dllomannyal; kilenc 16-
gyakorlatot l1ovettem le a kilenc rajnak, és egyik sem volt ugyanaz, egyik sem
voltugyanaz és azért megszervezni ugy, hogy valoban eltéré l16gyakorlat legyen,
de meglegyenek a felmérések, amiknek meg kell lenni, akar az el6revonas, akar
avegyi védelem, és a tobbi, és a tobbi, igy ahogy az el6irasok megkdovetelik, le-
hetett gondolkodni; fejlesztettiink olyan dolgokat, mint a gyors koételes lecsu-
szas, a kiemelés kotéllel, a vizi kiképzést egy kicsit megvarialtuk, szandékos csé-
nak siillyesztés; volt egy nagy meritési rész miiveleti vonalon, f6leg kiilfoldrdl
és ezt integraltuk a zaszl6alj felkészitésébe; ha én nem tudom jé szivvel odaadni
valakinek a lantot, akkor én egy nagy szakmai feladatnak nem tettem eleget,
mégpedig annak, hogy segitsem az utanam jovot, mentoraljam, préobaljam il-
leszteni, hozzam fel 6ket arra a szintre, hogy 6k képesek legyenek; azt latom,
hogy tanul; ha azt latom, hogy sajat szakmai vonalan azon feliil is szakmai infor-
macidkat gyijt, ami kotelezd lenne;

Forras: sajat feldolgozas

A 2. sz. interja 2.2 /b. sz. tablazat

Uzenetek

Fontos lizenet

dics6ség; elismerés; nyitottsag; onképzés; gondoskodas; bizalom

Fontosabb iize-

mindenkinek van szerepe a csoportban; kockazatvallalas; gyakorlatiassag;

net kitartas; megszallottsag; aldozatvallalas; gyakorlottsag
Legfontosabb szakmaisag; szabalyok tisztelete; csapatszellem, bajtarsiassag; elhivatottsag;
iizenet hatarozottsag; felel6sségvallalas; személyes példamutatas; kiképzettség; elhi-

vatottsag; kihivasoknak valé folyamatos megfelelés; kitartas

Forras: sajat feldolgozas

A 3. sz. interju 2.3 /a. sz. tablazat

Kategorizalas

rend, fegyelem

az egyik legfontosabb kovetelmény most is a katonaval szemben, egy veze-
t6ével szemben a kemény kovetkezetes kovetelménytamasztas mellett em-
bernek kell maradni, és emberségesen kell banni a beosztottakkal; minden
munkahelyen fegyelem van itt egy kicsit tobb volt; hiszen a gyakorlatokon a
nagy tomegi technika, az igénybevétel, a kimertltség, a faradtsag, a legki-
sebb fegyelmezetlenség is mar tragédidhoz vezethetett, hiszen sajnos min-
dig voltak balesetek a nagyobb gyakorlatokon, és mind erre vezethet§ visz-
sza; a hadsereg rend és fegyelem nélkiil nem létezhet; az olyan hadsereg,
amely szervezetlen, rendezetlen, ahol nem tudjak az emberek, hogy hol a
helytik, mi a szerepiik, nincs feszes vezetés, és nincs kovetelménytdmasztas
és szamonkérés az a hadsereg semmire nem fog menni; nagyon feszes napi
és heti munkarend; prébalok nem nehézséget okozni a parancsnokaimnak,
vezetdimnek, hanem fegyelmezetten tenni a dolgomat rendfokozattdl fiig-
getlentl, mert elhiszem, hogy sokszor nehéz f6tiszti rendfokozattal odaallni
és zsakolni, de hat ehhez kell az igazi fegyelem,ezt elfogadjak az emberek,
hogy ez a feladat, mert ezeken az embereken segiteni kell; a honvédségben,
a hadseregben tényleg egyszerd, itt van alaki szabalyzat, szolgalati szabaly-
zat eszerint kell eljarni, egyértelmd, férfi, n6i katonara egyforman ismert,
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egyforman betartando és félre értelmezhetetlen, mert egyszerti, ezt be kell
tartani és mar rend volt a dolog és nagy szertien miikodott;

személyes példa-
mutatas

fiatal szazadparancsnokként a 86 kilds 16szeres ladakat ugyanugy pakoltam
a katonadimmal nyolc 6ran keresztiil, ahogy 6k, bealltam kozéjiik; a menet-
gyakorlatokon ugyanugy mentem veliik, a testnevelés foglalkozasokat én
vezettem vellik csinaltam, hihetetlen tekintélyre lehetett ezzel szert tenni;
biiszkén mondhatom, hogy sosem hagytak cserben a katonaim; itt az okta-
tasszervezés, a gyakorlati munka és a folyamatos példamutatas volt a leg-
fontosabb, hiszen ezek a fiatalok, tisztjel6ltek mindig kritikusan néztek ben-
niinket, mi is kritikusak voltunk; ami nagyon fontos motivacio6 volt a misszi-
6ban az a példamutatas, szerettem volna megmutatni a didkjaimnak, hogy
amikor beszéliink ezekrdl a dolgokrol, akkor ezt meg is lehet csinalni, végre
lehet hajtani;

elkotelezodés,
elhivatottsag

egyaltalan nem rossz élmények élnek bennem a négy év katonai f6iskolardl,
kemény férfias helytallast kovetel6 négy év volt; természetesen azt jelen-
tette, hogy nem munkaid6ben dolgozott az ember, hanem reggeltdl estig ez
nem okozott semmi gondot; gyorsan beilleszkedni, az 6reg rokakkal az em-
bernek elfogadtatni magat, a magasabb beosztasy, rendfokozatu tisztekkel,
hasznossa tenni magat, és megprobalni olyan munkat végezni, hogy azzal az
ott 1év6 magas rendfokozati emberek elégedettek legyenek; tanultam, fi-
gyeltem az O6regeket és a bolcs széra hallgattam, szét fogadtam nekik; nem
igazan a munkaidd szamitott, a feladat szamitott, dolgoztunk éjjel nappal;
héskodésnek a hadseregben, barki baArmit mond nincs helye, itt a megfontolt
tisztes helytallasnak van helye; nekem egy idds tanarom azt mondta, hogy a
tiszti palyahoz legfontosabb, ami kell, elsés hallgaték voltunk, amikor ezt
mondta, ezt sose felejtem el és egyetlen dolog kell, ami a legfontosabb és
ennél fontosabb egy katona életében nem lehet ez az olthatatlan hazaszere-
tet (két alkalommal emlitve), és barki barmit mond ez ma is igy van; egy
tisztnél a hazaarulas utan a legnagyobb biin az én szememben a gyavasag; a
katonai szolgalat errdl szél, hogy elég sok aldozatot hozzunk, de ez nem azt
jelenti, hogy elveszitek mindent;

csapatszellem,
bajtarsiassag

nagyon nagy sulyt fektettem arra, hogy megértsem a problémajukat, tudjam
kinek a csaladjaban, mi torténik otthon, ha valakinek krizis tort ki, akkori-
ban nem mehettek haza ezek a fitk; soha nem hagytak cserben, soha nem
hoztak kinos helyzetbe; az egyébként jellemz6 a hadseregben a testileti
szellemre, hogy az Gj embernek tdmaszt nyudjtanak, segitenek, hiszen min-
denki abban érdekelt, hogy a lehet6 leggyorsabban beilleszkedjen; ha nem
allnak mellém és nem segitenek igazandibol hadnagyi rendfokozattal, azzal
a felkésziiltséggel nem lett volna esélyem a tulélésre és hat nem voltam si-
kertelen, ez f6leg ennek tudhato be, ennek az dsszetartd bajtarsias 1égkor-
nek, hogy ott a régebb id§ 6ta ott szolgald fiatalabb, id6sebb tisztek tAmo-
gattak és dsszetartottak; ami a legtobbet adta nekem az a fantasztikus nem-
zetkozi bajtarsiassag, amit ott at lehetett élni; itt is van dsszetartas, itt is van
testiileti szellem, de azt az 6nzetlen segitséget, ami a nemzetek kozott meg-
nyilvanul a kiilonb6z6 és teljesen fliggetlen milyen nemzethez tartoz6 tisz-
tek kozt, katondk kozt, tiszthelyettesek kozt, rendfokozattdl fiiggetlentil
nem szamitott, hogy kinek mi a rangja ha segitségre volt sziiksége a tobbi
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ugrott és segitett; ha valaki 6nzé volt, nem volt segit6kész, nem volt bajtar-
sias, tortet6 volt a tobbiek rovasara, az el6térbe tolta magat, nem volt kel-
16en szerény, esetleg megprobalt elényokre szert tenni, jobb képet festeni
magardl, vagy az altala vezetett torzsrdl, vagy munkacsoportroél, ez vissza-
taszito volt és az ilyeneket kikézdsitették pillanatok alatt;

szakmaisag

csodalatos voltlatni, hogy azokbdl a csetld, botld Gjoncokbd], akik voltunk, hogy
»csinaltak” négy év alatt olyan fiatal embereket, akik 22 éves korukra megfon-
toltak voltak, meggondoltak voltak; egyszer(ien varazslatos érzés volt l1atni azt,
hogy ilyen hatalmas hadigépezetben, akkoriban még csak kozel szazezer ka-
tona tevékenykedik egy célért egy hadszintéren abban egy fogaskeréknek lenni
és latni, hogy ez a hatalmas rendszer milyen szépen olajozottan tud miikédni ez
felejthetetlen élmény egy katondnak; unalmas alapozé tantargynal, szakmai
tantargynal ahol tényleg csak doktrinak, elvek vannak, ott most olyan helyzetbe
vagyok, hogy el tudom mondani egy szerz6déskotési logisztikarol, el tudom
mondani hogy m{ikodott a hadszintéren, hogy csindljak, hogy csinaltuk, teljesen
mas igy beszélni egy dologrdl, mintha csak a szaraz adott tananyag van ott, vagy
az adott NATO doktrina, ebbdl a szempontbdl ériasi nyereség, hogy az ember
szinesiteni tudja; nem gondolkod6 katonara nincs sziikség;

Forras: sajat feldolgozas

A 3. sz. interju 2.3 /b. sz. tablazat

Uzenetek

Fontos ilizenet

elfogadtatas; hasznossa valni; szorgalom; feszes vezetés; tudasvagy; rater-
mettség; tudatos aldozatvallalas;

Fontosabb iize-

tekintély; kovetkezetesség; feladat centrikussag; gondoskodas; megfontoltsag;

net felkésziiltség, batorsag; feszes munkarend; feszes vezetés; allandé megujulas;
Legfontosabb kemény férfias helytallas; emberség; bajtarsias szellem; rend és fegyelem;
iizenet olthatatlan hazaszeretet; testiileti szellem; dnzetlen segitség; személyes pél-

damutatas; csapatszellem; szabalytisztelet; szervezettség

Forras: sajat feldolgozas

A 4. sz. interju 2.4 /a. sz. tablazat

Kategorizalas

személyes példa-
mutatas

amikor a gazalarcot levettem nekem is az izzadtsag majd negyed liter volt,
de amikor lattak, hogy veliik egyiitt megcsinaltam, ett6l kezdve kétszeres
er6vel csinaltdk; a példamutatds a parancsnok,vagy vezet6 részérdl na-
gyon—nagyon fontos; els6sorban emberséggel mutasson példat, nem lekia-
balom, nem megfenyitem, nem megalazom, hogy hogy néz ki, nézzen ma-
gara, hanem segitek rajta;

csapatszellem,
bajtarsiassag

a parancsnok ugyanugy ra volt utalva a sorkatonakra, mintha tisztek lettek volna;
nagyon fontos egy vezet6tdl, hogy mutasson példat, csak kozosen tudunk barmi-
lyen célt elérni és csak egylittmi{ikodéssel tudjuk ezt elérni, egymas rovasara
nem; a torzs megtanitja az embert arra, hogy egyiitt dolgozik, és egyiitt ér el sike-
reket, nagyon sok olyan teriilete van az életnek, ahol egyéni sikerek vannak, egy
heged( miivészre gondoljunk, vagy gondoljunk egy tiszdra, egyénileg éri el mind-
azt a masik legy6zésével, amit a hadsereg is a masik legy6zésével ér el, ha ugy
hozza a sors, csak a hadsereg nem egyénekbdl all, a hadsereg az kozosségekbdl
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all, kisebb és nagyobb kozosségekbdl, és meg kell tanulni egymassal élni; ami a
legfontosabb, hogy kézdsségben élni és kozosségben gondolkozni; egy rajkote-
1ékben valaki dolgozik, lehet akdrmilyen kivalo, ha a géppuskas nem tudja vinni
a géppuskat, az egész raj harcértéke nullava valhat, azaz meg kell 6t is tanitani
arra, hogy tudjon kotelet maszni, futni és igy tovabb; kot6dok egy eszk6zhoz, ezen
keresztiil egy szervezethez kot6dok, ahol masnak is ugyanilyen eszkdze van, de
ez az eszko6z, ami teljesen ugyanaz, mint a masik eszkoz, csak ez az enyém, ezzel
amasikat ugyanuagy oltalmazom, mint ahogy tudom, hogy 6 is ugyanilyen eszkoz-
zel fog engem oltalmazni; a hivatas akkor kezdddik, amikor valaki felveszi ma-
gara az egyenruhdt, és sokszor nem is fejez6dik be akkor, amikor leveszi az
egyenruhat, hiszen a katona az egy ilyen életpalya utan legyen az 41 év vagy 25
év csak nem tud megvaltozni egy mas kozegbe élt egy olyan kdzegben, ha egész-
séges a kozeg, mindig szamithat a masikra; az okos vezetd csapatban gondolko-
dik és gondoskodik is a munkatarsairdl;

Forras: sajat feldolgozas

A 4. sz. interju 2.4 /b. sz. tablazat

Uzenetek

Fontos ilizenet

egyuttmiikodés képessége; tolerancia; szolgdlat iranti alazat; személyes
példamutatas; fontos a kiils6ség; felel6sségvallalas; kovetelménytamasz-
tas

Fontosabb iize-

feladatismeret; emberség; meggy5z6désbdl eredd nevelés; tisztelet; rend-

net szeretet; preciz; jol felkésziilt; onzetlen segitségnyjtas;
Legfontosabb bajtarsiassag; csapatszellem; szervezettség; tekintély
uzenet

Forras: sajat feldolgozas

Az 5. sz. interjua 2.5/a. sz. tablazat

Kategorizalas

rend, fegyelem

ekkor keliink, ekkor feksziink; rend van; eligazitdson sorba alltunk; amikor
arepiilésvezetd beszélt csendbe kellett maradni; katonas fegyelem

személyes példa-
mutatas

lehet6 legjobban teljesiteni a feladatokat; tiszta cip6, sugarozzon, hogy fitt
katona; ha koszos a cip6m a tietek is lehet koszos; fontos, hogy az egyen-
ruha agy nézzen Ki, az alap a vasalt nadrag, a tiszta ing; sohasem piszkos
civilben sem;

elkotelezodés,
elhivatottsag

lehet6 legjobban teljesiteni a feladatokat (2 alkalommal emlitve); mindig
lehet egyre jobb az ember; ha kell, akkor életiink aran is (2 alkalommal
emlitve); nemes dolog kiallni az eszmékért, amit a honvédség képvisel és
védeni a hazat; stabilnak kell lenni, nem szabad, hogy megrendiiljon a hite
a katonanak; a munka kertil elére; nem tudom azt megcsinalni, hogy ne
legyen valami elvégezve; lustak ne jojjenek;

csapatszellem,
bajtarsiassag

a bazis élete, az emberek élete, a feladat végrehajtasa, stb. az van a koz-
pontban; erés moral; tisztesség, batorsag, becsiilet (3 alkalommal emlitve)
bele van tetovalva, igy prébalnak élni; attdl miikodik tokéletesen, hogy az
emberek szivvel 1élekkel prébaljak csinalni;
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szakmaisag

neked kell a sajat hibaid észrevenni és javitani; magamnak tettem fel a 1é-
cet egyre magasabbra (4 alkalommal emlitve); kreativ; kevés emberrel, ke-
vés forrassal meg tudjuk oldani, sokszor ki kell talalni a spanyolviaszt; a
kollégak elismertséget vivtak ki, milyen sokoldaltak, profik, természetes a
diploma, a nyelvvizsgak (2 alkalommal emlitve)

Forras: sajat feldolgozas

Az 5. sz. interju 2.5/b. sz. tablazat

Uzenetek

Fontos lizenet

kitartas; megjelenés; sokoldalusag; kreativitas;

Fontosabb iize-

precizitas; felel6sség; profizmus; életforma; biiszkeség; tisztelet; egylitt-

net miikodés
Legfontosabb rend; fegyelem; kovetelménytamasztds; elhivatottsag; csapatszellem;
iizenet szakma szeretet; személyes példamutatas; tisztesség, batorsag, becslilet;

Osszetartozas; elkotelezettség;

Forras: sajat feldolgozas

A 6. sz. interju 2.6/a. sz. tablazat

Kategorizalas

rend, fegyelem

a dontés utan mar nincs pardon, utana mindenkinek arra kell menni;

elkotelezodés,
elhivatottsag

aki valéban motivalt és a szive a hazaé a hadseregé nem nagyon fordul meg a
fejébe, hogy elhagyja ezt a szervezetet; azt a valasz azt soha nem szerettem, a pa-
rancsnokaimtol nem is fogadom el, hogy miért nem lehet, az érdekel, hogy ho-
gyan lehet; nagy kiillonbség van az el6re és az utdnam vezényszo6 kozott; moti-
valni az embereket személyes példaval, hat azt nem lehet tanitani; itt ndlunk be-
vetésre kész; mindig minden pillanatba készen kell lenni, hogy barhol barmikor
az 6 beosztasaba a feladatat el tudja latni; megfujtak a cseng6t, el6vettiik a terve-
ket, akinek megvolt a telefonszdma korbe telefonaltunk, és kett6é éran beliil itt
voltunk felsorakozva mind a két oszlop, ha azt mondjak, hogy menni kell, akkor
megylnk, tehat ennyire komolyan veszik a kollégak azt, hogy amint nalunk min-
den kdszonésre az a valasz, hogy bevetésre kész, szemben mas alakulatoknal a
hazamat szolgalom, vagy erdt egészséget, nalunk a bevetésre is ez a valasz hal
istennek; ezek a sracok elsdsorban nem a pénz miatt vannak itt; azt szoktam
mondani a kollégadimnak, hogy ne azért csinald j6l mert én nézlek vagy a parancs-
nokod, azért csinald jol mert te jol akarod csinalni beliilrdl; fejbe dél el, a test az
hozzaszokik; (kétszer emlitve)

személyes pél-

nem kezd6dhet mashogy ez a fizikai felmérés, mint hogy én megcsinalom; a pél-

damutatas daval val6 vezetés, én azt gondolom, hogy a legfontosabb tulajdonsaga egy pa-
rancsnoknak, még egyszer mondom, szintt6l fiiggetlentil erre legyen képes, sok-
kal kénnyebb vezetni az embereket utana;

csapatszellem, | én hiszek abba, hogy tobb jol felkésziilt agybol jobb eredmény jon ki mit egy agy-

bajtarsiassag bol; kint misszioba, kint a gyakorlétéren egymasért vagyunk, tehat ha nehéz a

zsdkod adjal ide belSle, majd én viszem; ha latom, hogy 6 rosszabbul van, igyal a
vizembd], jon a parancsnok vegye le mindenki a bakancsot, hagy nézzem a zok-
nit, valtsatok zoknit, most mindenki igyon, ezt a gondoskodast latja itt bent, meg-
gy6z6désem, hogy ez tudat alatt benne van; példaul a kdszonés, hogy bevetésre
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kész, ettdl itt a sracok masok, mindenki mashogy koszon, tudjak, hogy a nyolc-
vannyolcasoknal mi mashogy kdszontink, ezért valamit tenni kell, nem elég csak
belekialtani a pusztaba, hogy bevetésre kész; nekiink van egy honvéd eskiink,
ami csak nekiink van megint, azt a teljes dllomany el6tt elmondjak, és utana kap-
jak meg a zold barettre ezt a sapkardzsat, ezt addig nem viselhetik, amikor ezt
megkapja aztdn mondhatja, hogy a nyolcvannyolcas tagja; kell egy k6zos élmény-
alap (kétszer emlitve); mindig kint van egy lres tanyér a hési halottunknak a
fényképével;

szakmaisag

AKkatonatiszt akkor katonatiszt, ha a szakasz, szazad elé ki tud allni és 6ket vezeti;
barmikor kérdeztem az akkori tiizér tanarokat a szakmardl, 6nekik nem kellett
felkésziilési id6, 6k azonnal a tudas birtokaban képesek voltak azonnal atadni,
nemcsak tudtak, nemcsak csinaltak korabban amir6l beszéltek, hanem képesek
voltak atadni; olyan tudas birtokaba legyen barmelyik parancsnok, barmelyik
parancsnok, hogy tigy tudjon kiallni a katonai él¢, hogy amit kévetelek téletek,
azt meg tudom csinalni, végre tudom hajtani én is, és ha ti csinaljatok nem azért
mondom, hogy rossz, mert én ezt konyvbdl lattam, valaki stg, hogy nem ilyen,
hanem a b6rémon éreztem, hogy nem igy Kkell csinalni, ez nagyon fontos dolog;
én azokat a kollégakat értékeltem mindig sokra, akik a szakmajukat magas fokon
ismerték és miivelték, tehat a sajat szakmajuknak a profijai voltak, emberileg
megbizhatdk voltak, és motivaltak; parancsnokként mar nem nekem kell bertig-
nom az ajtot, de nem nekem kell lenni annak az utolsé lancszemnek, aki megin-
ditja a folyamatot, de tudnom kell, hogyan kell csinalni; nemcsak egy végrehajtasi
metodikat ismer, kett6t, harmat és az a varazs, hogy mikor melyiket rantod el6;
aki specialista, tobbszor csinalta, mindegy milyen rendfokozati meg kell hall-
gatni; emberként kell ket kezelni, partnerként kell 6ket kezelni, egy bizonyos
tavolsag megtartasaval és a fiatal parancsnokoknak ez a legnehezebb; elméletbe
végig beszéljiik, utana vizsgaznak a kollégak, 70% nalam az atmend, utana pedig
kimegytink a gyakorlotérre és csak a parancsnokok végrehajtjak ugyan ezeket a
feladatokat, ugy hogy akkor 6 az utolsd lancszem, és ott nyilvan cserélgetjiik egy-
mast és utana megint vizsga van; a tudas alapot egy szintre hozzuk, van amiben
nem lehet kiillonbségnek lenni, ez az alap ezt mindenkinek tudnia kell; teljesen
természetes, hogy az agy mellett a szabalyzat volt és késziiltem akkor is, hogy
magabiztos maradhassak; egy bajtarsi k6zosségben éliink

Forras: sajat feldolgozas

A 6. sz. interju 2.6 /b. sz. tablazat

Uzenetek

Fontos lizenet

kotottség; gyakorlatias tudas; hazaszeretet;

Fontosabb iize-

kotelezettség; emberi kapcsolatok; emberileg megbizhatd; rugalmas; ki-

net allas; hatarozottsag; segit6készség; onzetlenség; dnfelaldozas; felel6sség-
érzés; magabiztossag;

Legfontosabb profizmus; motivaltsag; példaval vald vezetés; személyes példamutatas;

lizenet elhivatottsag; szakmaisag; csapatszellem; bevetésre kész; gondoskodas,

bels6 motivacio; elhivatottsag; hagyomanyapolas; csapatépités; felkésziilt

Forras: sajat feldolgozas
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Az interjuk elemzése alapjan kialakitott, a 2.1/a. —2.6/b. sz. tablazatokban szerepld, kate-
goriakbol tizeneteket alkottam, amelyek a 3. sz. tdblazatban lathatok, azzal a céllal, hogy a

célcsoportra meggy6z6 kommunikaciot irdnyithassam.

A Kivalasztott iizenetek 3. tablazat

csapatszellem, bajtarsiassag
elhivatottsag, hazaszeretet
személyes példamutatas
rend, fegyelem

szakmaisag

A mélyinterjik elemzése alapjan KIVA-
LASZTOTT UZENETEK:

v W

Forras: sajat feldolgozas

A kivalasztott lizenetek tovabbitasara egy szimplex kommunikacids csatornat valasztot-
tam. Az lizenethordozoként elkészitettem egy az interju elemzés eredményeként kapott

,KIVALASZTOTT UZENETEKET” kozvetits videé Klipet.

5.2.3. Avided klip elkészitése

A film elkészitéséhez felhasznaltam a Zrinyi Média altal készitett, rendelkezésemre bocsatott
DVD filmanyagokat és a Zrinyi Miklds Nemzetvédelmi Egyetem videé archivumat. A kikuta-
tott anyagokat és az el6zetesen elkészitett interjik anyagait felhasznalva késziilt el a megfo-
galmazott lizenetek kozvetitéséhez a video, amelynek terjedelme 4 perc 41 masodperc. Az

elkésziilt film segitségével tudtam elvégezni a kutatas tovabbi részet [76].

5.2.4. A célsokasdag meghatdrozdsa

Kutatashoz a 18-26 éves fiatalokat jeloltem meg célcsoportnak. A vizsgalatba 275 f6 Ma-
gyarorszagon él6 18—26 éves fiatalt vontam be 6nkéntes jelentkezés alapjan. A kontroll-
csoportokat a Szent Istvan Egyetemen, illetve a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetemen
tanul6 hallgatdk alkottak. A fokuszcsoportokban résztvevok jellemzoi a 2. sz. és a 3. sz.

mellékletben talalhato tablazatokbdl és grafikonokrdl ismerhet6k meg.

5.2.5. Mintavételi méd kivdlasztdsa

Az élettt interjuk alapjan meghatarozott tizeneteket tartalmaz6 kisfilm keltette hatas vizsgala-
tara tobb helyszinen és idépontban (4. sz. tablazat) elvégzett, 6sszesen 275 mintat tartalmazoé
kérdéives lekérdezést valasztottam. A lekérdezés nyolc a célcsoport beazonosithatésagat biz-
tosito kérdésbdl és egy nyitott, az elkészitett filmmel kapcsolatos kérdésbdl all6 irasbeli interju.

A kérdoiv tesztelése érdekében harom préoba lekérdezést végeztem el.
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5.2.6. Mintanagysdg meghatdrozdsa

A vizsgalatba a Szent Istvan Egyetem és a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem hallga-
toit, 18—-26 éves szervezetszerd nappali és levelez6 képzésben tanul6 fiatalt és honvéd
tisztjeloltet vontam be. Megkérdezésiikre az 4. sz. tablazatban lathaté helyszineken, id6-

pontokban és mennyiségben kertilt sor.

5.2.7. Kérdoivkészités

A kutatas kovetkez6 fazisaban elkészitettem egy kérdoiv tervezetet, aminek segitségével
kvalitativ kutatas (irdsos mélyinterju formajaban) soran felmértem a kivalasztott célcso-
port véleményét. A kérdoiv elkészitése harom lépésben tortént:

1. el6készités;

2. szerkesztés;

3. Kkiproébalas, véglegesités.
A kérdéivszerkesztés el6készitése soran meghataroztam a kutatas céljan beliil az adott

megkérdezéssel elérendd célt, a kérdésre kaphat6 valaszok mélységét.

A kérdoiv elkészitésénél figyelembe vettem, hogy egyszer(i, minden megkérdezett szamara
azonosan értelmezett legyen, a kérdés ne befolyasolja a valaszadokat. A valasztas, az el6z6ek
figyelembevételével a kérdésfeltevés modjat illetéen az 1.—8. kérdés esetében a zart,—a vided
klipre vonatkozo kérdés esetében a nyitott tipusu kérdésre esett. A nyitott kérdések tobbnyire
vélemények, észrevételek 6nallo kifejtését igénylik, ezek azok a tipust kérdések, amelyek teljes

onallésagot biztositanak a megkérdezettnek véleménye kifejtésére.

5.2.8. A kutatdshoz alkalmazott kérdbiv

A proba lekérdezések eredményeinek felhasznaldsa utan a 4. sz. mellékletben talalhato

kérdé6ivet alkalmaztam.

A kérdéiv elején az adatfelvétel helyszinét és id6pontjat kell megjeldlni. Az els6é bekezdés-
ben tajékoztatom a kutatasba résztvevot a kérddiv kitoltésének céljardl, és koszonetemet

fejezem ki a segitOkész egylittmiikodéséért.

Az els6 kérdés a megkérdezett életkorara, a masodik nemére, a harmadik kozépfoku iskolai
végzettsége tipusara, és a negyedik kérdés a lakohelyére vonatkozik. Az 5.—8. kérdésekre adott

valaszokbol a megkérdezettek média hasznalati szokasairol kaptam informaciokat.
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Az els6 kérdésre a valaszaddnak kell beirnia az életkorat, a 2.—4. kérdésekre az elére meg-
adott valaszokbdl kell a ra jellemzdeket kivalasztania. Az 5.—6. kérdésekre az el6z6ekhez ha-
sonléan az el6re megadott lehetdségek koziil valaszthat. A 7.—8. kérdéseknél lehetéséget biz-
tositok az el6zetesen megadott valaszok megjeldlése mellett a szokasai pontosabb kifejtésre

is. A 8. kérdésnél adott a lehet6ség tobb, a megkérdezettre jellemz6 valasz megjelolésére.

A vide6 klip altal kivaltott érzelmekrdl kérdeztem a kérd6iv utolséd (nyitott) kérdésével a
megkérdezetteket. A kérdoiv terjedelme A/4 oldal, ezért az oldal végén jeleztem, hogy a va-

laszadas a kovetkezd oldalon is folytatddhat.

A kérddivtervezet véglegesitése proba lekérdezések elvégzésével tortént. Helyszine: Zri-
nyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Bolyai Janos Hadmérnoki Kar Repiil§ és Légvédelmi
Intézet szolnoki kampusz, el6zetesen egyeztetve az Magyar Honvédség Ludovika Zaszl6-

alj parancsnokaval és az 5. hallgatéi szazad (Szolnok) parancsnokaval.

A prébalekérdezéseket két 6tf6s, és egy négyfdés csoportba végeztem, idépontja: 2011. 03.
09. Az elvégzett vizsgalatok tapasztalataibol kapott informaciék alapjan véglegesitettem

a kérdéivet (4. sz. melléklet).

5.2.9. A kutatds helyszine, id6pontja

A kérddiv ellen6rzésekor szakmai és 1élektani szempontokra terjedt ki a vizsgalatom, de
a feldolgozhatdsagot is figyelembe vettem. A vizsgalatok idépontjait és helyszineit az
4. tablazat tartalmazza.

A kérdéives vizsgalat és a filmvetités helyszinei 4. tablazat

Minta
Helyszinek Id6épontok nagysaga
[db]

Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Bolyai Janos Had-
1. | mérnoki Kar Repiil6 és Légvédelmi Intézet szolnoki kam- | 2011. 03. 10. 9
pusz, 5008 Szolnok Kilian ut 1.

Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egyetem Budapest, IX. ke-

2. . , . 2011.03. 16. 21
rilet, Hungaria krt. 9.-11.
Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem Budapest, IX. ke-

3. ) , . 2011.03.17. 27
riilet, Hungdria krt. 9.-11.
Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egyetem Budapest, IX. ke-

4, . , . 2011.03. 21. 33
rilet, Hungaria krt. 9.-11.
Zrinyi Miklés N tvédelmi Egyetem Bud t, IX. ke-

5 rinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem Budapes e 2011. 03. 21. 85

riilet, Hungdria krt. 9.-11.
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Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudoma-
6. | nyi Kar Budapesti Képzési Hely, 1135 Budapest XIII. ke- | 2011.03.17 41
riilet, Szent Laszl6 Ut 59-61.

Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudoma-
7. | nyi Kar Budapesti Képzési Hely, 1135 Budapest XIII. ke- | 2011. 03. 17. 39
riilet, Szent Laszl6 Ut 59-61.

Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudoma-
8. | nyi Kar Budapesti Képzési Hely, 1135 Budapest XIII. ke- | 2011. 03. 17. 6
riilet, Szent Laszlé ut 59-61.

Forras: sajat feldolgozas

5.3 Ertékelés

A kiosztott 276 kérd6ivbol 276 kérddbivet gylijtottem dssze, és 275 kérdobivet tekintettem
értékelhetdnek. Egy kérdéivet kitoltd fiatal elmulasztotta kitolteni az életkorra vonatkozo

1. kérdést, igy a hidnyosan kitoltott kérdéivet a tovabbi feldolgozasbol kizartam.

A kontrollcsoportok tagja (2. sz. melléklet) a 18—26 éves korosztalybdl kertiltek ki. A cso-
port 61,5%-a férfi, 38,5%-a né volt, tobbségében 19 (22,2%), és 20 évesek (34,5%). Tobb-
ségében varosban €16 fiatalok (84%) vettek részt a vizsgalatainkban. A kézépfoku tanul-
manyaikat 76%-ban gimnaziumban és 24%-ban szakkozépiskolaban fejezték be. A média
hasznalati szokasaikrol (3. sz. melléklet) sz616 kérdésekre adott valaszok 6sszegzése utan
kidertilt, hogy 63,6% néz televiziot, 30,9% hallgat rendszeresen és 60,7% alkalmanként
radiot. A megkérdezettek internetezési szokasairol kidertilt, hogy mindenki hasznalja az
internetet, 95,6% napi rendszerességgel és 4,4% alkalmanként. Az internet hasznalat cél-
jat tekintve 88,7% levelezésre, 96,4% informacio gyijtésére, 87,6% szorakozasra, 16,7%
egyéb, pl.: vasarlasra, kommunikaciora, tanulasra, banki tigyintézésre, kozosségi oldalak

latogatasara stb. hasznalja.

A megfogalmazott lizeneteket tartalmazé vide6 klip megtekintése utan a fokuszcsoportok

megvalaszoltak a ,Milyen gondolatokat, érzéseket valtott ki a film?” kérdést.

A valaszadok érzéseiket a video klip altal megfogalmazott lizenetekre 6sszpontositva ir-
tak le. A valaszok elemzésekor elkészitett kategoria szotar (6. tablazat) segitségével a kva-

litativ elemzés eredményét szamszer(sitettem, 7. tablazat.
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Az iizenetek megjelenése a kérd6ivekben 7. tablazat

CSOPOIt | s | 5g5 | 4f6 | 9f6 | 2166 | 2766 | 416 | 3966 | 66 | 336 | 856 || 275 f6
létszam:

1. 2. 3,
csoportok proba | préba | proba 1 2 3 4 5. 6 7 8 )

l.Uzenet | 1f6 | 4f6 | 3f6 | 1f6 | 4f6 | 6f6 | 16f6 | 14f6 | 46 | 3f6 | 18f6 || 74 {6

2.Uzenet | 3f6 | 5f6 | 1f6 | 76 | 16f6 | 19f6 | 40f6 | 29f6 | 66 | 25f6 | 64 f6 || 215 £6

3.lzenet | 1f6 | 1f6 | 1f6 | 1f6 | 1f6 | 0f6 | 9f6 | 8f6 | 2f6 | 1f6 | 4f6 | 29f6

4.lzenet | 16 | 1f6 | 2f6 | 2f6 | 2f6 | 2f6 | 17f6 | 8f6 | 3f6 | 1f6 | 9f6 | 48f6

5.lzenet | 0f6 | 2f6 | 2f6 | 1f6 | 3f6 | 3f6 | 8f6 | 4f6 | 1f6 | 2f6 | 5f6 || 31f6

Forras: sajat feldolgozas

A mélyinterjuk elemzése alapjan kapott 5 lizenetet (1. lizenet: csapatszellem, bajtdrsias-
sdg; 2. iizenet: elhivatottsdg, hazaszeretet; 3. iizenet: személyes példamutatds; 4. izenet:
rend, fegyelem; 5. izenet: szakmaisdg) képi formaban az interjik soran felvett hang és kép
anyagokbol, a Zrinyi Média altal rendelkezésemre bocsatott DVD filmanyagokbdl, illetve
a Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem vide6 archivumabdl kikutatott anyagokbdl alli-

tottam 0ssze, 4 perc 41 masodperc terjedelemben.

1. abra

1. lizenet: Csapatszellem, bajtarsiassag

Forras: sajat feldolgozas

A csoportok a 7. tablazatban lathaté mértékben jelezték vissza az lizeneteket. A vide6 klip-
ben az 1. lizenet (csapatszellem, bajtarsiassag) a megkérdezettek 26,9%-hoz jutott el mér-
hetd mértékben. Ok fogalmaztak meg olyan gondolatokat, amelyeket a kategéria szétarban

olvashatunk, (6. tdblazat) a csapatszellem, bajtarsiassag kategoriahoz rendelve.

58



Dr. Szegedi Péter

2.4bra

2. Uzenet: Elhivatottsag, hazaszeretet

Forras: sajat feldolgozas

A 2. lUzenet (elhivatottsag, hazaszeretet) tovabbitasa kiemelkedé médon 78,2%-

ban volt hatassal a kontrollcsoportok tagjaira, 2. abra.

3. abra

3. Uizenet: Személyes példamutatas

Forras: sajat feldolgozas

A 3. lUzenet a csoportok tagjainak 10,5%-hoz, (3. abra), a 4. Uizenet 17%-hoz (4.
abra), és az 5. lizenet 11%-hoz (5. abra) jutott el. Az 1.-5. abran lathat6é eredmé-
nyek alapjan elmondhatd, hogy az els6 két lizenetet a kontrollcsoportok tagjai —
a tobbi 3.-5. lizenetekhez képest — kiemelkedd, 26,9%, illetve 78,2% mértékben

jelezték vissza.
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4, abra

4. izenet: Rend, fegyelem

Forras: sajat feldolgozas

5. abra

5. lizenet: Szakmaisag

Forras: sajat feldolgozas

A vided Kklip hatasa a csoport