AROP - 2.2.22. , Képzés a konvergencia régiékban 1évé dnkormanyzatoknak”

Osszefoglalo értékelés
Bak, Héviz és Zalakaros telepulésekrdl

Horvathné Szirmai Szilvia



Tartalomjegyzék:

1.

o o M w N

Sikeresség teleplilési szempontbol................ccooiiiiiiie s 3
Sikeresség moédszertani szempontbol..................ocooiiiii 4
Sikeresség részvételi szempontbol ..., 4
Sikeresség a bevonas szempontjabol ...................ccooooeinii . 5
A STRATEGIAALKOTAS UJDONSAGA .........ooovoieeiereieseiiseeessesssssssssssesessesssssseses 6

SIKERESSEG A TAPASZTALATATADAS SZEMPONTJABOLHiba! A  kényvjelzé

nem létezik.

7.

EGYEB ATFOGO MEGLATASOK ES JAVASLATOK ... Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.
[I. RESZIEES EItEKEIES........eei s 8
1. LaKOSSAQSZAM SZEIEPE........ccoocieiiteeeieeieeteete ettt et e stesteeteste e b e besrsesesbeessestessaentesseenes 8
2. Helyi KONTIKEUSOK ..ooviiiieieieee e 10
3. EQYES IEPESEK ... 11
4. Helyi KOrllmeEnyeK..............cooooiiiiiiie e 12
5. Tanulasi folyamat ... e 14
6. Helyi KOmMMUNIKACIO ...........cooiiiii et 14
7. SzaktanacsadOK SZEIrePe.........cccccoviiieieiiiieeeee ettt enes 15
8. Trello hasznalata.................ccccooiiiiiiiii s 15
1. sz. telepllési szint(i adatkdzlés: A program sikeressége a moédszertan elvarasai
SZEIINT ettt bbbt h b a e E e bbbt b e bt b bbb st eneas 17

2. sz teleplilési szintli adatkdzlés: A program sikeressége a kdozosségi részvétel

MegValOSUIASA SZEIINT ..............cooiiii s 18
2.sz. telepllési szintli adatkdzlés: A program sikeressége a kdOzOsségi részvétel
MEQGVAIOSUIASA SZEINT ...ttt st sttt st seeeneens 19
2.sz. telepllési szintl adatkdzlés: A program sikeressége a kdzdsségi részvétel
MEQGVAIOSUIASA SZEIINT ...ttt e e sreentesreennens 20
3.sz. telepulilési szintli adatkdzlés: A bevonas eredményessége érintettek szerint.......... 21



1. Sikeresség telepilési szempontbol

Véleményem szerint a sikeresség vagy sikertelenség nehezen itélhet6 meg
egyértelmlen. Az a telepullés, amely felismerte a programban rejl6 lehet6séget, az
telies mértékben tamogatta, segitette a milhelymunkakat, segitette a
megvaldsulasat. Ebben az esetben nem csak a résztvevék, hanem a telepulés is
profitalt a megszerzett ismeretekbdl, a képvisel6-testilet részére hasznos, a jévébe
mutaté dokumentum készllt, olyan igények, problémak kertltek felszinre, amelyek
eddig rejtve maradtak.

Egyértelm( siker, ha olyan személyeket tudunk egymas mellé ultetni, akik addig nem
talalkoztak, nem dolgoztak egyutt, egyuttgondolkodasrél nem is beszélve. Volt olyan
vélemény is, hogy nagyon orultek a lehetéségnek, a kozds munkanak, mivel eddig
nem volt kapcsolat az intézményvezetdk kozott ilyen szinten.

Siker az is, ha allaspontok Utkdztetésével, elképzelések megvitatasaval Uj nézépont
alakul ki, amelyet mindenki el tud fogadni. Erre a mihelymunkak soran szamos példa
akadt, amikor lényeges kérdésekben eltéré vélemények fogalmazddtak meg, majd
sikerult olyen megoldast talalni, amely mindkét fél részére elfogadhato volt.

Sikernek nevezhetjuk, ha a végeredmény megegyezik a mar kialakitott és elfogadott
iranyokkal, programokkal, értékekkel, amelyet a képvisel6-testulet képvisel. Ez tobb
szempontbdl is hasznos. Egyrészt a képvisel6-testiletnek ad visszacsatolast arrdl,
hogy jol végzi a munkajat, masrészt a lakossag is latja, hogy jé iranyba halad a
telepulés.

Siker, ha a telepllés képvisel6-testilete megtargyalja és elfogadja a végleges
stratégiat, beépiti azokat a programjaba a megfogalmazott célokat, ahogy az Bak
telepulésen tortéent.

Sikertelenség, ha a sok munkat, a mihelymunkakba fektetett energiat a telepulés
vezetése nem értékeli, nem vesz réla tudomast, elzarkézik a kdzosségtél. Ennek
karos, negativ hatasa azonnal érzédik a csoportban.

A HKA egyik célkitizése volt helyi kozdsségek igényének megfogalmazasa, a jovordl
valé gondolkodas, a kdvetkezd generaciordl valé gondoskodas telepulési szinten.

A projektbe bevont telepuléseken elindult a k6z6s gondolkodas a mihelymunkakon,
bar ennek fennmaradasa egyes telepullések tekintetében kétséges.



2. Sikeresség modszertani szempontbol

» A kOz0Osségfejlesztés az a folyamat, melynek révén az emberek — koz6sségben is —
képesek lesznek fejlesztési programok kidolgozasara és azok megvaldsitasara. Azaz
képesek lesznek meghatarozni helyzetiket, felismerni a problémak mellett a
lehet6ségeket, képesek lesznek ujra tanulni, képezni Onmagukat, érvényesiteni
alkotmanyos, allampolgari, emberi jogaikat, és igy teljesebb, tudatosabb életet élni,
k6zdsségben is.”

A kdzosségi munkaban valo részvétel, a kdzszféra, a helyi szintl déntéshozatali
folyamat ismerete, a kozosségi célok, értékek megfogalmazasa egymasra épll.

A program modszertana teljes mértékben megfeleld, atgondolt, jol strukturalt.
Helyzetelemzéssel minden dnkormanyzat rendelkezett, alapossaga , meélysége eltérd
volt. Ez a felkészlléshez adott tampontot.

Tapasztalatom, hogy a varosi rangu telepulések rendelkeznek kulonb6zd
szakterlletekre vonatkozo stratégiaval, de atfogd, telepilés lakossaga altal
megfogalmazott, a kidolgozasaban jelentés szerepet vallalé kdzOsség igényeit
tukr6z6 dokumentummal nem.

3. Sikeresség részvételi szempontbol

Minden telepulésen, minden emberben felmerul6é kérdés, hogy mit és miért épitettek,
tettek, mi volt a dontés hattere, kinek valik elébnyére-hatranyara. Egyaltalan kik azok,
akik a telepulések jelenét és jovjét befolyasold dontéseket meghozzak.

A telepulések vezetdivel, a program helyi koordinatoraival ezt akartam megértetni a
megbeszéléseken. Tobbszor kihangsulyoztam telefonbeszélgetések, levélvaltasok és
a személyes talalkozok soran, hogy nagyon fontos a lakossag minden rétegének
bevonasa, a helyi tarsadalom leképezése. EImondtam, hogy a meghivd kikuldése
onmagaban nem biztositja a megjelenést, nem helyettesiti a személyes meghivast, a
telefonos raerésitést.

A mihelymunkak soran barmikor lehetett csatlakozni a csoporthoz, de ezzel a
lehet6séggel alig éltek a telepulések. Egy alkalommal Hévizen volt erre példa, de itt a
masodik mihelynap munkajat hatraltatta ez a tény. Az Uj csoporttagokkal ismertetni
kellett a HKA-programot, az elsé nap munkafazisait, az elért eredményeket.

A kdzOsség tajekoztatasa altalaban az els6é napi munka utan kezd6dott meg, ott, ahol
a telepulési vezet6k biztak a programban.



A kodzOsségi tudas, a vélemények felhasznalasa a folyamat minden szakaszaban
megtortént. Minden felmerul6 javaslat atgondolasra, megbeszélésre és beépitésre
keralt.

A stratégiaalkotas folyamataban aktiv részvétel volt tapasztalhat6 a jovéképalkotas, a
SWOT-analizis 0sszeallitasa soran, az értékrend kialakitasakor.

A célrendszer kialakitasa és a programkatalégus Osszeallitasanal a feladat
megértése, tisztazasa jelentett nehézséget. Az aktiv részvételt akadalyozta az is,
hogy nem lattak realis lehetbéséget ezek megvaldsitasara forrashiany és egyéb
problémak miatt.

A dontéshozatali folyamatokban valo részvételre jellemz6 volt a csoportokra a
konszenzuskeresés. Eltér6 vélemények esetén addig folyt a megbeszélés, amig a
tobbségi vélemeény alakult ki.

A mihelymunkakon résztvevék életkora, szakmai tudasa a helyi tarsadalmat képezte
le. A megfogalmazott javaslatok alapjan kerUlt sor a végleges stratégia kialakitasara.

A kialakitott stratégia mindenhol a valds allapotot tlikrozte, az ide vezeté folyamat
ismerete nagyon kevés résztvevd szamara volt ismétlés.

4. Sikeresség a bevonas szempontjabol

A HKA egyik célja olyan kozosseég kialakitasa, amely aktivan vesz részt a telepulés
életében, ismeri és érti a helyi intézményrendszer, a helyi kdzigazgatas mikodeését,
tisztaban van jogaival, lehet6ségeivel, tamogatja és segiti a helyi tarsadalmi
folyamatok, intézkedések megvalosulasat.

A program ebben nyujtott segitséget, ,rasegitett” ezeknek a folyamatoknak a
kialakitasaban, iranyt és utat mutatott.

Minden telepllésen az emberek, a lakossag érdektelensége, mint probléma
felmertlt, az aktivitas hianya, a koézélet dolgaitdl valo elfordulas, a bezarkézas
jellemezte a kozoOsséget. Problémakeént jelentkezett az egymas iranti bizalom hianya,
a jogok, kotelességek, lehetéseégek ismeretének hianya.

A mihelymunkak végén vilagossag valt a csoporttagoknak, hogy a helyi adottsagok
kihasznalasaval, a sajat vélemény megfogalmazasa révén nem passziv, hanem aktiv
allampolgarként lehet segiteni a kozoésen megfogalmazott célok elérését. Felismerték
és megfogalmaztak, hogy az egyuttmikodés telepulésen belll, telepulések kodzott
vagy telepulésrészek kozott a partnerség alapja, a fejlédés, a kozos
felelésségvallalas alapja.



A telepuléseken valamennyi potencialis érintetti kor képviseltette magat: civil szektor,
onkormanyzati szektor, vallalkozéi szektor. Mindharom telepulésnél problémat
jelentett a vallalkozoi kor bevonasa, ennek okaként az id6hianyt és az
érdektelenséget jelolték meg.

A csoportosszetétel alapjan nehéz pontos képet alkotni a hovatartozasrol, mert egy-
egy személy tobb szektorhoz is kothet6. A tagok nagy része helyi civil szervezet
tagja, munkakor alapjan a vallalkozoi szférahoz, oktatasi vagy szocialis terulethez
kotheték.

Bak kozségben a polgarmester, a jegyz6, oOnkormanyzati koztisztvisel6k, helyi
onkormanyzati képvisel6k is részt vettek a programban, valamint a telepulés 82 éves
diszpolgara is aktiv tagja volt a csoportnak. Egyéni vallalkozo is jelen volt mindharom
muiUhelymunkan, de 6 onkormanyzati képvisel6i is volt.

Héviz varosban az intézmények vezetdi vettek részt a mihelymunkakon, a nyugdijas
korosztaly képvisel6i mellett a helyi méhészcsoport vezetbje, valamint a helyi
szobakiadok szOvetsége vett részt a munkaban.

Zalakaros varosban a civilszektorbdl tobb résztvevd volt, itt is a helyi vallalkozok
bevonasa volt a probléma.

5. A stratégiaalkotas ujdonsaga

A HKA el6készitd megbeszélések soran elsGsorban a telepulést érintd stratégia
szikségességének, megalapozottsaganak fontossagat emeltem ki. A telepllés
fejlédését alapvetéen meghatarozza egy atgondolt, a helyi adottsagokat,
lehetéséget, igényeket felmérd dokumentum, amelynek mentén a képviseld-testilet
halad.

Ismertettem azokat a jogszabalyokat, amelyek feltételezik a stratégia meglétét.

A torvények, jogszabalyok egy-egy teruletre vonatkozoan irjak el6 ezek elkészitését.
Ezek altalaban kulsé vallalkozas altal készitett stratégiak, amelyek nem tartalmaznak
valds igényeket, nem alatamasztott, valds, helyi problémakrol és azok megoldasardl
szolnak.

A varosoknal tapasztaltam, hogy a teruleti stratégiak elkészulésébe nem lettek
bevonva az adott telepulésen dolgoz6 szakemberek, illetve a véleményezési szakasz
a mar elkészult dokumentumra vonatkozhatott.

A telepllések vezetdi szamara telies mértékben Ujszeri volt a kodzosseégi
stratégiaalkotas folyamata, az el6készitd6 megbeszélésen ezt ismertetni kellett.
Felmertltek aggalyok, fenntartasok, amelyeket atbeszéltink.



A mihelymunkan résztvevék kozil néhanyan ismerték a SWOT-analizist, de az
ertékrend kialakitasa, a programkatalégus kidolgozasa mar ismeretlen volt szamukra.
Az a lehet6ség, hogy a sajat telepulésukre vonatkozdéan kell kidolgozni egy
stratégiat, amelyet a képvisel6-testilet is megismer, el6szor kishitliséget okozott.
Felmerultek olyan aggalyok, hogy ezt jobb, ha szakember késziti, 6k nem tudnak
olyan szinvonalon dolgozni, ehhez nem elég a végzettséguk, az ismeretuk, az
informaciojuk.

A munkafolyamat el6rehaladtaval ezek az aggalyok eltintek, a csoportok
k6zdsségge formalddva megértették, hogy a sajat igényeiket mas nem tudja
helyettik megfogalmazni.

6. Sikeresség a tapasztalatatadas szempontjabdl

A stratégiaalkotas tapasztalatainak megosztasa, az elkészitett stratégia bemutatasa
a zardesemény résztvevlivel, kérdések feltevése, ezekre adott valaszok
Osszessége, a tanulasi folyamat bemutatasa a célja a rendezvénynek.

A csoportok harom napon keresztil folytatott munkajanak fazisai, az
egyuttgondolkodas eredményeinek bemutatasa, a felkészllés a prezentaciora
idéigényes és felelésségteljes feladat volt.

Bak telepulésen ezeknek a céloknak teljes mértékben megfelelt a zaréesemény. A
csoport kitette a flip-chart papirokat, lépésrél-lépesre mutatta be a stratégiat.
Mindenki vallalt feladatot a bemutatd soran, igazi kozosségként léptek fel.

Héviz varosban a zarGesemeényre nem érkeztek meg a meghivottak, a képvisel6-
testuleti tagok kozul senki nem jelent meg, a jegyz6, polgarmester ur , alpolgarmester
ur igéretukkel ellentétben sem voltak elérheték. A csoporttagok kozul két f6 ppt-
bemutatdval készilt, sok energiat és id6t fektettek a munkajukba, amely végul a helyi
f6épitész és két f6 megjelent vendég elbtt ismertettek.

Zalakaros varosban a csoport beiktatott egy 2,5 mihelymunkanapot, ahol a
megjelentek elkészitettek egy ppt-bemutatét. Nagyon sok meghivét kildtek ki, a
megjelentek szama ehhez képest alacsony volt. Az el6adas végén polgarmester ur
koszonetét fejezte ki az elvégzett munkaért és nem adott lehetéséget a
megjelenteknek sem a véleményuk kifejtésére, sem kérdések feltevésére.

Mindkét esetben a csoporttagok hidbavalonak, feleslegesnek itélték meg a
munkajukat. Hévizen a tréner és a program ellen iranyult az elkeseredés,
Zalakaroson egyértelmlien a polgarmestert hibaztattak, de ennek nyilvanosan nem
adtak hangot.



7. Egyéb atfogdé meglatasok és javaslatok

A program mindenképp tovabbi életben tartast igényel. A mihelymunkak soran
megfogalmazodott, hogy sziukség van a kozosségfejlesztésre, szikség van a
telepllési lakossag igényeinek megismerésére, a képvisel6-testilet munkajat segit6
helyi koz6sség kialakitasara.

Atgondolasra javaslom a tematika felosztasat. Az els6 napra tenném az értékeket, az
ertékrend kialakitasat, ezzel tobb id6ét lehetne szanni a célrendszer és a
programkatalégus kidolgozasara.

Il. Részletes értékelés

1. Lakossagszam szerepe

A lakossagszam szerepe nagymértékben befolyasolja a telepulés altal nyujtott
életszinvonalat, a szolgaltatasok min6ségét, a telepulés élhetéségét. Azonban a
kategorikus kijelentésnek nincs helye, mert egyéb tényezék is szerepet jatszanak.
Ebben legfontosabb az adderé-képesség vizsgalata, amely a telepulés vezet6sége
rendelkezésére allé6 anyagi eréforrasokat, az allami tamogatasokat is befolyasol.
Bevalt gyakorlat az alacsony lélekszamu telepuléseken, hogy nagy gépjarmi parkkal
rendelkezé vallalkozasok telephelyeként vannak bejegyezve. Az igy befolyo
ipartzeési ado és gépjarmiadd képezi a bevételt.

A torvényekben, jogszabalyokban is jelentésége van a lélekszamnak. A telepulések
teljesitbképessége, o6nként vallalt feladatainak szama nagymértékben fligg a
lakossagszamtol, az aktiv koru addfizeték szamatol. A 2000 6 feletti telepliléseknek
tobb feladatot irnak el6 pl. Szocialis Kerekasztal mikodtetése.

A kozigazgatast vizsgalva ezeken a telepuléseken a hivatali szakembergarda
kvalifikalt, tobb fels6foku végzettségl koztisztvisel6 is dolgozik. A szakértelem
megmutatkozik a kotelezéen elkészitend6 dokumentumok minéségén, az elemzések
mélységén.



A harom telepulésem kozul kettd Magyarorszagon népszerd, de hatarainkon tul is
ismert turisztikai célpont: Zalakaros és Héviz. Mindkett6 varosi rangu, magas a
vendégéjszakaik szama. Zalakaros lakossaga 1900 f6 koérul, mig Héviz
lakossagszama 4600 f6 koruli. Harmadik telepllésem Bak kdzség Zala megyében,
1600 f6 koruli lélekszammal

Véleményem szerint a lakossagszam is meghatarozé szereppel bir a program
sikeressége szempontjabdl. A tobb ezres lélekszam, a varosi rang altalaban fejlett
infrastrukturat jelent, kiterjedt intézményrendszerrel. Az intézményeket szakképzett
vezetOk iranyitjak, akik a stratégiai tervezéssel tovabbképzéseken mar talalkoztak.
Erre példa Héviz varos.

Héviz ennek ellenére specialis problémaval kizd. A mihelymunka soran a
népességszam, a népesség 0Osszetétele is felszinre kerult. A rendelkezésre alld
informacio alapjan a t6 gyogyhatasa miatt sok ingatlannak kulféldi tulajdonosa van. A
magyar tulajdonosok kézil — egyéb addbefizetések elkerilése miatt-, sokan nem
élnek életvitelszerllen a telepulésen, bar az alland6é lakcimik Héviz. A téli
honapokban a teleplilés |Iélekszama altalaban a 2000 f6t sem éri el.

Zalakaros varosban a népesseég eldregedése a legfébb probléma. A gyogyviz miatt
az ingatlan- és telekarak megemelkedtek, kevesen tudjak megfizetni.

Az ilyen nagysagrendu telepulésnél, ha a helyi vezetés nem elkotelezett a program
mellett, a program megvalositasa sok akadalyba utkozik.

Az alacsonyabb lélekszamu, 2000 f6 alatti telepllések jellege falusias, a sz6 j6
értelmében. Elnek még a hagyomanyok, a lakosok tdbbsége ismeri egymast, a
varosi elidegenedés nem jellemzd. Elénk a civil élet, tdbb egyesiilet is miikddik, tobb,
a telepulésért tenni akar6é személy vonhaté be a programba. A faluban elinduld
folyamathoz lehet6séguk van és tudnak is csatlakozni az ott élék, felismerik annak
elényeit. Bak kdzség erre j6 példa.

Problémat jelent tovabba, hogy a helyi kozosségek bevonasanal is szerepet jatszik, a
.,megmozgathatdé” emberek az alacsonyabb létszamu telepuléseken leterheltek,
folyamatosan &6ket vonjak be a telepulés tarsadalmi életébe. A miihelymunkakon
résztvevok tObbsége a helyi civil életben tevékenykedik, tobben 2-3 egyesuletnek
tagjai, tevékeny résztvevéi.

Az els6 nap ismerkedési fazisaban Zalakaroson és Bakon minden résztvevd bliszkén
mesélte, hogy az egyesulete milyen feladatokat oldott meg, milyen sikereket ért el.

Egyértelm( kovetkeztetés, hogy az a telepullés, az a kozosseég teljesit jol, ahol egy
kis csapat, vagy egy-két személy a helyi kezdeményezés élére all, felvallalja a vezetd



szerepet. A spontan helyi szervezderd hianyzik a lakossagbdl, bar igény mutatkozik a
kOzOsségi életre.

Véleményem szerint nem a telepllésméret, az 5000 f6s hatar a probléma, hanem a
egyes telepulések sajatos helyzete, hatranyos vagy kiemelten kezelendd pozicioja.
Hatalmas eltérés van telepulések kozott régionként, megyénkeént, de jarasonként is,
amely a gazdasagi, az infrastrukturalis és egyéb mutatékban megnyilvanul.

Javasolnam a késdbbi id6szakra vonatkozoan a telepulések tovabbi osztalyozasat az
egyéb mutatészamok alapjan. Teljes képet persze ez sem adna, de csoportositasuk
szukséges lenne.

2. Helyi konfliktusok

Konfliktusok minden telepllésen tapasztalhatok, de ezek mélysége, valamint a
telepllésen élék érintettsége teljesen eltérd.

A konfliktus forrasa is sok lehet: személyes, politikai, érdekérvényesitésbol
szarmazo, gazdasagi, intézmények kozotti, stb. Ezek el6l nem lehet kitérni, ezekkel a
felkészllés soran szamolni kell.

Sajat tapasztalatom, hogy a meglévé problémakrol vald beszélgetés, ezek megoldasi
lehetéségeinek egyuttes atgondolasa is segit az allaspontok kdzelitésében. Tobb
esetben a kdzOs megbeszélés hidanya, a probléma hatterének ismerete vezet
dezinforaciokhoz, téves feltételezésekhez.

A feszlltségekrél, a helyi politikai eréviszonyokrdl el6zetesen informaciot kell
szerezni, az el6készité megbeszélésre mar ezek birtokaban sziukséges érkezni.

A muhelymunkak soran is felmerulnek problémak, kialakulnak konfliktusok. Ezek
kezelése nagyon kényes feladat, a tréner felkészultségén sok mulik.

A helyi tarsadalmi problémak, egyéni ellentétek vagy eérdekutkozések
elkertlhetetlentl felszinre kerulnek a csoportban, a kdézés munka soran. Ennek
kezelése mindig a helyzettdl és a konfliktusba kerllé személyektdl fugg. Zalakaroson
egyedi stilussal, nagy helyi befolyassal, markansan megfogalmazott véleménnyel
rendelkez6 telepulési képviselbével szemben el6szor a csoport hangosan nem
nyilvanitott vélemeényt, bar nem értett vele egyet. Végul egyontetlien szalltak vitaba
vele, amelynek eredménye kompromisszum lett.

Zalakaroson érdekes és specialis helyzetet eredményezett a helyi dnkormanyzati
valasztas. A kezdeti merev és elutasitd magatartas az els6 mihelynapra mar
feloldédott és meglepben konstruktiv, gyimolcsdzé egylttmikodés alakult ki a
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csoportban. A polgarmester nem vett részt a k6z6s munkan, de tdbb telepulési
képvisel6 és helyben meghatarozé véleménnyel biré személy volt a csoportban. A
zaréesemeny teljes mértékben a polgarmester iranyitasaval zajlott. A kotelez6,
méltatdé szavak utan nem volt alkalom kérdésfeltevésre, egyéb vélemény kifejtésére,
ezt a polgarmester ur intézkedései meggatoltak.

Bak telepulésen a polgarmester a masodik mihelymunka egy részérél hianyzott, a
csoportmunka zavartalanul folyt tovabb. A polgarmester ur tolerans volt a mas
véleményen lévbkkel szemben, igazi vélemeényutkoztetés alakult ki konfliktus vagy
feszlltség nélkul.

Hévizen az els6 nap kiderult, hogy nem volt tajékoztatas a tréningrél, nem kaptak
megfelel6 informaciot a helyi szervez6tél a meghivottak. Egy intézményvezet6
személyes sértésnek tekintette a stratégiaalkotas folyamatat, ennek a nézetének
hangot is adott, egy-két csoporttagot befolyasolt. A csoport hozzaallasat, a munka
megkezdését ez nehezitette, az els6 nap hangulatara ranyomta bélyegét.

A csoportok megfeleléen kezelték a felmerllé konfliktushelyzetek, ezek altalaban
kompromisszummal és konszenzussal zarultak. Segitséget néhany esetben
igényeltek mindossze.

A stratégiaalkotas folyamatat nem hatraltatta a felmerllé konfliktushelyzet, a
probléma alapos, tobb oldalrdl valé megkodzelitése utan minden megoldddott.

3. Egyes lépések

A stratégiaalkotas folyamata egymasra épuld lépésekbdl all, amelyek végrehajtasa
soran a kialakitott stratégia kdrvonalazodik.

A mihelymunkak soran altalaban értetlenkedés fogadta a jovékép kialakitasat. Az
egyutttanulasi folyamat elsé I1épcséjeként sok magyarazatot igényelt ez a szakasz. A
jovékép kialakitasa, a valdsagtdl valdé elrugaszkodas minden telepllésen
megalapozta a mihelymunka j6 hangulatat. Jellemzden valéds, teljesithet igények
kerlltek megfogalmazasra, a telepulés lakossaganak igényeit, elvarasait tukrozve.

A SWOT-analizis a realitas, a valésag talajara hozta vissza a csoportokat, itt mar
kialakult a csoportkohézié. Bak kdzségben fogalmazdodott meg olyan belsé érték,
amely a tagok szamara magatol értetédé volt és nem is gondoltak ra a felsorolasnal.
Kalon ki kellett emelni a fontossagat.

A problématérképen torténd abrazolas egy-egy problémanal jelentett nehézséget.
altalaban vita nélkll, gyorsan tortént az elhelyezés. A problémaleltar felvétele
idéigényesebb volt, tobb hattérinformaciét és dsszetettebb gondolkodast igényelt.
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A stakholder analizis bevezetd magyarazata utan az érintettek azonositasa meglepé
modon gyorsan megtortént. Voltak véleményutkdzések, nagy nevetések egyarant.

A kommunikacios terv elkészitésének fontossaga, a helyi kdzosség tajékoztatasanak
kiemelt szerepe mindharom telepulésen kiemelten kezelt téma volt. Az elsé nap tobb
utalast tettem ennek szukségességeére, sajnos kevés sikerrel. A kommunikacio
fontossaga, az informacidaramlas, a tajékozottsag és legféképpen a tajékoztatas
szukségesseget nem kezelik megfeleléen a telepulések. Ez igaz a vezet6ségre, az
intézmeényvezetdkre, de a lakossagra is.

A célrendszer megértése és kidolgozasa id6igényes feladat, minden csoportnak ez
ment a legnehezebben. Altalaban keveredtek a fogalmak, tisztazasuk példaval
alatamasztottan is id6igényes volt.

Az értékek definialasaval kapcsolatosan altalanos volt az értetlenség a felvezetés
utan. Példak alapjan, kérdések és valaszok soran vilagosodott meg a feladat
Iényege. A csoportmunka sokat segitett ebben a munkafazisban, a megbeszélés, a
fogalmak tisztazasa vezetett eredményre.

A stratégiaépitéshez segit6 kérdések feltétele, a munkafolyamat koordinacidja
id6éigényes feladat volt. Ekkor alakultak ki az ujabb vitak, a vélemények Utkoztetése.
Minden telepullésen sikerult ezt is konfliktusmentesen megoldani.

4. Helyi korilmények

Tobbszor leirtam, de nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy a telepulési
onkormanyzat, a telepllés vezetbi segitbkészsége, segitdé hozzaallasa
nélkulozhetetlen.

Az el6készitd megbeszélésen folyamatosan hangsulyoztam, hogy a program altal
helyi tarsadalmi bazist alakithatnak ki maguk mellett, létrehozhatnak olyan csoportot,
amely segiti a torekveéseiket, megismerhetik a lakossag valds igényeit.

Talalkoztam olyan véleménnyel polgarmester részeérdl, hogy ujravalasztotta 6t a
telepullés, pedig volt még harom induldé mellette.

A polgarmestert emlékeztettem, hogy a posztért indult harom olyan helyi lakos,
akiknek mas elképzelései vannak a telepulés vezetésérdl, a telepulés jovojérdl. A
harom jeldlt tAmogatdi mar nem értenek egyet a polgarmester ur elképzeléseivel,
iranyitasaval. A program lehet6séget ad neki a lakossagi igények megismerésére,
olyan problémakat is felvethet, amire sem 6, sem a testllet nem gondolt. A csoport
altal megfogalmazott stratégia tartalmazott olyan elemeket, amely kis anyagi
raforditassal a telepuilés szamara fontos produktumot hoz létre.
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A polgarmester és a képvisel6-testllet elfogadta a stratégiat és a legutolsd
informaciom, hogy megvalositanak néhanyat a felsoroltakbol 2015.évben.

Hévizen alpolgarmester ur volt az, aki az egyeztet6 megbeszélésen teljes
tamogatasarodl biztositott. A mihelymunkak alatt az 6nkormanyzat részérél senki sem
vett részt a folyamatban, a zar6 eseményen a meghivasok ellenére sem jelent meg
senki.

Fontos még olyan helyi kapcsolattartdo személy kijelolése, aki felelésséggel végzi a ra
bizott feladatot. Hévizen a kijeldlt kapcsolattartd a felmondasi idejének utolsé heteit
toltotte, a meghivd kikuldése utan a megigért telefonos raerésitést, ismételt
meghivast elmulasztotta.

Az elbzetes kapcsolatfelvétel soran mindenben egyeztettiink, az ebéd menusorat is
megkaptam téle. Az els6 mihelymunkan dertlt ki, hogy a megjelentek sem tudnak
semmit a programrél, részukre semmiféle felvilagositast nem adott. Az
alpolgarmester ur alairasaval kaptak meg a meghivét és kotelesseguknek érezték a
megjelenést.

A mihelymunkak helyszine, a rendelkezésre all6 tér nagysaga is fontos. Bak
kdzségben az els6 nap helyszine egy kisebb terem volt, ahol nem volt lehetéség az
asztalok kiiktatasara. A masodik és a harmadik napon mas terembe mentunk at, itt
nagyobb volt a tér, a flip-chart papirokat el tudtuk helyezni jol lathaté helyen,
lehetéség volt a székek korben tortend elhelyezésére. A csoportmunkat elésegitette
ez a valtozas.

Héviz telepilésen a rendezvénytermet kaptam meg, itt az asztalokat nem tudtuk
kiiktatni. A teremben szinpad és nézétér is van galériarésszel, igy tul nagynak
bizonyult a rendelkezésre allé tér. Nem lehetett a flip-chart papirokat elhelyezni a
falakon, a tablan folyamatosan cserélgetni kellett. Amit ki tudtam tenni, az messze
volt és nem volt 6l lathaté.

Zalakaroson a hivatal targyalojaban folytak a mihelymunkak, itt a feltételek
megfeleléek voltak. A termet at lehetett rendezni, a falakra ki tudtam tenni a
szukséges flip-chartokat. Itt a masodik mihelymunkan az jelentett problémat, hogy
képvisel6-testlleti Glést tartottak és tobb képvisel§ is hianyzott, illetve késdbb
kapcsolddott be a munkaba.

A mihelymunkak kezdési id6pontjaival, a szlnetek gyakorisagaval kapcsolatban
igyekeztem igazodni a kérésekhez.

Bakon és Hévizen nem jelentett problémat a délel6tti kezdés, de Zalakaroson
délutani kezdéssel kellett lefolytatni a mihelymunkakat a csoporttagok munkahelyrél
valo hazaérése miatt.
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5. Tanulasi folyamat

A kozosségfejlesztés része az olyan tevékenység, amely tapasztalati tanulast biztosit
a csoport szamara.

A program id6tartama alatt tobbszor hangsulyozasra kertlt részemrél, hogy ez
egyutttanulasi folyamat, amelyben én iranyt mutatok, de feladatot nem oldok meg,
nem dontok el vitakat. Ezt a csoportnak kell megtennie, tovabblépésre csak ebben az
esetben van lehetdség.

A stratégia elkészulésekor végigvettem ujbdl azokat az allomasokat, amelyek révén
eljutott a csoport az eredményhez. Utélag bemutattam és felhivtam a figyelmet a
modszerekre, kiemeltem a kulonbségeket.

Sajat tapasztalat alapjan mondtam példakat: helyi képvisel6-testulet a telepulés
szempontjabol meghatarozé dontés elétt ,megbeszélést” tart, amely nem azonos az
évenkénti kotelez6 kdzmeghallgatassal, falugylléssel. Az itt felvet6dé kérdésekre
adott valaszok, vagy a dolog mas aspektusbodl torténd vizsgalata segit a helyes
dontés meghozatalaban.

Kiemeltem, hogy egyes fazisok mas szerepldkkel, csoporttal valé atbeszélése
hasznos lehet. Itt a jovOképalkotast emeltem ki és akar a lakossag egy-egy rétegével
(nyugdijasok, kdzépiskolasok, stb.) végigdolgozva is fontos eredmények johetnek Kki.
Ha ezt még tovabb tervezik: mit, kik, mikorra, teljes cselekvési tervet kapnak.

6. Helyi kommunikacié

A kommunikacido szerepérél, fontossagardl, sokrétliségéerdél az el6készitd
megbeszelés soran részletesen beszéltem, tajékoztattam a telepuléseket.

Az els6é mihelymunkan ezt a témakort is atbeszeéltik, kiemeltem ennek fontossagat,
a megfelel6 minéségi informaciokrdl, a torzitasokrdl, a kommunikacios csatornakrol
beszélgettink.

A csoport egyet is értett ezekkel, a helyi lehet6ségeket végigbeszéltuk, lelkesek
voltak. Megfogalmazddott olyan vélemény is, amely szerint megfelel6 a helyi
kommunikacid, elégséges informacioval latjak el a lakossagot. Hévizen kiemelték,
hogy kérddives megkeresésre a potencialis valaszaddk toredéke, 10-12 %-a, adott
valaszt.
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A helyi kapcsolattarték mindegyike leterhelt volt, nem kommunikaltak a folyamatokat
a helyi koz0sség, lakossag felé.

A mihelymunkak végén mindig kértem a végzett munka publikalasat, a helyi
hircsatornak felhasznalasat, de kevés sikerrel.

Hévizen és Zalakaroson nem kerult sor a mihelymunkak kozotti idészakban a
projekt kommunikaciojara, Bak kdzségben a helyi IKSZT facebook-oldalara kertilt fel
hiranyag.

7. Szaktanacsadok szerepe

A szaktanacsadokat minden esetben megkerestem az el6készitd fazisban. Mindenki
visszajelzett, tobbségik szamara nem volt megfelelé a mihelymunkak idépontja.

Héviz telepllésen a szaktanacsado hallgatok két mihelymunkan is részt vettek,
segitséglk a kiscsoportos munkanal volt hathatés. A feladatnak megfelel6en
koordinaltak a kiscsoportos munkat, igyekeztek a figyelmet a megoldandé feladat felé
terelni. Sajnos, a csoport ellenallt a segit6 szandéknak, igy a hallgaték negativ
érzéssel zartak a programot.

Zalakaros és Bak telepllések esetében minden szaktanacsado elutasitd valaszt
adott.

A szaktanacsadok altal készitett telepulésismertetd anyag a felkészuléshez adott
tampontokat, informacidkat.

8. Trello hasznalata

A kommunikacié és a vele kapcsolatos ismeretek, felhasznalasi formak, csatornak
tobb alkalommal is széba kerultek a mihelymunkak soran.

Mar az el6készit6 napon tajékoztatast adtam a fellletrdl, ismertettem a kdzdsségi
oldalon talalhaté informaciokat. A helyi kapcsolattartot kértem a belépési jelszo
megkérésére, hasznalatara.

Az els6 mihelymunkan is elmondtam a Trello el6nyeit, a HKA-csoporthoz tortéend
kapcsolddast a fellleten elhelyezett térkép ismertetésével probaltam kialakitani,
elbsegiteni.
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A harmadik mihelymunkan ismét visszatértem a Trello fellletének bemutatasahoz,
az idoékozben felkerllt fotdkat megtekintve a csoportok koétédése er6sodott a HKA
vonatkozasaban.

A Trello mint HKA kdzosségi oldal létrehozasa személy szerint engem segitett a
felkészllésben. A jo gyakorlatok atolvasasa, a nemzeti stratégiak mellett a
kézikonyvek és az egyéb anyagok hasznosak voltak.

Mindharom telepllésen bemutatasra kerllt a felulet, ennek ellenére a HKA
telepulések kozul egy sem lépett fel az oldalra, nem hasznaltak a részukre
megkuldott jelszavakat.
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1. sz. telepulési szintl adatkozlés: A program sikeressége a modszertan
elvarasai szerint

Ertékelje 1-5-6s skélan az alabbi tablézat szerint a stratégiaalkotasi lépések (1-t6] 7-
ig) eredményeit (kiilbnés tekintettel a létrejétt produktumokra) a moédszertan
elvdrdsai szerinti megfeleléség szempontjabél. Ertékelés: 5 — kitiind, 4 — jo,
megfeleld, 3 — kbzepes, 2 — elégséges, 1 — rossz, nem megfelelb.

Stratégiaalkotasi Iépések

- Q (’J

€ 1S 3
E |8 X 2 3
ot ) o) N I «
Teleplilések S S g @ T =
- @ L |3 N =< &
(teleplilés neve) N © ) < X € | & o .
% 2 = | Qoo CSc DJ| o
3 & Q|3S SE SRR ¢
T3 I 2 € s8> 2 N
S S »n WOl LS| Ho| @
S| .0 : .S & .3 TXx| w0
-l o X ™ tT X0 Xl XN o| O
Bak 4 4 5 5 5 4 5 |4,57
Héviz 5 5 5 5 5 5 5 5
Zalakaros 5 5 5 4 5 4 5 4,71
Osszesen (atlag) 4,66 |4,66 5 |4,66 5 14,33 5 4,75

*A stratégiaalkotas kiindulépontjaként — mint el6ézmény — fontos kérdés, mennyire
ismert elézetesen a kiindulb helyzet annak fliggvényében, hogy mi (ismert-e, tudatos-
e) a teleplilées kbzbsségének, ill. az 6bnkormanyzat kiildetése (miért van, mi a dolga,
rendeltetése). A helyzetelemzés ebbdl a szempontbol kap értelmet.
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2. sz. telepulési szintl adatkozlés: A program sikeressége a kOzosseégi részvétel
megvalosulasa szerint

Ertékelie az egyes teleplilések stratégiaalkotéséat annak k6z6sségi jellege szerint a
mellékelt értelmezé tablazat szerint 1-5-6s skalan. Ertékelés: 5 — kit(inG, 4 — Jo,
megfeleld, 3 — kbzepes, 2 — elégséges, 1 — rossz, nem megfelelb. Készitsen annyi
tablazatot, amennyi teleptilésen helyszini munkat végzett.

A kbzbssegi részvétel megvaldsulasa
) > N >0 Kk ®©
2 & Se % B
o ks S92 | ®© @
‘Q = S 2 =
= [ =
:8 < g | x = . %
Bak. x 5, « o |2 ©F =
telepiilés G o 2L (L2,8 o8¢ T
Pl xg L@ ([SgE T o9 &
T »nl o O = c S |03 TNIDCL T s
ST 8 82T 58 LENLIZE o
S§Xe¥ T yNE HES @
S gmsSP S 1 Q i
1. Helyzetelemzeés,
o Y 5 5 4 5 5 4,8
kildetés
2. J6vOkep kialakitasa 4 5 5 5 5 4,8
3. SWOT elemzés 4 5 5 5 5 4,8
4. Ertékrend kialakitas 5 5 5 5 5 5
5. Célrendszer kialakitas 5 4 4 4 4 4,2
6. Programkatalégus
. ' 19 9US | 4 4 4 4 4 4
kidolgozas
7. Stratégia elkészitése 5 5 5 5 5 5
Osszesen (étlag) 4,57 4,71 4,57 4 4,71
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2.sz. telepulési szintli adatkozlés: A program sikeressége a kozosségi részvétel
megvalésulasa szerint

Ertékelie az egyes teleplilések stratégiaalkotéséat annak k6z6sségi jellege szerint a
mellékelt értelmezé tablazat szerint 1-5-6s skalan. Ertékelés: 5 — kit(inG, 4 — Jo,
megfeleld, 3 — kbzepes, 2 — elégséges, 1 — rossz, nem megfelel6. Készitsen annyi
tablazatot, amennyi teleptilésen helyszini munkat vegzett.

A kbzbssegi részvétel megvaldosulasa
> S = S o ko
2 S Sg |8 B
a ko] < o
: = < @ © D
:B ~ Q. X = . %
Héviz. X< — RS @ = S
telepiilés . [ o $S |3 T T <
P I8 8 Ex|E08 e8N{ =
T g0 0] BT o TN ®
IS8 832¢ =& CERLIE o
S <88 TS|XyS H5i 8
55 o9& 38 |7¢3 €83 &
T O 8 |a It
1. Helyzetelemzes,
kiildetés 3 5 5 5 4,6
2. Jovokep kialakitasa 4 5 5 5 5 4,8
3. SWOT elemzés 4 5 5 5 5 4,8
4. Ertékrend kialakitas 5 5 5 5 5 5
5. Célrendszer kialakitas 5 5 5 5 5 5
6. Programkatalégus
. g 9us | g 5 5 5 5 5
kidolgozas
7. Stratégia elkészitése 5 5 5 5 5 5
Osszesen (4tlag) 4.42 5 5 5 5
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2.sz. telepulési szintli adatkozlés: A program sikeressége a kozosségi részvétel

megvalésulasa szerint

Ertékelie az egyes teleplilések stratégiaalkotéséat annak k6z6sségi jellege szerint a
mellékelt értelmezé tablazat szerint 1-5-6s skalan. Ertékelés: 5 — kit(inG, 4 — Jo,
megfeleld, 3 — kbzepes, 2 — elégséges, 1 — rossz, nem megfelel6. Készitsen annyi

tablazatot, amennyi teleptilésen helyszini munkat vegzett.

A kbzbssegi részvétel megvaldosulasa

3 3 2| ® ©
Q S S 0 N
~ o = [ -
S < g | x N _ >
Zalakaros X< — T © 3T =
> = = - ‘©
teleplilés -l o 222 0§ cq =
S 2x2 TS| S2eo 2834 S
T g0 0] BT o TN ®
T 8 N2g =% TERT 2] 9
SSXeR T |xNE HNES @
53 & yg| e9 ewy L
ST & msS @ S 1 Q iy
1. Helyzetelemzes,
kiildetés > ° ° ° °
2. Jovokep kialakitasa 4 5 5 5 5 4,8
3. SWOT elemzés 5 5 5 5 5 5
4. Ertékrend kialakitas 5 5 5 5 5 5
5. Célrendszer kialakitas 5 5 5 5 5 5
6. Programkatalégus
. g 9us | g 5 5 5 5 5
kidolgozas
7. Stratégia elkészitése 5 5 5 5 5 5
Osszesen (4tlag) 4.8 5 5 5 5
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3.sz. telepulési szintli adatkozlés: A bevonas eredményessége érintettek
szerint

Ertékelje 1-5-6s skdldn az aldbbi tdbldzat segitségével az érintettek bevondsdnak sikerességét a
stratégiaalkotdsi programba. Ertékelés: 5 — kit(iné, 4 — j6, megfeleld, 3 — kbzepes, 2 — elégséges, 1 —
rossz, nem megfeleld.

Stratégiaalkotds potencidlis érintettjei*

Teleplilések S
pure: S8 o > S
(telepiilés neve) L8 R o |2 a S
“n >0 x X Nej N Q -
v § O S S| @ S |9 S =
£3 2| 2338 P R R S s
5T S| 3|<SSYEESgSG L g
28 wW| 2|3 £/ >3YT Y x9S Yy @
o3 N S| e & 8Y < Y =S S S 82 v
a g X Q| 3% 3w § =5 =>49 T 95 Y b
D N) R~ =T | Y v B YN RS ) BT B A © | = n
Bak 5 5 5 5 5 3 5 4,71
Héviz 1 1 1 2 5 3 5 2,57
Zalakaros 1 5 5 2 5 4 5 3,85

Osszesen (dtlag)

*Amennyiben egy érintetti kér nem lenne relevdns, ugy az adott oszlopot (az atlagoldsndl) ne
vegye figyelembe, a megfeleld oszlop celldit ,—” jellel.
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