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Eloszo

Tisztelt Olvaso, tisztelt Koztisztviseld!

On a ,Képzés a konvergencia régidban lévé dnkormanyzatoknak” AROP-2.2.22-
2013. projekt eredményeként létrejové moddszertani dokumentumot olvassa, és
remeényeink szerint sikeresen alkalmazza a ko6zOsségi bazisu, helyi kdzOsségi
stratégiaalkotas megvalositasa soran.

A telepulési 6nkormanyzatok, nemzetiségi 6nkormanyzatok, gazdasagi, kulturalis és
civil szervezetek bevonasaval valosult meg az un. ,Helyi K6z6sségi Akadémia”
(HKA) halézat kialakitasa. A kisérleti program 77 palyazati uton kivalasztott
helyszinen, 5000-nél kisebb lakossagszamu telepulési dnkormanyzat bevonasaval
zajlott. A konvergencia régiokban minden megyében Iétrejott Helyi Kozdsségqi
Akadémia. A program soran megvalosult a kozosseégi bazisu helyi stratégiai tervezés
— telepllési jovbalkotas az érintettek részvételével. Ez a munkafolyamat adta az
alapot a modszertan véglegesitéséhez.

Tekintélyes kézikonyvarnyi szakanyag, papiralapu és elektronikus dokumentacio,
kép- és vided anyag mutatja be, értékeli az eredményeket szakérték elemzéseitél a
trénerek értékelésein, képes és filmes beszamoldkon at egészen a gyermekrajzokig.
Az eredetileg felépitett Helyi Koz6sségi Akadémiak Halézata keretmddszertan a
trénerek és a mihelymunkak szerepldinek aktiv kdzremikodésének kdszonhetben a
program soran csiszolodott, reményeink szerint a végleges kdzOsségi részveételen
alapulé stratégiaalkotasi modszertant a jovében szamos telepllés alkalmazza majd.
A projekt szakmai vezetése a megvaldsitas soran végig torekedett arra, hogy a
tananyag- és modszertanfejlesztés a projekt résztvevéivel — koztisztviselGkkel,
gazdasagi élet és civil szervezetek szereplbivel egyuttmikodve, a telepulések
vezetbi szakertd vélemeényének figyelembe vételével torténjék.

A modszertan tréner, facilitator szakértd munkajat igényli, ezért elkészitettik a
stratégiaalkotasi modszertant tamogatd tréneri kézikonyvet is. A modszertan
fuggelékében Osszegydjtottik a pilot program résztvevdinek észrevételeit,
tapasztalatait, amelyek szintén hasznos informacidkat tartalmaznak arrdl, hogy a
munkaban részt vevd oOnkormanyzatok a mddszertant hogyan értékelték és
hasznositottdk, szem elétt tartva, hogy az utankovetés legaldbb olyan lényeges
eleme a projektnek és a stratégiaalkotasnak, mint a stratégiaalkotas el6készitése.

dr. Csdka Gabriella
a program szakmai vezetdje



1. Bevezetés - mirdl, kihez és miért szolunk?

Az AROP 2.2.22. ,Képzés a konvergencia régidban 1évé dnkormanyzatoknak” projekt
keretében 77 telepulésen kbzb6sségi bazisu helyi fejlesztési stratégiak készultek egy
erre a célra kidolgozott kisérleti céli modszertan keretében.! Ebben a
dokumentumban a megszerzett tapasztalatokat felhasznalva gyakorlatias
modszertani utmutatast adunk ahhoz, hogy az érdekl6dd telepulési kozosseégek,
onkormanyzatok szukség szerint az elérhetd kulsé szakmai, tréneri és egyéb
segitséggel dnalléan végre tudjak hajtani ezt a programot.

Modszertani kézikonyvunk mindenki — szakember és laikus — szamara hasznos
lehet, aki barmilyen szerepkorben (ezekrél a tovabbiakban részletesen szélunk) részt
kivan venni a kozOsségi bazisu helyi fejlesztési stratégiaalkotasban. Fontos
megjegyezni, hogy a moddszertan ismerete nem helyettesiti a mihelymunkak
levezetéséhez szikséges kifejezett tréneri ismereteket és készségeket, sem pedig
azoknak a szakértbknek az esetleges igénybe vételét (alabb részletezzuik), akik
kulonb6z6 — pl. helyi gazdasagfejlesztés, telepulésmarketing, telepulésrendezés,
kozosségfejlesztés, egyes kdzszolgaltatasi tertletek, roma felzarkoztatas, egyéb —
szakteruleti problémak megoldasahoz lehetnek szikségesek.

A helyi fejlesztési stratégiaalkotasnak ez a részvételi formaja — a k6zOsségi tervezés
— kifejezetten az un. laikus — tehat nem szakérté — érintettek kdzremikodésére épit,
ami természetesen nem zarja ki, s6t feltételezi, hogy a résztvevék valamilyen
terlleten, akar érintettségik révén is szakemberei bizonyos kérdéseknek (pl. helyi
vallalkoz6 tajékozott a helyi gazdasagfejlesztés bizonyos kérdéseit, a pedagogus ért
az oktatashoz, stb.). Természetesen sajatos tudasukat a kozds munkaban
hasznositjak is. Ezzel egyutt a kozosség tagjait nem szakérté szerepben kérik fel a
részvételre, s civil valamint szakmai ,szemlvegeiket” folyamatosan valtogathatjak,
amelyeken keresztul nézik a telepulés dolgait a k6z6s munka soran.

A program celjait a kovetkezOkben hatarozhatjuk meg, a célok tartalmanak részleteit
a modszertan tovabbi részeiben bontjuk ki:

o STRATEGIAALKOTAS — az érintettek részvételével elkésziil a helyi fejlesztés
hosszabb tavra szél6 stratégiaja, vagy azt megalapozé dokumentacio,

L A programrdl, annak eredményeirél, szervezésérél és metodikai tdmogatasardl tovabbi informaciok
szerezhet6k a HKA-ONLINE weboldalon.
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o AKCIOS TANULAS - a résztvevék elsajatitigk a kdzds munka soran annak
elvi, metodikai és technikai alapjait, a tovabbiakban azokat mashol is
hasznalni tudjak,

o KOZOSSEGFEJLESZTES — az egyiittmiikddés létrehozhat (j, megeré&sithet
meglévé kdzosseéget arra, ill. abban, hogy a stratégia gondozasat kovesse a
tovabbiakban,

o SZELESEBB EGYUTTMUKODES — mad nyilik a program soran arra, hogy a
kozvetlen kornyezetben, vagy az egész orszagban tudasatadasi kapcsolatok
jojjenek létre.

A célok megvalositasat négy, egymasra épulé metodikai anyag segiti el6, amelynek
egyike ez a dokumentum:

o HKA MODSZERTAN - leirja kistelepiilések helyi fejlesztését tamogatd
szolgaltatasi rendszer kibontakozasat, amelyhez a stratégiaalkotas és
remélhetéen a tovabbiakban a fejlesztések megvaldsitasa soran szakmai
segitségert lehet fordulni,

o MODSZERANI KEZIKONYV — a jelen dokumentum, amely tartalmazza a
kozosségi bazisu helyi fejlesztési stratégiaalkotas folyamatat, elvi,
modszertani és technikai elemeit, feltételeit,

o TRENERI KEZIKONYV — 6sszefoglalja a trénerek és érdekl6dék szamara a
stratégiaalkotas soran alkalmazhatd helyzetgyakorlatokat, tréneri technikakat
annak érdekében, hogy a mihelymunkak hatékonyak és élvezheték legyenek.

o VIDEO DOKUMENTACIO — a HKA programrél késziilt egy bemutatd (7
perces) €s egy részletes dokumentumfilm (50 perces), az utdbbi kildndsen
kozvetlen, éiményszer( tapasztalatokat kozvetit a tervezési folyamatrol.?

Ahhoz hogy e célok minél teljesebb mértékben megvaldsuljanak a jelen Modszertani
kézikbnyvben, a kapcsolodd HKA mddszertanban, Tréneri kézikbnyvben leirt
ismereteken, eljarasokon tul tovabbi kulsé segitségre, hattérszolgaltatasokra is
szukséguk (a tovabbiakban, a modszertanban mindezt tovabb részletezzuk) lehet a
felhasznaldknak, amennyiben maguk nem rendelkeznek sajat megoldasokkal:

o SZAKKEPZETT TRENER - aki jol, készség szinten ismeri legalabb a Tréneri
kézikdnyvben bemutatott helyzetgyakorlatokat, technikakat, vagy ezeken felll
meég tovabbiakat is,

2 A bemutaté és a dokumentumfilm elérheté a HKA-ONLINE weboldalon.



o SZAKERTO - aki szikség esetén at tudja lenditeni a mihelymunkak
résztvevbit felmertl6 szakmai problémakon a stratégiaalkotas barmely
fazisaban,

o KOZOSSEGFEJLESZTO - a program szempontjabdl kiemelt szakteriilet
képvisel6je, amennyiben a programnak dontéen kézosségfejlesztési jellege is

van,

o STRATEGIAI ELEMZO - a csoportmunkak szakmai elékészitsje, aki
feldolgozza és bemutatja a korabbi stratégiak anyagait, adatait, valamint az
un. stratégiai kornyezetet (nemzeti, térségi stratégiak),

o STRATEGIAI PARTNER — olyan kiilsé6 — nem helyi kbzésségi — szerepld (pl.
Leader térség, szomszéd telepllés képviselje), akinek kdzremikodése
fontos lehet a helyi fejlesztési stratégia megalkotasaban,

o ONLINE ADATFORRASOK — a program soran sziikséges lehet a helyi
fejlesztés tudastarahoz® valo folyamatos hozzaférés, hogy a stratégiaalkotok
folyamatosan lathassak, mit tesznek masok hasonlé helyzetekben.

HKA telepulesek
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A 77 telepllésen megvalosult kozOsségi tervezés egyik legfontosabb tanulsaga a
modszertannal szembeni rugalmassag kovetelménye volt az egyedi programok
végrehajtasaban. Ez képezi a legjelentésebb kllonbséget a mddszertan kezdeti

3 A HA program soran kifejlesztett HKA-ONLINE adattar.



(kisérleti) és jelen (zard) allapota kozott. Véglegesrél azért nem érdemes beszélni,
mert minden bizonnyal — ahogy ez természetes — az eljaras folyamatosan fejl6dni fog
az ujabb és ujabb tapasztalatok megosztasa révén, ahogyan ez eddig is tortént.

Mint emlitettik a Mddszertani kézikonyv els6sorban a felhasznaloknak, ezen belul is
a kozdsségi bazisu helyi fejlesztési stratégiaalkotasi program szervezdinek kivan
segitséget nyujtani. De van, lehet egy masik kozonsége is. A programszervezésen
tul van egy atfogobb feladat is. Lényege egy tanulasi folyamat, amelyben gyarapszik,
elmélylil és tokéletesedik a helyi tarsadalom- és gazdasagfejlesztési tudas,
tapasztalat és gyakorlat. A kiadvanyban szerepl6 szamos utalas (kilondsen a
labjegyzetek), a megjeldlt szakmai hattér informaciok és forrasok ezt hivatottak
elésegiteni.

Az érdekl6d6k, potencidlis felhasznaldk joggal igényelhetik, hogy szeretnének
betekintést kapni az eddig megvaldsult kdzosségi stratégiaalkotasi programokba,
.beleszagolni” egy ilyen ujszer( tervezés levegbjébe. Nos, erre tobb lehetéség is
kinalkozik. Meglatogathatnak Helyi Koézosségi Akadémiat (HKA) mikodtetd
telepiléseket (lasd a fenti térképet).# Elkérhetik, attanulmanyozhatjak természetesen
nyilvanosan is kdzzétett dokumentumaikat. De talan a HKA-programot dokumentalé
— mar Kkorabban emlitett - vided megtekintése kindlla a témahoz
legélményszeriibben és legkozelebb vivé tapasztalatszerzést.

4 ElérhetSk a HKA-ONLINE tudastarban.



2. ,,Ertiik és veliik” — K6zdsségi és csoportmunka

2.1. Kozosségi

A kbzbssegi stratégiaalkotas tartalma és jelentésége messze tulmutat egy jovétervet
tartalmazo dokumentum elkészitésén. A kdzOsseég részvétele a helyi tervezésben
tobb ok miatt is rendkivili jelentéséggel bir a telepulés életében:

o a kistelepulések, sét az egész tarsadalom fontos, meg6rzendd értéke a helyi,
szomszeédsagi kézosség, szlUkebb tarsadalmi kornyezetunk, amelyben életunk
jelentds része zajlik, ennek erdsitéseét, megbrzéseét is szolgalja a program,

o a kbzbsség tagjai és az Onkormanyzat, a helyi intézmények, szervezetek
kozotti egydttmikddes alapveté keretélil szolgal a helyi konszenzussal
kialakitott telepulési stratégia, eredménye és egyben ujabb kiindulé pontja
fejlesztési programoknak és kooperacioknak,

ey

cselekvési terv, amelyben tukrozédik az érdekeltek nézdpontja, érintettsége,
szandéka és érdekeltsége, meghatarozé helyi forum ez a helyi kdzosség
jovojérdl torténd kozos gondolkodasnak,

o a kodzoOssegi stratégia altal megalapozott egyuttmikodés és kdzos cselekvés a
helyi sziikségletek kielégitésének, a kbzszolgaltatasok megszervezésének
kbzbsségi lehetbségeit, megoldasait hozhatja felszinre, ha megfeleld
aktivitassal és kreativitassal parosul.

o a tervezésben vald kdzosségi részvétel feltétele és egyben kovetkezménye is
ugyanez a kdzremikodés a fejlesztési tervek, akciok megvaldsitasaban, vagy
akar uj, k6zésseégi bazisu kbzszolgaltatasok nyujtasaban.

Osszességében tehat azt lehet mondani, hogy a helyi gazdasag- és
tarsadalomszervezés kozosségi kulturajat alapozza meg, erésiti az egyuttmikodésre
épuld stratégiaalkotas, amely természetesen illeszkedik a kdzszféra és kdzigazgatas
atfogobb fejlesztési rendszerébe.

A kozOsseégi részvétel jellegérdl, tartalmarol és mélységerdl kulon, részletesen és
modszertani  igényességgel szélunk a 4. fejezetben. Itt, a fontossaghoz
kapcsolodéan még szot kell ejtenunk a kozOsségi tervezés multjardl, jelenlegi
helyzetérdl, gyakorlatardl és jogi hatterérdl, hisz a ,torténelem nem velunk kezd6dik”.



A kozdsségi tervezés jogi hatterét, tamogatasat az alabbi jogforrasok teremtik meg:

o Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szolo térvéeny els6 mondata szerint ,Az
Orszaggyilés elismeri és védi a helyi valasztépolgarok kozdsségenek
onkormanyzashoz valo jogat.” Az 6nkormanyzas — 6nigazgatas, onfenntartas,
ongondoskodas — tehat a helyi kd6zOsség joga. A stratégiaalkotas e jog
gyakorlasa, érvényre juttatasa.

o A hétkdoznapok részvételi demokraciajanak sarokkdove a széles Kkorl
nyilvanossag mellett kialakuldé k6zos jov6kép és cselekvési terv, mint a helyi
kbzakarat kifejez6dése (az Otv. 2. § és 6. § is utal erre), amelyben tiikrozédik
az érdekeltek nézépontja, érintettsége, szandéka és érdekeltsége,
meghatarozé helyi forum ez a helyi kozosség jovojérdl tortend kozos
gondolkodasnak.®

o A kOzbsség tagjai és az Onkormanyzat, a helyi intézmények, szervezetek
kozotti alkotd egyuttmiikddés alapvetd keretéiil szolgal (az Otv. 2., 6. és 9. § is
hangsulyozza ezt) a helyi konszenzussal kialakitott telepulési stratégia,
eredménye és egyben ujabb kiinduld pontja fejlesztési programoknak és
kooperacioknak.

o A kdzOsségi stratégia altal megalapozott egyuttmikodeés és kdzds cselekvés a
helyi kozugyek megoldasanak, a szukségletek kielégitésének, a
kdzszolgaltatasok megszervezésének kozossegi lehetéségeit, megoldasait
hozhatja felszinre, ha megfelelé aktivitassal és kreativitassal parosul (az Otv.
4. § is hangsulyozza az Onigazgatas, s ezen keresztll a stratégiaalkotas
alapvet6 céljat).

o Az Onkormanyzati torvény (8. §) szerint a helyi kbz6sség tagjai, mint a helyi
onkormanyzas alanyai kotelesek ,képességeik és lehet6ségeik szerint
hozzajarulni a kdzdsségi feladatok ellatasahoz”, aminek tartalmat a képvisel6-
testilet meghatarozhatia (2. § 1. bek, 9. § 2. bek.). A koézdsségi
stratégiaalkotasban — mint sajatos k6zdsségi feladat végrehajtasaban — valo
részvetel tehat nem csak magatdl értetédé érdeke és lehetésége, de
kotelességévé is valhat a kozdsség tagjainak, ha azt helyi rendelet igy
szabalyozza. Ez a koérilmény lényegessé valhat, ha a helyi dnkormanyzat
intézményesiteni kivanja a jovétervezésnek ezt a maédjat.

5 A Nemzeti Vidékstratégia egyik alapelve, amelyet 6nall6 fejezetrészben targyal: 6.1.5 Helyi
kézbsségi részvétel, egylittmiikédés. Hasonld szellemben foglal allast a kdzosségi részvételrdl a
Magyary Program, elérése:
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary%20kozig%?20fejlesztesi%20
program%202012%20A4.pdf
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o Az egyuttmikoddésen alapuld tervezés olyan feladat- és probléma-megoldasi
modszereket és technikakat alkalmaz, amelyek a résztvevék bizonyos — a
kOzOsségi életben fontos — képességeket, készségeket igényelnek,
er6sitenek, ha szukséges megtanitanak. Ezek a tapasztalatok, tul a feladat
megoldasahoz szikséges egyuttmikodésen, a kozremikodék altal sokkal
szélesebb korben is alkalmazhatok lesznek. Az Otv. érinti ezt az
Osszefuggést, amikor (2. § 1. bek.) azt mondja, hogy az 6nigazgatasban
.Kibontakozik az alkoto egyiittmiikbédés a helyi kdzosségen belll” (Kiemelés:
G. M.). Ez a képesség nem mindenki szamara adott, sokaknak tanulniuk kell.
A tervezés tanulasanak szukségességét az Orszagos Teruletfejlesztési
Koncepcié (lasd a tovabbiakban részletesebben), valamint a Nemzeti
Vidékstratégia is hangsulyozza.®

o Az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcio ,Tudatos, kdzbOsségi alapon
szervez6d® Magyarorszag”-rol beszél, részletesen foglalkozik a helyi
fejlesztés céljaival, amely meghatarozo a jévétervezéshez, de nem helyettesiti
a helyi stratégia megalkotasat, prioritasai fontosak a forrasokhoz valo
hozzéaférés szempontjabdl.” Ez sziikebb tarsadalmi kornyezetiink, amelyben
életink jelentds része zajlik, ennek erdsitését, megbrzését is szolgalja a
program, ill. a kdzdsségi bazisu stratégiaalkotas.

o A Nemzeti Vidékstratégia — az OTK-hoz® hasonléan — fontos, meghatarozé
kiindulasi, igazodasi alap, kérnyezeti feltétel a helyi stratégia megalkotasahoz,

6 A Nemzeti Vidékstratégia kiilon fejezetrészben foglalkozik ezzel a témaval (7.7. Vidéki szellemi és
fizikai infrastruktura, egészségfejlesztés, életképes vidéki telepulések, helyi k6zosségek), a kdvetkezd
stratégiai célokat fogalmazza meg: 1) A vidékfejlesztés szellemi, szemléleti megalapozasa,
tudasétadas. 2) A vidékfejlesztés képzési és szakmai bazisainak kialakitasa, megerdsitése.

7 Lasd: Az Orszaggydilés 1/2014. (1. 3.) OGY hatarozata a Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos
Fejlesztési és Terlletfejlesztési Koncepciordl,
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14001.pdf Az OTK alkalmazéasa tobbek kdzott ,,
... a helyi k6z0sségek fejlesztését és tarsadalmi felzarkdztatasat szolgalja ...” hangsulyozza az OTK
(5.9.1. fejezetrész). Ugyanezt, mint stratégiai célt tartalmazza a Nemzeti Vidékstratégia: a ,5. vidéki
k6zbsségek megerdsitése, a vidéki népesség életminségének javitasa” (a Nemzeti Vidékstratégia
6.1.2. és 6.2.3. fejezetrészei). Lasd: http://videkstrategia.kormany.hu/. A Nemzeti Vidékstratégia
jovBkeépe (5. fejezet) ,a helyi kbzbsségi értékeket”, a civil szférat és ,a kis egységek halozatat” nevesiti
értékrendjében. A 4.3.6 A hagyomanyos vidéki kbzésségek c. fejezetrésze kulon is foglalkozik a helyi
kisk6zbsségek fontossagaval, fejlesztésének szikségességével, a stratégia teljes anyaganak
elérése:
http://videkstrategia.kormany.hu/download/4/37/30000/Nemzeti%20Vid%C3%A9kstrat¥eC3%A9gia.pd
f

8 A Nemzeti Vidékstratégia errdl ezt mondja: ,Udvézéljiik a hely-alapu stratégiakat, amelyeket helyi
szinten, a helyi problémak megoldasara dolgoznak ki.” (2. oldal), a 7.7.6 Falufejlesztés, vidéki értéktar
és Orokség program c. fejezetrészében a kdvetkezd stratégiai fejlesztési iranyt jeldli ki: 1) Térségi,
teleplilési komplex falu- és vidékfejlesztési stratégiak kidolgozasa. 7.8.2 Aprofalvas térségek
fejlesztési programja c. fejezetrészében a kdvetkez6 stratégiai iranyt jeldli ki: 6. Helyi k6z6sségek
kialakulasanak, fejlesztési programjaik k6z6s kidolgozasanak segitése. A Nemzeti Vidékstratégia
elérése:
http://videkstrategia.kormany.hu/download/4/37/30000/Nemzeti%20Vid%C3%A9kstrat%C3%A9gia.pd
f
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de nem helyettesiti azt, mert a helyi koériimények, sajatossagok szerves
fejlédést, alulrdl torténd épitkezést igényelnek.

o A Leader és a Leader+ keretében kidolgozasra keruld Helyi Vidékfejlesztési
Stratégiak (HVS) — amelyek kidolgozasa az EU altal intézményesitett
modszertana szektorkozi partnerségen, kozosségi részvételen alapul (CLLD®)
— egy atfogdbb, kisebb térségi jovéterv (legaldbb 10 000 fés térségek),
amelyek kifejezetten térségi prioritast programok® megalapozasat szolgaljak
(96 helyi akciécsoport az orszagban), amelyet kérnyezeti tényezéként kell
figyelembe venni, a telepulési stratégiaval 6ssze kell hangolni.

o A teleplilésfejlesztési koncepcio, integralt telepulésfejlesztési stratégia
(314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet) 6nmagaban még nem helyi fejlesztési
stratégia — a terulethasznalatot hivatott a teljes kdzigazgatasi terlletre, ill.
egyes terlleti egységekre megalapozni — de azzal 6sszhangban kell, legyen.

Elmondhatjuk, hogy a k6z6sségi tervezés — elvben — kell6 jogi alapokkal rendelkezik.
A helyi kdzszféraban azonban csak a helyi dnkormanyzati testileteken és a veluk
partnerségben lévé helyi k6zOsségeken, azok szervezetein, aktiv tagjain, a helyi
nyilvanossagon mulik, hogy ez a jog milyen mértékben, milyen modszerességgel és
rendszerességgel valosul meg.

Részben korabban, de kulondsen a rendszervaltast kovetbéen tobb ilyen iranyu
kezdeményezés is volt, azonban — kétségtelen, maig tarté pozitiv hatasaik mellett —
azok egyike sem tudott — mint integralt helyi k6zésségi tervezési rendszer orszagos
attorést elérni és hosszabb tavra haté moédon intézményesedni. Tapasztalataik
azonban jelentés mértékben jarultak hozzad a kdzOsségi tervezés igényének és
gyakorlatanak fenntartdsahoz. llyen orszagos léptékli — részben ma is él6 —
programok voltak a kdvetkezok:!

o A kozodsségfejlesztésnek, a k6z6sség helyzete és igényei felmérések mar a
rendszervaltast megel6z6en — a 80-as évek elejétdl’> — igen jelentds

9 Community-led Local Development — k6zosségvezérelt helyi fejlesztés

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/informat/2014/community hu.pdf

10 Jellemz6, hogy a LEADER szamara a programétletek benyujtéit, a tamogatottakat a LEADER
»=ugyfeleknek” és nem partnereknek tekinti, amelyek koérében a teleplilések 6nmagukban meg sem
jelennek. A Nemzeti Vidékstratégia biralja a LEADER eddigi gyakorlatat, amelyben: ,a komplex
térségfejlesztési projektek biralata esetében magas a normativ szempontok aranya, valamint ezzel
parhuzamosan alacsonyak a helyismerettel rendelkezé helyi akciécsoportok szempontjainak
érvényeslilési lehetéségei’ (4.4.2. fejezetrész).

11 Valamennyirél részletesebb informaciok talalhatok a HKA-ONLINE helyi fejlesztés tudastaraban
(elérésérdl lasd az 1. fejezet hivatkozasat.)

12 A hazai kdz0sségfejlesztés kezdeteirdl és szakmava valasarol szél: Varga A. Tamas, Vercseg llona,
Telepulés, kézosség, fejlesztés, Tapasztalataink a helyi tarsadalmi-kulturalis fejlesztésrél, Orszagos
Koézmivel6dési Kdézpont, 1991.
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elézményei, hagyomanyai voltak, kiemelked6 szakmai személyisége Vercseg
llona.

o A rendszervaltassal kozel egyidejileg — szintén a kozosseégfejlesztési
kezdeményezések részeként — szulettek meg az els6 komplex, a helyi
eletminéség fejlesztését célzd un. k6z6sségi egészségtervek.

o Nalunk is megindult, részvételen alapuld helyi jovitervezés rendszer
keretében Helyi agenda 21 programok kidolgozasa szamos telepllésen, a
fenntarthat6 fejlédés nemzetkdzi mozgalom részeként.

o A Helyi esélyegyenléségi programok (HEP) jelenleg is kdtelezd kidolgozasa,
mint un. horizontalis stratégiai dokumentum feltételezi az egyéb
részstratégiakkal valé Osszehangolast és az érintettek bevonasat a
tervezeésbe.

o Legujabban a nyitott kormanyzas vilagmozgalma, amelyhez Magyarorszagi is
csatlakozott 2012-ben,® fogalmaz meg a részvételi tervezéshez kapcsolédo
nyilvanossagi, bevonasi kovetelményeket.

A Mobdszertani kézikbnyv épit a fenti tervezési rendszerek és programok keretében,
korabban megszerzett tapasztalatokra. Abban a reményben tesszik kozzé a
k6zbsségi bazisu helyi fejlesztési stratégiaalkotas metodikai segédletét, hogy a
kistelepulési kozosségi tervezés igénye €s mozgalma ujabb erbre kap, és ez a
gyakorlat a korabbinal jelentésen szélesebb korben terjed el, s ez a vilagtendencia
remélhet6en, miel6bb athatja egész helyi kdzigazgatasunkat.

A fejlett orszagok gyakorlata bizonyitja, hogy ez a fajta k6zdsségi bazisu tervezés
egy tagabb, demokratikus kozigazgatasi kornyezetben, kisebb telepulési,
szomszeédsagi léptékben is megvaldsulva lehet igazan hatékony. A kisebb — valés —
helyi koz6sségek 6nallé akarat kifejezése, részvétele, kontrollja feltétlentl szikséges
ahhoz, hogy a magasabb szintli, nagyobb Iéptékl fejlesztési folyamatok k6zosségi
jellege kiteljesedjen, valésagos tartalommal t6lt6djon fel.

13 | asd: Nyitott kormanyzas Magyarorszagon: http://www.opengovpartnership.org/country/hungary,
http://korrupciomegelozes.kormany.hu/nyilt-kormanyzati-egyuttmukodes
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2.2. Csoportmunka

A csoport- vagy mas kifejezéssel
mihelymunka soran a résztvevbk egy
intenziv  problémamegolddé folyamat
részesei lesznek. Legtobbunknek vannak
negativ tapasztalatai arrol, hogy az
emberek csoportban kevésbé
hatékonyan mikodnek, mint o6nalléan.
Sokan ezért nem is hisznek abban, hogy

A csoportmunka, mint tanulasi
folyamat

A  csoportos  problémamegoldast
tanulni kell. A harom mihelymunka-
nap lehetéséget ad arra, hogy a
réesztvevOok a Stratégia kialakitasa
mellett, megtanuljak, hogy miképpen

az ilyen feladatmegoldas hatékonyabb
lehet, mint az egyéni. Az egyéni
problémamegoldas (O6sszevetését lasd

probléemakat. Tapasztalatot szereznek
abban, hogy milyen el6nyei vannak a
kbéz6s munkanak, s 6k maguk milyen

kell kbzbsen megoldani a

az alabbi abran) annyiféle lehet, ahany | Szerepek betéltesere a
ember megprobalkozik vele. Nem kell | galkalmasabbak a csoportmunka
alkalmazkodni a masikhoz, mindenki a soran.
sajat tempojaban oldhatia meg a
problémat.
Egyéni feladatmegoldas Csoportos feladatmegoldas
és dontés és dontés
kiemelked6 szemeélyes képességek, atlagos képessegek, a csoport egyuttes
_ sokiranyu tudas, tébbféle specialis sokféle tudasa, a csoporttagok egyittes
% szakértelem és tapasztalat szakértelme és tapasztalata
% magas intellektus j6 egylttmikddési készség, tolerancia
g kitartas kitartas
>
g motivaltsag motivaltsag
g koncentralt figyelem a problémara koncentralt flgyelefm ’egymasra esd
< problémara

egyéni kreativitas

a csoport egymast erdsitd kreativitasa

A dontést befolyasold tényezok
ismeretének hianya a megvalositoknal

A dontéshozbéhoz valé pozitiv vagy
negativ személyes viszonyulas

A ,nem mi talaltuk ki” ellenallasa

A megvaldsulast
befolyasolé tényezék

Az eltér6 érdek” ellenallasa

A dontést befolyasolé tényezék
ismerete, a dontésre gyakorolt hatas a
megvaldsitoknal
A csoportmunka soran kialakult
egyuttmikodés, érzelmi kapcsolat

A kdz6s dontés tamogatasa

Az integralt érdekek megvalosulasa
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Nem tagadjuk, az egyéniség, a kiemelkedd tudas, a nagy tapasztalat, a magas
kreativitas, kivalo problémamegoldasokat képes Iétrehozni. Természetesen az
érintett csoportok egyuttesen, nagy valdszinlGséggel tudnak jobb megoldast
kidolgozni, mint a mégoly kivalé képességekkel rendelkez6 egyén.

A mihelymunka részletes megtervezését segité ,gondolattérkép” (angolul:mindmap)
nyilvanos, megtekinthetd a http://www.mindomo.com/mindmap/hka-workshop-
mdszertan-832376ef8d374a12af0238e43b68eb8f linken. A HKA-program keretében
e logika szerint tortént a harom mdhelyfoglalkozasi nap megtervezése (lasd
részletesebben a 3. fejezetrészben, Kritikus Ut — a stratégiaalkotas menete). Az
uUtemezés - tapasztalatokbol leszlrt — rugalmassagi kovetelménye alapjan a
lebonyolitas toébb napot is igénybe vehet. igy az alabbiakban vazlatosan bemutatott
(lasd az abrat) és ajanlott miihelymunka tervezési segédletet, annak az interneten
kifejtett valtozatat az aktualis Utemezéshez igazoddan lehet alkalmazni.

stratégia dokumentum =

tuddsvéltozds dokumentumai =

osztands tapasztalatek = U

meg
[+] WORKSHOP elokészites OUTPUTOK |=]
5 ! atréning i értékének =
1. workshop _
® HKA WORKSHOP médszertan képzmihelyként vals miksdés feltételeinek dokumentuma | =
2. workshop WORKSHOP lebonyolitas =
® HiKA szerepvallalasi nyilatkozat | =
3. workshop
WORKSHOP utéélet [*]

felhasznalhaté gyakorlatok, training game-
ek

Az érintettek bevonasa a csoportmunkaba
— az érdekeltség érvényesulésen tul — azt
is eredmeényezi, hogy létrejon kozottuk
egy sajatos ,tudasmegosztas”, aminek
eredmeényeképpen né a résztvevbk —€s | A csoportmunka soran biztositani kell,
altaluk a kapcsolati koriikbe tartozé | hogy mindenki joggal érezhesse:
emberek — tajékozottsaga a helyi | befolyasolhatta a csoport dontesét,
azzal, hogy kifejthette a véleményét,
s azt mindenki megértette.

A részvétel lényege — befolyasolas,
azaz hatalomgyakorlas, legalabbis
annak esélye

ugyekrél. A korszeri  informatikai
eszk6zok segitségével napi gyakorlatta
valhat a ,helyi kdzosségi tudasmenedzsment”, ami részben pozitiv tartalommal
intézményesitheti a korabbi informalis tudasmegosztast, a pletykat, részben
kiegészitheti azt, fenntartva a helyi informalis halézatok jelentdségét. A
tudasmegosztas része a valtozassal szembeni ellenadllas csokkentésének is: az
ellendlldas gyakran a nem megfeleld informaltsagbdl illetve az informacidk eltérd
értelmezésébdl szarmazik.

A gondok altalaban akkor keletkeznek, amikor egy megoldast meg kell valésitani.
llyenkor talalkozunk azok ellenallasaval, akik valamilyen modon érintettek a
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megoldasban és masfajta megoldast képzeltek el, mast diktal az érdekiuk, nem
ismerik a dontést befolyasolé tényezbket vagy egyszerien nem kedvelik a
dontéshozdét. A csoportos, egyuttes problémamegoldas éppen a megvaldsitas terén
jelenti a legnagyobb elényt. Mindenki szivesebben tamogat olyan megoldasokat,
amiknek kialakitasat maga is befolyasolni tudta, amikben érvényesithette érdekeit,
amikben megjelennek sajat elgondolasai, s amiknek kialakitasa soran hozzajutott a

megfelel6 informacidkhoz.

Ahhoz azonban, hogy
hatékonyan tudjon mukodni a
problémamegoldas folyamataban,
teljesitenie kell bizonyos feltételeket. A

egy csoport

tapasztalatok  szerint akkor  dolgozik
hatékonyan a csoport, ha mindenki
meghallgatia a masikat és mindenki

szamithat arra, hogy 6t is meghallgatjak és
megprobaljak pontosan értelmezni az altala
elmondottakat. Néha a legfurabb 6tletekbdl
alakulnak ki a legjobb megoldasok. Ehhez
azonban az szikséges, hogy mindenkKi
aktivan vegyen részt a csoport munkajaban,
elmondja Otleteit-gondolatait, s kdzben

Megallapodas a csoportmunka
szabalyairol

A tréner és seqitéi gondoskodnak
arrol, hogy a csoportmunka soran
megallapodas  jéjjébn  létre  a
szabalyokat lletéen, illetve, hogy
ezeket a szabalyokat mindenki be
is tartsa. Olyan helyzetet Kkell
teremteni, hogy az  alkotas
folyamataban minden csoport és
minden résztvevé személy szerint
is egyenrangunak és fontosnak
érezhesse magat.

mindenki szamithasson arra, hogy téves vagy hibas otletét nem személyes tamadas,
negativ minésités fogadja, hanem elismerés azért, hogy aktivan faradozik a
probléma megoldasan. A csoportmunkaban szikség van olyan szabalyokra, amiket
mindenki betart, s amiknek betartasara mindenki szamithat, olyan médszerekre, amik
segitik egymas minél pontosabb megértését és olyan személyes beallitddasra, ami
segit abban, hogy a csoport minden tagja mindent megtegyen a k6zos eredményért.

A csoportmunka soran a teljes folyamatot
dokumentaljuk, ami tobb szempontbdl is
fontos: egyrészt utélag kovethetbvé teszi a
torténéseket és igy mindenki szamara
tanulasi lehet6séget biztosit, masrészt a
dontések és megallapodasok nem flggnek
az egyéni emlékezet pontossagatol. A
dokumentalas sajatos mddja az un. ,k6z6s
emlékezet” létrehozasa és folyamatos
frissitétse, ami azt jelenti, hogy a
csoportmunka soran egy minden résztvevd
szamara lathaté helyen nyilvanos jegyzetelés
zajlik. Ez a mindenki szamara folyamatosan
ellenérizhetd dokumentalas garantalja a
dokumentacio teljességét és pontossagat.

Divergens és konvergens
gondolkodas

A lehetséges alternativak
feltarasahoz sziikséges un.
széttarto (divergens)
gondolkodashoz a felszabadult, j6
hangulat, a  szorongasmentes
légkér, s ezzel a kreativitas teljes
felszabaditasa illik. A doéntések
meghozatalat, az egy iranyba hato

(konvergens) gondolkodast, a
déntés felel6sségét viszont mar
kisérheti némi szorongas és
fesziiltség.
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A mihelymunka soran tekintettel kell lenntink arra, hogy a csoportmunkaban a k6zds
dontéshozatal el6készitése és maga a dontés eltér6 gondolkodasmaddot igényel. Mig
a dontéshozatal el6készitése soran olyan gondolkodasmodra van szikség, ami
kialakitja, illetve feltarja a lehetséges alternativakat, vagyis parhuzamosan tobb
iranyban gondolkodik, addig maga a dontés éppen ellenkezb6leg mikodik, megfeleld
kritériumok alapjan szikiti a lehetbéségek korét és igy egyetlen kivalasztott iranyban
hat. A kétféle gondolkodasmdd megjelenitésére alkalmas az probléma-feltarasi és
megoldasi alabbi modell (az abra D. Strauss nyoman készilt).

A lehetséges rMeghatdrozd

Diantési Dantési Tényleges

kritériumok kritériumak okok vagy okak vagy
gylijtése szlikitése megoldasok megoldasok

okok vwagy
megaldasok

feltdrdsa kivalasitasa

NS

A mihelymunka vezetéseét a kijeldlt trénerek végzik lehetéség szerint szaktanacsado
asszisztensek segitségével. Joggal merllhet fel a kérdés, mennyiben azonos és
mennyiben eltéré a tréneri és facilitatori munka. A facilitacio jelen esetben a konkrét
folyamat tamogatasat jelenti, a trénerek azonban nem csak a stratégia-alkotas
folyamatara figyelnek, hanem a csoport tanulasi folyamatara is. Tevékenységuk tehat
részben a jelenre iranyul (facilitaljak, tdmogatjak a hatékony stratégia-alkotasi
folyamatot), részben a jovére (trénerként segitik a hatékony tanulasi folyamatot). A
kétféle tevékenység a csoport szadmara nem feltétlenul valaszthatdo el, de a
mihelymunkdak végén felmérhet6, hogy milyen eredménnyel zarult a kétféle folyamat.
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3. Kritikus ut — stratégiaalkotas menete

A kOzOsségi bazisu helyi fejlesztési stratégiaalkotas
lépéseit a nyilvanosan kozzétett, mindenki szamara
hozzaférhetd, PREZI-ben késziilt attekinté abral4
segitségeével tekintjuk at. A bemutatdé anyag jol
alkalmazhaté a program ismertetéséhez, a
résztvevok bevezetd, attekintd tajékoztatasahoz.

A HKA-program keretében 1 + 3 nap keretében
zajlott a program (az els6 napon a program
el6készitése  torténik meg, tartalmardl a
tovabbiakban részletesen szélunk), amely id6zités
az esetek dont6 tobbségében elegenddnek
bizonyult. Felmerllt azonban, szamos helyen, hogy

A mihelymunka-napok ajanlott
tematikus beosztasa

1. nap 2.nap 3.nap

Jovbkép Ertékrend Programok

SWOT Celrendszer Kontroll

Ertékrend Programok Bemutatds

a csoportmunkak hatékonysaga és egyéb korulmények miatt ennél egy, esetleg ket

nappal tdbbre is szUkség lehet.

Kiildetes és
helyzetelemzeés

MI VAN MOST? A miihelymunkdn
kivul készll, hattérinfomaciokent
szolgal, megmutatja, hol tart a
stratégiai gondolkodas. Tudnunk
kell, hogy mi az énkormdnyzat,
kozmenedzsment kildetése és az
hogyan teljestl jelenleg.

A munka a mihelymunka napokat megel6zéen
megkezdddik a Kiildetes és helyzetelemzés
logikai lépéssel. Ennek keretében az
el6zményeket kell 0sszegyljteni, amelyekbdl
feltételezhetéen (de nem szuikségképpen)

kirajzolodik az, hogy a telepulési
onkormanyzatnak a  korabbi  stratégiai
dokumentumokban van-e kinyilvanitott

kildetés  megfogalmazasa, amelyre a
jovbalakitas tovabbi folyamatdban épiteni
lehet. Ezen tul, helyzetelemzés 0sszefoglal

minden fontos adatot és informaciot, ami a
k6z0sségi tervezéshez szukséges.

Az atfogo helyzetelemzés megalapoz egy realis
elképzelést a jovorél, korlatozza a vagyakat. A
részvételen alapulé csoportmunka folyamat a
JjovOkép megalkotasaval kezdddik. A jovokép
fokuszalja a helyzetelemzést a legatfogobb
fejlesztési iranyokra és célkitizésekre. A
kovetkezb kérdés az lesz, hogy vajon az adott
helyzet, a kialakult korulmények mennyiben
segitik, vagy akadalyozzak a jovOkép

1. Jovokép
kidolgozas

MILYEN HELY! VILAGOT
SZERETNENK? A legatfogdbb,
tavlatos celokat, mint adott id6tavon
elérendo allapotokat, vagyakat
fogalmazza meg a helyi viszonyokrol,
amelyek kozott élni szeretnének
helyben az emberek.

14 Online elérése: https://prezi.com/zmjhwtrigy7w/kozossegi-bazisu-strategiaalkotas/
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megvalosulasat, megvalosithatésagat.

2. SWOT
elemzes

MIK A JOVOKEP GYAKORLATI
ALAPJAI? A helyzet - erBssegek,
gyengeségek, lehetdségek és
veszeélyek - szambaveétele a
jovokep realitasanak
szempontjabal

korulmeényeket.

A jov6kép adott kortlmények, gyakorlati
feltételek kozott térténd megvalodsitasanak

A kovetkezd lépésben a csoport ezt a kérdést
igyekszik megvalaszolni az un. SWOT-elemzés
segitségével. A résztvevbk  modszeresen
attekintik, hogy az er6sségek, gyengeségek (mint
belsé koérilmények) és a lehetéségek, valamint a
veszélyek (mint kilsé kordlmények) melyek és
mennyiben lehetnek problémak forrasai, vagy a
jové épitbkovei. A kozds munkanak ebben a
szakaszaban készlilhet un. értéktérkép'®> vagy
problematérkép is, amelyek tovabb konkretizaljak,
pontositigk a  jovbtervezést  megalapozo

3. Ertékrend,

elvi alapokon, meghatarozott alapértékek L’ljrafogalmazds

mentén kovetkezetesen kell
Ezért szikség van, az Uj
megalkotasanak vagy a mar
megujitasanak részeként az értékrend ujra

torténnie. ELVI, SZEMLELETI, ERKOLCSI

. MEGFONTOLASOK? Alapvets,
strategla egyezményes cselekvési, miikodési
megléV('j modokat, kereteket hatdroz meg ahhoz,
ahogyan teljesitjiik a kiildetéstinket,
elérjlik a vagyainkat, a jovoképet

fogalmazasara az el6z6 |épések soran megvaldsitjuk adott korilmények

kialakitott jovékép fuggvényében. Ha létezik

kozott.

mar korabbrdl értékrend, akkor pedig feldl

4. Célrendszer
kidolgozas

AMIT KONKRETAN EL KIVANUNK
ERNI? A jovképet kulcsteriiletekre
lebontva, konkrétabb fejlesztési
iranyokkent, celallapotokkent,
fogalmazzuk meg ligyelve az
elfogadott értékekre és a
SWOT eredményeire

kell vizsgalni azt, 6sszhangba kell hozni a
telepulés, az dnkormanyzat, a helyi kdz6sség
kildetésével'® és Uj jovoképével.

A jovOkép, adott feltételek és korlilmények
mellett, valamint elvi alapokon meghatarozott,
konkrét célok elérésével valosul meg. Ezek
k6zO0s kitlizését szolgalja a célrendszer
kidolgozas. A realis ceélok pontos és
O0sszehangolt megfogalmazasa,
rendszerezése a stratégia megalkotasanak
kritikus eleme, mert ezek hivjak majd életre a

15 Az ,értéktérképezés” fokozatosan kezd elterjedni a hazai stratégiai tervezésben, amirél a stratégiaalkotast
tdmogatdé online tudasbazisban szamos forras talalhatd. Figyeljik majd meg, hogy itt, az értéktérkép
elkészitésében és majd a 3. Iépésben, az értékrend kidolgozasa sordn az ,érték” fogalom eltéré jelentéseivel
van dolgunk. A stratégiaalkotasi folyamatban ennek tisztazasa az ,,akcids tanulas” feladata.

16 A kiildetés meghatédrozasa is lehet része a stratégiaalkotdsnak, amennyiben az hidnyzik, vagy kiforratlan.
Végiggondolasa arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy mi a legatfogdbb szerepe, rendeltetése, megbizatasa a
stratégiaalkotdnak a helyi viszonyok alakitasaban (miért van, kit, miben szolgal).
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kovetkezd Iépésben a jovOkép megvaldsitasat szolgald akcidkat, ezek terelik
megfelel6 iranyokba a stratégia megvalositasaban résztvevd szervezeteket,

kozOsségeket.

A fejlesztési iranyokat, ill. célokat és
akcidkat (programok) gyakran egyutt
nevezik szlkebb ertelemben,

leegyszerUsitve stratégianak. A célok
adnak tartalmat a megvaldsitas lehetséges
modjainak, akcidinak az  elfogadott
alapelvekre (értékrend) figyelemmel. A
stratégia megalapozza, de nem helyettesiti
a programok megtervezését, ami tovabbi
elemzéseket, szakmai tervez6 munkat
igényel. A stratégiaban, ebben a fazisban a

5. Programkata-
logus kidolgozas

MIT TESZUNK A CELOK ERDEKEBEN?
Vdltozast hozo, dtfogobb
tennivalokat, elindithato akciokat
fogalmazunk meg a célok elérése, a
fejlesztési iranyok kovetése
érdekében

célok eléréséhez szikséges akciok Osszhangjat lehet megteremteni. Ennél a
Iépésnél figyelemmel kell lenni a mar folyamatban lévé fejlesztési akciokra is.

5+1.Cél-program
madtrix kontroll

0SSZHANG A CELOK ES A PROGRAMOK
KOZOTT, REALITAS? Annak ellendrzése,
hogy a tervezett akciok milyen célokat
tdmogatnak, milyen mértékben? Nem
szlikségképpen a miihelymunka része,
lehet szakmai kiegészités (ldsd a
mintat a tovabbiakban).

Kiegészit6 lépésként szikség lehet arra,
hogy ellen6rizzik, vajon minden célhoz
ténylegesen kapcsolédik-e megvaldsitast
szolgalé akcio. S forditva, minden akcio
kapcsolddik valamilyen célhoz. Egy célt tobb
program szolgalhat, s egy program tobb
célhoz is kapcsolodhat. A kapcsolodasok
erdsségének értékelése (pl. erbs, kozepes,
gyenge, vagy még finomabb skalat
hasznalva) megmutathatia a célok, a
programok egymashoz viszonyitott sulyat a
kidolgozott stratégidban. Az esetleges ,cél
nélkuli programok” vagy ,programokkal nem
tamogatott célok” el6fordulasat értékelni kell,

mert ilyen esetben a tervezésben valamilyen
hiba tortént. A programok megvaldsitasa, a

célok teljestlése Uj helyzetet eredményez, Stratégiai
egy Ujabb stratégiai ciklust hiv életre. dokumentum
kidolgozas
A stratégiaalkotas fenti |épései soran a Mindezen elemek témér dsszefoglaldsa
résztvevokbol létrehozott kisebb szerkeszts és szakmai kiegeszltése kilonosen a
W A végrehajtdsi garancidk tekintetében,
munkacsoport folyamatosan rogziti a kdzos amelyet tovdbbi kézésségi kontroll
alkotds eredményeit. Majd a kidolgozasi _ kovet, majd bepuilhet az
,, . . , onkermanyzati és tagabban a
mihelymunka program zar6 aktusaként kizmenedzsment miikbdési
kidolgozza a stratégiai dokumentumot. Ezzel rendszerébe.

a folyamat még nem fejez6dik be, mert a
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stratégia csak az intézményesllés, a koézdsségi, dnkormanyzati elfogadas révén
nyeri el hivatalos statuszat. A kozosségi tervezés akkor lesz teljes, ha ezt a helyi
tarsadalom kontrollja koveti, amelynek lényege a megvaldsulas kovetése, s
kilonosen az abban az érintettek aktiv részvétele.

Ahhoz, hogy a ne csak a stratégia kidolgozasa, hanem megvalositasa is k6zbssegive
valjon, tovabbi feltételek megvaldsulasa szikséges, amelyekre a mar a kidolgozasi
program kezdetétdl fogva gondolni kell. Ezekkel a kérilményekkel és a hozzajuk
kapcsolodo feladatokkal a Modszertani kézikbnyv a tovabbiakban — kiléndsen a
kovetkezd fejezetrészben — részletesen foglalkozik.

A HKA-program keretében bevalt az a megoldas, hogy a stratégiaalkotd
csoportmunka részeként, az utolsé mulhelynapon bemutaté rendezvényre, ill.
foglalkozasra kerilt sor. Ennek soran a kidolgozé munkacsoport bemutatta a k6zds
munka eredményeképpen kidolgozasra kerllt stratégiat, valamint az odavezet6
folyamatot a helyben laké és a szomszédos telepulésekrdl, vagy tavolabbroél érkezé
érdekléddéknek. JO megoldasnak bizonyult az is, amikor az utols6 munkafazisok
egyikébe (pl. a cél-program matrix dsszeallitdsaba, vagy a projektek értékelésébe)
bevontak a bemutatén résztvevd kdzonséget is. Erdekes volt az a megoldas, amikor
a bemutatas részeként, az ismertetés utan a meghivott gyerekek adtak cimet a
stratégianak.
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4. Mitol lesz valéban részvételi a tervezés? - a stratégiaalkotas
kozosségi jellege

Az el6z6 fejezetrész azzal a gondolattal fejez6dott be, hogy a kdzdsségi tervezés
értéke nem csak a kidolgozas részvételi jellegében, hanem a kdzdsségnek a
megvalositasba térténd bevonasat is jelenti. Erre csak akkor van esély, ha a tervezés
valoban — nem csak névleg — részvételivé valik. Fontos kérdés ezért, hogy mitél lesz
valoban részvételi a helyi fejlesztés tervezése, s hogyan valdsithatdé ez meg a
gyakorlatban, milyen moddszertani kovetelményeket tamaszt ez az elvaras a
stratégiaalkotas folyamataban?

A polgarok hatalomgyakorlasanak szintjei

A polgdri részvétel és latszolagos
hatalomgyakorlas szintjei

Terapia: Ggyek, helyzetek "kezelésa"

A részvétel hianyanak szintjei

A koOzOsségi jovOtervezésnek nagy nemzetkdzi multja, hagyomanya van. A
demokracia fogalmabdl, a nép (a valasztdék) hatalmabdl magatdl eértetédik az
érdekeltek, érintettek beavatottsaga, részvétele a kozugyek intézésébe. A modern
idobkben, mint allam- és kozigazgatasi gyakorlatot, technikat elvileg alapozza meg
Abraham Lincoln 1863-ban elhangzott hires mondata az emberek kormanyzasa
altaluk és értik.!” A demokratikus észak-amerikai, kanadai és nyugat-eurdpai
kdzigazgatas fokozatosan valdsitia meg, teljesiti ki a részvételi kormanyzast,

17 Government of the people, by the people, for the people, shall not perish from the Earth” Abraham Lincoln,
Gettysburg, November 19, 1863. Lasd: http://www.abrahamlincolnonline.org/lincoln/speeches/gettysburg.htm
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amelynek Iépcséfokait Sherry R. Arnstein klasszikussa valt ,|étra modelljében” mutatja
be (lasd a fenti abrat'®).

A helyi lakosok bevonasanak szintje — a tarsadalmi részvétel, a participacio szintjei - a
puszta tajékoztatas szintjétél (amely még nem kolcsonds, de az 6sszes kovetkezd
szint alapjanak tekinthet6) a konzultacion at egészen a lakosok és az 6nkormanyzat
tényleges egyuttmikodéséig, vagy akar az eseti felelésség delegalasaig terjedhet®®.
Arnstein szerint (lasd a az abrat, a tarsadalmi részvétel 8 foka kilonbdztetheté meg,
amiket harom kategoriaba sorolhatunk:

o azok a fokok (also kettd), amelyeken még semmilyen részvétel nem jon létre,
és amelyeket a valddi részvétel helyettesitésére talaltak ki (manipulacié és
terapia, ami nem teszi lehetévé a valddi részvételt, viszont lehetéséget ad a
hatalom gyakorldinak hogy a ,résztvevoket” kioktassak vagy problémaikat
helyettik és nélkllik megoldjak),

o azok a fokok (k6zéps6é harom), amelyek a valédi részvétel helyett latszdlagos
részvetelt kinalnak, hiszen a dontések megmaradnak a hatalom gyakorldi
kezében, mikdzben a hatalommal nem rendelkezdknek latszolag lehetbve
teszik, hogy hangjukat hallassak illetve bizonyos hangokat ezek kdzul meg is
hallgatnak (tajékoztatjak és felvilagositiak a résztveviket, kikérik a
véleménylket és bizonyos dolgokban kedvezményeket biztositanak,
engedményeket tesznek),

o végul azok a fokok (felsé kett), amik mar valésagos részvételt biztositanak a
résztvevbk dontésekben megjelend egyre nagyobb hatalma révén. (a
partnerség lehetbve teszi, hogy targyaljanak és kompromisszumot kossenek a
hatalom hagyomanyos birtokosaival, a delegalas és az allampolgari kontroll
részben vagy teljesen atadja a dontési jogosultsagot a hatalommal eredetileg
nem rendelkezd résztvevék szamara).?°

Mig Magyarorszagon a 70-es, 80-as évekig a részvételi tervezés fogalma szinte
ismeretlen volt; az embereket egyiranyu, felllrél jové kodzlemények keretén beldl
tajékoztattak, és csak ritkan kérték ki a véleményuket. Ma a részvételi tervezés
fogalma egyre ismertebbé valik; aktualitasat az Eurdpai Unié 2014-2020-as fejlesztési
- programozasi ciklusa altal elvart integralt megkodzelités nyujtia a kdzosségvezérelt
helyi fejlesztések, telepulési, térségi munkakban. Cél a felelés, dngondoskodo és a
helyi eréforrasokkal fenntarthatd, helyi kdzosségre eépité Onkormanyzati mikodés

18A kép forrasa: https://www.planning.org/pas/memo/2007/mar/pdf/JAPA35No4.pdf,
http://www.kcsfoundation.org/repository/docs/03 03 2014 3974014 KCSF 2011 Best practices on Citizen P
articipation in WB and EU.pdf

19 Dr. Pallai Katalin Tarsadalmi részvétel. Bevezetés a helyi dnkormanyzati képvisel6k szamara. Polgarmester
Akadémia sorozat, Onkorményzati vezet6k képzése, Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége, 2010

20 Arnstein Sherry R ("A Ladder of Citizen Participation," JAIP, Vol. 35, No. 4, July 1969, pp. 216-224. Letdltve:
http://lithgow-schmidt.dk/sherry-arnstein/ladder-of-citizen-participation.html, 2014. 06.20.
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kereteinek megteremtése, amely hosszu tavon elképzelhetetlen szemlélet-, sét
bizonyos mértékig politikai kulturavaltas nélkul. Komplex telepulésfejlesztési feladatok
megtervezéséhez részvételen alapuld, integralt megkozelités, egyuttmikodési
készség, nyitott gondolkodasmod, alapos elemzési készség, a projekt megfeleld
koordinacidja és atgondolt, folyamatos kommunikacio szikséges.

Részvételi tervezés esetén a legfontosabb a szerepek (6nkormanyzat és lakosok, ill.
érdekcsoportok képvisel6i), valamint a felelésségek és a lehetéségek tisztazasa. A
lakosokkal pontosan, még a kdzdsseégi részvételen alapuld tervezés, fejlesztés elején
pontosan tudatni kell, milyen szintl részvételt tesz lehetévé szamukra (konzultacio,
egyuttmikodés, dontés atruhazasa bizonyos kérdésekben), azaz, hogy pontosan
mekkora a mozgasteruk, mely kérdésekben donthetnek, milyen koltségveteési
hatarokat kell betartani, és milyen Utemezéssel kell eljutni a folyamat végére. A
késdbbi félreértések elkerllése végett, ezt mind irasban is célszerl rogziteni.

A telepulés vezet6ségének szerepfelfogasa a lakossaggal torténd rendszeres
egyeztetés folyamataban szikségszerlien megvaltozik, meg kell, hogy valtozzon;
kapcsolatukra egyre inkabb egyenrangu felek egyuttmikodése lesz jellemzd. Ennek
eredményeként a telepllésen majd egyre kevésbé a lakosok feje fOlott, egyre inkabb a
lakosok bevonasaval szuletnek a dontések. Ez valésagos szemléletvaltast jelent.
Ebben a megvaltozott helyzetben az dnkormanyzat vezetésének ujra kell magat
.pozicionalnia” a lakosokhoz képest, ujra kell definialnia sajat szerepét és el kell
sajatitania a sikeres szerepmegvalositashoz szukséges kommunikacios készsegeket,
kompetenciakat (csoportvezetés, moderacidos technikak, értekezletmenedzsment,
konfliktuskezelés, targyalastechnika, stb.), hogy képes legyen megtervezni,
koordinalni, facilitalni k6zosségi részvételen alapulo fejlesztéseket.

A megvaldsitas gyakorlata szempontjabdl a legizgalmasabb kérdés az, hogy milyen
konkrét technikdk alkalmazasaval lehet megvalositani, Kiteljesiteni a részvétel
kormanyzast, s annak egyik legfontosabb elemét, a kdzdsségi tervezést. A helyi
fejlesztési stratégiaalkotas valddi kbzb6sségi bazisra helyezéséhez a fenti elvi-
modszertani keretbdl kell kiindulnunk. A fenti abran bemutatunk egy — az Arnstein
modellel dsszhangban lévd, s a HKA program soran is alkalmazott — értékelési
technikat. Segitségével meghatarozhaté a részvétel elmélyitését célzé gyakorlati
eljarasok kore, s egyben értékelhetd a kozosségi jelleg mélysége is, amennyiben azok
nem kerulnek alkalmazasra, vagy nem mikodnek kell6képpen.

Az értékelés lényege az, hogy a kbézdsségi részvétel 6t szintje (A-E, az egyes
oszlopok betilkkel jeldlve a tajékoztatastdl a dontésig) a stratégiaalkotasi folyamat
valamennyi lépésére vonatkozhat (1-7, az egyes sorok szamokkal jeldlve a
helyzetelemzéstél a stratégia megfogalmazasaig). Az egyes cellakban 1évd
kovetelmények érvényesulését, az ehhez szikséges modszerek jelenlétét és
mikodését be lehet azonositani (van-e barmi, ami azt elésegiti, ténylegesen meg is
valosul, ha igen, akkor milyen mértékben), lehet értékelni.

24



A HELY! FEJLESZTESI
STRATEGIAALKOTAS KOZOSSEGI
JELLEGENEK ERVENYESITESE

A. A kO6z0sség
tajékoztatasa,
nyilvanossag

B. K6zosségi tudas,
vélemények
felhasznalasa

C. Az érintettek
konkrét javaslatainak
beépitése

D. Az érintettek aktiv
részvétele a
stratégiaalkotas
folyamataban

E. Dontés,
kozremiikodés a
doéntéshozatali
folyamatban
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Ha az eredményt — a kdvetelmény érvényesulését — egy alkalmas (pl. 1-5, 1-7, 1-10-
es vagy %-os) skalan értékeljuk, akkor adott program keretében, annak
eredményeképpen a stratégiaalkotas kozosségi jellegének érvényesulésének
mélységét szamszerlien is ki lehet mutatni. Az 0sszegydijtott adatok tovabbi,
részletesebb elemzésre is lehet6séget kinalnak, s az érdekl6d6 kutatok, elemzdk
rendelkezésére allnak.

Osszességében megallapithatd, hogy egy ilyenfajta, tényekkel alatamaszthato és
szamszerUsithetd értékelés mikodoképes és hasznos a helyi kozosség szamara
egyedileg és Osszesitések, 0sszevetések formajaban tobb telepulést, stratégiaalkotasi
programot érintéen is. Kulondsen ugy értékes, ha az egyes kovetelmények szerinti
értékelések mogott megnevezésre kerllnek a megvalositas tényei, modszerei és
tényleges eredmeényei (pl. a bevonasrodl, a hozzajarulasokrol, a részvétel kulonbozé
formairdl, annak eredményeirdl).

A HKA-program keretében is végeztink ilyen értékeléseket az egyes telepulésekre, s
OsszesitettUk a kapott eredményeket. E szerint a bevont telepuléseken a
stratégiaalkotas k6zdsséqi jellegérdl az alabbi tablazatban és grafikonokon bemutatott
képet kaptuk.

A 77 HKA-tag telepulésen végzett helyi fejlesztési stratégiaalkotas
kozosségi jellege

*

Osszegz6 tablazat a stratégiaalkotas fazisai és a részvétel szintje szerint

Ko6zosségi Az érintettek Az érintettek Az érintettek

A kodzbsség tudas, konkrét aktiv részvetelea
tajékoztatasa, vélemények javaslatainak részvétele a dontéshozatali Osszesen
nyilvanossag felhasznalasa beépitése  folyamatban  folyamatban (atlag)

Helyzetelemzés 3,3 3,7 3,9 3,7 3,5 3,60
Jovokép 3,8 4,1 4,5 4,2 3,9 4,10
SWOT-elemzés 3,8 4,1 4,5 4,2 3,9 4,11
Ertékrend 3,6 3,7 4,5 4,2 4,0 4,01
Célrendszer 3,8 4,1 4,4 4,3 4,0 4,10
Akcidk 3,7 4,0 4,4 41 3,9 4,05
Stratégia 3,6 3,8 4,2 3,6 3,4 3,74
Osszesen

(atlag) 3,7 3,9 4,3 4,0 3,8 3,96
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A stratégiaalkotas egyes fazisainak k6z6sséegi jellege

A kbGzbssegi reszvetel egyes szintjei a
stratégiaalkotas egészeben

sszesen (stse) I - 55

Az érintettek részvétele a
P 3,82

dontéshozatali folyamatban

Az érintettek aktiv részvétele a
I o

folyamatban

Az érintettek konkrét jaVaSIatainak _ 135

beépitése

K6zosségi tudas, vélemények
s PN 303
felhasznalasa

A kozosség tajékoztatdsa, nyilvanossag F 3,6

3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40

~
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5. Gondolkodjunk tehat kozosen! — stratégiaalkotas egyes lépései

A tovabbiakban végigkovetjuk a stratégiaalkotas menetét. Az alabbi 10 tételben
Osszefoglaljuk a folyamat egészére vonatkozd, altalanos szabalyokat, amelyeket — a
tapasztalatokbdl leszlrve fontosnak tartunk, s a modszertanban igyekszink és a
megvaldsitasban javaslunk érvényesiteni:

1. A kO6z0s munkaban résztvevbk egy része alkosson olyan torzscsoportot,
amelynek allandésaga garantalja a munka folyamatossagat, azt, hogy a
problémak megoldasahoz szukséges tudast nem kell minden alkalommal eldlrél
felépiteni.

2. A torzscsoport legyen reprezentativ, vagyis tagjai képviseljék a helyi érintettek
teljes korét, ha ez nem sikertll, akkor fontoljuk meg, hogy a stratégiaalkotas
valéban kozosségi bazisu lesz-e.

3. Hozzunk létre egy szikebb ,szerkesztd bizottsagot”, akik a muihelymunkak
kozotti idében megfelel6 formaba ontik és egy-egy elemében — a csoport
felhatalmazasa alapjan — kibévitik a mihelymunka soran dokumentalt
anyagokat.

4. A csoportmunkara sz6lé meghivas és részvétel legyen személyes: akit szemely
szerint hivunk meg, azt személy szerint varjuk. (Ne a helyettesét kildje maga
helyett!)

5. A meghivott csoportok szintén tegyék személyessé a részvételt, biztositsak,
hogy lehetéleg minden alkalommal ugyanaz a képvisel6juk legyen jelen, vagy
ha ez nem lehetséges, biztositsak az informaciok atadasat a résztvevék kozott.

6. Biztositsuk a helyszin allandésagat és alkalmassagat, legyen biztositva internet
és annak a lehetésége, hogy egyes felmerlld kérdésekre kulsé tudas
bevonasaval valaszolni lehessen (HKA-ONLINE).

7. Hozzunk létre el6zetes, lehetbség szerint egyeztetett Utemezést, és tartsuk be
a megallapodas szerinti id6pontokat és a napi idébeosztast, amely lehet6ség
szerint alkalmazkodjék a résztvevék igényeihez.

8. Hozzunk létre kdlcsondsen elfogadott egyluttmikodési szabalyrendszert, és azt

tartsuk is be, ha szukséges menet kozben is modositsuk kdzosen, ha a
csoportmunka azt megkivanja.
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9. Mindenki érezze feladatanak a helyi k6zonség elbézetes, folyamatos és utdlagos
tajékoztatasat, szikség szerint menet kdzben is vonjunk be tovabbi érintetteket
a felmerulé kérdések, lehet6ségek, javaslatok alapjan.

10.Tegyuk hatékonnya a k6z0s munkat azzal is, hogy elfogadassal fordulunk az

eltér6 véleményt nyilvanitok felé, ne az csoportot. a kdézésséget megosztod
jelenségekre, hanem az embereket 6sszekoté érdekekre koncentraljunk.
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5.1. El6keszités

Az el6készités egy alapos Onvizsgalattal kell, hogy kezd6djon. Legel6szor a kozdsség
vezetbinek meg kell vizsgalniuk, hogy az érintett kozosségnek a témateruleten és a
k6zOsségi tervezés modszeriben milyen kompetenciatartalékai vannak. Fel kell tenni a
kérdést, hogy rendelkeznek-e mindazon készségekkel, képességekkel, melyek a
fenntarthatdé és eredményes k6zdsségi tervezéshez elengedhetetlenek. Ha erre mar
rendelkezésre all a valasz, ezek utan vizsgalhatd, hogy szukséges-e kulsé segitot,
szakértét bevonni, vagy sem, illetve mely teruletrél keruljenek ki a mihelymunka -
minimalisan bevonando - ,térzsgardajanak” tagjai.

Az elbkészités soran kell sort keriteni az érintettek elemzésének elkészitésére
(stakeholder elemzés), a milhelymunka elOkészitésére, a helyzetelemzéshez
szukséges anyagok attekintésére és az esetleges kiegészitések megtételére.
Szikséges a feltételek pontositasa a hattér, a helyszin és a program megvalésitasa
kapcsan.

5.1.1. Kozremiikodok, a sziikséges kompetenciak

Tréner, facilitator

E program szempontjabdl kiemelt fontossaga van a folyamatot vezetd, iranyitd
trénernek?!, facilitatornak??. A programban a vezetés, iranyitas és a facilitacié kozott
érzékeny kapcsolat allt fenn.

A facilitatornak képesnek kell lennie a megteremteni a konstruktiv konfliktuskezelés
szemléletét, tudnia kell figyelmesen hallgatni és megfeleléen kommunikalni, mindig
ugy és akkor amikor ezt a folyamat megkivanja. Mindez azonban még nem elég. A jo
facilitatornak alaposan ismernie kell a részvételen alapuld fejlesztés elmélet,
modszertani szempontjait is. Egy fenntarthatd kd6zdsségi tervezési munka facilitacioja
tobb mint csupan a talalkozok és mihelymunkak levezetése: magaban foglalja egy
olyan részvételen alapulé folyamat tervezését és vezetését is, amely akar éveken at
folytatodhat.

21 A trénernek a célja a tudas atadasa, melyet a program soran kiilénb6zd modszerek és eszkdzok
alkalmazasaval valésit meg. A folyamat soran - az egyes program elemek megvalositasakor — mas —
mas szerepkoérben lehet, ugymint facilitator, de akar frontalis el6ado is. Jelen mddszertan keretei k6zott
a két fogalmat Iényegében azonosként hasznaljuk.

22 A facilitator jelentése nem teljesen korilhatarolt: egyes esetekben segité, tamogatd tevékenységet
folytat az ezzel a szdéval megnevezett személy (példaul a telepilés- és kozdsségfejlesztési

Z¢11]

terminoldgiaban, illetve személyiségfejlesztésben); mas helyltt viszont e sz6t ,megbeszélés-vezetd”,

Jfoglalkozdsvezets™ vagy ,jatékvezetd” értelemben hasznaljak.
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A kozosségi tervezési folyamatokban kiemelten fontos, hogy a programban olyan
trénerek vegyenek részt, akik tisztaban vannak a facilitacio szabalyaival. Kulonb6z6
csoportok — a kormanytol kezdve a vallalkozasokon keresztul a helyi kozosségekig —
képesek egyutt dolgozni és komplex tarsadalmi, gazdasagi problémakat megoldani,
ha a facilitator birtokaban van mindazon készségeknek és technikaknak, amelyek az
eredményességet garantaljak.

Jelen esetben a facilitator a k6zdsség érdekében végzett egyuttmikodést fejleszti,
mikdzben végigvezeti a csoportot a kozOsségi stratégia alkotas I|épésein.
Rendelkeznie kell a mar felsoroltakon tul a csoportvezetéshez szikséges
kompetenciakkal, ismernie kell a csoportszerepeket, a csoportdinamika alakulasat, a
tarsas befolyasolasnak a szabalyszerlségeit és tudnia kell, hogy az egyes
helyzetekben hogyan kezelje ezeket. Tudassal és tapasztalattal kell rendelkeznie
kulonféle interaktiv gyakorlatokat, melyekkel a mihelymunkakat strukturalja, képesnek
kell lennie — szlikség esetén - katalizatorként mikodni, tampontot adni az egyes témak
feldolgozasahoz, ugy hogy kézben a mederben és kézben tartja az id6t, a vitakat és a
beszélgetéseket és szlikség esetén, kezeli a kialakuldé konfliktusokat.

Elkételezett vezetd, elkbtelezett polgarmester

A sikeres és eredményes programhoz feltétlentl szikséges, hogy a résztvevok
érzékeljék a vezeti elkotelezettséget és tamogatast. Az elkotelezett vezetd
szikséges ahhoz, hogy a tervezési, valtozasi folyamat legitimizacidéja megtorténjen,
nekik van meg a hatalmuk a jovahagyasara, szankcionalasara (jutalmazasara,
bintetésére). Ok doéntik el, hogy elinditidk a szervezetet ezen az Uton, amit a
k6zdsségi tervezés jelent. Jelentdés befolyassal birnak a tekintetben, hogy milyen
valtoztatasok kerulnek magasabb szintl jévahagyasra, és 6k azok, akik megfeleld
tamogatast nyujtanak a sikerhez.

Helyi segitbk

A helyi segitbék azok a személyek vagy csoportok, akik a folyamat gyakorlati
kivitelezéséért felelések. A helyi szakértbknek is kiemelt figyelmet kell szentelni a
vezetbi elkotelezettségre. Azok az Ugyek, amelyeknél a polgarmester (vagy
meghatalmazottja) nem tud, vagy nem akar kell6 tdmogatast nyujtani azok kudarcba
fulladnak. Az ilyen esetekben nem az a kérdés, hogy az erbfeszitéseket nem
koronazza siker, csak az, hogy mikor fulladnak kudarcba.

Szakért6k

Helyi vagy kulsé szakértdk, akik a felmertlés figgvényében, adott szakterllet vagy
feladat megoldasara, id6szakosan bevonasra kerilnek.
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A megcélzott népesség

Ok allnak az eréfeszitések fékuszaban, és kulcsszerepiik van a rovid és hosszu tavu
sikerben. Ok azok, akiket igényeik, elvarasaik és érdekeik mentén, a siker érdekében
informalni kell, be kell vonni a megvalositas folyamataba.

5.1.2. Erintettek elemzése (stakeholder analizis)

Ahhoz, hogy egy telepulés tervezett jovéje, stratégiaja, fejlesztése elfogadott és nem
utols6 sorban esélye legyen a sikerre kulcslépés, hogy feltérképezésre keriljenek
mindazon szervezetek, személyek, intézmények, allami, magan- és civil szektorbeli
szerepl6k, akikkel a folyamat soran interakcié johet létre, oda vagy vissza hatas
alakulhat ki. Az érdekcsoportok meghatarozasa és elemzése azeért kiemelkedden
fontos, mert e csoportok elvarasai, célkitiizései tamogatéak és akadalyozoéak is
lehetnek. Ha nem torténik meg az eérdekcsoportok torekvéseinek vizsgalata és
megfelel6 ,kezelése” (bekapcsolasa a sajat fejlesztési tevékenységinkbe, vagy az
akadalyoz6 tényez6k meérséklése, elharitasa), akkor konnyen meghiusulhatnak a
legnemesebb torekveések is.

Az ‘érintettek elemzése soran ezeket a szervezeteket és személyeket tekintjuk
Lerintetteknek” (stakeholder). Az érintettek tehat azonosithaté befolyassal
(hatalommal) rendelkeznek, sajatos érdekeik és céljaik vannak, amiket a valtozasok
soran megprobalnak érvényesiteni. A valtozasok e célok elérését tamogathatjak,
gyengithetik, vagy kozombodsek lehetnek ebbdl a szempontbal.

Az .érintettek elemzése” egy gondolkodasi modell, amely segit feltérképezni azt, hogy
egy adott szituaciéban, vagy probléma kapcsan vagy egy valtozas valamelyik
szakaszaban:

o kik az érintettek;

o milyen hatassal van az adott szituacid/problémal/valtozas a személyukre
(sorsukra, egzisztenciajukra stb.) — altalaban harom kategériat tlntetink fel:
kicsit, kdzepesen, nagyon;

o milyen a hozzaallasuk az adott szituaciohoz/problémahoz/valtozashoz — szintén
harom kategoriat kulonboztetunk meg: blokkolok, semlegesek és tamogatok;

o milyen befolyassal vagy rahatassal rendelkeznek az iletd
szituaciora/problémara/valtozasra — a szokasos harom kategériaval: kicsi,
kozepes, nagy;

o mi magunk milyen mértékben vagyunk/hogyan vagyunk képesek hatni az
ileté(k)re.
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Az érintettség lehet:

o kozvetlen « indirekt
o pozitiv < negativ
o befolyasolé « befolyasolt

Az érintettek elemzésének alapvetd célja egy olyan szervezeti és személyi stratégiai
viszonyrendszer-térkép (lasd az alabbi abrat) kidolgozasa, amelyben megjelenik az
érintettek és az altaluk leginkabb befolyasolhaté tgyek kozotti kapcsolatrendszer.

Erintettség
Vallalkozo
Magas D D
Jelenlegi helyzet A fejelsztés megvalésitasihoz
(nagyon érintett, (szuk‘-"eges_ hetl,"fte‘
L T ; nagyon érintett,
nagy befolyasolo képesség, nagy befolydsolo képesség,
bl(‘kkc'lo) timogatd)
Kozepes
Befolyasol6 képesség
nagy
T <> kozepes
O icsi
Alacsony
Téamogatas
: ; mértéke
Blokkolo Semleges Tamogato

Az érintettség és tamogatas mértéke, a befolyasolasi képesség és az adott
valtozashoz valé jelenlegi és sziikséges viszony abrazolasa??

A stakeholder analizis célja/miben segit az elemzés eredménye:

o az érintettek teljes kor( azonositasaban;

o abevonanddk dsszetételének (adott esetben személyének)
meghatarozasaban,;

a bevonas maddjanak, szintjének meghatarozasaban;

az érintettek igényeinek, céljainak, elvarasainak figyelembe vételében;
az érintettek elérésének / velik valé kommunikacié megtervezésében,;
ellenallas-, konfliktuskezelésben.

o O O O

23 5zamad6 Roza: Inkluziv 6nkormanyzat jegyzet 2014 Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem (AROP-2.2.22-2013-2013-
0001 "Képzés a konvergencia régidkban Iévé 6nkormanyzatoknak")
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5.1.3. A helyszin és logisztikai feltételek

A helyszin kivalasztasa

Az elOkészités soran az egyes tevékenységek végrehajtasahoz szukséges helyszin
kivalasztasa is igen fontos feladat.
A miihelymunka helyszinének kivalasztasakor tobb szempontot is figyelembe kell
venni:
o lehetdleg ugyanazt a helyszint hasznaljuk mindharom miihelymunka soran;
o ha tébb helyszin is szoba johet, vegyuk figyelembe, hogy helyszin
kivalasztasanak uzenet-értéke van (pl. ki lesz ,,ott-hon” az adott helyszinen);
o alkalmas kell, legyen az els6 két miihelymunka soran a kiscsoportos elhelyezés
megvaldsitasara ;
o alkalmas kell, legyen a 3. miihelymunka soran, a mini konferencian varhatdéan
megnovekedb létszam kulturalt befogadasara;
a résztvevék kisebb csoportokat alkotva is kényelmesen elférjenek;
a csoport munkajat a kuls6 korulmények a lehetd legkevésbé zavarjak;
a munka befejezésének idépontja rugalmasan valtoztathato, kitolhato legyen;
elényos a helyszin kivalasztasanal, ha egy nagy termen kivll akar tdbb,
egymashoz kozeli kisebb helyiség is rendelkezésre all a csoportmunka soran.

o O O O

A helyszin berendezése

A helyszin elrendezése mindig a tervezett program, az elvégzendd feladatok és a
tervezett tréning gyakorlatoktdl fiigg. igy ennek meghatarozasa a miihelymunkat
facilitalo tréner feladata. Kezdetként altalaban a székek egy képzeletbeli kor mentén
valé elhelyezése a legjobb megoldas (asztalok nélkul), ugy, hogy mindenki lasson
mindenkit. A csoportmunka soran az egyik legfontosabb tapasztalat, hogy a
kommunikaciéban nem csak az szamit, amit mondunk, hanem az is, ahogyan
mondjuk. Ezt a tapasztalatot erésiti, ha a résztvevik nem csak halljak, amit a masik
mond, de latjak is ahogyan mondja.

A helyszin elrendezésének kiemelkedéen fontos eleme, az a hely, ahol a csoport
,K0z0s emlékezete” talalhato, egy tabla, flipchart, vagy egy olyan felllet (pl. fal), ahova
a feljegyzett informaciok min-den résztvevé szamara egyforman lathatd maddon
felkerlnek.

A sziikséges eszkbzbk

A mihelymunkak lebonyolitasahoz szikséges eszk6zok meghatarozasa szintén a
tréner feladata. Amire a tervezés soran mar az elején lehet készillni, hogy szikség
lehet kilénb6z6 szinl és formaju dntapadds papirokra az informaciok gyuljtéséhez; a
szavazasokhoz, a nap veégi visszajelzésekhez.
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Flipchart tablakra (és/vagy mas tablakra) és papirokra papir az informaciok
gyljtéséhez, a koz6s memoriahoz. Gyurmaragasztora, szines vastag filctollak, white-
board tollakra flipcharthoz és tollakra, jegyzetflzetekre a résztvevdknek.

5.1.4. Hattérfeltételek, j6 példak, j6 gyakorlatok, on-line tamogatas

A kozOsségi tervezés soran — tobbségében — végbemegy egy kdzdssegfejlesztési
folyamat is, ami 6nmagaban egy informalis tanulasi folyamat. Ennek soran 6hatatlanul
valtoznak és fejlédnek a kozOsségi €s az egyeni kompetenciak (tudas, ismeret, attitld,
képesség), valtoznak, novekednek, fejlédnek. Amikor egy kozosség elindul ezen az
uton akkor sziksége lesz még tobb tudasra azon a terlleten. A csoport tagjai
kivancsiva, fogékonnya valnak a j6 példak megismerésére, motivaltta valnak U
kapcsolatok kiépitésére, esettanulmanyok feldolgozasara vagy lehet6ség esetén
vallalkoznak tanulmanyutakra. Nyitotta valnak uj kapcsolatok kiépitésére, informalis és
formalis képzésekre, tanacsadasra akar a terlleten tapasztalatot szerzett emberektdl,
akar szakert6ktol.

Az innovacioval foglalkozé kutatasok rendre arra a megallapitasra jutnak, hogy a
jelenlegi, gyorsan valtozé és hatékonysagi kihivasokkal ndvelt korulmények kozott a
szervezetek sikeressége nagyban fugg a tanulasi képességuktdl, a nem technolégiai
szempontu innovaciotél, mint tudastranszfer, folyamat- és szervezeti innovaciés
elemek elsajatitasi keépességétdl, az innovacios egyuttmikodeés képessegétdl.

A Helyi Kozosségi Akadémiak halézataban részt vevé és HKA folyamatot
megvalositott telepulések részesei egy tanuld és fejlesztd kdzosségnek. A pilot
programok lebonyolitasa soran létrejott HKA-ONLINE rendszer a jelenleg altalanosan
elérhet6 teljes szolgaltatasi kinalatot biztositja a HKA tagok kdzossége szamara, hogy
tagjai tajékozodjanak, tajékoztassanak, kozds dolgaikrol informaciokat cseréljenek,
egyes témakat felvessenek, megvitassanak, azokhoz — regisztraciét koévetben -
véleményt flizhessenek. Mindezt az informacidk teljes formavilagat alkalmazva
szovegben, képben, tablazatokban, grafikonokban, hangban, videdkban,
linkhivatkozasokban ,elbeszélve”. A rendszer lehetévé teszi a folyamatos, él6
kapcsolatot, mert elektronikus levélben értesiti az érdekl6dbéket, ha a kivalasztott
témakhoz uj informaciok érkeznek. Az alkalmazas rendkivul rugalmas, a felhasznalok
igényei és javaslatai alapjan menet kdzben is tovabbfejleszthetd tartalmilag és
szakmai szolgaltatasok tekintetében (pl. tanacsadasok kilénbdzé terileteken) is. Uj
részfellletek, listak nyithatdk, ha Uj részkdzosségek, tematikus csoportok szuletnek, Uj
témak merilnek fel, s kerlilhetnek megjelenitésre a rendszerben.

Természetesen a jo példak gyljtése bemutatasa nem csak ezen a fellleten, hanem
mas tematikus kiadvanyokon és portalokon keresztul is elérhetdek.
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5.1.5. Programozas

A program végrehajtasara az el6készitéssel és a testuleti elfogadast kovetd
kommunikaciéval egyutt minimum 4 hoénapot szukséges tervezni. A program
lebonyolitdsanak a stratégia minta forgatokonyvét az 1. melléklet tartalmazza.

A forgatokonyv tartalmazza a tréningeket kozvetlenll megeléz6, a tréning napok
kozotti és a harmadik napot kdvetd tevékenységeket. A forgatokodnyv tartalmazza a
megszervezést tamogatd, a konkrét lebonyolitashoz szikséges informaciokat.

5.1.6. Csoportmunka kérdéiv

Ajanlasként javasolhatjuk a stratégiaalkotast megel6z6en majd annak befejezésekor
elézetes és utdlagos kérddiv kitoltését (lasd 2. sz. melléklet). Segitségével képet
kaphatunk és adhatunk a résztvevék, érdekeltek szamara a csoportkdzi viszonyokban
és a csoportmunkaval kapcsolatos felfogas tekintetében bekovetkezett valtozasokral.

Ez a téma kulondsen fontos a koOzOsségi bazisu stratégiaalkotasan, ahol az
egyuttmikodés, a kozos felfogas, konszenzus, az alkotas egyuttes megélése,
élménye kiléndsen fontos. Amennyiben sikeril a folyamat soran erdsiteni ezeket, ugy
az biztatast és egyben bizonyitékot jelent a jovére nézve a kozdsségfejlesztés
fontossagat illetéen.

A vélhetbéen — a HKA programban bizonyitottan — a programnak jelentés kdzosség
épitd, csoportmunka fejlesztd hatasa van. A telepullési dnkormanyzati és civil vezetdk,
aktivistak, szervez6k szamara fontos tudni, megtapasztalni és bizonyitani (ilyen jellegi
projektekben kulondsen), hogy ez a modszer sikeres, érdemes alkalmazni. A kérGiv a
résztvevok és a szélesebb kozonseég, ill. kozOsség szamara is pozitiv visszajelzés
forrasa lehet.

36



5.2. Helyzetelemzés, adatforrasok és adatgyUjtési mddszerek

Miért sziikséges eés miert jo, ha rendelkezésre all a tervezési munkahoz egy jo
helyzetelemzés?

A helyzetelemzés annak a meggy6zédésnek a gyakorlati kifejez6dése, hogy a
telepulések tavlatos gondolkodasa nem ezzel a programmal kezdddik, annak
el6zményei vannak, amelyeket nem lehet figyelmen kivil hagyni. A program
tervezésekor ki kell valasztani azokat a szakértoket (ha lehetséges helyieket) akiknek
a feladata lesz a stratégia megalapozasahoz szukséges telepulési, onkormanyzati
el6zmények, ezeket tartalmazé dokumentumok attekintése, 6sszefoglaldo bemutatasa
és értékelése a stratégiaalkotas szempontjabdl (korabbi helyzet, elfogadott értékek,
célok, fejlesztési iranyok, programok, eredmények).

A helyzetelemzést a stratégiaalkotasban résztvevok el6zetesen megismerik, hogy e
tekintetben k6zos nevezbre hozza a résztvevok ismereteit, mindenki szamara ismertek
legyenek az el6zmények. Az el6zmények 0Osszegyljtése arra készteti az
onkormanyzatot, hogy attekintsen minden meglévd, addig készult dokumentumot,
hogy azokat elfogulatlan, objektiv elemzésnek vessék ala. Lehetdveé valik a korabban
felmutatott értékek, j© megoldasok tovabbvitele, s a kudarcok megismétiésének
elkerulése.

Statisztikai adatvizsgalat

A telepulésfejlesztési koncepciordl, az integralt telepulésfejlesztési stratégiardl és a
telepllésrendezési  eszkozokrél, valamint egyes telepulésrendezési sajatos
jogintézményekrél szélo 314/2012. (XI. 8.) kormanyrendelet a helyzetfeltard
munkarészben egzakt statisztikai vizsgalatot is el6ir, amely a telepulés tarsadalmi-
gazdasagi-infrastrukturalis adatainak elemzését takarja. A statisztikai adatok
vizsgalatat a KSH honlapjan  megtalalhatd  ,Tajékoztatasi  adatbazis”
telepllésstatisztikai adatallomanya, valamint a ,T-Star” rendszer adatainak
segitségével érhetjik el. A KSH minden évben kiadja a Magyar statisztikai évkonyvet,
tovabba a kulonb6zd agazati, illetve megyei statisztikai évkonyveket. Ma mar ezek
elektronikusan is elérhet6k, ami joval konnyebbé teszi az adatok felhasznalasat.
Hasznalhaté ezek mellett a TEIR — Orszagos Teruletfejlesztési és Teruletrendezési
Informaciés Rendszer - rendszere is (regisztraciot kovetben), amely komplex
adatrendszere hatékony és sokrétli adatallomanyt biztosit a vizsgalatainkhoz. A
statisztikai vizsgalat célja, hogy bemutassa a telepulésunkrél gydjtott tarsadalmi és
infrastrukturalis adatok alapjan a jelenlegi helyzetet. Ez azonban énmagaban nem
elég, tekintettel arra, hogy sokkal tébb informaciéhoz jutunk akkor, ha ezt a vizsgalatot
idésoros modszerrel (5-10, egyes esetekben akar 15 éves idétavliatban) készitjik el.
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A helyzetfeltarashoz szikséges statisztikai alapadatok Osszegyljtéséhez az elmult
evek tervezési dokumentumai is nagy segitséget nyujthatnak (példaul az adott térség
terUletfejlesztési koncepcidja és programjai, helyi vidékfejlesztési stratégia, LEADER-
tervdokumentumok, LHH- dokumentumok).

A teruleti elemzések az altalanos statisztikabol ismert moédszereket alkalmazva az
adott terulet teljesitményét objektiv mérészamokkal minésitik. Az adott terulet
mindenkori allapotanak vizsgalatahoz, a gazdasagi és egyéb folyamatok nyomon
kovetéséhez, teruletek kozotti 0sszehasonlitasokhoz adnak eszkozoket. Modszerei:
helyzetelemzések, térbeli 6sszehasonlitasok, idébeli 6sszehasonlitasok.

A helytorténeti monografiak alapvetéen leird jellegd munkak. Valamely térség,
telepllés tarsadalmi, gazdasagi helyzetének feltarasat, tizetes statisztikai vizsgalatat
tartalmazzak. A vizsgalat altalaban az elényOk és hatranyok bemutatasara torekszik a
multbeli folyamatok elemzése kapcsan. A vizsgalt adatok korét teleplilésfejlesztési
koncepcio készitése esetén a mar idézett kormanyrendelet melléklete hatarozza meg.

Helyi adatok 6sszegylijtése

Attol fuggben, hogy milyen teruletre kivanjuk lefolytatni a kdzdsségi stratégia alkotasi
folyamatot, meg kell hataroznunk, hogy a statisztikai adatokon tul milyen helyi
adatokat kivanunk begydjteni vagy a kdzosségi tervezés soran azonositani. Ha a
hivatalos adatok nem eléggé részletesek, vagy sok szamunkra fontos részletre nem
térnek ki, akkor lefolytathatunk sajat gydjtést. A helyi intézmények vezetéi,
falugazdaszok, helyi hatdésagok, korzeti orvosok megkérdezésével egyes témakban
kvalitativ, azaz min6ségi adatokat is gydjthetlnk.

A szobeli megkérdezések modjai
o Célcsoportos beszélgetések/ mihelymunkak

Akkor hasznaljuk ezt a modszert, ha csak kevés szamu, hatarozottan
megfogalmazhatd kérdésre keressuk a valaszt. Ez esetben a kérdések felvetése
szempontjabol adekvat Osszetételi (példaul fiatalok, vagy nyugdijasok, vagy
mez6gazdasagi vallalkozok stb.), 10-15 f6s, feltételezetten elég kreativ emberekbdl
allé csoportokat hivunk 6ssze.

o Interjuk (lehetnek személyes és telefonos)
Ha egy teruletr6l mélyebb, de kevesebb embertdl megszerezhetdé informaciéra van
szukséglnk, az interjukészités modszeréhez folyamodhatunk. Fontos a megfelelé

interjualany kivalasztasa és egy atgondolt interjuvazlat készitése. Az interjuzas a
kérdez6tél nagyfoku céltudatossagot, rugalmassagot, hatarozottsagot kivan.
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A telefoninterjunal nem jon létre olyan direkt kontaktus, azonban nem igényel
személyes talalkozast, ami gyorsabba teszi. A modszer akkor hasznalhato, ha csak
egy, legfeljebb két témat akarunk feltarni, és azokra varhatéan rovid valasz adhaté.

o Kérdoives lekérdezés

A kérddives lekérdezés alkalmas nagyobb sokasag véleményének megismerésére.
Téma terllettdl, anyagi lehetéségektél, iddé rendelkezésre allasatdl figg, hogy milyen
nagysagu és modszerld kérdbivezésre van lehetéség, szukség. Manapsag nagyon
népszerl és gyorsan lebonyolithatd az internetes lekérdezés, aminek tovabbi el6nye
az olcsésag és a gyors feldolgozhatosag. J6 lehet6ség és adott esetben mar
felhasznalhatjuk a kozOsségi stratégia alkotasi folyamat el6készitésére a nyilvanos
helyeken kiosztott, illetve. felvehet6 kérdbiveket. Egy telepulési rendezvényen a
helyiek konnyen megszélithatbak és a tapasztalat alapjan egy rovid, konnyen
megvalaszolhato kérddbiv kitoltését nem utasitjak vissza. E kdzben lehetéség nyilik az
erdekl6dbket tajekoztatni a tervezett programrol. Kérdezobiztos altal végzett kérddives
felmérés a kérdezés legbiztosabb, am legdragabb maddja.

Az informaciogyujtés formajat mindig az adott témanak és anyagi lehetéségeinknek
megfeleléen valasszuk meg. Igyekezzink onmeérsékletet tanusitani, és csak annyit
kérdezni, amennyit fel tudunk dolgozni, és amennyire a stratégia kidolgozasahoz
szukseégunk van.

Helyi stratégiai dokumentumok értékelési modja és szempontjai

Kiemelt jelentéségliek és kiemelt adatforrasok a helyi dokumentumok kérében a
kulonb6z6 tipusu stratégiai dokumentumok. Természetesen az értékelési
szempontokat azok relevanciajanak, értékelt stratégiai dokumentum tipusanak
megfeleléen kell alkalmazni. A stratégiai dokumentumok értékelési szempontjai
lehetnek a kovetkezOk, amelyek segitik az aktudlisan tervezett stratégiaalkotasi
folyamat megalapozasat:

1. A stratégia informacios alapja

o A stratégia a mikddési kornyezetben bekdvetkezett, varhatd valtozasok
rendszeres elemzésén alapult?

o Az informacio kulonféle forrasait (statisztikakat, dokumentumokat, felméréseket,
tanulmanyokat, interjukat stb.) felhasznaltak?

o Hasznositottak a korabbi értékelések és vizsgalatok eredményeit?
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2. A dokumentum technikai minésége, hozzaférhetésége

A dokumentum mifajilag, tartalmilag egyértelmi (a dokumentum kategoriai
besorolasa, a tervezés egészére, vagy egy részére vonatkozik, annak
megfelel$ a tartalma)?

Erthetd, jol olvashaté, j6I van megfogalmazva a dokumentum (szdvegezés,
tagolas, 6sszefoglald, abrak és tablazatok, forrasok és jegyzetek segitségével)?
Egyértelm helyzetelemzés, jovokép, fejlesztési iranyok, célrendszer,
cselekvési tervek és programok megfogalmazasa?

Rendelkezik a dokumentum kulsé és belsé koherenciaval, 6sszehangoltsaggal?
A nyilvanossag szamara elérhet6/elérhetd volt az interneten keresztul vagy mas
elektronikus, ill. hagyomanyos formatumban?

3. Az elvart eredmények

o O O O O

Egyértelmi a célok és célkitizések megfogalmazasa?

Osszhangban vannak-e az intézkedések a célkitlizésekkel?

Egyértelmi és kdvetkezetes a stratégia beavatkozassal kapcsolatos logikaja?
Elegendd szamu érvényes mutaté van-e?

Megfogalmaztak-e az elvart célértékeket?

4. Megvalé6sithatosag

Realisak a kitlizott célok? Realis a stratégia?

A célok, fejlesztések eléggé tavlatosak, vonzoak, nagyratorék?

Ismertek, elérheték és elegenddk az eréforrasok (a koltségvetési és a human
er6forrasok)?

Tartalmaz-e realis kockazatelemzést? Kiterjed a kockazatok valamennyi
lényeges (kedvez6 és kedvezétlen hatasu) teruletére, és egyértelmiek az
enyhitd intézkedések?

Tartalmaz-e alternativ fejlesztési iranyokat, megoldasi lehet6ségeket,
megalapozott mérlegelést a valasztashoz?

5. A tervezési folyamat

0O O O O O

intézményes volt, a dokumentumot a képviselb-testulet ertékelte, elfogadta?
nyitott és atlathato volt?

hatékony volt?

lebonyolitdsaban valamennyi érdekelt fél részt vett?

soran kialakult-e kozmegegyezés a stratégiai prioritasokkal kapcsolatban, illetve
bemutatasra kerilt-e az egyeztetési folyamat?

soran elegendé és reprezentativ szamu nyilvanos talalkozora, rendezvényre és
promaocioéra kertlt sor?

eredménye hasznosult, alkalmazzak a gyakorlatban dontések alapjaul?
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6. JO megoldasok, jo gyakorlatok

o Tartalmaz-e a dokumentum valamilyen érdekes megoldast, kovetendd
gyakorlatot barmely részében a dokumentumnak?

o Ha igen, akkor azonositsa és mutassa be.

o Hol, hogyan, milyen kérben javasolja még hasznositani ezt a megoldast?

7. Az értékelés dokumentalasa

o Ertékelési adatok (értékeld, telepiilés) és az értékelt dokumentumok jegyzéke
(papir és elektronikus)

o Az értékelés 0Osszefoglald tablazata (megnevezés, 0osszefoglald helyi
hasznossagi értékelés, j0 gyakorlatként valé hasznossagi értékelés). (papir és
elektronikus)

o Az egyes dokumentumok értékelései (elektronikus)

o Dokumentumtar (elektronikus)
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5.3. Bevonas

A bevonas, a bevonas megvaldsitasanak sikeressége kulcselem a k6zosségi tervezeés
megvalositasaban. A kdzOosségek aktivizalasa lehetévé teszi, hogy egy olyan kdzos
jovOokép és stratégia keruljon kialakitasra, amely valdéban tukrozi a kozosség
szukségleteit, igényeit és szempontjait.

Az adott terulet, telepllés szempontjabdl hosszu tavu stratégiai dontés kell legyen, ha
ralép arra az utra, hogy partnerséget épit, €s a nemzetkozi példak alapjan vagy azokra
alapozottan uj modon, de a lakossagot, vallalkozokat (érintetteket) bevonja, nemcsak
a jogszabalyi kotelezés meértékéig, nemcsak akcio jelleggel szan szerepet a helyi
civileknek, vallalkozoknak és a lakossagnak. A bevonasnak még abban a szakaszban
kell megtérténnie, amikor az érintettek még érdemben tudjak kifejteni véleményuket,
és adott esetben még van lehetéség a beavatkozasra, konszenzusos dontésre. Nem
elég a tervezési szakaszban kikérni a véleményuket, hanem fontos a megvalésitas
folyamataban is informalni, tajékoztatni az érintetteket, illetve megteremteni a
lehetéségét a helyi tarsadalom altal delegaltak szamara, hogy észrevételeket
tehessenek, adott esetben a folyamatot részben vagy egészben ellenérizhessék. Az
onkormanyzatok vagy kozintézmények szamara ma mar szinte elengedhetetlen a
részvétel elve mellett valé elkotelez6dés, a folyamatok véghezvitelére elegendé idé
biztositasa.

Bevonas lehetdségei és kockazata

Szikség van motivaciora. A részveételi elvek mentén valé elkdtelez6dés valamennyi
érintett fél részérdl nagy eréfeszitést igénylé (id6 és energia) folyamat, pszichés
nyomassal, ami az emberi gyengeségekkel, konfliktusokkal valé6 szembenézéskor
keletkezik. Mindez olyan nehézségeket jelent, amelynek lekizdéséhez minimum az
egyik félnek er6sen motivaltnak kell lennie.

Szikség van er6forrasokra, ami nem csak pénz, de elegendd idd is. A helyi érintett
csoportok azonositasa, megszoélitasa, a konfliktus kezelése, a konszenzus kialakitasa
a szokasosnal nagyobb idéraforditast igényel. A tervezésre forditott, gyakran elére
nem is pontosan kalkulalhatd, kell6 mennyiségl idé azonban alapfeltétele a sikernek.
A ,tényleges” bevonas feltétele az érintettek korének alapos feltarasa és annak
elemzése, majd gyakorlatta tétele, hogy az egyes érintetteket milyen médon, milyen
tervezési technikakkal vonjuk be.

A helyi kdzOsségi akadémiak programjaban a 77 telepulésen végrehajtott kozosségi
bazisu stratégiaalkotasi folyamatban az aldbbi abra szerint sikerllt az érintettek
bevonasa (az adatok a trénerek 1-5-ig adott ,osztalyzatai” az érintettek bevonasanak,
kézremikodésének sikerességére):
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Osszesen (atlag)

Egyéb

Aktiv térségi partnerek
Cigany kisebbség képviselGi
Helyi civil szféra szereplGi
Helyi gazdasag szereplGi
Intézményi munkatarsak
Hivatali munkatarsak...
Képvisel6k

Jegyz6, aljegyz6

Polgarmester, alpolgarmester

Bevonas a stratégiaalkotas egyes szakaszaiban
o A folyamat elején

A lakosok bevonasanak szintje — a tarsadalmi részvétel, a participacid szintjei - a
puszta tajékoztatas szintjétél (amely még nem kdlcsénds, de az Osszes kovetkezd
szint alapjanak tekinthetd) a konzultacion at egészen a lakosok és az dnkormanyzat
tényleges egyuttmikodéséig, vagy akar az eseti felel6sség delegalasaig terjedhet.

Részvételi tervezés esetén a legfontosabb a szerepek (6nkormanyzat és lakosok),
valamint a felel6sségek tisztazasa. Az dnkormanyzat vezetése csak akkor tud igazan
megfelelni a lakosok altal tamasztott elvarasoknak, ha el6re kozli veluk a
mozgasteruket, tehat azt, hogy milyen szinti részvételt enged meg a projekt
(konzultacio, egyuttmikodés, dontés atruhazas bizonyos kérdésekben); valamint
akkor, ha a projektben végul valdbban megjelenik az 6 nézépontjuk is.

Az egész projektr6l folyamatosan tajékoztatni kell a lakosokat. A hangsuly a
folyamatoson van; nem elég a tévéhiraddk gyakorlatat kovetni, és csak az
eredményekrél, a fontos allomasokrol beszamolni. A folyamatban résztvevék
informaciés igénye akkor is fennall, ha még nincs eredmény egy bizonyos
projektszakaszban. Ha ilyenkor nem kommunikal az dnkormanyzat, ha nem kell6képp
elérhetd, a projekt résztvevéit bizonytalansag fogja el, amely bizalomvesztéssel
parosulhat.
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Alapvet6 Iépések lehetnek a kdvetkezOk:

- a helybéliek korében nyilvanos szobeszéd és gondolkodas targyava tenni a
jelenlegi helyzetet, problémakat;

- egyidejlleg elbizonytalanitani azokat, akik a helybéli viszonyokat
megvaltoztathatatlannak itélik/sugalljak;

- megerésiteni a valtoztatast akarokat;

- kdzosen meghatarozni a cselekvések iranyat;

- megtalalni mindazokat, akik hasonl¢ iranyu valtoztatast/fejlesztést szeretnének,
és szivesen cselekednének is.

o A kidolgozas fazisaiban

A részvételre 0sztdnzd kommunikacié tudatos tervezést igényel. A kommunikacid
sikeréhez elengedhetetlen a telepulés lakossaganak célcsoportokka szegmentalasa. A
kulcsuzenetek kidolgozasa, célba juttatasa célcsoport specifikus. Az dnkormanyzatnak
két-iranyu, interaktiv kommunikaciéra kell térekednie. Ahhoz, hogy a kommunikacio
eredményességérél meggy6z6djon, nem elég az Uzenetek célba érését felmérni;
visszajelzést kell kérni arrdl, hogy a célcsoport értette-e, és ha értette, ugy értette-e az
Uzenetet, ahogy az Uzenet kozl6je, az onkormanyzat szerette volna.

A kolcsonds bizalmon nyugvé kapcsolat kialakitasa eérdekében az dnkormanyzatoknak
képesnek kell lennik arra, hogy beszélgetépartnerikre, a lakosokra egyenrangu
félként tekintsenek. Mindenki a szimmetrikus, partneri kapcsolatban érzi magat
komfortosan, abban képes a gondolatait szabadon kifejezni, a kreativitasat
felszabaditani, verbalisan a lehet6 legarnyaltabban fogalmazni; ezzel szemben, a
hatalom, a statusz hangsulyozasa ,falakat” emel, lebénitja a beszélgetépartnert.

Tamogato feltételek:

- atorzscsoport allanddésaga, a meghivas és részvétel személyessege;

- atorzscsoport reprezentativitasa;

- elbzetes utemezés, az idépontok tartasa;

- a foglalkozasok dokumentalasa, a helyi kdzonség el6zetes, folyamatos és
utdlagos tajékoztatasa;

- szerkesztbbizottsag létrehozasa és tényleges mikddése (a moddszertan
tamogatasaval).

Azokon a teruleteken érdemes el6szor elkezdeni munkalkodni, ahol a probléma
megoldasa jelentés anyagi forrasok hozzarendelése nélkll, példaul 6sszefogassal
vagy kdzosségi munkaval is megoldhatd, hiszen az ilyen esetek feltétlenul erésitik a
kOzOsségi Osszetartozast, sikerélményt jelentenek, és 0sztondznek a tovabbi
egyuttmikodésre. Fontos, hogy a megvaldsitas soran biztositsunk sikerélményt, ami
energiat ad a tovabbi munkahoz.
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Egy meger6sodott kozosség konnyen adaptal hazai és nemzetkozi példakat,
amelyekkel felismerhet uj lehetéségeket, talalkozhat Uj mddszerekkel, a kdzdsségi
aktivitas fenntarthatd, a kozOsség életminésége novelhet6 a kulsé gazdasagi
korulmeényektél fuggetlenul. Csak néhany eszkozt emlitve: k6z6sségi honlap, ujsag,
helyi kalendarium készitése, oOnkéntes szolgalatok, tanulokorok, egyesuletek
alapitasa, ifjusagi dnkormanyzat szervezése, vagy akar kdzOsségi pénzrendszer
kialakitasa.

Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni arrél, hogy milyen feladathoz milyen
meélységl bevonas tervezése szukséges, hogy mi a kdzosségi tervezés ara. Az
erintettek bevonasaval folytatott tervezéshez mindenekel6tt megfelelé6 mennyiségi idé
kell, hiszen az érintett személyek és csoportok azonositasa, mozgodsitasa, a kozossegi
talalkozok megszervezése mind-mind id6igényes. Minderre sok-sok energiat, vagy ha
ugy tetszik, pénzt kell aldozni. Egyaltalan nem konnyd, sét sokszor meglehetésen
kényelmetlen a valés helyzettel, az igazsaggal valé szembenézés: feltarni a
problémak belsé okait, akar személyi okokat is, feltarni és kezelni a személyes vagy
érdek-konfliktusokat, megbontani a megszokott kommunikaciot.

Német onkormanyzatok ugy talaltak, a részvételre nemcsak kommunikacioval lehet
O0sztonozni a lakosokat. A lakosok igényeinek felmérésével kialakitottak a kdlcsonos
elismerés kulturgjat. Olyan materialis €s nem materidlis, de innovativ eszk6zoknek a
kidolgozasa tortén, amellyel a telepulés vezetése az Oonkéntes munkajat honoralja:
segiti elhelyezkedését, beiskolazasat, kulturalis- vagy sportolasi lehet6ségekhez
juttatja, k6zo6s vacsorara invitalja, vagy lehetéve teszi, hogy megjelenjen a nyilvanos
szféraba, interjut készitenek vele tévében, radidban).

o Az utékovetésben

Ahhoz, hogy a stratégia folyamatosan él6, aktualis maradjon, szikség van egy
sajatos, ezeket a folyamatokat szemléletben és szervezetileg is tamogatni képes
intézményrendszer kialakitasara, aminek elemei lehetnek példaul:

- online felllet a stratégia kovetésére,

- civil szervezet a stratégia karbantartasara és megvalosulasanak figyelésére,
- egyes stratégiai terlletek, programok megallapodasos civil ,feligyelete”,

- egyes programok megvalésitasa az érintettek altal,

- id6szakos tajékoztatok, forumok a stratégia megvaldsulasarol.

A 77 telepulésre kiterjedd HKA kdzdsségi bazisu stratégiaalkotasi program keretében
egye esetekben mar a folyamat kezdetén, masutt annak menetében létrehoztak
nyilvanos fellletet a stratégiaval kapcsolatos helyi k6zosségi kommunikacié és ezen
keresztul a bevonas tamogatasa érdekében. Err6l ad részletesebb, szamszer(
informaciét az alabbi grafikon:
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Nyilvanos feliilet

| Készilt.

= Mar meglévé fellletet
hasznaltak.

I Nem készilt, nem
hasznaltak
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5.4. A csoportmunka beinditasa, szabalyalkotas

A kozdsen dolgozd csoportok résztvevdi a munka soran sokféle ismeretet szereznek
egymasrol. Ahhoz, hogy véleményuket, gondolataikat 6&szintén elmondjak a
csoportnak, meg kell teremteni a bizalom légkorét. A csoport akkor tud hatékonyan
dolgozni, ha minden résztvevd

o tudja, hogy kik a csoport tagjai (beleértve a trénert és a szaktanacsadoékat,
szakértbket is), miért vannak jelen és mit gondolnak a csoport mas tagjaihoz
valo viszonyukrol,

o szamithat arra, hogy véleménye — gondolatai meghallgatasra és megértésre®*
talalnak, fuggetlendl attdl, hogy azzal masok egyetértenek-e vagy sem,

o bizhat abban, hogy senki nem fogja 6t személyében tamadni vagy sérteni,

o bizhat abban, hogy az altala elmondottakat senki nem fogja felhasznalni ellene,

o tudja, hogy mi fog térténni a mihelymunka soran, milyen idérendben és milyen
egyéb feltételek mellett fog dolgozni,

o bizhat abban, hogy a k6zds munka eredménye, amit a folyamatban a ,k6z6s
memoria” dokumental, kdzkinccsé valik, amelynek szerzdje a csoport, s azt
senki nem fogja semmilyen modon, 6nds célra felhasznalni.

A modul célja, a csoportmunka érzelmi megalapozasa, a bizalom l|égkdrének
kialakitasa, az esetleges korabbi konfliktusok feldolgozasa. A csoportmunka
beinditasa soran a résztvevik bevezetd képet kapnak a kdozosségi bazisu stratégiai
tervezésrdl, a mihelymunka folyamatarol, megértik a csoportmunka jelentéségét és
természetét, tudatosul bennik a kdzOsségi stratégia jelentdésége és annak telepulési
helyzete, potencialis hatasa a jelen munkara.

A modulban felhasznaljuk a résztvevék altal el6zetesen kitoltott kérdbivet (lasd 2.
melléklet), a tréner prezentacidjat, a helyzetelemzési dokumentaciot, korabbi stratégiai
dokumentumokat.

A modul eredményeképpen . Kéz6s memoéria”

o megismerik egymast a résztvevok, Fontos felhivni a csoport
informaciot kapnak a képviselt figyelmét arra, hogy a ,k6zbs
csoportok altalanos céljairdl, memoéria” kdzbs felelésséget is
elvarasairdl, legfontosabbnak tartott jelent: mindenkinek jogaban all
problémairol, figyelmeztetést adni, ha valami

o megalapozodik a kdlcsonos bizalom, nem Kkerilt régzitésre vagy

o a feladat megértése és érzelmi valamit tévesen rogzitettiink.
rahangolodas,

24 A megértést a ,,pontos értelmezés” értelemben hasznéljuk!
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o a stratégiai hattér megismerése (amennyiben vannak elézmények),
o elkezd kialakulni egy k6z0s nyelv, a stratégiahoz kotéd6 fogalomeértelmezés,
o elfogadasra kerulnek a csoportmunka soran alkalmazando szabalyok.

Kockazatok

A csoportmunka beinditasanak kockazatai korében a kovetkez6kre érdemes
odafigyelni, felkészulni:

o a résztvev6k nem motivaltak kellbképpen a stratégiaalkotasra,

o areésztvevok nem latjak at a teljes mihelymunka folyamatot, mi miért torténik,

o a csoportban jelenlévé feszlltségek nehezitik, megakadalyozzak a kdzOs
munkat,

o egyes szemeélyek magukhoz ragadjak a kezdeményezést,

o a kozosen meghatarozott szabalyokat nem tartjak be,

o egyes résztvevok inaktivak a csoportmunkaban.

1. Iépés: a trénerek és szaktanacsadék bemutatkozasa, a miihelymunka
folyamat révid ismertetése

A bemutatkozas soran a tréner és a szaktanacsaddk mondanak magukrol néhany
sz6t, majd a harom napos munkat ismertetik roviden. Kitérnek a k6z6s munka

o céljara és jellegére (személyes, csoportos, kdzdsségi tanulasi folyamat),

o létrehozandd eredményeire (stratégia, stratégiai alapanyag),

o arésztvevd személyekre (utalva arra, hogy 6k szintén bemutatjak majd
magukat),

o a folyamatra (kildn megemlitve a folyamat integrans részét képez6 ,k6zos
memoriat” és a tanulasi mozzanatokat),

o a csapdakra, vagyis azokra a nehézségekre, amikkel elére lathatban szamolni
kell (utalva arra, hogy a csapdak egy része elkerulhet6, ha megfeleld
szabalyokat hozunk létre),

o a mihelymunkak kdzétti feladatokra.

A bemutatkozas kapcsan a tréner meghatarozast ad a mihelymunka szerepeir6l:
o a facilitatori szerepet, mint az egész stratégiaalkotasi folyamatért, a
csoportmunka folyamatokért felel6s szerepet,

o arésztvevlk szerepét, pedig mint az eredményekért felelés szerepet hatarozza
meg.
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2. Iépés: a szabalyok elfogadtatasa

Visszautalva az el6z6 |épésre a tréner
iranyitasaval a csoport megalkotja sajat
,mlkodési szabalyzatat”. (Ha az elb6zetes
felmérések alapjan sok konfliktusra lehet
szamitani, akkor ezt akar irasban rogzitheti

A k6z6s memoria
»Kiplakatozasa”

A csoport altal megalkotott
szabalyrendszert elhelyezhetjliik a

ey

allandéan szem el6tt van, mindenki

a csoport. Ellenkez6 esetben elegend6 a
szabalyok sz6ban tortén6 Osszefoglalasa.)
Ebben rogzitik, hogy a k6zd6s munka soran

hivatkozhat ra és mindenkit a
Szabalyok betartasara késztet.

milyen szabalyokat fog betartani a csoport minden tagja a hatékony mukodés
erdekében. Néhany javasolt szabaly, amelyeket és a tovabbiakat elegend6 egy-egy

szoval, rovid szokapcsolattal rogziteni :

1. Mindenkinek jogaban all elmondani a véleményét, és elvarhatja, hogy azt
mindenki megértse (akkor is, ha nem ért vele egyet).
2. Mindenkinek jogaban all kifejezésre juttatni érzéseit, és elvarhatja ezek

tiszteletben tartasat.

3. Senki nem tdmadhatja, mindsitheti a masikat személyében
(tulajdonsagaiban, képességeiben, jellemzbiben, stb.).

4. A csoportmunka soran elhangzottakat senki ellen nem lehet felhasznaini.

5. A hozzaszélasok idébeni korlatozasa: a csoport bizonyos feladatok el6tt
id6ben és darabszamban korlatozhatja a csoport tagjait a hozzaszolasok

tekintetében.

6. A csoportmunka soran tematikailag korlatozhatja 6nmagat a csoport és ezt
az elfogadastol kezdve szabalyként kell kezelni.
7. A mihelymunka soran alkalmazott médszereket illetéen a csoport kdzdsen

allapodik meg.

A szabalyok hatokoére

A szabalyok betartatasara adott
felhatalmazas részben a résztvevok

kozotti kommunikaciora illetve
kapcsolatra, részben a tematikai
kétottségekre, illetve az idbébeli

korlatozasokra terjedhet ki.

A csoport tagjai a fentieken Kkivil mas
javaslatokat is tehetnek a szabalyokra.

A csoport a szabalyok megbeszélése és
elfogadasa utan felhatalmazza a trénert,
hogy a szabalyokat a mihelymunka soran
mindenkivel betartassa, vagyis minden
alkalommal figyelmeztesse azokat, akik

valamilyen szabalyt megszegnek.
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3. Iépés: a csoporttagok bemutatkozasa®®

A csoport tagjainak bemutatkozasa el6tt a facilitator roviden beszamol a Mdhelymunka

el6keészité kerdbiv 6sszesitett eredmeényeérdl.

A csoport tagjainak bemutatkozasa egyrészt
arra iranyuljon, hogy mi az érintettséguk
abban, hogy itt jelen vannak, masrészt, hogy
privat énjukbdl is bemutassanak valamit, s
ezzel ,személyesebbé” tegyék jelenlétiket.
Ez utébbi akkor is adekvat lehet, ha a
résztvevbk egyebként ismerik egymast.
Jatékossa és egyuttal még személyesebbé
teheti a bemutatkozast, ha az valamilyen
.bemutatkozé gyakorlat” keretében toérténik.
Lényeges, hogy a bemutatkozas ne a
jelenlévé kisebb csoportok sorrendjében
torténjen, hanem véletlenszer(i sorrendben,
hol egyik, hol masik csoportbal!

Tegyiik kellemessé a
csoportmunkat!

A bemutatkozas akkor lesz igazan
oldott és kellemes élmény, ha az
elé6zé lépésben elfogadott szabalyok
betartasaban biznak a résztvevok.
gy a bemutatkozas egy pillanatkép

arrol,  hogy  mennyire  biznak
egymasban a csoport tagjai,
mennyire hisznek abban, hogy a
szabalyokat mindenki be fogja
tartani.

4. lépés: kommunikaciés szabalyok a miihelymunka soran (az er6szakmentes

kommunikacio szabalyai)

Annak érdekében, hogy a 2. Iépésben létrehozott szabalyokat konnyebb legyen

betartani,

a csoport kommunikacidjaban érdemes kovetni az

,Lerészakmentes

kommunikaci¢” alapelveit. Az er6szakmentes kommunikacio folyamata:

o pontosan és értékelés nélkul meghallgatni, megfigyelni, visszatukrozéssel
aktivan ellenérizni a megértést (vagyis azt, hogy jol értettem-e a masik fél altal

mondottakat),

o 0Oszintén, a masik értékelése nélkul kifejezni a sajat érzelmeket,

o pontosan és 8szintén kifejezni a sajat igényeket, érdekeket,

o pontos, esetleg alternativ kéréseket eléterjeszteni, amelyek a megteendd
dolgokra vonatkoznak, nem pedig a "nem teendékre"

25 Figyelemmel kell lenni arra, hogy bizonyos esetekben — kisebb telepliléseken — a résztvevék jol

ismerhetik egymast.
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Az els6 pont teljesitése mar dnmagaban is javitia a kommunikacié hatékonysagat,
mert lehetbévé teszi a félreértésekbdl szarmazd vitak elkertlését. A modszer illetve
ennek kozOs elfogadasa lehetbvé teszi, hogy a tréner — vitak kialakulasanak veszélye
esetén — a szabalyra hivatkozva kérje, hogy az érdekeltek adjanak egymasnak
visszajelzést arrol, hogyan értik a masik altal mondottakat, illetve fogalmazzak meg,
mit szeretnének, hogy tegyen a masik.

Példa az er6szakmentes kommunikaciora

Tételezziik fel, hogy vita alakul ki a csoport két része k6zétt azon, hogy a térfigyel6
rendszer bévitése soran hova Kerliljbn a kdvetkezG6 kamera. Az egyik csoport
szovivdje a kbvetkez6 mondatot mondja: ,Az altalatok javasolt pontra nem érdemes
kamerat helyezni, mert arrafelé sokkal értéktelenebb hazak vannak.” Kbnnyen
alakulhat ki éles hangnemii vita, ha az érintett teriileten lakok igy reagalnak: ,Ti
mindig lenézitek ezt a teleplilésrészt!” Helyette hatékonyabb lenne ez a mondat:
»Ha jol értem, ti tgy gondoljatok, hogy a ... iranyaba kellene fejleszteni a rendszert.”
Ha a valasz igenld, igy folytathato: ,Mi itt allandé bizonytalansagban érezziik
magunkat, ezért azt kerem, egylitt hatarozzuk meg azokat a szempontokat, aminek
alapjan kesobb egyditt tudunk dénteni!”

Szabadhidvégen (HKA-tag) a stratégia k6z6sségi bemutatojan (gyerekek
részvételével) a ,k6z6s memoria” szolgalt hattérinforméacioként
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5.5. A jov6kép megalkotasa — az elrugaszkodas

A ko6z0s vizid, az egyutt elképzelt jovo
érzelmi indittatasu, de racionalisan
megfogalmazott vaz, amire a stratégiat A j6v6 azoké, akik hisznek &lmaik

felépithetjik. Annak a hajésnak, aki szépségében.” Eleanor Roosevelt
nem tudja hova akar eljutni, egyik szél

sem j6 — mondtak a romaiak, s ez igaz | Egy példa: a 3500 lakosu Bolyban 2007

a stratégia vazara is. Ahhoz, hogy | 0ta  Uvegszalas  internet-halozat
megfeleld stratégiat tudjunk alkotni, el | MUkodik, geotermikus fltés van a

K . ; o e st kézintezményekben. Mert hittek almaik
ell képzelnunk azt a jovét (kozelit vagy szépségében ...

tavolit, mindegy), amit még egyikunk

sem latott. Ezt a vazlatos jovéképet kell a késObbiekben részletesen elemezni és
Osszevetni a jelennel. Ebben a modulban azonban arra kérjuk a résztvevdket, hogy
ne allitsanak maguk elé korlatokat, ne foglalkozzanak azzal, hogy az elképzelt jové
realis-e! A kreativitas akkor mikodik hatékonyan, ha lerazhatja a korlatokat.

Hittek az almaikban

A kisebb csoportok altal alkotott jovéképeket persze 0ssze kell illeszteni, ahhoz hogy
lathatova valjon a kozos jov6. Olyan ez, mintha egy olyan puzzle-t raknank Ossze,
aminek darabkai némiképpen moddosithatdk. A nyitottsag, az aktiv figyelem, a
kompromisszumkészség azeért fontos jellemz6i a modulban elvart résztvevdi
magatartasnak, mert a kisebb csoportok varhatéan nem egyformanak latjak a jovét.
Egymas jovoképenek megértése nélkul azonban nincs kozos jové sem. Ebben a
modulban is tdbbféle gyakorlat segitheti a csoport kreativitasanak kibontakozasat,
ezek alkalmazasardl a tréner a szaktanacsadok segitségeével elb6zetesen dont.

A jovékép megfogalmazasai logikailag arra a kérdésre valaszolnak, hogy: ,Mi fogja
jellemezni telepulésunket, helyi viszonyainkat, lehet6éségeinket az elképzelt
idépontban?” A jovOkép fogalmanak tisztazasat, egyeztetését, megragadasat illetéen
szukség szerint a kovetkez6 ravezetd mondatok, kérdések ajanlhatok (ezeket a
résztvevék szamara kozzé lehet tenni akar kivetitve, akar papiron):

A telepulés, a helyi kozosség

o milyen eredményeket (pl. igénybe vehetd szolgaltatasok, megvaltozott helyi
viszonyok, életfeltételek, stb.) kivannak elérni?

o milyen jov6beni szerepet, aktivitast kivannak vallalni a fenti eredmények
elérésében, az ezekhez szlikséges valtozasokban?

o sikeres miikodését mi fogja jellemezni az elképzelt jovében, ami feltételll
szolgal az eredmények eléréséhez?

o milyen egyéb jovébeni feltételek mellett lesz, lehet képes a vart eredmények
teljesitésére, az almok megvalésulasara?
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A jovOkép tehat elérendd, kivant, altalanosan megfogalmazott célallapotokat, ezen
belll is min6ségeket (nem mennyiségeket, nem tevékenységeket, nem objektumokat)
ir le, s logikailag szorosan kapcsolddik az emberi, kozdsségi szukségletekhez, azok
kielégitésének szinvonalahoz, modjahoz. Ez azért fontos, mert a szukségletek magas
szinvonalu kielégitéséhez tobb ut is vezethet, amelyeket ezen a szinten nem szabad
.bekorlatozni” a helyi kozvéleményben mar kialakult, esetleg targyiasult
elképzelésekkel (pl. sportolasi lehetéségek — épuljon sportkomplexum, a fiatalok
megtartasa, munkalehetéségek helyben — k6z6sségi biokert létesitése).

A modul célja, egy kdzds jovékép, egy minden részletében még nem kifejtett, de mar
nagy vonalakban érthet6 és ,lathaté” kozos alom felvazolasa, illetve annak
bemutatasa, hogy miképpen lehet az eltér6 elvarasokat kozos képpé formalni, az
eltéréseket toleransan és el6nyként kezelni.

A modulban felhasznaljuk a helyzetelemzést, korabbi stratégiai dokumentumok
kapcsolédo elemeit, a részvevdk és a kiscsoportok kreativitasat, nyitottsagat és a
muihelymunkara valé felkészllés soran érdekcsoportjuk tagjaitol szerzett ismereteit.

A modul eredményeképpen létrejonnek a jovo ,képes” forgatokonyvei, az a kdzdsen
elfogadott vizid6 és jovOkép elemek, amire a tovabbiakban a stratégiat épitjuk, a
jovékép szoveges megfogalmazasa.

Kockazatok
A jovOkép megalkotasanak kockazataiként kell szamolnunk a kovetkez6kkel:

o a jovokép jelentéségének és tartalmanak nem kell6 megértése,

o a jovéelemek keverednek a konkrét célokkal, programokkal,

o a jovokép nem kelléen strukturalt, eltér6 absztrakcios szintl elemeket
tartalmaz,

o a jovokép nem konszenzusos,

o ajovékép nem valik a tovabbi munka fokuszava, vonatkoztatasi rendszerének
egyfajta origdjava.

1. Iépés: az idbéhorizont behatarolasa

A jovOokép egy vart, kivant céldllapot leirasa, ahogyan elképzeljuk, szinte ,lelki
szemeinkkel” latjuk esetliinkben azokat a telepulési, helyi k6z6sségégi viszonyokat,
koriiményeket, amelyekben élni szeretnénk egy meghatarozott idépontban vagy id6
mulva. Az elsé kérdés tehat, hogy a ,képalkotas” konkrét lehessen az idéhorizont
meghatarozasa, megallapodas az id6tavrél, amelyben kdzésen gondolkodunk.

A csoport dontse el, hogy milyen idétavban kivan gondolkodni, milyen idészakra készit
stratégiat. E kérdés eldontésében lehetnek bels6 vagy kulsé korulmeények, amelyekkel
szamolni kell:
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o magasabb szintl stratégiakhoz val6 alkalmazkodas (pl. EU-s tervezési id6szak
2020-ig),

o mar meglévd stratégiai tervezési gyakorlat, megel6z6 stratégiak, amelyeket
figyelembe kell venni,

o parhuzamosan zajlé stratégiai tervezések (pl. kistérségi),

o stratégiai partnerekkel (pl. helyi gazdasagban, szomszéd telepulések) valo
egyuttmikodeés,

o folyamatban lévé fejlesztési projektek idbzitése.

A dontést befolyasolja az is. hogy a résztvevik mennyire kivannak ragaszkodni a
.realitdsokhoz”, vagy képesek, akarjak szabadjara engedni a fantaziajukat. A kérdést
befolyasolhatja egyfajta — el6re elkészitett — beszamold, pl. felkért kozremikodd, akar
a fiatalok részérél, hogy merre tart a vilag, mi varhaté mondjuk 10-15 éven belul
kilonb6z6 dolgok (tarsadalom, gazdasag, technika, kornyezet, egyéb)?® tekintetben.

Az is lehetséges, hogy a csoport ugy dont, hogy — a kérdést rugalmasan kezeli —
bizonyos kérdésekben kozelebb, mas kérdésekben tavolabbi id6horizontot is tukrozhet
a stratégia, s ezt adott témaknal majd jelezni kivanja. A ,realisan figyelembe
vehet6nél” tavolabbi jovore vonatkozo elképzelések esetében azok iranya, motivacios
alapjai lesznek igazan érdekesek, s az a
kérdés, hogy vajon az ilyen tavoli A jovo képekben
célokbdl mi az, ami kozelebb hozhatd.

A képekben — legyenek azok barmilyen

2. Iépés: A j6vé ,képes” egyszerliek — megjelennek az érzelmek
forgatékényve, jévéelemek is. Készlilhetnek szines rajzok, akar regi
generdlisa magazinokbol kivagott ~montazsokkal

diszitve, de lehetnek egyszintek, jol

A jov6  elbrevetitése  kreativitast, | Kidolgozottak vagy vazlatosak  (pl.
nyitottsagot és batorsagot igényel. El | palcika emberekkel) nem a miveszi
kell szakadni a pillanatnyi valosagtol, | kivitel a fontos. A rajzok a jobb
vagyakat és elvarasokat kell | agyfélteke termékei, a részleteket
megfogalmazni. A jovéképben minden | Szavakban megfogalmazo lapok pedig a
kiscsoport megjelenitheti sajat eltérs | Jobb feltekéé.

érdekeit, vagyait. Széttartd, divergens
gondolkodasra (lasd a 2.2. Csoportmunka c. részben) van szikség a munka ezen
fazisaban, minél tdbb otlet illetve a korabban mar megfogalmazott igény jelenik meg a

26 Ezt szolgaltatja az un. PEST-analizis modszere, amelyet a stratégiaalkotast megelézéen célszer(i —
amennyiben ez lehetséges — elvégezni, elvégeztetni, vagy atvenni kulsé forrasbdl (részletesebben a
Tréneri kézikdnyv irja le a technikat).
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jovd képes forgatdkdnyvében, annal szinesebb és arnyaltabb lesz a végeredményként
megjelend vizio. Szikiteni és a realitasokat figyelembe venni, prioritasokat felallitani
raérunk a kovetkezd Iépésben.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a
jovékeép megalkotasanak elsé
fazisdban nem érdemes Onkorlatozast
alkalmazni, mert az gatat vet a
jelentél valé elszakadasnak. Minél
er6sebben korlatozzuk magunkat az
almok  megjelenitésében, annal
inkabb hasonlitani fognak az almok a
jelen valésagahoz. A jov6képben az
almoknak, akar lehetetlennek tind
almoknak kell megjelenni ahhoz, hogy
a stratégia valdban a jovordl szoljon
majd. A kisebb csoportok egy-egy
képes forgatdékdonyv (vagyis kép-
sorozat) formajaban alkotjdk meg és mutatjdk be jovOképliket, de a nagyvonalu
képeket néven nevezhetd (vagyis szavakban megfogalmazott) kisebb részletekre is
felbontjak.

Gyerekek a jovérol

A HKA programban mintegy masfél tucat
teleplilésen szerveztek sikeres
gyermekrajz versenyt ,Milyen telepiilésen
szeretnék éIni?” cimmel. A gyerekek
elképzelései is inspiralhatjak a
stratégiaalkotokat a jové kbzb6s
elképzelésére. Egy ilyen akcido is
beilleszthetd a jovéképalkotasba, ami
egyben j6 helyi figyelemkeltés is a
kbzbsségi bazisu stratégiaalkotasra

A stratégiaalkotasi program keretében a helyi k6z6sségekben kesziilt legjobb
gyerekrajzok bemutatasa a HKA regionalis konferencian, Székesfehérvaron

A jovd képes” forgatdkdnyve jovdbeni allapotokat, viszonyokat, tényeket megjelenité
abrazolasokat, szovegeket, un. joévéelemeket tartalmaz. Kapcsolédhatnak példaul a
telepulés vazlatos térképéhez, egy szimbdélumhoz (fa: gydkerek, térzs, lomb), egyéb
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fantaziaképekhez. Mind a kiscsoportok, mind pedig a kézos jovokép, akar képi, akar
szoveges formaban strukturalhatja (lasd a rendszerezést a kovetkezd lépésben), a
jobb attekinthet6ség érdekben egymashoz kapcsolhatja az 6sszefuggd jovéelemeket.
Erdemes erre térekedni a szemléletességen tul azért is, mert megkodnnyiti a jovékép
szoveges megformalasat, abban tematikus részek megjelenitését.

3. Iépés: A jovOoképek bemutatasa és 6sszeillesztése

Az elkészilt forgatokdnyveket az alkotocsoport tagjai — valasztasuk szerint — egyutt
vagy egy prezentaléo személy utjan mutatjak be a nagycsoportnak. A prezentacioval
parhuzamosan a k6zos emlékezetbe felkerllnek a jovokép részleteit néven nevezd
lapok és kibontakozik a k6z6s jovokep.

Az egyik munkacsbport bemutatja rajzds JjovBképét Becsehelyen (HKA-tag)

A bemutatds alkalmas az elképzelések kozds értelmezésére, megbeszélésére és
ennek eredményeképpen torténhet meg egyfajta kdzossé tett elgondolas rogzitése a
,k0z0s memoriaban”. A hasonld, vagy azonos jovokép elemek dsszekapcsolddnak,
egymast kiegészitik, kiteljesitik.

A kozbs emlékezetben megjelent részletez6 lapokat a csoport tagjai rendezik a
k6zdsen meghatarozott kategoriakba akar a rogzités folyamataban, vagy kulon egy
kovetkezd lépésben. A rendezés a ,kapcsolat-térkép” modszer segitségével torténhet,
melynek soran oszlopokba vagy ,kupacokba” csoportositjuk a jovékép részleteit leird
lapokat.
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Felmerulhet az igény a csoportban arra is, hogy keruljenek értékkelésre a jovéelemek
és valjon lathatéva azok fontossaga. Ezt valamilyen megfeleléen megvalasztott
pontozasos, rangsorolasos moddszerrel lehet megoldani. Az eredményt érdemes
kozosen értékelni, abban kivanatos konszenzusra jutni. A sulyozas egyben egyfajta
utmutatoként is szolgala jovékép szovegezéséhez, a hangsulyosabb témak megfelelé
kiemeléséhez.

4. lépés: A jovokép els6 megfogalmazasa, a kiinduléopont

A képileg megalkotott jov6é szOveges megfogalmazasa nem szikségképpen
csoportmunka, de lehet az is. A feladat a kép ,szavakba ontése”. Ha nem a ,csoport
fogalmaz”, akkor megteheti ezt a szerkeszt6 munkacsoport is és a kovetkezd
mihelymunka soran beszéli meg, hagyja jova a csoport.

A kozOs szOvegezeés azért jobb, mert a kép tovabb gazdagodhat, az alom — a kdzos
atgondolas altal — kozelebb kerulhet a valésaghoz, az azonosulas esélye igy sokkal
nagyobb. A megszovegezett jovOkép arra a kérdésre valaszol, hogy milyen helyen és
milyen koértlmények kdzott szeretnénk élni. Olyan helyen, ahol ...

A szOveges jOvokép az elkészitendd stratégiai dokumentum szerves, nagyon fontos
része. Az ebben a fazisban létrejovdé szoveg a tovabbiakban még kodzdsen
ujragondolhatd, alakithatd, csiszolhatd. Kuiléndésen a késébb megalkotandd
célrendszer befolyasolhatja ,visszamenéleg”.

Répceszemere kbzség jovoképe*

Répceszemere kbzség valjék a lakossag és a befektetbk szamara vonzo,
egyuttmiikbdeésre nyitott, természeti és kulturalis értékeit megdrzé, felelevenité és
hasznald telepiilésse. Az allami tamogatasoktol fiiggetleniil tudja fenntartani az
intézményeket, és a kbzség miikodtetését, fejlesztését. Olyan szinvonall épitett és
kulturalis kbérnyezetet akarunk kialakitani (a lakossag és a civil szervezetek
segitségével), amely a telepiilést vonzdva teszi az itt €16k és kérnyékbeliek szamara.
Ezzel kivanjuk nbvelni a k6zség népesség megtarto és vonzo erejét.

*Répceszemere stratégiagja a HKA program keretében késziilt. Forras, a teljes stratégia
elérése:
http://www.repceszemere.hu/index.php/rolunk/helyi-qgazdasag/fejlesztesi-celkituzesek-
jovokep

Ez csak az egyik eleme stratégiaalkotasi folyamat iterativitas szakszoval jelezheté
metodikai jellemzdjének, hogy egyes kérdésekhez (pl. mint mar korabban emlitettik, a
mihelymunka szabalyaihoz) vissza lehet térni (a ,k6z6s memodria” végig ki van
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plakatozva a miihelymunka soran), s kozdsen korrigalni lehet egyes elemeket,
megallapitasokat, ha azt a csoport szukségesnek tartja.

A jovokép megfogalmazasa tartalmaban lehet altalanos vagy tematikus.

o Az altalanos jovékép megfogalmazas egy olyan elképzelés a jovo telepulésérdl,

kozdsségérél, amelyben a legatfogobb és legfontosabb elképzelések
fogalmazddnak meg tematikai rendszerezés nélkdl.

A tematikus jovékép megfogalmazasban legatfogébb helyi életviszonyok (pl.
kozosség, helyi gazdasag, kultura, infrastruktura, koérnyezet, egyéb) szerint
fogalmazddnak meg jovére vonatkozo elképzelések.

Az utdbbi megoldas azon alapulhat, hogy kozos jovOképben az elképzelések
strukturaltan jelennek meg és az dsszefliggd jovokép elemek az adott életviszonyoka
vonatkozoan 0Osszegz6, atfogd fejlédési iranymeghatarozast (pl. jelentés mértéki
Onellatas a helyi gazdasagban) tesznek lehetévé.

A jovbkép a stratégia kiinduldépontja. Nagyon fontos, hogy jol legyen megragadva a
telepullés, a helyi kozosség jovojérdl, jovibeni korulményeirél alkotott elképzelés, mert
a folyamat a tovabbiakban erre épll, ezen a ,szemuvegen” keresztul torténik majd

o O O O O

a jelenlegi helyzet Ujraértelmezése (SWOT),

megoldando problémak megfogalmazasa,

a legfontosabb fejlesztési elvek (alapértékek) meghatarozasa,
stratégiai célok megfogalmazasa,

akciok eltervezése.

Erdemes ezért kells id6ét szanni a ,tavlatokra”, hogy a jovékép valdban iranytiiként
szolgaljon a tovabbi k6zds gondolkodashoz és majdan a szintén k6zos cselekvéshez.
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5.6. SWOT-elemzés és problématérkép készités?”

5.6.1. SWOT-elemzés

A helyzetleiras megallapitasai, valamint a célok meghatarozasa kozé ,segit” hidat
verni a helyzetelemzés. Azért, hogy e kapcsolat mindig meglegyen, gyakran szokas
hasznalni egy egyszerli helyzetelemz6 eszkozt, ami Onmagaban 0sszekoti
felméréseinket és a kitlzott iranyokat. Ez az eszkoz a SWOT-elemzés Nevét a
modszer négy angol sz6 kezddbetljébdl kapta. Probalkozasok voltak a magyaritasra
(GYELV), de nem honosodott meg a széhasznalatban. A helyzetelemzés elvégzése
kotelez6, hogy meglegyen a kapcsolat az adottsagok, a fejlesztési igények, valamint a
stratégia kozott.

A jové elGrevetitett képe és a jelen kozti kapcsolatot a jelenlegi helyzet elemzése
teremti meg. Ennek keretében a csoport kdzdsen késziti el az un. SWOT
(EROSSEGEK, GYENGESEGEK, LEHETOSEGEK, VESZELYEK, lasd alabb)
elemzeést, vagyis a telepulést, régioét, onkormanyzatot, stb. jellemz6 (és ezaltal
kozvetlenul befolyasolhatd) belsé tulajdonsagokat (er6sségek és gyenge pontok) és a
kulsé, természeti, tarsadalmi, gazdasagi stb. kornyezetet jellemzé tulajdonsagokat.

A jovbkép megvaldsitasa gyakorlati feltételeinek, kértlményeinek, lehetéségeinek
meghatarozasa a helyzetelemzésre, korabbi stratégiai dokumentumokra,
beazonositott problémakra tdmaszkodva. Fontos, hogy a telepllés és a kdzOsség
jovéje realis alapokra épuljon, ezt hivatott teljesiteni a SWOT elemzés. Opcionalis cél
a SWOT fényében felvet6dd problémak és érintettjeinek feltarasa, ami konkrétabb
tartalmi hatteret ad a célok és programakciok késébbi meghatarozasahoz. A SWOT-
elemzés?® keretében moddszeresen, a résztvevék sajat tapasztalataival kiegészitve
dolgozzak fel a helyzetelemzés eredményeit, aminek megallapitasai képezik a
helyzetértékelés tartalmat.

A SWOT a kovetkezbket irja le strukturalt médon:

o Erbéssegek — A kozOsség pozitiv bels6 adottsagai, lehet6ségei, amelyek
megalapozzak, segitik a pozitiv valtozasokat, fejlédést. Kihasznalhatdk a stratégiai
célok megvaldsitasa érdekében.

27 Keretmoédszertan és Szamado Roéza: Inkluziv 6nkormanyzat jegyzet 2014 Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem (AROP-2.2.22-2013-2013-0001 "Képzés a konvergencia régidkban 1évé
onkormanyzatoknak") alapjan

28 Az eredeti angol terminologia szerint (SWOT) S — strengths, W — Weaknesses, O — Opportunities, T —
Threats, magyar terminoldgia szerint (GYELV) Gy — Gyengeségek, E — Er8sségek, L — Lehetdségek, V
— Veszélyek.
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o Gyengeségek — A kdzbsség negativ belsd adottsagai, amelyek dnmagukban is
problémak lehetnek, akadalyozzak a valtozasokat, fejl6édést. A stratégiai célok
targya lehet ezek leklzdése, mint kockazatokkal is szamolni kell veluk.

o Lehetbségek — A kdzOsség szamara kilsd adottsagok, amelyek kihasznalhatok a
pozitiv valtozasok, a fejlédés érdekében. A stratégiai célok érdekében mozgdsithatd

kordimények.

o Veszélyek — A KkozOsség szamara kulsé adottsagok, amelyek fenyegetést
jelentenek, elkerulésukre, kivédésukre fel kell készuini.
megvalositasa soran ezek kockazatokat jelentenek.

A stratégiai

A SWOT elemzés logikai rendszere

Strengths | Weaknesses

Trendek, kiilsé adottsagok: sy .
s gasleig (erosségek) |(gyengeségek])
* technologiai
* politikai .
«  kultusilis, egyéb -] Opportunities|  Threat

* ” r r

= (lehetose;fek) (vgszélyek)

Stratégia/célok

SWOT- SEGITIK GATOLJAK
elemzés a celok elérését a célok elérését
¥ -~
0'Q ¥ S %o :
a0 g EROSSEGEK GYENGESEGEK
i > g9 (strengths) (weaknesses)
He g
333
EhEE:
D% E 5
¥ Z5=
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célok

60



A SWOT-elemzés bemutatott eredményei értékelik a feltart helyzetet oly médon, hogy
egyrészt rairanyitjak a figyelmet a kdézosség problémaira, a fejlédést veszélyeztetd
korilményekre, kockazatokra (gyengeségek és veszélyek), masrészt pedig
korvonalazzak a mozgasteret célok, fejlesztési iranyok kijeldléséhez, belsd és kiilsé
lehet6ségek felhasznalasahoz.

A modul célja, a terllet (telepulés, régio, dnkormanyzat) jellemzdinek strukturalt
feldolgozasa.

A modulban felhasznaljuk a résztvevk személyes és kiscsoportokban szerzett
tapasztalatait, a helyzetelemzést, a kidolgozott jovoképet €s annak hattéranyagait.

A modul eredményeképpen attekinthetévé valnak a jelenlegi jellemzék, a jelen
oldalardl megalapozdédik a stratégiai terv.

Kockazatok

A SWOT elemzés soran az alabbi kockazatok merilhetnek fel, amelyekre figyelni kell
menet kdzben:

o az elemzés nem a jov6képre fokuszal, hanem altalanossa, a jovékép
szempontjabodl parttalanna, kezelhetetlenné valik,

o az egyes negyedeknek nem megfelel6 elemek megjelenése, felirasa, ha a
tréner nem kdvetkezetesen értékeli a felvetéseket,

o a lényeges és Iényegtelen elemek keveredése miatt az egyes negyedek nem
hozzak ki a lényeget,

o informacidhiany kuldnésen a kulsé kordlmények (lehetéségek, fenyegetések)
témakorében.

1. Iépés: nyilt tér — informacidgyiijtés masképpen

A SWOT analizis lényege, hogy a
vizsgalt egység (telepulés, régio,
telepllésrész, stb.) jellemzéit egy
meghatarozott szerkezetben gydjtjuk
Ossze. A szerkezet adott, a tartalommal
valé megtoltés a csoport feladata.

Az  informaciok  Osszegyljtésének
modja hatékony segitség lehet egy csoport szamara. A midhelymunka lényege éppen
az, hogy olyan mddszereket kinal a résztvevék szamara, amelyek felszabaditjak a
kotottségeket és szinergikus, egymast erdsité hatasokat hoznak létre. Az egyik
résztvevd altal megnevezett informacié egy masik résztvevébdl el6hivhat egy olyan
informaciot, ami enélkll nem jutott volna eszébe, vagyis egyik gondolat generalja a

Az EROSSEGEKET a Miben vagyunk
igazan erések, eredményesek,
hatékonyak, élenjarok, stb., ami segiti a
JjovBképben meghatarozottak elérését? -
kérdésekre adott valaszokban talalhatjuk
meg.
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masikat. Ez a hatas annal erésebb, minél er6sebb a csoporton belll az elfogadas, a
tolerancia, a megértés egymas, és ezzel egymas problémai irant.

?":”derfl CSOPEft‘;S, r:””ka eseterr; A LEHETOSEGEKET ugy taléljuk meg ||
he ?iru a% a Ker tesl f?gy a ?Opo legkénnyebben, ha a Milyen gazdasagi,
k? © on'ysakga T’IIO | u99't,, 2t k,‘: tarsadalmi, természeti adottsagok és
’epess?ge en ’u .a apvetoen © hatasok, valtozasok vannak vagy lesznek
tényez6 befolyasolja: a csoport . . . y

L ) varhatéan, amik segitséget adnak a
motivaltsaga es a munka | .. . . . e

NS o Jjovbékéepben meghatarozottak eleréséhez?
koordinaltsaga. A csoportra tehat két s .

) . . - kérdéseket tesszlik fel magunknak.
veszély leselkedik: a nem megfelel6en

koordinalt csoportmunka és a résztvevok nem megfeleld motivaltsaga. A koordinaltsag
jelen esetben azt jelenti, hogy a gondolatok, otletek, javaslatok gyors egymasutanban
hangzanak el vagy a csoport tagjai egymas szavaba vagva prébaljak véleményuket
kozolni. A fegyelmezett, sorban zajlé (szekvencialis) informaciégydljtés azonban sok
résztvevbnek okoz gondot, hiszen vannak gyorsabb észjarasu emberek, akik nem
ritkan (éppen e tulajdonsagukbdl adédoéan) tirelmetlenebbek is. Ok abbdl adoédéan,
hogy varakozasra kényszerllnek, motivalatlanna valhatnak. Raadasul minden
csoportban megjelenhet az a jelenség, amit a hétkdznapokban ,potyautas”-nak
nevezunk, amikor egy csoporton belul valaki ugy gondolja, hogy a tobbiek ugyis
elvégzik a munkat, neki nem Kkell teljes er6bedobassal dolgozni (jelen esetben:
gondolkodni), hattérbe vonulhat, az eredménybdl ugyis részesulni fog. Ez a példa
ragadossa valhat, s ilyenkor tovabb ndveli a motivalatlansagot.

E hatasok kikiiszobolésére szlletett az

un. Open Space- médszer, amelynek A VESZELYEK megtalalasaban a Milyen

i , wt s gazdasagi, tarsadalmi, természeti
soran a résztvevék parhuzamosan, egy i i i ; )
b X adottsagok és hatasok, valtozasok
elére = meghatarozott  rendszerben i i ;
et . .y . . vannak vagy lesznek varhatéan, amik
gyljtik 6ssze az informaciokat, és mas ) . .
gatolhatjak a JoévOképben

modszerektdl eltérbéen, senki nem
kényszerul arra, hogy csak egyetlen

meghatarozottak elérését?

témaval foglalkozzon. (Az Open Space mddszer a képzett trénerek szamara j6l ismert
technika, vazlatos leirasat lasd a jelen MlUhelymunka modszertant kiegészité Tréneri
kézikbnyvben.)

A teremben elhelyezett négy lapon, kilén-kilén, az EROSSEGEKET, a
GYENGESEGEKET, a LEHETOSEGEKET és VESZELYEKET gylijtjik ossze,
mikdzben a résztvevék tetszésuk szerint barmelyik laphoz odamehetnek és adhatnak
gondolatokat egyetlen megahatarozott id6keretben. A négy ,témanak™ egy-egy
felelése van, aki a késbbbiekben bemutatia majd a Iétrejott anyagot. A
szaktanacsaddk kozvetlen segitséget adhatnak egy-egy téma felel6sének.
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A SWOT elemek 06sszegylijtésének a feltarast segité ,hivokérdései” lehetnek a
kovetkezbk, amelyeket a résztvevék szamara kozzé lehet tenni (kivetitve, papiron),
valamennyi kérdést a jovokép szempontjabol kell megvalaszolni:

EROSSEGEK

0O O O O O

Miben vagyunk igazan jok?

Mire épithetjik a fejlédést (mik az értékeink, értéktérkép?°)?

Milyen helyi (kihasznalatlan) tartalékaink vannak?

Mit szeretnek a telepllésben az itt él6k, ide koltozbk, ide latogatok?
Mit irigyelnek bennudnk a rivalis telepulések, kozosségek?

GYENGESEGEK

O O O O O

Miben vagyunk gyengék?

Miben szenvedilnk hianyt?

Milyen veszteségeink vannak?

Milyen kockazatok k6zott élink?

Milyen helyi (kihasznalatlan) tartalékaink vannak?

LEHETOSEGEK

O O O O O

Milyen kulsé lehet6ségek nyilnak meg a szamunkra?

Mik a segit6 kilsd, kihasznalhatd kérnyezeti adottsagok?

Melyek a seqitd kilsé kortlmények (pl. szervezeti, intézményi)?
Vannak-e mozgésithatd, pozitiv kornyezeti kotédések?

Lehet-e épiteni a telepllés, kozOsség kilsd megitélésére, ismertségére?

FENYEGETESEK

O O O O O

Milyen kulsé veszélyekkel szikséges szamolni a jovokép szempontjabdl?
Milyen kockazatok rejlenek a kuilsé koralményekbdl eredéen?

Milyen kulsé tényez6k jelentenek akadalyt a jovo epitésében?

Milyen ellenhaté kulsé erékkel szikséges megklzdeni?

Milyen versenytarsakkal, konkurensekkel kell szamolni, milyen téren?

A SWOT elemek sulyozasara azok tematikus rendszerezése, a hasonld tartalmak
egyesitése célszer(i sort keriteni, s amennyiben ez megvalosul érdemes fontossagi
sorrendben felvinni a SWOT tablazatba a letisztult elemeket.

2 |tt emlékeztetni lehet az értéktérkép, értéktérképezés fogalmara, lehet8ségére, s ha van érdeklédés, idé,
internet, akkor bemutathato egy on-line értéktérkép, amely a helyi értékek telességre torekvd rendszerét
példazza: http://www.mindomo.com/hu/mindmap/pzmnd-kzsg-rtktrkpe-6ad9c803e8d048ba8e912d7a9f5a0a78
A HKA-ONLINE-ban, Pazmand, értéktérkép sablon cimszd alatt érhet6 el.
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2. lépés: feldolgozas, dontés: a SWOT elemzés 6sszegzése

A negy helyen Osszegydjtott
informaciok egylttesen alkotjak a
SWOT matrixot. Az egyes témak
felelbései szovivoként mutatjak be a
kialakult jegyzéket. A csoport végul
k6z0s dontést hoz az elemzés
elfogadasaral, szukség szerinti
kiegészitésérdl. Ha van ra id6, minden
téma esetében valamilyen NCM
(Névleges Csoport Modszerek)
modszerrel (Az NCM mobdszer a
képzett trénerek szamara jol ismert,
vazlatos leirasat lasd a Tréneri
kézikbnyvben) egészitheti ki sziikség
esetén a listakat és donthet a csoport
a jegyzék fontossagi sorrendbe
rendezésérél is. Kizarolag
konfliktuskertl6 megoldasok alkalmazhatok, vita nem alakulhat ki a sorrendet illetéen
és minden tételnek rajta kell maradni listan. A modszer fontos eleme, hogy a csoport
elére megallapodik abban, hogy a végére kialakulé sorrendet mindenki elfogadja.

Az NCM elvei szerinti déntések egyik
modja példaul, hogy minden résztvevd az
altala legfontosabbnak Vvélt tételeket
rangszammal latia el  (pl. 1-10
rangszamokkal). Miutan mindenki
megadta sajat doéntéseit, kiszamitjuk a
tételek rangszamat és az elsé tiz tételt (a
tiz legalacsonyabb rangszamu tételt) a
kialakult sorrendben tekintjik a
legfontosabbnak.

Pontozas esetén pl. minden résztvevd
minden tételnek adhat 1-10 pontokat (akar
tébbnek is adhatd ugyanolyan pontszam)
€és a pontokat tételenként 6sszegezziik,
majd a pontok sorrendjében fogadjuk el a
legfontosabb tételeket.

A Kkonfliktuskerllé doéntések gyorsan lebonyolithatok. Minden résztvevd minden
tételhez megirja sajat dontését és ezt az adott tétel mellé ragasztja. Alkalmazhatunk
elére elkészitett ,szavazokartyakat” is. A névleges csoport moddszerek kodzos
jellemzdje, hogy mindenki a nélkll szavaz, hogy ismerné a tobbiek szavazatat.

5.6.2. A jelenlegi helyzet elemzése, problématérkép készités

A problématérképet (elkészitése opcionalis) a SWOT elemzés eredményébdl kiindulva
célszerl elkésziteni abbdl a megfontolasbdl, hogy az ott feltintetett elemekkel
kapcsolatos problémak megfogalmazasa tovabbi segitség lehet a célok kitlizése,
programakciok megfogalmazasa soran. A gyakorlatias kérdés itt az, hogy ,Milyen
megoldando problémakat vetnek fel a SWOT matrix egyes elemei?”

Ahhoz, hogy a problémakat tisztan tudjak a résztvevOk megragadni, érdemes a
fogalmat megmagyarazni. Ennek soran el kell tavolodni a probléma egyértelmiien
negativ (baj, hiany, veszteség, stb.) értelmezésétél, s azt egyfajta semleges
értelmezési mezébe teszi at: ,a kivant allapottdl vald eltérés, amely aktivitasra,
beavatkozasra késztet, s egyben ennek lehetéségét is magaban hordozza”. llyen
formaban a problémara, mint cselekvésre 0sztonzd energiaforrasra is tekinthetunk.
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A problémak sulyozasa, esetleg néhany szempont szerinti értékelése (opcionalis
elem) hasznos és a résztvevbk szamara érdekes elem. Az értékelés lehet
kétdimenzios (pl. sulyossag és idészerliség, ezek paronként akar kombinalhatok is a
vélelmezett er6forras-igényességgel is), megoldasanak lehetésége figg a
rendelkezésre allé id6tél. Amennyiben ilyen elemzés készil, igy annak eredménye un.
problématérképen tehet6 szemléletessé (lasd alabb).

A SWOT-elemzés kibontasaként és azt kovetd Osszefoglalasaként osszeallithatd egy
un. problématérkép grafikusan (lasd az alabbi abrat, a problémakat a karikak jelzik)
és/vagy szovegszerlien, amelyben az egyes problémakat értékelik a helyi megoldasi
képesseg valamint a feltételezett eréforras igény szerint. A problématérkép
hasznossaga — tobbek kozott - abban van, hogy er6sebben 6sszpontositja a figyelmet
a Kkitlizend6 célokra, fejlesztési iranyokra, s gyakorlatias, mert differencial a
beavatkozas potencialis lehet6ségei szerint.

Helyi kozOsségi problématérkep

Forrasigény

— M Nagy
forrasigény rrasigényli

Nehezen
kezelhet6

agok

k, adottsa

V4

épessége

Vé

Helyi k

Problémateéer
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A problématérkép lehetévé teszi, hogy a jovékép elérésében akadalyt jelentd
muikodési, szerkezeti, stb. problémakat a szerint csoportositsuk és elemezzuk, hogy
megoldasuk a helyben meglévd ,képességek® kel (anyag és szellemi) mennyire
utkdzik nehézségekbe lletve varhatéan milyen forrasigénnyel jarnak. A
problématérkép végsé célja, hogy segitse a megvaldsitas feltételeinek
meghatarozasat, az operativ teenddk kijeldlését és a felel6sok kivalasztasat.

A modul célja, hogy a SWOT elemzésbél kiindulva meghatarozza azokat a
tényezOket, problémakat, amelyek veszélyeztetik a jovOkép megvaldsulasat, s
melyeknek megoldasaval érdemi lépéseket tehetunk a jov6kép megvalosulasa
érdekében.

A modulban felhasznaljuk az el6z6 modulban készllt SWOT analizis eredményét és
a kisebb csoportok korabban szerzett tapasztalatait.

A modul eredményeképpen elkészitjlk a problématérképet, és meghatarozzuk és
értékeljik a megalmodott j6v6 elérését akadalyozé legfontosabb problémakat.

1. Iépés: a problémak 6sszegylijtése

A problémak gyljtéséhez ismét a
LNyilt tér” moddszert alkalmazzuk. A
SWOT elemzés végeredményébdl
kiindulva azt keressik, hogy mely
problémak lehetnek a jov6kép
elérésének akadalyai. A résztvevok
sajat tapasztalataik alapjan és az
altaluk képviselt csoport
allaspontjanak ismeretében
egyuttesen hozzak létre azokat a
listakat, amelyek a tukrozik a
problémakat. A résztvevok
gondolataikat illetve probléma-
megnevezésuket ontapadds lapokra
irjak, hogy a kovetkez6 I|épésben egyszerlen at lehessen csoportositani a
problémakat. Ismét négy ,témafelel6s” mikodhet, akik a gydjtés allomasait
Jfelugyelik”’. Elsésorban arra kell figyeljenek, hogy az adott probléma valéban oda
tartozik-e, ahova kerul.

A problématérkép (lasd a fenti abrat)
alapjat képezé probléemajegyzék néegy
alapkérdésre adott valaszként hozhato
létre:

Milyen meglévé vagy varhato problémak
gatolhatiagk, hogy az EROSSEGEK-re
épitve kbzelebb kertiljiink a j6v6képhez?
Milyen  problemak  miatt  valhatnak
valéségos akadélyokké a VESZELYEK?
Milyen problémak akadalyozhatjak, hogy
lekiizdjiik a GYENGESEGEKET?

Milyen problémak gatolhatiak, hogy élni
tudjunk a LEHETOSEGEKKEL?

2. lépés: problématérkép megalkotasa
A problématérkép megalkotasahoz az Osszegyujtott problémakat egy kétdimenzids
térképen probaljuk elhelyezni. Egyik dimenzidjaban azt abrazoljuk, hogy mennyire

kénnyen vagy nehezen kezelhetd a probléma, masikban pedig a forrasigényt (lasd a
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fenti abrat). A térkép elére elkészithetd, a problémak megfelel6 helyre térténd
illesztésében pedig a csoportnak kell egyetértésre jutni. Az egyes problémak
elhelyezésében a csoport vagy teljes egyetértésben dont (konszenzus), vagy a
csoport tagjai az adott probléma megitélését mindkét dimenziéban egy tizfoku skalan
jelzik. A problémak sorrendje a helyben konnyen kezelhet és alacsony forrasigény
problémaktdl a helyben nehezen kezelheté nagy forrasigényld problémakig vezet,
vagyis ez a sorrend a problémak megoldhatésagat mutatja..

Ha sok probléma Kkerlilt meghatarozasra, indokolt a problémak fontossagi
sorrendjének mas megallapitasa is (lasd a kovetkezd, 3. Lépést, aminek modszere
megegyezik a 3. Modul 2. |épésében leirtakkal), bar ezt részben a térkép maga is
kinalja. Ebben az esetben kulon elkészitjik a problémaleltart.

3. Iépés (alternativ): a problémak fontossagi sorrendbe rendezése

Az egyes témak felel6sei szovivoként

mutatjak be a kialakult jegyzéket. A
csoport végul kozos dontést hoz az
elemzés elfogadasarol. A négy lista
tételeibél egyuttes fontossagi sorrend
alakithaté ki valamelyik NCM (Névleges
Csoport Modszerek) modszerrel.
Kizarélag konfliktuskerilé megoldasok
alkalmazhatodk, vita nem megengedett a

A  PROBLEMALELTAR  tablézatos
formaban, fontossagi rangsorban
tartalmazza a probléma révid kifejtését,
a megoldasért felelbs személy(ek)
neveét, a problémaban érintett
személyeket vagy csoportokat, a
megoldas varhaté idétaviat és a
belathato forrasigényeket.

sorrendet illetéen és minden tételnek rajta kell maradni listan. Ne felejtkezziink meg
arrél, hogy a csoport elére megallapodjon abban, hogy a végére kialakuldé sorrendet
mindenki elfogadja. x

Minden résztvevé minden tételhez megirja sajat dontését és ezt az adott tétel mellé
ragasztja. Alkalmazhatunk elére elkészitett ,szavazokartyakat” is. A névleges csoport
modszerek kdzos jellemzbje, hogy mindenki a nélkul szavaz, hogy ismerné a tobbiek
szavazatat. A szavazas eredmeényekeént kialakul a problémaleltar, tartalmat lasd a
keretes részben.

A PROBLEMALELTAR alapjan a csoport kézésen dont arrél, hogy a kovetkezd
mudhely munkajaba indokolt e bevonni tovabbi érintett csoportokat vagy személyeket.
Meghatarozza az ehhez kapcsolodo feladatokat és a felelésoket is, akik a kdvetkezi
mihely munkajaba meghivjdk az érintetteteket és tajékoztatjdk ket az elsdé nap
munkajarol. Amennyiben nem kerul sor a specialis elemzésre, ugy a résztvevék az
addig készult anyagok (helyzetelemzés, jovékép, SWOT, problématérkép) alapjan
valészinlsitik az érintettségeket és nevezik meg a jovOalkotas tovabbi menetébe
bevonni kivant, fontos érintetteket.
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5.7. Ertékrend kidolgozas

AZ ertékek sajatos eszmei,
szavakban testet Olt6 targyak,
objektivaciok, amelyekben a
dolgoknak az emberi létben betdltott
szerepére és jelentésegére vonatkozo
emberi tapasztalatok és ismeretek,
vagyak es érzelmek slriisédtek be
valamiféle kbézmegegyezés
eredmenyekeént, kbzbs tudas
kikristalyosodasaként. Sajatos vonas
az is, hogy az eértékek érzelmileg
hangsulyosak, szemben a racionalis
gondolkodas vagy a tudomanyos
igényl megismerés targyiasult
formaival, amelyeket dontéen a
logikus gondolkodas alakitott  ki.
Tovabba sajatos vonasa az eértékeknek, hogy az életfeltételek és -lehet6ségek
érzelmi-értelmi feldolgozasanak kulonb6zésége kovetkeztében jobban fliggnek az
adott tarsadalom, kultura dominans ideoldgigjatdol és altalaban az ideologikus
mozzanatoktdl. Ezért is tekintheték tarsadalom-, illetve kulturspecifikus eszmei
objektivacioknak...”3°

Harom értékfogalom

A csoport tagjai szamara az érték fogalma
uj, zavarba ejté lehet. A szociologiai
fogalom lehet a legtavolabbi, a
legkevésbé kézenfekvd. Err6l  ezért
beszélni kell, s ezt a résztvevék — a
tapasztalatok szerint igen jol fogadjak.
Harom értékfogalom ismeretes:

1) Pénzben kifejezhetd érték (mennyit ér
ez vagy az?).

2) A teleplilés értékei (vagyona, fizikai,
kérnyezeti, szellemi), amire épiteni lehet.*
3) A szociologiai értekfogalom, amirdl itt
€s most beszéllink.

Az értekek mindennapi életliink, az egyes emberek és az emberek alkotta csoportok
alapelvei, j6 esetben vezérl6 motivumai. Csoportok, pl. egy helyi kozdsség esetében,
az értékek lehetnek a kdzds cselekvés alapjai, amennyiben ezek az értékek kdzdsen
elfogadottak.

Az értékek kinyilvanitasa (értékdeklaracio) szervezetek, k6zdsségek esetében sokféle
formaban johet létre, de Iényege mindig az, hogy masok szamara is megmutatja a
cselekvésunket vezérld elveket. Fontos tapasztalat, hogy ha a deklaralt értékek és a
ténylegesen kovetett értékek nem azonosak, a mindennapokban tapasztalt értékeket
tekintjuk valosnak. A hitelesség: a mindennapi értékek egybeesése a kinyilvanitott
értékekkel. Ha példaul az énkormanyzat kinyilvanitja, hogy kiemelked fontossagu
érték az egészséges kornyezet, de megakadalyozza az ilyen iranyu fejlesztéseket,
akkor a lakossag nem ad hitelt, nem hisz ennek az értéknek, illetve annak a
testuletnek, amely igy jart el. Ez a ,vizet prédikal és bort iszik” jol ismert esete. Néhany
példa az altalanos koOzOsségi értékekre: szabadsag, alapvetd emberi jogok,

30 Forras: Lengyel Zsuzsa, Kisérlet az értékek fogalmanak behatarolasara, Osiris Kiado, elérés:
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tkt/szocialpszichologia/ch05s04.html (Kiemelés - Gaspar Matyas)
* Az értéktérképek készitése soran, aminek egy részét jogszabaly is el8irja (hungarikum, orszagos
jelent6ségl értékek) ezzel az értékfogalommal dolgozunk.
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fenntarthat6 fejl6édés, kornyezettudatossag. Mint a példakbdl latszik, bizonyos értékek
jogszabalyokban kerulnek megfogalmazasra, mig mas értékek melletti elkdtelez6dést
mas formakban szoktunk megfogalmazni és kézzétenni.

A jovOkép alapu helyi fejlesztési stratégia megtervezése sem nélkulozheti az
alapvetéen kovetendd értékek meghatarozasat. Az értékek deklaracidja szamos
formaban jelenhet meg egy szervezet életében. Alkalmas lehet erre egy ,kuldetés
nyilatkozat”’, s ezen bellli, vagy egy 6nallé ,értéknyilatkozat” akar egy alapité okirat
részekeént is.

Amennyiben a telepulés (térség, régio, stb.) rendelkezik ilyen értékdeklaracioval, akkor
ezen a ponton ezt a deklaraciot kozzé kell tenni, meg kell ismerni és valamilyen
modon megjeleniteni a kozds emlékezetben. Ha lehetséges, érdemes mindenkinek a
kezébe is adni, hiszen ezeket az értékeket a munka tovabbi részében mindenképpen
figyelembe kell venni. Lehet azonban, hogy egy ilyen — mar meglévé — értékdeklaracié
a jovoképunkkel 6sszevetve nem elegendd, vagy nem is megfeleld.

Amennyiben nem all rendelkezésre ilyen irott értékdeklaracid, vagy az nem latszik
megfelelbnek, ill. elegenddnek, akkor az alapvetéen figyelembe veendd eértékeket
most, kdzosen kell meghatarozni.

A modul célja, hogy meghatarozzuk a stratégiaalkotas soran figyelembe veend6
alapvet6 értékeket és a résztvevék megeértsék az érték szocioldgiai fogalmat, annak
jelentéségét.

A modulban felhasznaljuk a
telepulés (k6zOsség, térség, regio,
sth.), esetleg meglévd, hatalyos kulsé,
belsé stratégiak eértékdeklaracioit, ill.

Ertéktételezés

A korabbi stratégiakban, ilyen jellegl
dokumentumokban, szabalyozasokban

értéktetelezeseit (lasd a keretes | (pl. gazdasagi program, koncepciok,
részben), valamint a ,kozOsseégi | programok, helyi rendeletek) lehetnek
memoria” anyagat, kildonésen az | olyan altalanos megfogalmazasok,

elkészult jovéképet, a SWOT elemzés
eredményeit.

A modul eredményeképpen a
résztvevok szamara elérhetévé valik a
tovabbiakban figyelembe veendd,
kozosen kialakitott, értelmezett és

fejlesztési iranyok, célok, amelyek mb6gott
indirekt értékvalasztasok huzodnak meg.
Pl. helyi védettségrél szolo rendeletben a
kérnyezetvédelem, az esélyegyenlbségi
stratégiaban (HEP) a szolidaritas, mint
alapérték.

elfogadott, a jov6képpel dsszhangban Iévé értékek listaja. A részvevdk elfogadjak és
megélik a tudatos értékvezéreltség (bnmagaban is alapérték) megkerilhetetlenségét a
helyi kdzigazgatasban, az 6nkormanyzat mikodésében.
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Kockazatok
Az értéktérképezés soran is lehet szamolni kockazatokkal:

a fogalom nem kell6 megértése, a nem tudas elhallgatasa,

az értékek helyett célok, feladatok megfogalmazasa,

az értéktételezések nem a jovéképre iranyulnak, hanem altalanosabbak,
a gyakorlatban érvényesil6 valos, tényleges értékek elhallgatasa®?,

a deklaralt értékek valéséként torténd feltlintetése,

ismerethiany, elditéletek, feltételezések az értékekkel kapcsolatosan.?

O O O O O O

31 Mindig értékek mentén cseleksziink (személy, szervezet, k6zdsség, tarsadalom), de a valdsan kdvetett (akar
nem is tudatosodd, hanem szocidlisan 6rokolt) értékek nem mindig egyeznek meg a deklaralt értékekkel (,,bort
iszik és vizet prédikal”).
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1. Iépés: A nyers értéklista 6sszeallitasa

Az indulo lista dsszeallitasat megel6zben a tréner egyszerl szavakkal magyarazza el
az értek fogalmat, mutasson ra a sz6 egyeéb jelentéseire, s hangsulyozza, hogy itt és
most a harmadikat (lasd a ,Harom értékfogalom” boxban) alkalmazzuk. J6, ha
bemutatja a fogalomértelmezések kozotti tartalmi kapcsolatokat is (pl. a telepulés
egyes értékei forinosithatdk, vagy azért képeznek értéket — pl. a kérnyezet — mert az
életink szempontjabdl fontosnak tartjuk, azaz a kérnyezet védelme alapérték). Ezért
egyaltaldan nem meglep6, ha a sz6 hasznalatdban, ezek fogalmak értelmezések
keverednek.

Alakitsunk ki kisebb csoportokat akar a stratégiaalkotasban érintett, azonos korbe
tartozd személyekbdél. A csoportok brainstorming moédszerrel vagy egyéb csoportos
alkotasi technikaval készitsenek listat a szamukra fontos értékekrél. Csoporton belll
meghatarozhatjak az értékek fontossagi sorrendjét is, de erre sor kerlilhet a kdzos
lista megalkotasa utan is.

Miutan a szocioldgiai értékfogalom a legkevésbé kdznapi, nehézséget okozhat a nyers
értéklista dsszeallitasa. Mindenképpen utalni kell a ,kdz6s memaoriaban” mar ott 1évo
jovokeépre, mint kiinduldpontra. A kérdés az, hogy milyen alapelvek, alapeszmék
egyezményes elfogadasa sziikséges a jovokép teljesliléséhez. A gondolkodas egy-
egy példaval is elindithatd. Segithet egy el6re Osszeallitott értéklista is, ha a
gondolkodas egyaltalan nem akar beindulni (lasd az alabbi keretes részben). Azt
azonban jelezzlk, hogy ez altalanos, atfogd, s csupan egyfajta ,mifaji” mintaként
szolgal.

Az alapértékek gyljtésének hatékony hivokérdései lehetnek a kdvetkezok:

o Milyen alapelvek, szemléletbeli megfontolasok huzdd(hat)nak meg a jovokép
mogott?

o Milyen alapelvekre, szemléletbeli megfontolasokra lehet szikség a jovékép
megvalositasahoz adott helyi kdrilmények kdzott?

o Milyen alapelvek szerint hatarozzuk meg a jov6kép megvalositasat szolgalo
célokat és akcidkat?

o Hogyan gondolkodunk, gondolkodjunk a jovékép altal érintett szerepl6krél,
eréforrasokrol, mikodési modokrél?

32 Teljesen természetes allapot, ha nem ismerjiilk mdasok értékeit (azok &ltaldban rejtettek), ha fontos annak
megismerése, megértése, akkor ahhoz megfelel6 szocioldgiai elemzésekre lehet sziikség, ami része lehet
kozosségfejlesztési programoknak. llyen esetben érdemes az ismert értékvizsgalatokat példaként emliteni. A
legatfogdbb a World Value Survey (WVS - http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp), valamint az European
Value Survey (EVS - http://europa.eu/youth/evs database). Egy érdekes, térképes példa az eurdpai
elGitéletességrdl (a tolerancia alapértéke), amely helyi viszonylatban is relevans lehet:
http://epa.oszk.hu/02000/02051/00027/pdf/EPA02051 Tudomanyos Kozlemenyek 27 2012 aprilis 073-
084.pdf (lasd ezzel kapcsolatosan a fenti dbrat, forras: lasd az el6z6 linkben).
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Helyi k6zigazgatasi, 6nkormanyzati, kbzszolgaltatasi alapértékek*

Milyen alapelvek szerint, milyen szemlélettel és kbvetelmények alapjan
gondolkodunk a telepliles joévdjerél, a célokrol és a programokrol? Az értek
mindig viszonyulast, attitlidét fejez ki valamivel kapcsolatban (értékdimenziok).

o Atlathatésag (nyilvanossag, nyitott o lgény-, akcidorientaltsag (gyors
kommunikacio) valaszképesséq)
o Bizalom (kdzbizalom, tarsadalmi o Jovo generaciok (gyermekek)
kohézid) o Képessé tétel (6nallésag,
o Befogadas (tarsadalmi nyitottsag) cselekvbképesseq)
o Demokracia (részvétel, tarsadalmi o Kozjo
kontroll) o Kreativitas (ujitas)
o Eléretekintés (stratégiavezéreltség) o Kozosség
o Eredménykozpontusag o Minbéségkozpontusag
o Ertékteremtés (hozzaadott érték) o Modernizacié (uj technoldégiak
o Ertékérzés (hagyomanytisztelet, alkalmazasa)
értékvédelem) o Onallésag (autonémia,
o Ertékvezéreltség (kdzos értékek, fuggetlenséq)
alapelvek) o Partnerség (6sszefogas,
o Esélyegyenléség egyuttmikodeés)

o Etikussag (tisztesség, becsuletesseg) Polgarkozpontusag

O

o Felelésség (tarsadalmi, kozfelelésség, o Szolgaltaté szellem
személyes elszamoltathatésag) o Szolidaritas

o Forrasteremtés (vallalkoz6 szellem) o Természeti kornyezet

o Hatékonysag o Tolerancia

o Gazdasagossag (pénzért értek) o Verseny

*Készitette: Gaspar Matyas

Arra nagyon kell térekedni, hogy mar ebben a fazisban koncentraljanak a jovoképhez
jOl kapcsolédd alapértékekre, amelyekre az almok teljeslléséhez feltétlenul szikség
van. Jo példa lehet a szolidaritas alapértéke, amennyiben a jovéképben megjelenik az
esélyteremtés, az esélyek egyenlésége, bizonyos hatranyok lekizdése a kdzosség
életében. De eléggé nyilvanvalé a gyerekekrdl, mint a kdzosség életének nagyon
fontos részér6l alapértékként gondolkodni, stb. Fontos, hogy ne ,ragadjanak le” a
csoporttagok az altalanossagok szintjén, keressék az adott jévékép-specifikus
alapértékeket.
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2. lépés: K6z6s értékdeklaracio kidolgozasa

A csoport meghatarozza kozos értékeit az elsé lépésben elkészitett nyers listak
alapjan. Ez a ,kigyljtés” tobbféle mddon torténhet. Ha egyenként veszik végig az
ertékeket (a csoportok egymas utan megneveznek egy-egy uj, a listajukon szerepld
értéket, ha sorba rendezték azokat, akkor akar er6sség szerinti sulypontokkal ellatva).

Az értékek a ,kd6z6s memoria” elemeiként kerllnek rogzitésre (adott esetben, azonos
értékek emlitésekor a sulypontok 6sszegzddhetnek). Felkerlléskor lehetéség van az
erték értelmezésére, a jovoképpel vald Osszefliggés ellendrzésére, esetleg ennek
hianyaban elvetésére. Ez természetesen nem jelentheti azt, hogy az adott érték
valamilyen mas 6sszefliggésben nem fontos.

Az is lehet, hogy a felvetett értékfogalmak egymasba éplilnek (lasd fent a boxban a
szinonimakat, értelmez6 kifejezéseket). llyenkor a a rogzitésre kerilé atfogdbb
fogalomhoz kapcsolhatjuk zaréjelben az értelmezd, kiegészité kapcsolodd fogalmat.
Ez egyben — az értelmezésen tul — megerésités is a felveté szamara, hogy gondolata
nem vész el, fontos volt.

Azért is szUkségesek a magyarazo kiegészitések, mert egy teljes értéki
ertékdeklaracio az alapértékek megnevezéseén tul tartalmaz egy magyarazé definiciot,
ahogyan és amiért a csoport az adott értéket értelmezi és fontosnak tartja. Ez a
szoveg is — akar kés6bb a szerkeszt6é munkacsoport tagjai altal szovegezve — a
kidolgozando stratégia részeként jelenik majd meg.

Amennyiben a nyers listak kidolgozasa soran nem tértént rangsorolas, fontossagi
sulyok meghatarozasa, ugy azt a kozos lista elemeivel érdemes elvégezni erre
alkalmas — a tréner altal megfelelének tartott — pontozasos, rangsorolasos modszerrel.
A rangsorolasnak szerepe lehet az értékdeklaracié szovegezésében, mint példaul a
felsorolas sorrendiségének meghatarozasaban, egyes alapértékek hangsulyozasaban.

3. Iépés: ,Ertékfelel6sok” vdlasztdsa és tovabbi miikédése

A tovabbi k6z6s munka folyamataban, a stratégiai terv elkészitésekor mindenkinek
figyelemmel kell lenni a kdzosen kialakitott értékekre. A tapasztalat azonban azt
mutatja, hogy javitja a csoport hatékonysagat, ha egy-egy érték megvaldsulasanak
ellenérzésével egy-egy személyt bizunk meg. Ebben a Iépésben a csoport egyes
értéket tehat ,rabizhat” egy-egy résztvevére, akinek a k6z6s munka tovabbi részében
az adott érték ,feleléseként”, modja van vitatni a stratégia barmely elemét, a
felvetéseket. A dontés természetesen mindig a csoport kezében van.

Az értékfelelés azonban, mintegy az adott érték érvényesilésének ,két labon jard
lelkiismereteként” — egyéb minden csoporttag szamara meghatarozott feladatok
mellett — figyeli, hogy ,mikodik-e” az adott érték a stratégiaalkotas folyamataban,
tukrozddik-e a helyzet elemzésében, a problémak felvetésében, célokban, akcidkban.
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Itt is alkalom nyilik a korabban emlitett iteraciéra, azaz esetlegesen visszatérésre
korabbi kérdésekhez, elemekhez, amennyiben az értékfelelés ugy latja, hogy ez
szukséges (pl. ha valamit alapértéknek nyilvanitottunk, akkor az a modosithatja
helyzetértékeléslinket vagy problémaérzékenységuinket.
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5.8. Célrendszer kidolgozas

A jovbkép id6horizontjahoz igazodo stratégiai célrendszer Osszeallitdsanak célja
magatol értetdédd, ez a stratégia legmarkansabb eleme, amelyet gyakran magaval a
stratégiaval (haladasi irany!) azonositanak. Optimalis esetben kell allnia egy
célstrukturanak (célfa), amely az elérend6 allapotokat, a jelenlegi helyzethez
viszonyitott valtozasokat bemutatja, azok mértékét érzékeltetve.

A jovokép megvaldsitasahoz, mint atfogo jovébeni allapotok, helyzetek, korulmények,
viszonyok alkotta elképzelés teljestléséhez szikséges cselekvéseket (tennivalok,
akcidok, programok) akkor fogjuk sikeresnek tartani, ha a jovéképnek megfelel
eredményeket produkaljak. Ehhez a jov6képet elérendd, teljesitendé eredmények
formajaban kell megfogalmazni. A stratégiai célrendszer lényege éppen ez, a
jovéképet eredménykategoriakban fogalmazza meg oly médon, hogy abbdl konkrét
cselekvések (mit kell tenni a célok megvaldsulasa érdekében) legyenek levezethetdk.

A stratégiaalkotasnak ez a szakasza azért kritikus, mert mig a jovékép egy elképzelés
a fejl6édés, valtozas iranyairdl, a megkozelitendd allapotokrdl, addig a cél egy
tényszeriien vagy szamszeriien igazolhato, konkrét cselekvések eredményeként,
hatasaként értékelhet6 elvaras, a stratégidba foglalt cselekvések el6zetesen
meghatarozott sikerkritériuma. Nagyon fontos ezért megkuldnboztetni a siker —
eredmeény, valtozas, hatas — érdekében végzett tevékenységeket (akcio, program) és
az altaluk elérendd célokat.

A modul célja, hogy kell6 tartalmi és id6beli konkrétsaggal meghatarozzuk a helyi
fejlesztési stratégia célrendszerét, az egyes célokat és dsszefliggéseiket.

A modulban felhasznaljuk a Kkorabbi stratégiai jellegi anyagok aktualis
céltételezéseit, fejlesztés legatfogdbb iranyait leird jovéképet, a helyzetelemzést, a
SWOT-elemzést, a problématérképet, mint kiindulé allapotot, az értékrendet, mint a
célok kozotti rangsorolas eszkozét, s korabbi felvetéseket, amelyeketcélként
azonositottunk és ,félretettiink”.

A modul eredményeképpen a résztvevbk megértik a célok meghatarozasanak
fontossagat, természetét, alkalmazasanak szukségességét, elball a stratégiai egyes
célokat 6sszefuggéseiben tartalmazo, szemléletesen megjelenitd célrendszer (célfa,
céltérkép, a célok rangsora), a célokhoz lehet6ség szerint (opcionalisan) tarsitott
célértékek, tények, hatasok, eredmények, teljesitmények, valtozasi, elmozdulasi
mertéekek, minéségek hozzarendelése. Mindez beépul a készitend§ stratégiai
dokumentumba.
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Kockazatok

A célrendszer kidolgozasa soran leginkabb annak a kockazatnak a felmerulésével kell
szamolni, hogy a célok helyett a csoport tagjai megoldasokat sorolnak (programok,
feladatok, akciok). Ez azzal a veszéllyel fenyeget, hogy a valoés célok
megfogalmazasanak hianya jelentés mértékben lesziikiti a fejlesztések mozgasterét
mar kialakult tennivaldkra, s ez elfedi, hogy miért akarjuk megtenni a javasolt dolgokat.
Marpedig lehet, hogy azok mar nem aktualisak, vagy a tényleges célhoz mas utak,
megoldasok is vezetnek, de ezeket nem fogjuk végiggondolni. igy a cselekvések
inditékait nem helyezzuk bele a valds, aktualis ,stratégiai térbe”, gondolkodasba, nem
vetjuk dssze egymassal versengd célokkal, nem viszonyitjuk a korulményekhez (lasd
SWOT). Ezt a kockazatot mindenképp meg kell szuntetni, ill. a lehetd legnagyobb
meértékben le kell csOkkenteni.

1. Iépés: A célok gyiijtése

Els6 mozzanatként — szUkség szerint, opcionalisan — tisztazzuk, ill. elérjuk, hogy a cél
fogalmat (egy jovében elérend6 allapot, egy elérendd valtozas, hatas, eredmény,
teljesitmeény) a csoport minél pontosabban hasznalja. A Iényeg az, hogy semmiképpen
se keveredjen a stratégiaalkotas mas kategoriaival, kulonésen ne a célokhoz vezetd
kész megoldasokkal, elfedve a lehetséges alternativ utakat.

A célrendszer k6zds kidolgozasa logikai folyamatanak, a célok gyljtésének kdvetkez6
mozzanata az el6zmények attekintése a fentebb felsorolt inputok alapjan, ha léteznek
ilyenek. Ennek soran megtorténhet a ,kulcsfontossagu célterliletek” beazonositasa,
mint olyanok, amelyekkel kapcsolatban mindenkép fontos valamiféle valtozasokat
elérni, elmozdulasokat tenni, az eredményeket fokozni, a helyzetet javitani.

A célok gyljtése — az érdekeltek kibdvitett korének kozremikodésével — rendkivdl
fontos része a stratégiaalkotasnak, amelyre kell6 id6t és figyelmet kell forditani. Itt is
fontos, hogy megfeleld6 moddszerrel kertlni kell az ,6tletgyilkos” helyzeteket. Az
ertékelést, mingsitést, pontos kategorizalast célszeri elhatarolni az otleteléstdl. Fontos
azonban, hogy a mar korabban megfogalmazott és jelenleg is él6 stratégiai
célkitizések is bekeriljenek a javaslatok kozé33.

Mér ebben a gy(jtési fazisban nagyon fontos hangsulyozni, hogy

o a célok elérendd allapotok (hatasok, valtozasok), ezért nem a célokat
megvalositd tevékenységeket keressuk (pl. épuljon uszoda),

o a ceéloknak egyeértelmiinek, konkrétnak, tényszerinek, realisnak, lehetéség
szerint id6hoz kotottnek kell lennik.

33 Erre a szaktanacsaddk figyelhetnek.

76



A gyakran problémat okozé tevékenység és cél kozotti kulonbségtételi problémat a
.-miért?” kérdés moddszeres felvetésével lehet feloldani. Ez ravilagit arra, hogy egy célt
(ki nem elégitett szikségletet, problémat, valtozast, elérend6 hatast) tobbféle mddon
is el lehet érni. Ezért nagyon fontos, hogy ebben a fazisban ne a ,mit?”, hanem a
.,miért?” kérdésekre keressuk a valaszt, s adjuk meg célok formajaban.

A célok gyljtése hatékonyan végezhet6 kulcsfontossagu célterlleteken (ezek
kovetkezhetnek pl. a jovéképbdl), un. tematikus kiscsoportokban, forgdszinpad
modszerrel (word cafe, piactér), amelyben mindenki megfordul egy-egy tematikus
asztalnal, amelynek témafelelése biztositia a rogzités egységességét és a célok
megfelel6 megfogalmazasat. Ez a mddszer mar Onmagaban egyfajta
elérendezettséget ad a célrendszernek. A kulcsfontossagu célterlletekben elézetesen
k6zosen meg kell egyezni, azok tartalmat meg kell érteni. llyenek lehetnek példaul:

a helyi gazdasag fejlesztése,

a helyi tarsadalom, k6zdsség fejlesztése,

a human kdzszolgaltatasok fejlesztése (kultura, kozmivelbdés, egészségugy),
az infrastruktura és a kozlekedés fejlesztése

a koérnyezet fejlesztése,

a telepulésiranyitas fejlesztése.

O O 0O O O O

A kulcsfontossagu célterlletek” a kulénb6zd teleplléseken egy igen hasonlo
.Keszletbdl” kerllnek ki, ezért fel lehet rajuk készulni, s ezzel segiteni a csoportot,
amely nem szukségképpen ismeri fel kdnnyen az altalanosabb kategoriakat.

A célok valamely alkalmas csoportos alkotasi technikaval torténé 6sszegyljtésének és
ertékelésének, strukturalasanak biztositania kell a sokoldald megkozelitést, a
legfontosabb célok meghatarozasat, s a lehetséges legnagyobb mérték(i konszenzust.
A rendszerezés, kilondsen a célok kozotti Osszefuggések megtalalasa — esetleg
idéhiany esetében — lehet egyéni szakért6i, szerkesztdi feladat is (lasd alabb).

A célok generalasanak is vannak a gondolkodas hatékonysagat, céliranyossagat
fokozd hivokérdeései, ilyenek lehetnek a kovetkezék:

Milyen kulcsteruleteken valosul meg a jovékép?

Mit akarunk elérni a jov6kép megvaldsulasa érdekében?

A jov6kép legatfogdbb céljaihoz milyen részcélok kapcsolédnak?

Hol, miben, milyen mérték{ valtozast kellene elérni?

Honnan, hova akarunk eljutni, milyen idétavon?

,El6tte” — ,utana” (mi van most és minek kellene lennie?) viszonyok, helyzetek
szembeallitasa.

O O O O O O
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A célok generalasanak egyik logikai technikaja az, hogy a magasabb célokhoz un.
eszkozceélokat rendelink, amelyek megvalosulasaban a magasabb cél realizalodik.
Mddszeresen rakérdezunk: ,és mi, milyen valtozas, feltétel kell ahhoz, hogy az adott
cél megvalosuljon?” Ha a megfogalmazott feltétel (eszkdz, forras) hianyzik, akkor
annak megteremtése egy un. eszkdzcél targya lehet, s igy tovabb.

2. lIépés: A célok értékelése és rangsorolasa

A kiscsoportokban gydjtott célokat a kdzosség témanként értékeli, ha szikséges
megvitatja, a kulonb6z6 témak kozotti kapcsolatokat, atfedéseket megkeresi, rogziti
(nyilak, utalasok, egységes rajz, pl. célfa, céltéerkép, lasd a kovetkez6 lépésben).
Fontos, hogy a kozos értékelés soran, mintegy sajatos szirén menjenek at a célok,
aminek moédszere lehet a SMART, vagy ezzel analog technika.

A j6 célmeghatarozast példaul kritériumrendszerek irjak le. A SMART (Specific =
konkrét, Measurable = mérhet§, Attainable = elérhetd, Realistic = realis, Time based =
id6zitett) az egyik legegyszeriibb, a Iényegi kovetelményeket 6l foglalja Ossze, de
léteznek ennél aprolékosabbak is. A célmeghatarozas helyessége a kritériumokkal
valé szembesités alapjan donthet6 el.

A célok nyers — kulcsterlletek szerint 0sszegyUjtott, de ezekre nem szikségképpen
korlatozott — listainak, elemeinek értelmezése, értékelése, kritikaja (itt szerepet
kaphatnak ,az 6rddg Ugyvédei”), egységes strukturalasa, a feleslegesnek tiiné elemek
kiszlirése meghatarozéan fontos logikai eleme a folyamatnak.

3. Iépés: A célok rendszerének abrazolasa

A célok valamely alkalmas csoportos alkotasi technikaval torténé dsszegylijtésének és
értékelésének, strukturalasanak biztositania kell a sokoldalu megkodzelitést, a
legfontosabb célok meghatarozasat, s a lehetséges legnagyobb mértékl konszenzust.
A rendszerezés, kilondsen a célok koézotti dsszefiggések megtalalasa — esetleg
idéhiany esetében — lehet egyéni szakeértéi, szerkesztdi feladat is (lasd alabb).

A célok rendszerének abrazolasa tdbbféle mddszerrel lehetséges:

o listazas: a legegyszerlbb a célhierarchia tobbszinti (fécél, alcél), felsorolasa
kulcsteruletek szerint,

o célfa: ez a fajta a grafikus abrazolas a célhierarchiat koveti a fé6célok
elagaznak lefelé alcélok szerint, majd ezek tovabb agaznak rész-, eszkbzcélok
szerint,

o célhalé: amely alapvetéen hierarchikus, de a célok kozotti tovabbi
kapcsolatokat is megjeldli,
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o stratégiai térkép: a célhal6 sajatos fajtaja, amelyben a célelemek vizszintesen

(,nézetek” szerint), esetenként fluggblegesen (,kulcsterulete” szerint) savokban
kerilnek kategorizalasra (lasd a fenti abrat3*)

Az ,0rdog ugyvédje” és hasonld kritikai modszerek alkalmazasa a célok realitasat
hivatott megbrizni. A kételkedés, kulonbozé szempontok szerinti, moddszeres
rakérdezés Ujabb célok kitlizésének szlikségessegét vetheti fel, amennyiben fény derit
hianyzo feltételekre, eszk6zdkre adott, magasabb cél eléréséhez.

34 Az dbra Alsdmocsoldd (HKA-tag) szervezetfejlesztési programja keretében késziilt, elérhet8sége:

http://www.alsomocsolad.hu/dokumentumok/Alsomocsolad szervezetfejlesztese 2 fazis 1 kotet.pdf ill. a
HKA-ONLINE fellleten.
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5.9. Akciok meghatarozasa

A felvazolt jov6kép, a meghatarozott célok elérését lehetéve tevd konkrét
kezdeményezéseket és programokat szikséges ebben a Iépésben definialni, gyakran
ezt a fazist szoktak szlikebben értelmezve stratégia kidolgozasnak tekinteni. A
stratégia dontbéen a mit és mikor kérdésekre probal valaszt adni, de nem részletezi a
hogyant. A projekttervek a hogyan kérdésére szinte teljes korl valaszt adnak:
meghatarozzak a szikséges eréforrasokat, utmutatast adnak arra, hogy miként mérjik
az eredmeényeket, és logikailag 0sszekapcsoljak azokat a tevékenységeket, amiket
végre kell hajtani. Az akcio- vagy cselekvési tervek inkabb a teendékre koncentralnak,
és nem foglalkoznak az eréforrasok kérdésével.

Ebben a lépésben toltddik meg tartalommal a megvaldsitas moddja és akcidi. It
fogalmazdédik meg a résztvevok altal, hogy mit tesznek a célok elérése érdekében.
Kidolgozasra, lehatarolasra kerllnek a fejlesztési iranyok kovetése, a célok elérése
érdekében szikséges atfogd tennivaldk, valtozast hozod, elindithaté akciok és
beillesztésbe kerulnek a programok soraba a mar folyamatban 1évd tevékenységek,
programok.

Az ebben a szakaszban nélkulozhetetlen kreativitas kibontakozasahoz j6 hangulat és
egyuttmikodés kell. A csoporton belll megjelené konfliktusok hatékony megoldasahoz
utkoztetni kell az eltéer6 véleményeket, de mindenképpen meg kell probalni
konszenzusra jutni. A stratégia kialakitasanak legfébb nehézsége, hogy egyidejlleg
sok szempontot kell figyelembe venni. Ezt a problémat ugy oldjuk meg, hogy a
feladatot részekre bontjuk, és a kilénb6z6 szempontok figyelembe vételével mast és
mast bizunk meg, megadva szamukra azt a lehet6séget, hogy adott pontokon
megallitsdk a folyamatot és kérdéseket tegyenek fel illetve vitassak a kialakult
megoldasokat. Mondhatnank, hogy 6k alakitjak az ,6rd6g lgyvédjét”. Ezt a szerepet
egyrészt az esetleg mar kordbban mar megvalasztott értékfelelésok toltik be, masrészt
az ebben a modulban kialakitasra kerulé ,Murphy csoport” (Murphy alaptérvénye,
hogy ami elromolhat, az el is romlik). Az 6 feladatuk lesz, hogy folytonosan prébara
tegyék az elkészilt anyagokat és igy vigyék elére az alkotas folyamatat.

Tapasztalatbdl tudjuk, hogy a célhoz altalaban nem egyetlen ut vezet, de tapasztatbol
azt is tudjuk, hogy hajlamosak vagyunk egyetlen, jol bevalt uton jarni. A csoportok a
munka soran folyamatosan fel kell, tegyenek maguknak néhany kérdést, mint pl.:

Ez az 0t biztosan a célhoz vezet?

A cél eléréséhez biztosan csak ez az ut vezet?
Minek kell megvaltozni ahhoz, hogy elérjuk a célt?
Hanyféleképpen hozhatjuk Iétre a valtozast?
Milyen mértéki valtozassal lennénk elégedettek?
stb.

O O O O O O
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A kérdésekre adott valaszok gyakran alternativ stratégiakhoz vezetnek, amiket a
csoportok, ha idejuk ezt lehetové teszi, szintén kidolgozhatnak. Munka kozben az
.ertékfelelésok” és a ,Murphy-csoport” tagjai folyamatosan figyelik a kialakuld
megoldasokat és szikség esetén jelzik a problémakat.

A modul célja, hogy megalkossuk a stratégia ,cselekvési” fejezetét, a stratégiai célok
megvalositasat szolgalé akcidk — barmi néven nevezendé cselekvés: feladat, projekt,
tevékenységek, fejlesztési programok — katalégusanak Osszeallitasa, bele értve az
adott idészakban mar folyamatban Iévéket is.

A modulban felhasznaljuk a kdzdsen kialakitott jovéképet, az elfogadott értékeket, a
korabban készult és erre alkalmas dokumentumokat illetve dontéseket, célrendszert, s
a résztvev6k valamennyi korabbi tapasztalatat.

A modul eredményeképpen létrejon egy irott formaju stratégia cselekvési része,
annak vazlatos valtozata, amit egy szerkesztébizottsag fog pontosan megfogalmazni.
A kimenet |ényegét a programkatalogus — a stratégiai fejlesztési akciok jegyzéke
képezi — amely opcionalisan tartalmazhat kulonb6z6 mélységl, részletezettségl
ismert, vagy becsult értékekkel programjellemzbket (megvaldsitasi idétartam, koltség,
teljesitmény érték, feleldés szervezet).

Kockazatok
A programakciok meghatarozasa soran a kdvetkezd kockazatok mertlhetnek fel:

a programok a céloktol fliggetlenul kerliinek meghatarozasra,

a csoport nem talal j6 megoldasokat, programokat,

nincs kell§ differencialas a programok kozatt,

nem jelenik meg a kreativitas a programgeneralasban,

a javasolt programok nem fejlesztési jellegliek,3®

a jelenlegi mikodés (folyamatok) és feltételek nem tamogatjak a tervezett
akcidkat (hianyos programkatalogus, irrealis programok).

0O O 0O O O ©O

1. lIépés: futé programjaink — A futd programok kigyljtése (ez lehet elézetesen,
vagy parhuzamosan végzendd, egyéni szakmai tevékenység), amelyek kozott lehet
mar megvalositas alatt 1évd, eldontott, eltervezett, de még nem megkezdett, forras
hianyaban fuggében lév6 akcio is, amelyeket érdemes ujra ,behozni a képbe”.

2. lépés: uj programok — A programok ,generalasa” klasszikus Otletgy(Ujtés, ahol
(opcionadlisan sajatos modszerekkel) teret lehet adni a kreativitasnak, eddig nem
ismert — akar mashol bevalt — megoldasok felszinre hozasanak. A megoldaskeresést

35 A résztvevSk a normal miikédés (nem a stratégiai fejlesztés!) keretébe tartozd tevékenységeket (pl. kulturdlis
rendezvények) sorolnak.
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hatékonyan tudja tamogatni a HKA-ONLIE rendszer parhuzamos hasznalata pl. a

szaktanacsadok altal.

3. Iépés: programértékelés, Miért probaljuk elkeriilni a
programkontroll szavazdst a konszenzus teremtés
A lehetséges programok értékelése folyamataban?
(szelektalasa, besorolasa  kilonbdzé

értékeld kategoriakba, Um. alacsony- | A Szavazas mindig gy6ztes-vesztes
kbzepes-magas  koltségl,  id6igénya, | helyzetet  hoz  letre, ahol  a
fontos, slrgés 1-5-0s skalan, stb.) kisebbségben maraddk a vesztesek. A
kildndsen akkor lehet fontos, ha az | vesztesek  altalaban  szeretnének
otletelés (kivanatosan) teliesen | Visszavagni és ezt tobbnyire meg is
kritikatlanul ~ zajlik, s nincs semmilyen | {€Szik a kovetkezé szavazaskor. Igy
kontroll, mod az akciok realitasa | Vg nelkili  adok-kapok,  allando
ellenérzésének. Az  értékelés egy | 9yoztes-vesztes jatszma alakul ki,
minimalis szintje (a javasolt | amely  neheziti  végsé  soron
programakciok  szlirése, a  valoban lehetetlenné teszi az egylittmiikbdést,
fontosak, realisak kiemelése) | @ k6z0s cselekvest.

mindenképpen sziukséges. Az értékelés

egyik szempontja lehet a programok és stratégiai célok 6sszevetése (lasd az alabbi
abrat és a cél-program matrix ismertetését), amely alapjan kiderulhet, hogy minden
célhoz kapcsolddik-e akcid, vagy megforditva, minden akcié tamogat-e valamilyen
stratégiai célt. A célokhoz valé kapcsolédas meértéke egyben az akcié sulyakeént is

értelmezheto.

Hogyan érjiik el a konszenzust?

A konszenzus egyik lehetséges
modja az allaspont ,kbzfelkialtassal”
toérténé kézlése. Ha ez nem sikertil,
megvizsgaljuk, hogy mit kellene
korrigalni ahhoz, hogy sikertiiljon Az
id6korlat miatt szavazassal is lehet
dénteni, amiben el6szér magas (pl.
4/5-6s) tobbséget érdemes Kkitlizni
célkéent. Ha ez nem sikeriil,
megvizsgaljuk, hogy mit kellene
korrigalni ahhoz, hogy sikertiljon,
ujabb kiserlet cSOkkentett
tébbséggel, stb.

4. Iépés: ,,hézagolas”

A programszelektalas, rendszerezés egyik
eleme, szempontja lehet a ,hézagolas,
amikor esetlegesen hianyzé
programelemeket (pl. valamely célhoz nem
kapcsolodik akcio) keresunk a kialakult
Osszkép alapjan, olyan fejlesztési akcidkat,
amelyek nem jottek szdoba, de a struktura
alapjan lathatéan hianyoznanak a cselekvés
rendszerébdl (bizonyos feltételi elemek a
célok megvalodsitasahoz).

5. lIépés: az akciok részletesebb leirasa

A programok minimalis, vagy részletesebb
leirasa lehet, amiben a projektmenedzsment
ismeretanyaga lehet iranyadd, ahol a

program meghatarozasanak minden lényeges ,kelléke” szikségszerlien megjelenik. Itt

— amennyiben az id6 engedi

csak a

legfontosabbnak tartott paraméterek

meghatarozasa (jellemzden becslése) johet széba. A programok részletesebb leirasa,
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kifejtése nem szikségképpen csoportmunka, hanem — akar késdébbi, kiegészitd jellegl
— egyeni, szakert6i munka keretében is torténhet az érintettek részérél.

6. lépés: programkatalogus Osszeadllitas — A programok megjelenitése
(programkataldgus) alapesetben egy strukturalt felsorolas, kiegészulhet a jellemzdk
(leiras) tablazatos, dOsszehasonlithatd bemutatasaval, amelynek tartalma
szemléletesen, grafikusan is megjelenithetd, elemezhetd. értékelhet. A
programkatalégus része lehet a végleges programlista alapjan elkészitett az un. cél-
program matrix (lasd a fenti abrat), amely a programok 6sszhangjanak vizsgalatat
tamogatja. Segitségével megvizsgalhatjuk, hogy minden célhoz rendeltink-e
programot és az elégséges-e ahhoz, hogy a célt elérjuk vagy tovabbi beavatkozasok
szukségesek. Kivaldan alkalmas arra is, hogy lathatova tegye, hogy mely akciok, mely
célokat tamogatnak és azt milyen mértékben.

A HELYI FEJLESZTES STRATEGIAI CELJAINAK
ES PROGRAMJAINAK MATRIXA

CELOK PROGRAMOK

7. lépés: Akciotervezés — A egyes és elfogadott programok alapjan kertlhet
kidolgozasra az akcioterv, ami mar tartalmazza a részletes projektterveket. Ezek
jelentik azt a vezérfonalat, amely mentén a fejlesztés operativ szinten iranyithat6 és
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nyomon kovethetd. Az akcid tervezés soran a programok akciora bontasat kovetéen el
kell késziteni az akciok specifikaciojat, mely tartalmazza az akcio

megnevezeseét,

megvalositasaért felelés személy nevét és beosztasat,
céljat, termékeit, varhaté eredményeit, mérési modszerét,
kezdési és befejezési id6pontjat, mérfoldkoveit,

eréforras igényét, ltemezését,

mas akciokkal valé input-output kapcsolatait,

azonositott kockazatait €s kockazatkezelési tervét.

o O 0O 0O O O O

Fontos megvizsgalni a mar futoé akciok illeszkedését az uj programhoz.

A 77 telepulésre kiterjedo6 HKA kozosségi bazisu stratégiaalkotasi program keretében,
mar annak folyamataban elindultak programakciok, bar ez nem volt kézvetlen célja a
programnak. Az alabbi grafikon errél ad részletesebb informaciot:

Elindult-e valamiféle k6zosségi, fejlesztési
akcio?

53,2%
46,8%

/

Igen. @ Nem.
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5.10. A vart eredmény — a stratégiai dokumentum

A helyi fejlesztési stratégia, mint dokumentum, az onkormanyzat, a telepulés, a
kOzOsség tavlati terveinek rendszerébe illeszkedik. A jelenlegi gyakorlatban tobbféle
elnevezéssel és nem pontosan korulhatarolt tartalmu dokumentummal talalkozhatunk
ebben a korben. Az alabbi abra a stratégiai tervezés altalanos logikai rendszerébe
helyezve mutatja be az ismert dokumentum tipusokat.

Onkormdnyzati stratégiai dokumentumok
és Osszefliggéseik a gyakorlatban

El6irasa része lehet
Kon

cepcio
E'ﬁ”é‘}Césze lehet El6irasa része lehet

Része lehet

Része lehet

Helyzet-
elemzés

Uto-
kovetés

Része lehet El6irasa része lehet

Része lehet

ElGirasa része lehet

Része lehet

/

Stratégia

Része lehet El6irasa rRésze lehet

Eléirasa része-lehe

ram
Része lehet Része Iehe/

Operativ
terv

Része lehet

Része lehet Része lehet

Része lehet
Része lehet

Intéz-
kedés

Része lehet Része lehet

Az a&brabdl az derul ki, hogy bizonyos tartalmak onalléan is megjelenhetnek egyes
dokumentumokban, de részei is lehetnek 6sszevontabb anyagoknak. A lényeg inkabb az,
hogy egymasra éplilve kidolgozasra keruljenek a tervezés logikajanak megfelel6 elemek, s az
azokat leir6 dokumentumok egymassal 6sszhangban legyenek.

A kozbsségi bazisu komplex — az életviszonyok teljességét atfogd — helyi fejlesztési
stratégianak tartalmara, szerkezetére vonatkozdéan nincs jogszabalyi elGirds, az teljes
mértékben a helyi k6z6sség, az Onkormanyzat dontésén mulik. Van azonban egyfajta
altalanos szakmai elképzelés a kdzmenedzsmentben a helyi fejlesztési stratégiai dokumentum
mifajardl, amely szerint felépilt a jelen mddszertan is. Ezt tikrozi a kdzdsségi bazisu helyi
fejlesztési stratégia ajanlott alabbi (lasd az &brat) tartalmi felépitése és hozzavetbleges
terjedelmi meghatarozasa.
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A helyi koz0sségi komplex alapstratégia®®
tematikai és terjedelmi ajanlasa
Az alapszbveq terjedelme (mellékletek nélkdl) 15-25 A4-es oldal

Cim

Bevezetés — 1-2 oldal

Kiildetés és helyzetelemzés — 2-3 oldal

Jovbkép — 1-2 oldal

Helyzetértékelés (SWOT-elemzés, problématérkép) — 4-5 oldal
Alapértékek — 1-2 oldal

Fejlesztési iranyok, stratégiai célrendszer — 3-4 oldal
Megvalésitasi programok, eszkbzdk és eréforrasok — 2-5 oldal
A stratégia gondozasa és kontrollja — 1-2 oldal

Mellékletek (szlikség szerint)

A jo attekinthet6ség és kezelhet6ség érdekében azt javasoljuk, hogy az alapszoveg
legyen rovid, lényegre torekvdé és a részletesebb magyarazatok, az alatamaszto
részek mellékletekbe keriilienek. igy azok nem torik meg a stratégia
.=aramvonalassagat’, de rendelkezésre allnak azok szamara, akiket az adott részletek
erdeklik. Az egyes tematikai elemeinek jellegét, tartalmat a tovabbiakban mutatjuk be
részletesebben. Ajanlasaink a legkevésbé sem kivanjak korlatozni a kidolgozdk
kreativitasat. Ellenkezéleg, batoritast és segitséget kivannak adni annak erésitéséhez,
kibontakoztatasahoz.

Mddszertanunk szerint a dokumentumot a stratégiaalkotd térzscsoportbdl kialakitott
szerkeszt6 munkacsoport késziti el. Ha a kidolgozasi program a fentiek szerint zajlott
le és a csoportmunkak menet kdzben a metodika szerint kerlltek rogzitésre, akkor a
stratégia Osszedllitdsahoz a nyersanyag rendelkezésre all. A feladat a részek
Osszeillesztése, kiegészitése hattér anyagok (pl. adatok) felhasznalasaval, egyes
részletek (pl. programok) tovabbgondolasaval, szikség szerint szakértdkkel,
erdekeltekkel torténd konzultaciokkal.

Vonzo és marasztalé kozség — ahol a

A stratégia cime L. ) .
fiataloknak is biztositott a jovo

A dokumentum cime ajanlasunk szerint | Magyarkanizsa kbzség fejlesztési stratégiaja
két reszb6l all (lasd az alabbiakban 2011-2020

Magyarkanizsa példajat®’). A fécimnek —

amit a stratégiaalkotas vége felé célszer( kitalalni — érdemes egy rovid, képszerd,

36 Azért beszélink alapstratégiardl, mert egyes részteriletekre vonatkozéan (pl. helyi
gazdasagdfejlesztés, telepulésmarketing, kdzdsségfejlesztés, kultura, egészség, sport, egyéb)
készilhetnek az alapstratégiara épllé részstratégiak is. Ezek tematikaja is hasonlo lehet.

37 A példaképp hivatkozott dokumentum kategoridja eltér attol, amivel itt foglalkozunk, az alap- és
részstratégiakat is megaban foglalja, elérése:

http://www.kanjiza.rs/dokumentumok/2012/strategia magyarkanizsa2020.pdf
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jelmondat jellegli szdveget valasztani, amely legjobban kifejezi a stratégia alapcéljat
és/vagy alapértékeit. Az alcim a dokumentum targyat, mifajat hatarozza meg, s
stratégiarol 1évén szo, utalhat annak legjellemzdbb idéhorizontjara.

Bevezetés3®

A fécimhez hasonléan a dokumentumnak ezt a részét is a stratégiaalkotas befejezé
szakaszaban célszerl elkésziteni. Ekkor latjuk valojaban meg a létrejott eredményt, a
résztvevok korét és hozzajarulasat. A helyi kdz0sség tagjaihoz szolva, egyszer( és
kozérthetd formaban a kovetkezd kérdésekre kell valaszolni, természetesen attol
fuggben, arra tekintettel, hogy volt-e valamilyen el6zménye ennek a munkanak:

mi a helyi kozosseégi (részvételi, telepulési) stratégia,

miért tekintendd kdzugynek a stratégiaalkotas,

kihez szol, miért és hogyan készult a dokumentum,

mit tartalmaz, mi a lényegi mondanivaldja, mire szolgal a tovabbiakban,
kik, milyen médon jarultak hozza az elkészitéshez,®

mi a dokumentum statusza az adott helyzetben,4°

mik lesznek a kdzvetlen tovabbi Iépések a felhasznalas soran?

0O O 0O 0O O O O

Bevalt, helyes megoldas, ha a stratégiaalkotok, a kozremikodok, a szikebb
szerkeszt6 munkacsoport nevében, annak vezetdje megszdlitia a helyi k6zosséget,
annak tagjait, mint érdekelteket (,akikért a harang szol”). Ezzel nem csak felkelti a
személyes érdekl6dést, de 0Osztonzi a tovabbi bevonodast, érzékelteti a tovabbi
feladatok, a megvaldsitas kozos felelésségét. A személyesség kdvetelményének
megfeleléen helyesnek tartjuk, ha a stratégiaalkotas helyi vezetéje nevével jegyzi a
bevezet6t.

38 A stratégiak szoktak tartalmazni Un. vezet6éi Osszefoglalot. A kistelepilési kdzosségi stratégiak
mifajaban azonban ezt nem javasoljuk tekintettel a dokumentum (alapstratégia) rovidségére, jol
atlathato szerkezetére, valamint a befogadé kbézeg (kb6zdsség, helyi dnkorméanyzat) jellegére, amelynek
elvarasa az egyszerliség, kozvetlenség, természetesség. A ,vezetdi Osszefoglaléban” ebben a
helyzetben nem egyértelmli minden cimzett szamara, hogy ki a ,vezetd”. A bevezetés alkalmas arra,
hogy 0sszegezze a dokumentum Iényegét.

39 A részvételnek kiilonbozd kategoriai lehetnek: 1) a legszélesebb az a kér, amelynek tagjai, ill. munkai
forrasként szolgalnak a helyzetelemzéshez, 2) partnerségi kor, mindazok a szervezetek és tagjaik,
amelyek kozremlkddnek a programban, 3) kozvetlen, személyes helyi, terlleti kdzrem(ikodok,
tanacsadodk, trénerek, tovabbi segitbk az orszagos program részérél, 4) a dokumentum kdzvetlen
készit6i, szerkeszt6k. Itt érdemes deklaralni, hogy a helyi k6z6sség minden tagja érintett és rész
vehetett a stratégiaalkotasban (pl. véleményezés, jelenlét a nyilvanos rendezvényeken), amennyiben ez
megvaldsult.

40 PI. sor kerll a megtargyalasra, elfogadasra az énkormanyzati képvisel6-testiilet altal, elétte az érintett
helyi szervezetek véleményezik.
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Kiildetés és helyzetelemzés

A kuldetést és a helyzetelemzést Osszekapcsolja az elvaras, hogy a telepulés, a
k0zOsség, az onkormanyzat a kdzszolgaltatasok rendszere (a kozszféra) megfeleljen
a vele szemben tamasztott igényeknek, teljesitse kuldetését. A helyzetelemzés
kérdése az, hogy ez megvalosul-e vagy sem, ill. milyen mértékben, O0sszevetve mas
telepllésekkel, s miképpen alakul ez a megfelelés az idében.

A telepulési  kozosség, ill. az

onkormanyzat*!  kiildetésének tomor, Magyarszék telepiilés kiildetése
maximum néhany mondatos

megfogalmazasa egyfajta iranyttiként | A telepulés tarsadalmi koheziojanak,
szolgdl a fejlsdés és fejlesztés jolétének eés gazdasagi potencialjanak
eredményességének megitéléséhez jelentds fejlesztése a termeszeti és
(lasd  Magyarszék példajat®?). Ha | epitett kornyezettel, mint a falu legfobb
korabban nem volt jellemzé a értékeivel 0sszeegyeztetett moédon

modszeres stratégiaalkotas, akkor nagy
valészinliséggel nem all rendelkezésre kildetés megfogalmazas. llyenkor az érintett
szervezetek (pl. az dnkormanyzat) mikodését illetben magatdl értetédének veszik a
szerepl6k rendeltetését (feladatait, szerepét). A stratégiaalkotas soran azért kivanatos
a kuldetés (azeért vagyunk, hogy ...) ujrafogalmazasa, mert hangsulyozza, tudatositja
az érintettek eleve adott, annak vélt elkodtelezettségét abban a tekintetben, hogy Kkit,
mit szolgalnak, kiért, miért vannak.

A helyzetelemzés (allapotleiras) célja az, hogy minél szélesebb kdrben feltarja a jelen
helyzetre vonatkozé adatokat, tényeket, megallapitasokat és a jovére vonatkozo
elképzeléseket tartalmazd korabbi dokumentumokat. Ezekbdl ebben a fejezetben egy
rovid, tartalomelemzésre épulé Osszegzést — a tovabbfejlédés iranyainak
meghatarozasat segitdé, problémaorientalt, céliranyos telepllési helyzetleirast —
célszeri  Osszedllitani a forrasokra hivatkozassal, s jelentéségik és
hozzaférhetéségik fliggvényében a dokumentumokat mellékletként javasoljuk
csatolni.*3

A helyzetelemzés célja tovabba a folytonossag biztositasa a k6zésségrél valé kdzos
gondolkodasban. Masrészt pedig mindazon informaciok Osszegydijtése, amelyek
megalapozotta teszik a tovabbiakban a helyzetértékelést. Az elemzésnek
gyakorlatiasnak kell lennie, dsszpontositania kell arra, hogy a tovabbgondolkodast

41 A részvételi, kozOsségi stratégiaalkotas soran elvben olyan dokumentum késziil, amelyet a telepllés
kdzdssége, ezen belil az 6nkormanyzat is maganak elfogad. Ez nem zarja ki, hogy az
Onkormanyzatnak sajat (rész)stratégiai is legyenek, amelyek szorosan kapcsolédnak a feladataihoz, az
altala viselt konkrét felel6sséghez.

42 Forras: Magyarszék rendezési terve http://www.magyarszek.hu/sites/default/files/field/file/rendezesi-
tervek/szab-terv-szoveges.pdf

43 Mérlegelni kell, hogy a dokumentumok mennyire lehetnek fontosak a stratégia megértéséhez, s az
itteni kbzzététel nélkil hozzé&férhetdk-e a felhasznalok szamara.
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szolgalja. Ezért a rendelkezésre all6 dokumentumokbdl ki kell emelnie azokat a
részeket, amelyek nagy valdszinlséggel fejlesztési igényeket alapoznak meg.

A helyzetelemzés — amely része volt a stratégiaalkotasi folyamatnak — az érintett
szervezetek kuldetésének fényében valik igazan értelmezhetévé. Célszerli azokat
helyzetleir6 adatokat, tényeket, 6sszefiggéseket hangsulyozni, amelyek az adott,
attekintett idészakban fontosak, aktualisnak tartottak. Nagyon hasznosak a hasonld
kornyéki telepllésekkel torténd, valamint az orszagos, esetenként nemzetkdzi (pl. a
digitalis irastudas tekintetében) 6sszehasonlitasok. Kiléndsen a jelentés — akar pozitiv
vagy negativ — eltérések az érdekesek, mert a tovabbiakban részletezett er6sségekre
vagy gyengeségekre (lasd SWOT-elemzés), valamint célokra és feladatokra
utalhatnak.

Jovékép

A helyzetelemzés tudataban kialakitott jovékép — elvileg — mar a mihelymunka
folyamat soran elkészilt, tartalmilag meghatarozasra kertlt. A teljes stratégiai
alapanyag — a tovabbi logikai lépések eredményeinek — ismeretében azonban
sziukség lehet a szdveges valtozat ujbaoli attekintésére. A jovokép kifejtése lehet

o roévid és témér, a leglényegesebb és legatfogobb fejlesztési iranyt
megfogalmazas, amely vonzova teszi a telepulés jovéjéerél alkotott elképzelést,
felkelti az érdeklédést a stratégia irant,

o Kkifejtett, magyarazo, a rovid és tomor megfogalmazast szikség szerint
értelmezd kifejtés, amely el6revetiti a helyi fejlesztés kivanatos iranyait,
legatfogdbb céljait.

A jov6kép eérdekessegét, vonzerejét, a stratégia ,szerethet6ségét’, emberkozelbe
hozasat fokozhatja, ha azt a k6zdés munka, vagy akar a gyerekek bevonasanak
eredményekeéppen elkészult kulonosen sikeres kép — gyerekrajz, kozosen készitett
grafikus abrazolas — illusztralja.

Helyzetértékelés (SWOT-elemzés, problématérkép)

A helyzetelemzés és a helyzetértékelés kdzott az a kuldnbség, hogy mig az elsé
altalaban mutatja meg azt, hogy hol tartunk, milyen korualmények kozoétt élink az adott
idépontban masokhoz, korabbi 6nmagunkhoz viszonyitva, addig a masodik a jovokép
szempontjabol értékeli ezt a helyzetet. A helyzetértékelés tehat a helyzetelemzeés
mindsitése.

A SWOT-elemzés keretében modszeresen, a résztvevék sajat tapasztalataival
kiegészitve dolgoztak fel a helyzetelemzés eredményeit, aminek megallapitasai
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képezik a helyzetértékelés tartalmat. A fejezetrész tartalmaban kovetheti a SWOT
logikajat, strukturalt és értékelt** modon. Tartalmat lasd az 5.6. fejezetrészben.

A SWOT-elemzés bemutatott eredményei értékelik a feltart helyzetet oly mdédon, hogy
egyrészt rairanyitjak a figyelmet a kozosség problémaira, a fejlédést veszélyeztetd
koriiményekre, kockazatokra (gyengeségek és veszélyek), masrészt pedig
korvonalazzak a mozgasteret célok, fejlesztési iranyok kijeldléséhez, belsd és kiilsé
lehetéségek felhasznalasahoz.

Ha a stratégiaalkotasi program, ill. a szerkesztés adottsagai és lehet6ségei engedik,
akkor a SWOT-elemzés Osszefoglalasaként dsszeallithatd és ebben a fejezetrészben
megjelenithetd az un. problématérkép grafikusan és/vagy szdvegszerlien, amelyben
az egyes problémakat értékelik a helyi megoldasi képesség valamint a feltételezett
eréforras igény szerint. A problématérkép hasznossaga abban van, hogy er6sebben
Osszpontositja a figyelmet a kitlzend® célokra, fejlesztési iranyokra, s gyakorlatias,
mert differencial a beavatkozas potencialis lehetéségei szerint.

Alapértékek

A klldetés teljesitését is, de kulondésen a jovékép megvaldsitasat a helyzet és annak
értékelése tudataban elvi alapokra helyez6 értékek, ill. értékrend*® megfogalmazasa
(egyszeri, egyszavas felsorolasa, amit a helyi kozosseg életében fontosnak tartanak,
esetleg tomorebb, egy-két mondatos magyarazatokkal) a stratégiaalkotasban
rendkivul fontos.

A helyi koOzOsségi stratégiat
megalapozo, a kdzosség tagjainak
gondolkodasat, viselkedéset, | A magyar falusi tarsadalom legjelentdsebb

cselekvését meghatarozo, iranyitd | modernkori kihivasa az eléregedés és az
kozos alapelvek elfogadasanak | értékrend tradicionalis kozosségektdl valo

Az alapértékek fontossaga

jelentésége abban all, hogy | elmozdulasa. Ezen folyamatok negativan
tarsadalmilag szamon  kérhet befolyasol6 hatassal vannak egy falu
erkdlesi csoportnormaként életének minden aspektusara. A

gazdasagra, a piacra, a tarsadalmi

mikodnek a megvalositasban. Az | | scsaaekre, a helyi politikara.

értékek a helyi k6zosség
kultdrdjanak donté elemei (lasd a keretes szoveget*®) Az értékeknek a stratégia
keretei kozott egyeztetett ,kdzos része” az erkdlcsi garancia arra, hogy nem kerul

44 A strukturadldas a mihelymunka soran felmerilt, egymast kiegészit6 SWOT elemek tematikai
egységesitését (Osszefoglaldsat) jelenti. Az értékelés pedig az egyes elemek kozdsségi értéke,
jelentésége szerinti sorrendet takarja, amit a kézrem(koédok altal adott fontossagi mindsités alapjan
lehet felallitani.

45 Az értékrend az értékek osszessége. Onallé megfogalmazasa az értékrend nyilatkozat.

46 Forras: Civil szervezetek és ifjusagi kozosségek vidéken — kutatasi 6sszefoglalo, elérése
http://www.agrya.hu/sites/default/files/downloads/ery 2013 1 flp web.pdf
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ellentmondasba a koézdsségben teljesen természetes mddon jelen [évd
szubkulttrakkal*’.

Fejlesztési stratégiai célrendszer

A stratégiai célok és fejlesztési iranyok azonos tartalomra vonatkoznak. A cél fogalma
az elérendd allapotra, a stratégiai irany pedig a jelen allapottdl a jévébeni allapot felé
torténé elmozdulasra utal. A lényeg mindkét esetben az, hogy a valtozas
szlikségességérél van szo lehetéség szerint meghatarozott mértékben#®, ill. egy Uj
helyzet elérésérél, amely valamely probléma megoldasat, feszlltség, esetleg
konfliktus feloldasat jelenti. Ez utdbbi esetben a cél teljesulésének mértékét a
valtozasban érdekeltek elégedettségi szintje fejezi ki.

A stratégiai célmeghatarozas altalaban két- esetenként tobb szintl is lehet. Az
altalanos célmeghatarozas akkor alkalmazhatdé, ha azt részcélok bontjak le,
értelmezik. Ebben az esetben az alacsonyabb, masodik szinten kell a célt megfelel6
konkrétsaggal kifejteni. Nagyon fontos, gyakorlatias stratégiai cél-meghatarozasi
szempont, hogy arra a helyzetértékelésbdél levezetett fejlesztési prioritasok mentén
kerlljon sor. Kiindulva abbdl a kovetelménybdl, hogy a stratégiai cél valtozasorientalt,
a normalis mikoddés, a rendben lévé terlletek valtozassal nem jaré mikodési céljait
nem kell beemelni a stratégiaba. A tény, hogy egy kozszolgaltatasi terllet nincs
megjelenitve a stratégiaban, nem jelentheti annak leértékelését, hattérbe szoritasat. A
folyamatos, normalis miikddés feltételeit az operativ tervezés keretei kozott lehet és
kell biztositani.

Amennyiben a célrendszer tobb szinten fejti ki a stratégiai célokat, fejlesztési
iranyokat, ugy a pontosabb, szam-, tényszerl leiras kovetelményeinek a
legalacsonyabb, legkonkrétabb szinten mindenképpen meg kell felelni. Nem zarhaté
azonban ki, s ez lehet6ség szerint kivanatos a magasabb szinteken is a célok
tartalmahoz igazodé médon. Amennyiben a stratégia az egyes célokhoz, fejlesztési
iranyokhoz kapcsoléddéan feladatként részstratégia, ill. megvalodsitasi program
kidolgozasat kapcsolja (lasd a kovetkez6 fejezetrészben), ugy elképzelhetd, hogy a
kapcsolddod célrendszer tovabbi részletei ezek keretében kerllnek konkretizalasra. Ez
esetben kerllhetd azonban ki a vonatkozé stratégiai cél kelléen konkrét
meghatarozasa, mintegy ,megrendelésként”.

47 llyen szubkulturak lehetnek, példaul a magatol értetéd6 etnikai jelleglieken tul kapcsolddhatnak
korosztalyokhoz (pl. id&sek, fiatalok), foglalkozasokhoz (pl. fdldmiivesek, alkalmazottak, vallalkozok,
értelmiség), terlleti elktlonuléshez (felvég, alvég), jovedelmi kilénbségekhez (tehetdsek, szegények), a
k6zb6sséghez tartozas szerint (6slakosok, ,gyuttmentek”).

48 Célindikatornak (mutatészam) nevezik azt az értéket, amelyet a valtozas eredményeképpen el
kivannak érni. A stratégidban a jO célmeghatarozas érdekében toérekedni kell a célok mérhetd
meghatarozasara.
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A célok leirasa soran figyelemfelkelt
az a gyakorlat, hogy az egy- vagy
néhany szavas ,célcimet’ egy néhany | Ellentmondasos, hogy viszonylag jo
soros bekezdéssel magyarazzuk meg | terileti elhelyezkedésink ellenére nem
lehetség szerint akcioorientalt | JOK a helyi tomegkozlekedesi

modon*® a SMART-metodikas0 | |Shetoségek, nem feleinek meg az itt
elék igényeinek. ElsGsorban a helyi

k('?'ve”te’ln?énygi ’szerint (egy altalanos kozOsség érdeke az, hogy konnyen
celleirasi peldat mutatnunk be a | glgrhetévé valjanak térségink fontos
keretes reszben). Amennyiben a | kézlekedési csomoépontjai, az oda- és
stratégiaalkotas soran a célrendszer | visszautazasra sajat megoldast kell
egyes elemit fontossag szerint | talalni sajat kozossegi eréforrasaink
mozgositasaval, a lehet6 legrovidebb
idén belul.

Utols6 kilométerek

ertékelték, ugy célszeri ezeket a
mutatokat feltintetni a célok
leirasaban.

Megvaldsitasi programok, eszk6z6k és eréforrasok

A helyi koz6sségi alapstratégia e fejezetében a megvaldsitas biztositékait kell a lehetd
— akkor és ott belathaté — modon és mértékig rogziteni. A stratégiai célok, fejlesztési
iranyok tovabbi lebontasanak két utjat lehet kijelolni. Mindkett6t azonos maddon
akcioként, egységes tartalmi elemekkel program®! formajaban javasoljuk leirni:

o részstratégia kidolgozasi program,
o projekt, a megvaldsitas programja.

Az alapstratégia feladata a beavatkozasi akcidk programjainak beazonositasa és
legalapvetébb jellemzéinek (paramétereinek, eréforrasainak) meghatarozasa. Az
egyes programok leirasanak tartalmi elemei a kovetkezdk (a legalapvetébbek *-gal
jelolve):

révid, figyelemfelkeltd cim,

a program tomor tartalmi meghatarozasa, amely utal a vart eredményre (*)
a megvalodsitas id6horizontja (*),%?

a megvalositok (kdzremikodé, felelés) kore (*),

o O O O

49 Ez azt jelenti, hogy a megfogalmazasbodl érzékelhet6 legyen, mit kell/lehet tenni, milyen iranyban,
maodon kell cselekedni a cél teljesitése érdekében.

50 Részletesebben lasd az 5.8. Célrendszer c. fejezetrészben.

51 A gyakorlatban erre szamos mas fogalmat is alkalmaznak: beavatkozas, intézkedés, cselekvés,
program, célprogram, projekt, ill. ezek tervei. Azért javasoljuk a program (projekt) fogalmak
alkalmazasat, mert ezekhez tobbé-kevésbé egységes (pl. EU-konform) meghatarozasi elemek és
ismeretek (projekt-, ill. program menedzsment, ilyen pl. a LOGFRAME - logikai keretmatrix technika,
amely a program kidolgozasat tamogaté mddszertan,

lasd: http://www.hidegyesulet.hu/nonprofit/2006 2 15-160.php) kapcsolédnak. Ha a stratégiai cél,
fejlesztési irany ismert, de az odavezet§ ut (a megoldds, annak feltételei) a stratégiaalkotas
idépontjaban még nem, akkor a program tartalmazhatja a megoldasi lehet8ségek felkutatasat is. Erre
példa a korabb emlitett ,,Utols6 kilométerek” célkitlizés példa.

52 Rovid (2-3 év), kozép (4-5 év), hosszu (5 év felett) tav.
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o a szukséges anyagi forrdsok nagysagrendje és biztositasanak belathaté média,
o egyéb garancidlis feltételek®3.

Az alapstratégia programtaraba (lasd a tovabbiakban részletesebben a
programkatalégusrol) felkerulhetnek a stratégiai célok megvaldsitasat szolgalo, mar
folyamatban Iévd programok is. Az egyes programok kifejtésének mélysége ebben a
részben fugghet attdl, hogy rendelkezésre allnak-e az adott idépontban részletes
programtervek, amelyeket mellékletként lehet csatolni az alapstratégiahoz.

A programok szukségesseégeét jol szemléltetheti ebben a fejezetrészben egy tablazatos
un. programkatalogus, ill. cél-program matrix, amely id6éhorizont szerint rendezve
listaba foglalja a programokat és bemutatja a stratégiai célokhoz (a tablazat
fejlécében) valdé kapcsoldédasukat (pl. erds, kdzepes, gyenge, nincs kapcsolodas
jelekkel). A tablazatbal j6l leolvashatd, hogy a stratégiai célokat milyen szamossagban
és erésséggel fedik le a megvaldsitast szolgaloé beavatkozasok.>

A stratégia gondozasa és kontrollja

A tervek halalat korabban az jelentette, ha ,asztalfickban maradtak”, manapsag inkabb
egy gondozatlan honlapon, vagy atvételekben céltalanul keringve halnak meg az
interneten, a készitbk szamara vallalhatatlanul. A stratégiat nem csak megvaldsitani,
de gondozni és ellenérizni (modern kifejezéssel monitorozni) is kell. Ezt szolgalja egy
kiulon fejezetrész, amelyben leirjuk, hogyan valésul meg mindez, hogy stratégiank ne
jusson a bevezeté mondatban emlitett sorsra.

A stratégia megvaldsitasanak és gondozdsanak magaban a dokumentumban
rogzithetd garancialis elemei — a helyi viszonyoknak megfelel6 médon rendezve —
lehetnek a kovetkezOk:

a stratégia és a kapcsolddo részstratégiak nyilvanossaga®®,

a programkatalégus karbantartasa és nyilvanossaga,

intézkedés a kétévenkénti attekintésrél a stratégiaalkotoi korben,

a stratégia megvalosulasanak kovetéséért felel6s munkacsoport®® létrehozasa,
stratégiai tanacsado testllet létrehozasa,®’

0 O O O O

5 Pl helyi 6nkormanyzati rendelet, megallapodasok, szervezeti keretek, egyéb intézkedések,
szervezeti, egylttmikdodési feltételek.

54 A programok stratégiai céliranyossagahoz a kapcsolddas mértékei alapjan akar mutaté is rendelhet6.
Ha a kapcsolodasi intenzitas jelei helyett szamértékeket (pl. 5 erés, 3 kdozepes, 1 — gyenge, 0 — nincs
kapcsolat) alkalmazunk és ezeket célonként (fliggélegesen) és/vagy programonként (vizszintesen)
Osszeadjuk.

5 Mar a kidolgozas folyamataban is létrehozhattunk olyan webes feliiletet, amely a stratégiaalkotast
koveti és ez késébb is alkalmas a megvaldsulas k6zdsségi kontrolljara.

5 Ez akar civil szervezetként is kialakulhatott a stratégiaalkotas folyamataban is, intézményesithet6é
hosszabb tavra, vagy létrehozhaté Ujonnan. Szerepe lehet a stratégia megvaldsulasanak operativ
kbvetése, a nyilvdnossag biztositdsa, a valtozasok vezetése. Lasd err8l még a 6. fejezetet, ahol
bemutatjuk milyen eredménnyel jottek 1étre ilyen — civil — munkacsoportok a HKA k&zbsségi bazisu
stratégiaalkotasi program keretében.
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o teleplilési, kozOsségi, intézményi, forrasteremtd és palyazoképesség megléte,>8
o forrasteremt6 és projektmenedzsel6 szervezet létrehozasa,>®
o a stratégiaalkotas utékovetése.®°

A helyi ko6zdsségi részvétellel készul6 és megvaldsuld telepllési stratégia helyi
kéziigy. llyenként kell megalkotni és gondozni, kommunikalni, folyamatosan figyelni és
kezelni minden korulményt, amely azt érintheti.

Mellékletek

A stratégia szovegének ,konnyitése”, a dokumentum attekinthetéségének biztositasat
szolgalja az a megoldas, hogy minden szikséges, a tartalmat alatamaszto,
magyarazo, részleteket kibontd tartalmat mellékletként csatoljuk az alapszéveghez.
Ezzel elérjuk, hogy ezek a részek rendelkezésre allnak, de csak azok mélyednek el
bennuk, akiket a részletek érdekelnek. A mellékletekként szerepeltethetd tartalmi
elemek (amennyiben azokat a f6szévegben nem részletezziik) lehetnek — tébbek
kozo6tt — az alabbiak:

a kdzremikodék teljes névsora,

a véleménynyilvanitok névsora,

a felhasznalt forrasok teljes jegyzéke (jeldlve a mellékletben csatoltakat),
a helyzetelemzés dokumentumai,

hatalyos részstratégiak,

folyamatban Iévé programok leirasai, tervei,

egyéb dokumentumok.

O O 0O O O O O

A HKA kozdsségi bazisu stratégiaalkotasi programnak nem volt kdzvetlen célja, hogy
végleges stratégiai dokumentumok keészuljenek. Feltételeztuk, hogy bizonyos
esetekben az onkormanyzat igényt tarthat arra, hogy a testulet gondoskodjon a
részletes és végleges kidolgozasrél. Ezért jelentdés eredmeénynek tartjuk, hogy a 77
telepulés mintegy 64 %-aban (49 helyen) teljes értéki stratégiai dokumentum készilt
a program keretében.

57 Ez is kialakulhatott a stratégiaalkotas soran, s intézményesithet§ a tovabbiakra vonatkozéan.
Szerepe lehet a stratégia feligyelete, évenkénti értékelés, ellenbrzési jelentések, mabdositasok
elfogadasa, nagyobb projektek, palyazatok értékelése véleményezése.

58 Ez a képesség tobb mint az ezzel foglalkozé személyek, szervezet (lasd a kovetkez6 elemet) ilyen
képessége. Magaban foglalja toébbek kozdtt a szikséges tudast, informaciot, kapcsolatrendszert,
egyluttmikodést, onrész képz6 képességet, szervezettséget, gyors reagald képességet, adminisztrativ
fegyelmet az egyuttmikodék korében.

59 A fejlett orszagokban létezik ez a szervezeti megoldas (pl. Community Development Corporation,
lasd http://en.wikipedia.org/wiki/Community development corporation - helyi fejlesztési tgyndkség),
amely tébbszektoru, foglalkozik a helyi k6z0sségi stratégiaval, programokkal, telepilési marketinggel,
palyazatokkal.

60 A HKA program sajatos igénye a stratégia utdéletének kovetése, visszatérdé konzultacié a palyazati
teljesitési kdvetelmények szerint.
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Elkésziilt dokumentumok

M Stratégiai dokumentum

B Stratégiai alapanyag
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6. Masnap — a stratégiaalkotas utoélete

A program sikerét alapvetéen az alapjan itélhetjuk meg, hogy a telepulés magaéva
teszi-e a programot. Amennyiben igen, akkor a stratégiat felhasznaljak-e,
tovabbkovetik-e, a benne foglalt akcidkat megvaldsitjak-e, a program soran létrejott
stratégiaalkoté k6zdsség fennmarad-e. Sikertelen abban az esetben, ha a stratégia a
Sfiokba kerdl”.

A 77 telepulésre kiterjedd kozosségi bazisu stratégiaalkotasi program keretében az
onkormanyzatok 90 %-a tartott igényt valamilyen formaban az elkészilt stratégiak, ill.
stratégiai alapanyagok felhasznalasara. Errdl ad részletesebb tajékoztatast az alabbi
grafikon:

A helyi 6nkormanyzat felhasznalja-e a
stratégiai dokumentumot?

M Igen.
19,5% M Esetleges.

Nem.

70,1%

A program koézvetlen ,masnapja”, ha a képviseld testllet megtargyalja, elfogadja és az
abban foglaltak beépllnek a telepulésfejlesztés mindennapjaiba. Kozvetett, de igazan
nagy jelentdségu siker, ha e részvételen alapuld, kozosségi tervezés és megvalositas
a telepulésiranyitas, menedzsment mikodési modjava valik. Az onkormanyzatok
mikodési keretei, finanszirozasa nemcsak a vonatkoz6 hazai jogszabalyi valtozasok
és az EU elvarasok kovetkeztében, hanem a kornyezet valtozasai és az ezzel
kapcsolatos kulsé és belsé elvarasoknak valé megfelelés miatt is &atalakultak.
Mindezek megkivanjak szemléletvaltast a telepllésvezetésben is, azt, hogy a
teleptlésmenedzsment is folyamatosan (at)alakitsa, korszerisitse tevékenységét.

Egy ilyen irany és mikddési mod lehet az dnkormanyzatok, a telepulésmenedzsment
részére az inkluziv mikddés, Osszhangban a szabalyozassal és a kuls6é-belsé
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kornyezetbdl érkezb elvarasokkal és az eredményesség érdekében, a részvételi
kormanyzasra alapozd, kozOsségi tervezés eszkOzrendszerét és szellemiségét
alkalmazoé inkluziv énkormanyzat megvaldsitasa. ,Inkluziv onkormanyzat, az az
onkormanyzat, amely az innovativ és fenntarthatd mikodés és fejlesztések
érdekében, a demokratikus alapelvek mentén megvalositja a helyi hatdésagok, a helyi
szervezetek, vallalkozasok és lakossag koOzotti parbeszéd mechanizmusat, az
érintettek minél szélesebb kdrben térténd bevonasaval, elvarasaik figyelembevételével
és figyelemmel a marginalizalédott csoportok helyzetbe hozasara. Kompetensen
gazdalkodik a kdzosség erbforrasaival és partnerségben alakitja ki, valdsitia meg a
helyi stratégiakat, szolgaltatasok szervezését, az inkluziv fejlédés és a szegényseég
meérseklése mellett. A tarsadalmi t6ke mozgositasa eérdekében tamogatia a
kozOsségek fejlodéseét és bevonasat ezzel is hozzgjarulva a helyi iranyitas és teruleti
kohézié javitasahoz.”®!

A HKA KkoOzosségi bazisu stratégiaalkotasi program keretében mar annak
folyamataban létrejottek U.n. stratégiagondozé civil csoportok hozzajarulva helyi
k6zdsség épitéséhez. Errdl ad részletesebb informaciot az alabbi grafikon:

Ko6zOosség épités

7,79% m Korabban létrej6tt csoport
25 98% karolta fel a programot
’

B Létrejott a program soran

35,06% B Folyamatban a kéz6sségé
valas.

0,
31,17% W A k6zOsséggé szervez8dés
nem tortént meg.

A telepulési stratégia helyi kozugy és ez az érintettekben is egyre inkabb tudatosul.
Tudatosul, hogy beleszolhat és az lassan tudatosuk, hogy felelés is egyben. A
részvételi elv alkalmazasa esetén a kidolgozasban, megvaldsitasban, folyamatos
nyomon kovetésben, karbantartasban részt vesz a telepulés lakossaga, civil és
onkormanyzati intézményrendszere, gazdasagi szervezetei érdekeltjei.

Ahhoz, hogy e megkdzelitésben rejlé eré kiaknazhatd legyen és egy sikeres folyamat
esetén kialakitott egyuttmikodési mechanizmus mikodjon, szukség van a minden

61 Szamadd Réza: Inkluziv 6nkormanyzat jegyzet 2014 Nemzeti Kézszolgalati Egyetem (AROP-2.2.22-
2013-2013-0001 "Képzés a konvergencia régiokban lévé dnkormanyzatoknak")
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jelentésebb program mérfoldké eseményei alkalmaval a bevonasra, a terv
Ujragondolasara, modositasara.

Dunaalmason a létrejott civil szervezet Facebook oldalt nyitott (lasd alabb az oldal
fejlécét), s itt folytatja nyilvanosan tovabb a stratégia megvaldsitasanak kovetését, a
civil részvétel szervezését.

il Tetszik v v Kéveted =~ Megosztas eee

Kedveldk

Idévonal Névjegy Fényképek Tovabbiak v
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Idépont:

Helyszin:

Résztvevék: (0sszesen a miihelymunkak valamennyi részén résztvevok varhaté szama és osszetétele)

A HKA stratégiaalkotasi program keretében alkalmazott minta

FORGATOKONYV

(a pilot tréningek facilitatorai toltik ki)

(a miihelymunka helyszine)

1. melléklet

Viszonyitott (és

Felelos

Tervezett résztvevok

el6tt legalabb 1

ﬁ%’ggﬁ: j.a\/"aSOH:) Témal/Feladat/Esemény/ kézremiikédék
idépont
A tervezés
elbkészitd Polgarmester Szakérték
megbeszélés Helyzet elemzések végrehajtasa (vagy az éltala Helyi
kijelolt személy) segiték

egy happal a

A helyszin ellenérzése (rendelkezésre allas, elrendezés stb.)

héttel
Tervezés-el6készitd megbeszélés (megallapodas a meghivottak Polgarmester,
szemeélyében, a ,torzstagok” személyében, az idépontban, a Tréner szakertok, segitok,
helyszinben, a tovabbi esetlegesen szikséges elemzésekben) tréner
Legkésbbb a . .
. onkormanyzat,
tervezés . I
ol o e , s . . i . . Polgarmesteri Hivatal,
elékészitd Széleskor( tajékoztatas a stratégiai tervezés programrol Polgarmester o
o mihelymunka
megbeszélés . o
. torzstagjai
utan 2 nappal
A helyi - s o ) s )
adottsagoktol A helyszin biztositasa (|dopont-egyez,tetes, megrendelés, étkezés Helyi segiték
1903 megszervezése)
uggben
Legalabb két . Onkormanyzat,
; Polgarmester . 7
héttel az 1. . . . iy ! Polgarmesteri Hivatal,
.\ A teljes programra sz6l6 meghivasok lebonyolitasa (vagy az altala o
mihelymunka L . madhelymunka
< kijelolt személy) N o
elétt. torzstagjai
Helyi segitb Tréner
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muhelymunka
elott

1. mihelymunka lebonyolitasa (benne: a szerkesztdbizottsag

helyi segit6, meghivott

kivalasztasa, a 2. mihelymunka tovabbi érintettjeinek Tréner - .
. . érintettek, tréner
meghatarozasa)

Legkésdbb az 1.

mihelymunka Az 1. miihelymunka részletes dokumentalasa Tréner helyi seqgit6
utan egy héttel
Leg"kesobb az 1. Az 1. mihelymunka részletes dokumentumanak atadasa a .

mudhelymunka Tréner

utan egy héttel

Szerkeszt6 bizottsag vezet6jének

Legkésdbb az 1.

muhelymunka
utan 2 nappal

Széleskori tajékoztatas az 1. mihelymunka naprol

Polgarmester
(vagy az éltala
kijelolt személy)

Legkésbébb a 2.

miihelymunkat Szerkesz(G-
me eyléz()' 3 A jovOkép és problématérkép pontos megszdvegezése bizottsag Szerkeszt6-bizottsag
gelozo S. vezetdje
napig i}
Legkésbbb a 2. Polgarmester O’nkorman.yz.at,
= i A o e ai . . Polgarmesteri Hivatal,
mihelymunka Tovabbi érintettek meghivasa és tajékoztatasa (vagy az altala .
,, . L . madhelymunka
el6tt 1 héttel kijelolt személy) . .
torzstagjai
Egy nappal a
mihelymunka A helyszin ellenérzése (rendelkezésre allas, elrendezés stb.) Helyi segitd
elétt
2. mihelymunka lebonyolitasa (benne: a 3. mihelymunka tovabbi Tré helyi segit6, meghivott
- - L réner - ;
érintettjeinek meghatarozasa) érintettek, tréner
Legkésébb a 2.
mihelymunka Az 2. mihelymunka részletes dokumentalasa Tréner helyi segit6k
utan egy héttel
legkésébb a 2. . ) . e s
mihelymunka Az 2. mihelymunka részletes dokumentumanak atadasa a Tréner

utan egy héttel

Szerkeszt§ bizottsag vezetdjének

Legkésdbb az 2.

mi-helymunka

Széleskori tajékoztatas a 2. miihelymunka naprol

101




utan 2 nappal

. . o Szerkeszt6-
A 2.mihelymunka soran megglkotott’strategla vazanak pontos bizottsag Szerkeszté-bizottsag
megszovegezése
vezetlje
Egy nappal a
mihelymunka A helyszin ellenérzése (rendelkezésre allas, elrendezés stb.) Helyi segit6k
elétt
Helyi segit6k,
3. mihelymunka Tréner meghivott érintettek,
tréner
3. Helyi seqitdk,
mahelymunkat Mini - konferencia Polgarmester meghivott érintettek,
kdvetben szakeértbk
Legkésébb a 3.
mudhelymunka Az 3. mlUhelymunka részletes dokumentalasa Tréner Helyi segitbk
utan egy héttel
Legkesobb as. Az 3. mihelymunka részletes dokumentumanak atadasa a .
mudhelymunka A . s 2 Tréner
. X Szerkeszt6 bizottsag vezetbjének
utan egy héttel
Legkesobb a 3. A programkatalégus pontos megszdvegezése, végsé formaba SzerkesztG-
mihelymunka prog gus p meg 9 » Ved bizottsag szerkesztd-bizottsag
. . ontése
utan egy héttel vezetdje

Legkésdbb a 3.
mihelymunka
utan egy héttel

A teljes dokumentum atadasa a képvisel6testiletnek

Polgarmester

Helyi segit6k

Lehetdseég
s,zg,rlnt A képviselbtestllet és a stratégiaalkoto csoport k6zds . kepvllselo-telstulet,
legkésébb a 3. . . o . g X Polgarmester stratégiaalkoté csoport
. tanacskozasa (lehetéség szerint hatarozattal lezarva)
mudhelymunka HKA partner
utan 6 héttel
Legkescbb a Képviseld-testilet
tanacskozast Széleskori tajékoztatas k6zds tanacskozasrol Polgarmester p ’

kdvetd 2. napon

stratégiaalkoté csoport
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A. Miihelymunka elékészitoé kérdoiv

2. melléklet

Ez a kérddiv kizardlag azt a célt szolgalja, hogy a mihelymunka soran ne tdltsuink felesleges
id6t bizonyos kérdések feldolgozasaval. Az 6n személyes véleményére vagyunk kivancsiak,
de kérjuk, semmiképpen ne irjon nevet a kérdbivre, mert a véleményeket csak dsszesitve

dolgozzuk fel.

Csoportkozi viszonyok

Jeldlje meg a két legfontosabb a csoportot, akiket a kérnyezetében ismer, és karikazassal
valassza ki minden oszlopbdl a megfelelé Kkijelentést velik kapcsolatban, az alabbi
tablazatban! (Csoportok lehetnek: pl. foglalkozasi, kulturalis, lakéhely alapjan elkllonilg,
nemzetiségi, vallasi, stb.)

egymast

partnernek tekintjuk

szivélyes koztink a
kommunikacio

kapcsolatok is
mukodnek, jol
ismerjuk egymast

altalaban kénnyen
feloldédnak

Oszinték vagyunk
egymassal

. P SZEMELYES o .
FONTOSSAG KOMMUNIKACIO KAPCSOLATOK KONFLIKTUSOK OSZINTESEG BIZALOM
kélcsondsen . szemelyes, mar- kevés konfliktus . L
, gyakori és mar barati L, teljes mértékben ™
egyenrangu van veluk, és azok maximalisan

megbizom bennik

nem mindenben

egyenrangunak

tekintjuk egymast

gyakori de
baratsagtalan

kéztink a
kommunikacio

sajnos nem
jellemzdek a
személyes
kapcsolatok, alig
ismerjuk egymast

tobbszor fordul el
konfliktus veliik
és/vagy azok
nehezen oldédnak
fel

tébbnyire észinték
vagyunk
egymassal

néha gyanakszom
vellk kapcsolatban

gyakori a veluk

ismerjik egymast

nem tartjak/tartjuk net]g..lnkabb_. nem is szeretnék valé konfliktus és elképzelhetetlen, .
ol elkertljik a veluk .. X . P soha nem biznék
fontosnak a masik X velik személyes szinte hogy 6szinték ..
, . valo . . . meg bennik
a véleményét S, kapcsolatot tartani feloldhatatlannak legylink egymassal
kommunikaciot .
tlnik
A A SZEMELYES ,. .
FONTOSSAG KOMMUNIKACIO KONFLIKTUSOK OSZINTESEG BIZALOM
KAPCSOLATOK
e személyes, mar- . .
kélcsondsen . . v " kevés konfliktus . _—
. gyakori és mar barati L teljes mértékben ™
egyenrangu p e . van vellk, és azok e . maximalisan
N szivélyes koztink a kapcsolatok is e . Bszinték vagyunk i ..
partnernek tekintjik o, o L altalaban kénnyen i megbizom benniik
i kommunikacio mukodnek, jol A egymassal
egymast feloldédnak

nem mindenben

egyenrangunak

tekintjiik egymast

gyakori, de
baratsagtalan

koztlnk a
kommunikacio

sajnos nem
jellemzéek a
személyes
kapcsolatok, alig
ismerjuk egymast

tobbszor fordul el
konfliktus vellik
és/vagy azok
nehezen oldédnak
fel

tébbnyire &szinték
vagyunk
egymassal

néha gyanakszom
veluk kapcsolatban

a véleményét

nem tartjak/tartjuk
fontosnak a masik

sokszor inkabb
elkertljik a veluk
valo
kommunikaciot

nem is szeretnék
veluk személyes
kapcsolatot tartani

gyakori a vellk
valé konfliktus és
szinte
feloldhatatlannak
tlinik

elképzelhetetlen,
hogy 8szinték
legylink egymassal

soha nem biznék
meg bennuk

Kérem, jeldlje meg, hogy mennyire ért egyet a kovetkez6 kijelentésekkel (egyaltalan
nem ért egyet X-szel athuzva a sorszamot, teljes mértékben egyetért, bekarikazva a

sorszamot):
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Csoportmunka tapasztalatok

10

Van gyakorlatom abban, hogy egy csoport miként old meg kézo6sen feladatokat.
Ismerem a csoportmunka legfontosabb modszereit.
Vettem mar részt brainstormingon.

Biztos vagyok benne, hogy egy j6 képességi személy eredményesebben tud
megoldani feladatokat, mint egy csoport.

Emberek egy csoportja soha nem lehet olyan hatékony, mint egyetlen jo képességu
ember, mert sok felesleges vitaval megy el az id6.

Egy csoport hatékonysaga dontéen attol fligg, hogy milyen képességekkel rendelkezé
emberek alkotjak.

Egy csoport hatékonysaga dontéen attol fligg, hogy milyen médszerekkel dolgozik

A kdzosen hozott dontés legfébb elénye, hogy a végrehajtast nagyobb eséllyel
tamogatjak, mint az egyéni dontések esetében

A doéntéseket egy jo képességli embernek kell meghozni és a végrehajtast keményen
ellendrizni kell.

. Egy csoport egyuttes tudasa tobbet ér, mint az egyén kiemelkedd képessége.

Helyi kozugyek ismerete

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. A mi telepllésinkén mindenki tudja, mit tervez az dnkormanyzat.

Folyamatosan kapunk tajékoztatast a telepllés stratégiajardl, hosszabb tavra szél6
dontéseirél és lépéseirdl.

A telepllésen él6 kuldonbdzé csoportok kdzvetlendl vettek részt a stratégia
megalkotasaban.

A telepllésen él6 kildonbdzé csoportok az 6nkormanyzati képviselé utjan vettek részt a
stratégia megalkotasaban.

Rendszeresen kikérik a telepllésen élok véleményét.
Tdbbnyire egyetértek a fejlesztési dontésekkel.

Kelld figyelmet forditunk a fejlesztésre.

A lezajlott fejlesztéseket a telepllés lakéi altalaban tamogatjak.
A helyi fejlesztések egy atlathato rendszert alkotnak.

Vannak otleteim a helyi fejlesztésekkel kapcsolatban.
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B. Mihelymunka zaré kérdoiv

Kérem, jelolje meg, hogy mennyire ért egyet a kovetkezé kijelentésekkel (egyaltalan
nem ért egyet X-szel athizva a sorszamot, teljes mértékben egyetért, bekarikazva a
sorszamot):

Megitélésem szerint a csoportmunka soran ...

©CoNoGOk~wDdhPE

10

11.

a résztvevlék egymas kozotti személyes kapcsolata nem valtozott.

a stratégiaalkotasban érintett minden csoport bevonasra kerdilt.

a résztvevd csoportok kapcsolata jelentésen javult.

a résztvevoknek sikerult uj csoportmunka médszereket elsajatitani.

a résztvevok egylttmikodési készségei nem valtoztak.

a résztvevék mélyebb betekintést kaptak a stratégiai tervezés modszertanaba.
a résztvevok telepllés iranti elkdtelezettsége nem valtozott.

a résztvevok jobban megértették a stratégia jelentéségét.

a résztvevok felismerték a kozosségi stratégiaalkotas fontossagat.

a résztvevOk szamara sok ujdonsag merult fel.

a résztvevok meggydz8édtek a csoportos dontéshozatal hasznossagarél.

12. jobban megismertik egymast
13. javult egymas megértése.

14.

végzett munkat jol kommunikaltuk a helyi k6zonség felé.

Megitélésem szerint a mihelymunka ...

15. j6l szervezett és hatékony volt.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

vezetését jol oldotta meg a facilitator.

soran sokat segitettek a tanacsadok.

soran fontos volt a dokumentalas.

hatékonysagat 6l segitették az eszkdzok.
eredményét hasznositani fogja a képviselbtestilet.
indokolatlanul hosszu volt.

valodi kdzos élmény volt.

Kérjlk irja le néhany szoval, mit tart a legfontosabb tapasztalatnak:

Kdszonjlk segitségét!

A mihelymunka szervezdi
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3. melléklet
A HKA telepulések véleménye a programrol

A mihelymunkakon résztvevbk egy Ujfajta szemlélettel talalkoztak, kodzos
gondolkodasok soran felfedeztik a telepllésunkben rejlé értékeket és adottsagokat,
kozosen dolgoztunk ki stratégiat a lehetéségek legmagasabb szintl kihasznalasara,
melyhez az alabbi jelszavunkat fogadtuk el: ,Valositsuk meg az On elképzelését is
Egyutt!”

Adony Varos Onkormanyzata nevében: Ronyecz Péter polgarmester, Féldi llona
jegyz6, Dombiné Sziics Agnes és Vago Eszter a szerkesztdbizottsag tagjai

A jovbkeép er6siti a telepulés lakossaganak osszetartozas és identitastudatat, kijeldli a
fejlesztési iranyvonalakat, melyt6l az adott telepllés életképes, élhetd, vonzd
maradhat, és még inkabb azza valhat. Telepulésink vezetése nagy gondot fordit ezen
jovokép kialakitasanak, a kuldetés, a stratégiai terv megfogalmazasanak, folyamatos
karbantartasanak, aktualizaldsanak biztositasara, melyhez a Helyi Kozo6sségi
Akadémia programban vald részvétel Uj lenduletet és uj, valtozatos modszertant
biztositott, jelentésen fejlesztve a résztvevok személyes kompetenciait is.

Dicsé Laszl6 polgarmester, Alsémocsolad

Aktivitas, innovacio, kreativitas, pezsgé és vidam mihelymunkak, az alkotas orome
jellemezték Baks telepulés HKA workshopjait. A mihelymunkak soran elkészult
stratégia pedig egy olyan alapot jelent szamunkra a késébbiekben, amelyre épitkezve
egy koherens rendszerben tudjuk majd fejlesztéseinket tervezni és iranyitani. Pozitiv
tapasztalatokkal, Uj ismeretekkel és modszerekkel gazdagodva zarhattuk részvételink
a programban.

Blza Zsolt polgarmester és Harangozéoné Palnok Orsolya szerkesztébizottsagi
tag, Baks

Mint a programhoz kapcsolddo pillérében is részt vevd hallgato, lattam a lehet6séget a
program alkoto jellegében. A katalizator szerepet Balatonfoldvaron a Balatonfoldvari
Kistérségi Turisztikai Egyesulet munkaszervezete, elnokségének egy része jelentette,
akik szintén meghatarozo szerepet toltenek be a varos és kistérség életében. A
megalkotott stratégia kézzelfoghaté eredményeket tudna produkalni, tényleges
végrehajtasahoz meg kell talalni a megfelel6 partnereket.

Ernyes Ervin szerkesztobizottsagi tag, Balatonfoldvar

Borsodnadasd varosban a HKA projekt kapcsan erdésodott az 6sszefogas, az

Osszetartozas, a varos jovéjérél torténé gondolkodas szemlélete. A bevont szerepldk
az eltelt id6szakban erdsebb koétddést tanusitanak a varos fejlesztéseihez. A HKA
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projekt Borsodnadasdot részesévé tette annak a megujulasi folyamatnak, mely aton
Magyarorszag halad.
Kormos Krisztian polgarmester, Borsodnadasd

A HKA program Cibakhaza telepllés részére olyan kitorési lehet6séget nyujtott,
amelyre az elmult 20 évben nem volt példa. A kistérség telepuléseinek vezetdi,
gazdasagi képviselbi, szakemberei kodzott olyan kodzos célok fogalmazodtak meg,
amely az egyuttm(kodés alapjainak letételét eredményezte gazdasagi, szocialis,
kozbiztonsagi és turisztikai kérdésekben egyarant. Hatékony k6zdsségi mihelymunka,
telepllés szintl stratégiai alapok el6készitése, kellemes kornyezet, kdzvetlen, képzett
tréner.

Cibakhaza Nagykézség Onkormanyzata

Orulink neki, hogy mélyebb betekintést kaphattunk a stratégiai tervezés
moédszertanaba. Ugy gondoljuk, hogy a programban résztvevé csoportok kapcsolata
jelentésen javult. Megitélésink szerint a mihelymunka jol szervezett és hatékony volt,
melynek eredményét a telepllés életének mindennapjaiban is hasznositani fogjuk.
Kozmané Kasza Veronika polgarmester, Dombrad

A személyre szabott feladatvallalasok teljesitésének sorozata kezd6doétt el egy olyan
faluban, ahol eddig nem sok minden tértént. Uj, hagyomanyteremté rendezvények
szllettek. Beindult a Szivesség Szolgalat, a ,fogadj 6rokbe egy gyumolcsfat” akcid, a
faluszépités, elkezddédott a tenni akardk halézatanak épitése. Mindezekhez aktiv
partnerként a helyi képviselGtestulet, a falu kozéletének, gazdasaganak meghatarozé
személyiségei is mellénk alltak. Valami uj elkezd6dott Dunaalmason, ami iszonyatos
energia befektetésével jart és jar, de az eddigiek alapjan 6rommel tapasztaljuk, hogy
az eredmények egyre tdbb dunaalmasi emberben szabaditanak fel energiat a kdzds
céljaink megvaldsitasa érdekében.

Ratvai Miklés a Mindenki Dunaalmasért kozosségfejlesztési munkacsoport
koordinatora, Dunaalmas

E program ko6zosséggeé kovacsolta a résztveviket. K6zos gondolkodasra késztette a
telepllés civil szervezeteinek vezetdit, a telepulés eldljaréit és minden lakost, aki
bekapcsolddott a programba. Megfogalmazddott egy olyan cél, amivel azonosulni tud
valamennyi Dunakilitiért dolgozni, kizdeni akaré személy az ott megfogalmazott
jelmondat kapcsan: KOZOS KINCSUNK: DUNAKILITI!

Kovacs Andor Tamasné polgarmester, Dunakiliti

Az egész egy kozossegteremtd, uj ismereteket is k6zl6 vidam kdzdsségi élmény volt,
ahol a sok jo 6tlet, informacié jelentésen segiti a falu fejlédését, szebbé tételét, atfogd
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képet ad a falu életérdl és tovabbi fejlédését szolgalja. Ennek a vidam, de nagyon
hasznos és el6éremutatdé munkanak kdszonhetéen kozosen alakitottuk ki Dunaszeg
jovoképét, mely igy szdl: ,Dunaszeg legyen egy kozosségi értekeken alapuld fejlett
europai falu, a nyugalom zdld szigete az itt él6knek és az idelatogatdknak.”

Dunaszeg

Olyan szakmai (k6zosségfejlesztd, gazdasagfejlesztd) segitséget kaptunk, amelynek a
hianyat évek ota érezziik, de anyagi helyzetiink nem adott ra lehetéséget. Uj,
szervezettebb alapokra helyeztik a helyi kozOsségépités eddigi folyamatat.
Lehet6séget kaptunk betekinteni mas telepulések j6 gyakorlataiba, azokat a sajat
korulményeink, adottsagaink szerint igyekszunk a jovében hasznositani.

Gatér

A HKA program tréningjei ravilagitottak arra, hogy a ko6z0s gondolkodas nagy
segitséget nyujt korabban nehezen kezelhetd problémak megoldasaban. Nagyon
hasznos az, hogy a telepullés kuldnbdzd iranyu és szintl érdekeltjei egyltt keresik a
valaszokat a telepulés jovojét illetd kérdésekre. Szakemberek segitségével a stratégiai
tervezéshez elengedhetetlen technikakat sajatithattunk el, amellyel kikristalyosodott,
egységes keretbe foglalt telepullési jov6épitd fejlesztési stratégia dolgozhatd ki.
Gavavencselld

Dr. Molnar Illdiké a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem szakértbje vezette a
madhelymunkakat, akinek pozitiv személyisége és szaktudasa is hozzdjarult a
workshopok sikeréhez, amelyekre egyarant jellemz6 volt a hatékony, kreativ és
interaktiv. munka. A programban résztvev6k megtapasztalhattak, hogy miként
lehetséges az egyen tettre készségeének, kreativitasanak és elkotelezettségéenek
Osszehangolasaval kiemelkedé6 eredmények megvalositasa. A Helyi Kozosségi
Akadémia egyik fontos Uzenete: "Az egyuttmiikddés és szolidaritas képessége a
legnagyobb értékek az életben."

Toéth Jozsef polgarmester, Halmaj

A HKA program lehetéséget biztosit a kisebb kdzségek szamara, hogy a jovobeni
fejlesztési stratégiajukkal foglalkozzanak, melynek kialakitasaba be tudjak vonni a
telepulés lakossagat széles korben. Lehetdséget biztosit arra, hogy a telepullés
életében érdekeltek, és ne pedig egy kulsé gazdasagi cég készitse el a programot,
sajat maguk allithatjak fel értékeiket, hatarozhatjak meg jovébeni elképzeléseiket.
Jaszszentlaszl6

Jo tagja lenni egy kozdsségnek, féként, ha lokalpatriotizmusbdl addéddan az a
telepllés/telepulések fejlédését szolgalja. Kétségtelen, hogy az itt élék tisztaban
vannak a mindennapi gondokkal, hianyossagokkal, am a "friss szem" — esetikben a
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Nemzeti Kozszolgalati Egyetem adjunktusa — lathat ujdonsagot a megoldasokat
illetéen. Ahany egyéniség, annyi aspektus. Kenderes lakossaga értesult a 3 napos
tréningrél, melynek 6sszefoglalojat — fehér asztal mellett — meghallgathattak, majd az
ebbdl szuletendd kiadvanyt kézhez is kapjak a kés6bbiekben. A tréning haszna
kétségbevonhatatlan!

Terebesi Eva szerkesztobizottsag elnoke, Kenderes

Telepllésunk szamara a HKA program egy innovativ lehet6ség. Mivel ismételten
ravilagitott arra, hogy mennyire fontos a csapatmunka és annak eredményeképpen a
megszuletett ceélkitlizés. Nagy felelésség is egyben a tavoli elképzelések
megfogalmazasaban és tervezésében egyutt dolgozni. Kivalé szakemberek segitették
a gondolkodasunkat — iranymutatast adtak arra, hogyan kell a teleptilés fejlesztését a
kozOossegek bevonasaval tervezni. Nekunk jelenlévéknek megtiszteltetés volt részt
venni egy ilyen mozgalmas, innovativ stratégiaalkotasban.

Kalcsé Istvanné polgarmester, Kétegyhaza

Az, hogy Helyi K6z0sségi Akadémia tagok lettlink, szamunkra azt jelenti, hogy mar
nem vagyunk egyedul a megoldandé problémainkkal, megvaldsitasra varo
elképzeléseinkkel. Mogottink all a sajat telepulésink és még 76 masik telepulés
tudasa és tapasztalata: profitalhatunk masok sikereibdl és okulhatunk masok
esetleges sikertelenségebdl.

Kimle

A HKA olyan forumot teremtett, ahol a résztvevék szabadon elmondhattak
gondolataikat. Ennek eredményeként elindult egy szabad, k6zds gondolkodas, mely
O0sszehozott fiatalt és id6set a jovo tervezésében, teret adva olyan lakosoknak is,
akiknek mas forumokon nincs alkalmuk elmondani véleménytiket.

Kiskore

Kordstarcsa életében és az onkormanyzat szempontjabdl meghatarozé szerepet
betolt6 gazdasagi, kulturdlis és civil szervezetekkel valé egyuttmikddést,
egyuttgondolkodast segitette el6 a program. Kordstarcsa kdzoOsségével
meghatarozhattuk a telepulés fejlédési és fejlesztési tendencidjat.

Korostarcsa

A HKA program moddszertanat pozitivan fogadtak a helyi k6zdsségek képviseldi, ami
megalapozhatja a kozdsségi szintl tervezést, és a célok, tervek, eredmények
tarsadalmi elfogadasat, tamogatasat. Mindez a tarsadalmi egyuttmikodés és
felelésségvallalas erfsitésén keresztil a sikeres telepulésfejlesztés egyik
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elengedhetetlen feltétele. A HKA Haldzat a tudas és tapasztalat megosztas egy olyan
lehetbsége, amely megtdbbszorozheti az eredményeket.
Borjan Péter polgarmester, Készarhegy

Az 0Osszesen négy alkalommal megszervezett egész napos kozdOs gondolkodas,
tervezgetés az 0sszes résztvevot a tovabbiakban is szoros egyuttmikodeésre inspiralta
€s ez egy olyan értéke ennek a kezdeményezésnek, ami a varos épitbkoveként
mukodhet, ennek kdszonhet6en Lengyeltoti a kdvetkez6 20 évben fejlett, funkcidkban
gazdag, jo életminbséget biztositd, gyarapodo, vonzd kisvarossa valhat. A bevont
személyek mindannyian elégedettséguknek adtak hangot és biztositottak egymast
arrél, hogy ehhez hasonlé féorumokat a jovében is éltre kell hivni.
Szerkesztdbizottsag, Lengyeltoti

Minden mihelymunka soran a jelenlévék kifejezetten jol érezték magukat, mondhatni
kellemesen csalodtak. Fontosnak tartjak ezeket az Osszejoveteleket, kozOs
epitkezéseket, célkitizéseket; a programok, elképzelések megvannak és bizunk
abban, hogy a tovabbiakban meg is valésulnak, hiszen legtdbbet Lesenceistvandért a
Lesenceistvandiak tehetnek!

Lesenceistvand

Ha HKA-n szerzett tapasztalatokat a jovében hatékonyan tudjuk alkalmazni, akkor
meggydzddésem, hogy nemcsak a valtozasokat sikerul tuléinink, de - egy masik
kdozhellyel élve — megtapasztalhatiuk a valtozasban rejlé jot: a FEJLODESI
LEHETOSEGET. A HKA arra nyitotta fel szemiinket, hogy egyiitt tdbbek vagyunk,
egymast meghallgatva el6bbre jutunk és a kdzOs stratégiakat jobban magunknak
érezve tovabb is jutunk.

Dr. Keresztesi Timea jegyz6, Letenye

Levelek Nagykozség szamara a HKA program egy segitséget jelent, amivel
konnyebben bevonhatdbbak voltak a lakossag minden teruletérdl az érdek-képviseleti
képviseldi. Egy ujfajta modszer megtanulasa és gyakorlatban valé alkalmazasanak a
tamasztéka. A HKA projekt lefolytatasaért kdoszonet a programgazdanak, mivel a
telepllési stratégia tervezése nyugodtabb és vidamabb kdrnyezetben folyt le, mint az
eddigiekben.

Sabjan Alex szerkeszt6bizottsagi tag, Levelek

A program a kdzdsségi tervezés fontossagra hivta fel a figyelmet, és az egyutt
gondolkodas fontossagara. Nagyon jénak itéltitk meg a fenntartott parbeszéd
sokszinlségét, és az elkészult feladatlistat, melyre alapozva az O6nkormanyzat a
tovabbi tervezései kapcsan épiteni tud.
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Matraverebély

Medgyesegyhaza varos szamara nagyon sokat jelentett a HKA programban vald
részvetel. A telepulés jov6képét sikerult igy osszeallitanunk, melynek kdszonhetben
egy sokkal komfortosabb, vonzdbb, a XXI. szazad elvarasainak megfelel6 még
elhetébb telepulés jovOkép rajzolddott ki elbttink. A telepulés adottsagaira,
lehet6ségeinket kihasznalva az er6sségeinkre épitve dolgoztuk ki programunkat,
melyhez nagy segitség volt szamunkra az, hogy a HKA tagjai vagyunk.

Farkas Gyula HKA szerkesztébizottsagi tag, Medgyesegyhaza

Telepulésunk nincs hijan a j6 gondolatoknak, és a megvalositas sem maradt el az
elmult években, azonban a HKA projekt egy olyan modszertant, eszkozt adott a
kezunkbe, amellyel egy atfogo, és jol tervezhet stratégiat tudtunk dsszeallitani, olyat,
amire tovabb lehet épiteni. A midhelymunka bizonyitott szamunkra: ko6zosen,
O0sszefogva barmit elérhetink! Hiszlink k6z6sségunk épité erejében, és most mar azt
is tudjuk, hogy mi az, amit fel akarunk épiteni.

Berta J6zsef polgarmester, Mez6szentgyorgy

A HKA-s talalkozok nagyon jo alkalmak voltak arra, hogy a telepulés életében aktivan
részt vevo személyek talalkozzanak, egyutt legyenek, egy ugyeért tegyenek és kozdsen
tekintsenek a jovébe. J6 volt, hogy nem a mindennapi problémakrél széltak a
talalkozok, hanem jovébe mutatd, pozitiv dolgokrol, almokrol. Reméljuk, hogy ezek az
almok, valdra valnak, vagy legalabbis kijeloltek egy utat, amin el tudunk indulni.
Razsits Veronika, Nagybajom

A helybeliek bevonasaval megjelenitettitk a falu fejlesztéséért viselt kozos
felel6sséget, feltartuk a lehet6ségeket, a mozgdsithatd eréforrasokat. Az intenziv
muhelymunkat jol segitette az interaktiv program. Reméljuk, hogy segithetink az
onkormanyzat stratégiai tervezésén, a széthuzas helyett erGsitettuk a helyi
egyuttmikodeést. A létrehozott tervek, elképzelések jobba tehetik a helyiek életét.
Nagykorti

Neszmély kdzségben a programban vald részvétel kozosség formalas szempontjabdl
tobb ok miatt is kiemelked6 fontossagu volt. Egyrészt azért mert olyan emberek
vehettek részt és dolgozhattak egyutt, akiknek céljaik a kdzség fejlédése és
megismertetése szempontjabol egyez6, mivel azonban az élet kulonbozd teruletein
tevékenykednek, ezért olyanok is akadtak, akik nem ismerték egymast. Fontos, hogy
0k ezentul a kdzds célok mentén tovabbhaladva egymast segitve dolgozhassanak
tovabb. Masrészt nagyon fontos volt szamunkra, hogy a kézség tertletén mikodé civil
szervezetek képviseldit is 6sszehozzuk, és megismertessik velik egymas gondolatait.
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Az eltelt id6szakban a HKA képzés kovetkezmeényeként tortént meg, hogy két civil
szervezet Osszeolvadt és kozbOsen dolgoznak tovabb. Ez szamomra nagy orom.
Munkajukhoz tovabbi sok sikert kivanok.

Janovics Istvan polgarmester, Neszmély

Mit jelent nekiink a HKA program? Lehet6séget, segitséget, megerésitést. A HKA
program felnyitotta a szemulnket, ravilagitott a telepulésiinkben, a helyi
lakdkozosségben rejlé potencialra. Megerdsitést kaptunk arra nézve, hogy Nyirtura jo
uton indult el, folytatnunk kell a megkezdett munkat.

Nyirtura

Felemeld érzés volt a HKA tagjanak lenni és egyutt dolgozni a trénerrel. A programban
vald részvétel hatasara kialakult egy rendszerszemlélet, ami hozzasegiti a telepulést
Uj fejlesztési forrasok bevonasahoz. A legtdbbszor elszigetelten mikodéd szervezetek
kozelebb keriltek egymashoz, megismerték egymas fejlesztési elképzeléseit.

Erdélyi llona, Havasi Gusztav, Mészaros Anita, Papp Mihalyné, Pusztai Balazsné,
Opalyi

A programnak koszOnhetéen lehetéség nyilt egy olyan eszmecsere elinditasara,
amely a helyiek céljait, almait, otleteit 6sszegyljtve, alulrdl épitkezve készithetett eld
egy stratégiat. A program eredményeként feltarasra kertiltek a helyiek gondolatai, a
k6z0s munka elmélyitette a szakmai és emberi kapcsolatokat, valamint olyan jovékép
kerUlt kialakitasra, amelynek rendivil magas a tarsadalmi elfogadottsaga, hiszen a
kezdetektél konszenzusra épul.

Orfii

BuUszkék vagyunk ra, hogy részesei lehetink ennek a csoportnak, munkankkal
hozzajarulhatunk ehhez az orszagos szinten is uttord jellegll kezdeményezéshez.
Bizunk benne, hogy a befektetett munka meghozza gylimodlcsét, és a program sok
telepulésen — koztuk természetesen nalunk is — konkrét eredményeket hoz majd.
Molnar Tibor, IKSZT munkatars, Oszko

A HKA programnak kdszonhetéen a résztvevd partnereink viszonyulasa atlényeguilt,
magasabb szintre emelkedett a kdzos Ugyek iranyaban, amelynek kdszonhetben Uj
kozosségformald — jovéépitd erbk és gondolatok ébredtek. A remek koordinacionak
koszonhetéen sikerllt ezen er6k Osszefogasa, egyesitése és a kozdsségeépitd
gondolatok becsatornazasa, amivel megteremtédtek a helyi jov6épitdé munka
legfontosabb fundamentumai.

Or Zoltan polgarmester, Oriszentpéter
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A HKA Program szamunkra egy olyan nagy értékii szakmai munka elvégzésének
lehet6séget adta, melyet egy jol képzett koordinator iranyitasaval, hosszu id6 utan
megfelel6 szinten tudtunk elvégezni. A telepulésstratégia kidolgozas tobb éve
tervezett feladat volt kdzséglinkben. A helyi kdzdsség tagjait bliszkeség tolti el, hogy
részesei lehettek ennek a telepllés fejlédését meghatarozé hosszu tavu terv
kidolgozasanak. Feltoltédést és dnbizalmat adott az elvégzett munka a résztvevéknek.
Maximovits Gyorgy, Pap

HKA a j6vd kdzdssége. Ebben a csapatban mi tudast kapunk és tudast adunk. igy
segitve mindannyiunk fejlédését.
Pari

Telepllésink, tagabb Osszefiggésben térséglnk aktivizalasa, leszakadasanak
megakadalyozasa azon mulik, hogy egyutt meghatarozott terveink, céljaink elérése
erdekében természeti és human er6forrasainkat miképpen tudjuk kiaknazni,
mozgositani. Minél tobben kapcsolédunk be ebbe, annal biztosabbak lehetink a
sikerben, féként akkor, ha azt az optimista, felszabadult, jatékos és egyuttmikodé
szemléletet, ami a felkészit6 foglalkozasokat uralta, tovabb tudjuk vinni.

Priugy

A HKA 0Osszegezte mindazt, amellyel minden résztvevé tisztaban volt, ahogy mi
neveztik: a Helyi K6zos Akaratot. A helyi tarsadalom egyéni akaratai kozosségi
akarattad formalodtak, amely megfeleld, helyes iranyt mutat az dnkormanyzat vezetdi,
munkatarsai szamara. Az Onkormanyzat igy kozos Onkormanyzassa valik,
demokratikusan, széles tarsadalmi korben elfogadottan és minden bizonnyal
hatékonyan.

Rabapatona

A koOzoOsségi identitas megerfsitésében, az alulrdl jové, sziikebb lakohelyéért tenni
akaro cselekvd energiak Osszefogasaban szamunkra a Helyi K6zosségi Akadémiak
halézatahoz vald csatlakozas és a projektben vald részvétel nagy lehetdséget jelent. A
projektben vald részvétel soran ujra 0sszekovacsolodott a k6zdsségunk, létrejott egy
aktiv civil csoport, amely az elkészllt stratégia életre valtasan munkalkodik. Javult a
k6z0sseég bels6 kommunikacioja é€s rendszeressé valtak a projekt 0sztonzésére a
k6z0ssegi egyutt-gondolkodé alkalmak.

Miakar Zséfia, Répashuta

Szamomra a HKA jelenti: Szakmai segitséggel a helyi lakossag bevonasa a falu
jovoképének kialakitasaba, mindez kotetlen beszélgetések keretében. HKA tagsag
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jelenti: Egy olyan kozOsségnek a tagja lenni, akik hasonld célok elérése miatt
faradoznak, s tapasztalataikat megosztva segithetik egymas munkajat.
Csider Csaba a szerkesztébizottsag vezetdje, Répceszemere

A HKA program kertében megismertik a telepllésen felmerild, a fejlédést hatraltatd
problémakat. Sok hasznos 6tletet adtak a telepulés fejlédését segitd rovid és hosszu
tava program kidolgozasahoz. Az elkésziult program I|épésenként torténd
megvalositasanak célja, hogy Rimdéc kdzség népességmegtartd képessége erdsodjon,
és az élhetdbb telepllés lakonépessége novekedjen. HKA tagként latjuk, hogy a
programban résztvevékkel vald kapcsolattartas lehetéséget ad a j6 tapasztalatok és
az elért eredmények megosztasara, azok hasznositasara sajat telepllésink
vonatkozasaban is.

Riméc

A modszer segitségével be tudtunk vonni a stratégiaalkotasba olyan személyeket is,
akik korabban elképzeléseink fizikai megvalositasabadl tudtak "csak" kivenni résziket.
Biztosak vagyunk abban, hogy a workshopok alkalmaval a tanult mddszer
segitségeével letettlk az alapjait a telepulésunk tovabbi fejlédésének, fejlesztéseink
megvaldsitasanak és a tovabbi helyi kozosségalkotasnak.

Révészné Németh Brigitta igazgatasi féeléadé és Péké Tamas Lajos
polgarmester, Ronok

Halmozottan hatranyos helyzeti telepulés vagyunk Fejér megye hataran, ahol sokaig
elkerultek bennlnket a lehetdségek és a pozitiv valtozasok. Az elmult 5 évben elindult
egy folyamat, amely latvanyos és mintaszerl fejlédést inditott be a telepulésen,
koszonhetben a sikeres palyazati lehetéségeknek és tamogatasoknak. A HKA projekt
segitségével a kozdsség erejét és Otleteit felhnasznalva menedzseljik tovabb ezt a
pozitiv utat. A program Uzenete szamunkra: gy6zzuk le az akadalyokat és legyunk
optimistak.

Pap Laszlé polgarmester, Szabadhidvég

Telepulésunk sem anyagi forrassal, sem olyan szakképzett emberrel nem rendelkezik
ami, aki altal megvaldsulhatott volna mar egy hasonlé jellegii munka. A résztvevok
megallapitasabdl levont konkluzidk alapjan mindenképpen a leghasznosabb el6nye a
kdzosségfejlesztés volt a programsorozatnak. A foglalkozasok 6ta mar megfigyelheté
a helyiek egyuttmikodése és reményeink szerint ez a jelenség a jovében még csak
fokozddni fog. Bizunk abban, hogy az elért eredményeket a jovében alkalmazni tudjuk,
ezdaltal jo példat mutathatunk, segithetink mas, hasonlé helyzetben |évd
telepuléseknek.

Mike Tunde, Szalapa
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Szank telepulés a feltorekvo Dél-alfoldi Régidban, a Kiskunmajsai Jaras egyik olyan
telepllése, amelyik az elmult évek palyazati lehet6ségeit kihasznalva jelentés
mértékben fejl6dott. Telepulésink minta kivan lenni a térségi fejlddésben, ezért
csatlakozott a Helyi K6zO0sségi Akadémia programsorozathoz. Nyitottak vagyunk a
térség tobbi olyan telepulése elbtt, ahol a kozosségi €s a kdzos gondolkodas elindult,
vagy a jovoben elindulhat.

Patkés Zsolt polgarmester, Szank

A stratégia iranymutatast jelent telepulésunk fejlédéséhez, a felvazolt értékrend
alapjan korvonalazédik a jovébeni hazai és EU tamogatasok forrasainak felkutatasa,
kihasznalasa. A mihelynapok eredményességét jelzi, hogy a heterogén Osszetétel
ellenére sikerult k6zds célokat megfogalmazni. A rendezvények igazi kdzdsség épitd
tréningnek bizonyultak.

Szlicsi

Taplanszentkereszt kozség Onkormanyzata uttdéré vallalkozasba kezdett, amikor
benyujtotta palyazatat a Helyi Kozosségi Akadémiak halozatépitésére. A program egy
régi, jol bevalt alapelvre épul: o6nmagadért te tehetsz a legtdbbet!
Taplanszentkeresztért a helyi emberek tudnak tenni a legtdbbet. Programunk cime:
"Szeretetben tegylnk egydtt, legyink egyutt!" A program kapcsan orszagos
ismertségre teszink szert és sajat példankon keresztul szeretnénk j6 gyakorlatként
bemutatni, hogy telepulésunk kozossége maradandd értékek megjelenitésére képes
és a kdzo6s munkank kapcsan elkészulé stratégia éppugy birja a lakossag, mint a helyi
onkormanyzat tdmogatasat.

Ifj. Perl Janos polgarmester és Csaladi Anita jegyzd, Taplanszentkereszt

Amikor a Helyi Kozossegi Haldzathoz torténd csatlakozasrdl dontottunk, biztosak
voltunk benne, hogy szamunkra olyan lehet6séget jelent, melyet kihasznalva pozitiv
valtozast hozhatunk Tiszaroff életébe. Reményeink valéra valtak, hiszen a
hozzakapcsoldodé mihelymunkak olyan ismeretet, tudast adtak szamunkra, aminek
segitségével képesek lettink a meglévd helyi emberi eréforrasok aktivalasara. A
megalakult szerkesztébizottsag szinte észrevétlenul bévilt ujabb és ujabb tagokkal
akik, nem csak Otleteiket, dnkéntes munkajukat is felajanlottdk a megvalésitashoz.
Vankoéné Jekli Aniké és Rézsé Mihalyné, Tiszaroff

Tiszatarjan a Helyi kd6zosségi Akadémiai Halozat tagjaként lehetéséget kapott arra,
hogy a telepulésen él6k megfogalmazhassak jovoképuiket, elmondhassak, hogy
milyen Tiszatarjanban szeretnének élni. Az alaposan atgondolt és megfogalmazott
fejlesztési igények j6 alapot szolgaltattak a telepllés gazdasagi programjanak,
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fejlesztési stratégiajanak kialakitashoz. Tiszatarjannak van multja-jelene- és jovéje is
biztositott egy széles korl, kozOsseégi alapu stratégiai fejlesztés altal.
Bogre Lajosné polgarmester és Burainé Hajdu Eva jegyzé, Tiszatarjan

A HKA programon keresztul Tokaj szamara egy olyan helyi alapokon nyugvo, a HKA
csoport altal Iétrehozott helyi k6zosségfejlesztési stratégia kerilt Iétrehozasa, melyben
olyan vagyak és célok kerultek meghatarozasra, melyek fontosak a telepulés életében.
A HKA tagsag soran lehet6ségunk volt telepulésunk jovéképének megalmodasaban,
melyeket lehet6ségeinkhez mérten igyekszunk megvaldsitani.

Tokaj

A program segitségével sikerult azokat az embereket megszadlitani, akik "mikodtetik”,
mozgatjak a telepulés életét, legyen az gazdasagi, kulturalis, oktatasi, kdzigazgatasi
vagy egyeb terulet. A szakemberek altal vezetett workshoppok alkalmaval a varosunk
jovojével kapcsolatban rengeteg uj otlet, elképzelés fogalmazdédott meg a résztvevék
részerdl, amelyek kdzil tobbet beépitettiink a fejlesztési programunkba.

Végh Laszl6 polgarmester, Tompa

Ullés Nagykdzségi Onkormanyzat részérdl koszonjik, hogy részt vehettiink és tagja
lehettink a Helyi Kozosségi Akadémia halézatanak. A telepulés vezetése szamara
maodszert mutatott arra, hogy hogyan lehet a helyi civil szervezeteket, a lakossagot, a
fiatalokat bevonni a telepulést érint6 kérdések, problémak, Ilehetéségek
feltérképezésében. A mddszert ma mar oOnalléan is alkalmazzuk, és eredményeit
felhasznaljuk. Koszonjuk!

Nagy Attila Gyula polgarmester és Dr. Sugar Anita jegyzé, Ullés

Szamomra a HKA tagsag egy megtiszteltetés, mint a kdzdOsség tagja szamara
leginkabb az egymasra figyelést, a masik ember, vagy ember csoport segitésében
valé részvételt, a szeretetet, a csoport tisztelettelies formalédasat jelenti. Ha a
k6zodsségunk és kis falunk lakéi tdobben egyutt tudnak (és mernek) gondolkodni, majd
batorsaggal cselekedni olyanokkal, akik a HKA program keretén belul nagyon jé mintat
kaptak ehhez, a jov6kép sokkal szinesebbé valhat a jelenleginél. A miihelynapok alatt
nagyon kellemes orakat toltottink el, ahol rengeteg uj otlet, vagyak, almok jelentek
meg.

Daroczi Valéria, Vancsod

Koszonjuk a Nemzeti Kozszolgalat Egyetemnek hogy, lehet6séget biztositott
Zagyvarékas Kozség szamara a projektben vald részvételre. A programbdl elsajatitott
képesseégekkel mar szélesebb kdrben tudjuk bevonni a jovében a kdzség lakossagat a
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déntéshozatalba. Ugy véljiik a megalkotott stratégiank, egy alapdokumentum arrdl,
hogy elkezd6dott egy helyi kdzugy melynek van jovéje.

Janosi Jozsef polgarmester, Rédei Rébert jegyz6 és Balazs Adrienn lldiké helyi
szakmai felelds, Zagyvarékas

Erdekes volt megtapasztalni, hogy a civilek hogyan latjak a telepiilés helyzetét és
milyennek szeretnék latni a telepulést a kozeli és tavoli jovoben. Fontos
kovetkeztetése volt a programnak, hogy a civilek elképzelései nagyrészt egybevagnak
a képviselbtestilet elképzeléseivel, igy mondhatd, hogy civil tamogatas all a
telepulésfejlesztési elképzelések mogott.

Zalakaros
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