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BEVEZETES

Ez a modszertani Osszedllitds szorosan kapcsolodik a kozdsségi bazisu helyi fejlesztési
stratégiaalkotas miihelymunkainak modszertanahoz, a folyamat egyes 1épéseihez, amelyek a
keretmodszertanban, a tréneri kézikonyvben, a projektet Osszefoglaldo prezentacidoban és a
trénerképzés részét képezd szimulacidos anyagban is szerepelnek — ezekbdl dolgoztak a
trénerek. Az itt irtak ezek egyfajta kiegészitései, ezért logikailag a stratégiaalkotds
muhelymunkainak egyes Iépéseit kovetik. A cél kifejezetten a hasonlo jellegl
telepiilésfejlesztési miihelyeket megvalosito trénerek munkajanak segitése.

A leirasok nem megtanitani szeretnék a fogasokat — hiszen ehhez megvannak a trénerek
sajat kompetenciai —, hanem bdviteni azt a valasztékot, amelyik az eredetileg is képzett és
tapasztalt, a mihelymunkat moderalo szakemberek szamara készitett kézikonyvben
rendelkezésre allt. Inkabb tekintendd ajanldsnak, amelytdl a sajat egyéni gyakorlat, tapasztalat
¢s az adott helyzetek alapjan el lehet, s6t idonként el is kell majd térni.

Ezeken feliill olyan esetleges tovabbi szempontokat is kinal, amelyek talan érdemesek a
megfontolasra, illetve olyan helyzetekre is kitér, amelyek varatlansdgukkal, (jdonsagukkal
megérnek egy elemzést, hogy hasonld esetben konnyebben lehessen Oket kezelni. Nem
torekszik teljességre €s tokéletességre, csak a jobbitdsra, a megszerzett tapasztalatok minél
szélesebb korli hasznositasara. Mindezt annak a célnak a szem el6tt tartasaval teszi, hogy a
bekapcsolddod telepiilések kozdsségei a milthelymunka moédszertandban meghatérozott
feladatokat — a tréner moderalasaval — sikeres megoldjak.

Az eredeti modszertani repertoar szerencsére elég béséges volt ahhoz, hogy minden tréner
megtalalta benne azokat az eszkozoket, amelyek altal ,sajat képére” formalhatta a
mithelymunkakat. Koztudott, hogy jelentdés részben az & személyiségén ¢€s szakmai
kompetencidin is mulik, hogy a tervezéskor elképzelt elméletb6l mi valéosul meg a
gyakorlatban, a konkrét helyszineken, az adott kozosségekben. Ezt a soksziniiséget és az azon
alapulo tréneri valasztas szabadsagat a projekt a tovabbiakban is messzemenden szeretné
biztositani a munkaba bekapcsolodd szakembereknek. A valaszték bévitésével éppen a
valasztas megkonnyitéséhez kivan hozzajarulni a jelen gyiijtemény, amely olyan modszereket
tartalmaz, amelyeket 77 telepiilésen 20 tréner kiprobalt. Nemcsak az altaluk szerzett
tapasztalatok  attekintésére, Osszehasonlitasara, de kritikai igényli megallapitasaik
Osszegytijtésére is Kiterjed ez a munka.

A szerkesztonek egyrészt jelentds tdmaszt nyujtottak a trénerek és a szakértok altal irt
beszamolok, zaré tanulmanyok, és forrasként szolgaltak a telepiilések helyzetelemzései és
elkésziilt stratégiai is. E gazdag forrasanyagot atnézve rajzolodott Ki, hogy a stratégiaalkotas
folyamatanak mely pontjai valtoztathatoak, mely elemei felcserélhet6ek vagy kiegészithetoek.
A kérdés mindvégig az volt, hogy milyen tréneri helyzetgyakorlatokkal, technikakkal lehet a
leghatékonyabban megoldani a miihelynapok feladatait, helyzeteit. Az egyes trénerektdl és
szakértoktdl szarmazd megjegyzésekre minden esetben hivatkozads torténik. Ily mddon
biztosithatd, hogy ez a kiadvany is — miként az egész telepiilési stratégiakészités — valgjaban
kozosségi alkotés legyen.



1. A HKA KOZOSSEGI BAZISU HELYI FEJLESZTESI STRATEGIAALKOTAS!
1.1. KULDETES ES HELYZETELEMZES

A telepiilési kiildetés és helyzetelemzés a Mi van most? Kérdésére ad valaszt. A
mithelymunka el6tt késziil, hattér informacidként szolgal, megmutatja, hol tart a stratégiai
gondolkodés az adott telepiilésen. Tudnunk kell, hogy mi az 6nkormanyzat, kozmenedzsment
kiildetése és az hogyan teljesiil jelenleg. Az atfogd helyzetelemzés megalapoz egy redlis
jovoképet, korlatozza a vagyakat.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy nem minden telepiilésen 4ll rendelkezésre
szaktanacsadoi helyzetelemzés, de ahol igen, ott jol hasznalhatd, de inkabb csak a tréner, ¢€s
nem a mithelyeken részt vevd kozosség szdmara. Van, ahol a helyi ,,szerkesztObizottsag”
késziti el a helyzetelemzést, mig mashol a szaktanacsado hallgatok. Hasznos lenne egy
vezetdi dsszefoglald, amelyet a résztvevok az elsd mithelynap elétt megismerhetnek.?

A helyzetelemzés elkészitésekor sokszor problémat jelent a helyzetértékeléshez sziikséges
adatok hozzaférhetésége. Erre frappans megoldads lehet az onkormanyzat vezetdivel valo
interjukészités €és a valasztdsi programok visszamendleges attekintése, hiszen leginkabb
azokbol sziirhetd le, hogy az egyes ciklusokban milyen fejlesztések valosultak meg.®

A nem telepiilési, hanem térségi szintli elemzések nem haszontalanok, de nem
elegendéek, nem nyujtanak kelld6 tampontot a mihelymunkahoz. Fontos volna a
szaktandcsaddokat rdvenni a telepiilési adatok minél szélesebb korének begytijtésére, akkor is,
ha ehhez terepre kell menni, személyesen kell kérdéseket feltenni. A dokumentumok és
stratégidk megléte 6nmagédban a telepiilés helyzetére, kozdsségi klimajara, vezetésére nézve
pozitiv képet rajzol, amit azonban sokat arnyal a helyi viszonyok sajat boriinkdn vald
megtapasztalasa.*

Jo hatast kelt a helyiekben, ha a tréner elézetesen rendelkezik a telepiilésrél fontos
informaciokkal. A szaktanacsadok altal készitett helyzetértékelések rendkiviil -eltérd
szinvonaluak lehetnek. Ez talan azzal kiiszobdlhetd ki, ha a szaktanacsadok egy eldzetes
szempontrendszert kapnanak, illetve két korben készithetnék el munkéjukat, és az elsd fazis
utan kapnanak valamiféle visszajelzést arrol, mely részeket kell még kidolgozniuk, atirniuk.
Sokat szamit, ha a készit6k motivaltak és maguk is kivalo szakemberek. Masrészt eldny, ha a
telepiilés rendelkezik jo6 mindségli helyi anyagokkal, programokkal és kiinduldé pontként
szolgal szamukra egy létezd professzionalis kistérségi stratégia is. Az 1is szerencsés
koriilmény, ha a HKA kapcsolattartd egyben a telepiilés jegyzdje, sot, még a szaktanacsado
képzés hallgatoja is. fgy pontosan tudja, hogy kollégiinak milyen anyagokra, adatokra van
sziikségiik. E tényezok egyiitthatdsaként nem is csak puszta helyzetelemzés, hanem akér kész
stratégia is sziilethet.

A helyzetelemzések alkalmasint talmennek a jelen allapot részletes bemutatisan, és
szamos jovobe mutatd elképzelést, stratégiai célt is megfogalmaznak. Ez azért problematikus,
mert ha helyiekkel is megismertetjiik a program kezdetén az anyagot, az kevésbé szerencsés
moddon megkotheti, befolyasolhatja a késdbbi gondolkodast, mikdzben épp az a cél, hogy az
kotottségek nélkiil, szabadon szarnyalhasson. Igy kérdésként meriil fel, vajon a tréner mely
fazisban, kikkel ismertesse meg az anyagot, hogy inkabb annak pozitiv, mint negativ hatasai
érvényesiiljenek. Ezek alapjan megfontoland6 kérdések a kovetkezok: a helyiek bevonasa a
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helyzetértékelés megirasaba, amely mar a tényleges program elindulasa eldtt aktiv, alkotd
részvételt kivan. A helyzetértékelés valoban csak arra szoritkozzon, ami a cimében van.
Késziiljon ebbdl egy olyan roviditett verzid is, amit az elsd miihelynapra sz6l6 meghivoval
egylitt megkapnak a résztvevok, és amelyre késobb is tdmaszkodni lehet, példaul a SWOT-
analizis soran. Ugyanakkor megtartandé a jovOben is a szaktanacsadok altal megirandé anyag
is, amely részben a tréner munkajat, elozetes felkészitését segiti, masrészt hasznos
kiegészitdje lehet a helyiek munkajanak. °

1.1.1. Gondosabb elokészités

Az el6készités soran a terepfelmérésbe célszerli lenne bevonni a trénereket, vagy olyan
standardizalt terepismereti hatteret kellene biztositani, amely a projekttel Gsszhangban
kiemeln¢ a legfontosabb dimenzidkat, segitve a projekt megalapozasat. A rendelkezésre
bocsatott szakértdi anyagok ezt az igényt csak kis mértékben és eltéré mindségben képesek
biztositani. Jellemzé moddon a leginkabb hasznosithatd anyag készitésében az dnkormanyzat
jegyz6je miikodik kozre, mint szakértd. Feltételezhetd, hogy egy ilyen autentikus anyagot az
illetékes Onkormanyzat jobban el tud késziteni, mint a helyismeret hianydban csak a
dokumentumokra tdmaszkodo kiilsé szakértok.

Hasznos lenne a telepiilés tréner altali megtekintése, a torténelmi, gazdasagi, tarsadalmi
hattér megismerése, melyhez feltétleniil kérni kellene a jovOben a telepiilés tamogatédsat.

A programsorozat szinvonalas megvaldsitasanak fontos tényezdje a gondos elokészités,
amit érdemes lenne kiterjeszteni a polgarmesterek korére is, megtaldlva a leginkabb alkalmas
format, pl. Osszekdtni a tréneri tereptanulmanyozéassal, amely a  protokoll
programmegnyitason til a specifikus igényeket, problémakat helyezi kozéppontba, ezaltal
bizalomépitd funkcidval is rendelkezik.®

Néhany helyen nagyobb sziikség volna a telepiilés vezetdjével hosszabb interjukészitésre,
esetenként, ha a probléma mar olyan, coach beiktatasara, és csak ezutan belekezdeni a
kozosségi stratégiaalkotasba. Mivel a vezetés hozzédallasa alapvetden meghatirozza a projekt
kimenetelét, annak komolysagat vagy komolytalansagat, ez az elézetes munka lenne a
legfontosabb.’

1.1.2. Egy lépéssel hatrébb

Sok helyen egy szemléletformalo tréningre lenne sziikség a stratégiakészitd programsorozat
megkezdése eldtt. Ezen meg kellene értetni elobb a vezetéssel s utana a lakossaggal is, hogy
mi a kozosségi részvétel 1ényege, mi adja l1étjogosultsagat, s milyen bevondsi és részvételi
technikdk vannak. Mi lehet azok eredménye hosszutavon, a telepiilés mit profitalhat abbol, ha
kozosségszervezésbe €s kozosségi tervezésbe kezd. Meg kell mutatni, el kell magyardzni,
hogy az érintettek teljes korének részvétele rejt ugyan veszélyeket (hatalmi és presztizs
szempontbol rovidtdvon), de sokkal tobbet hozhat hosszutdvon, gazdagithatja a k6zos tudast,
legitimacios forras, és az elkdtelezédés, a bizalom zaloga.®

A valasztott modszerekre épiilé kozosségi alapt  stratégiafejlesztés mint  cél
alkalmazhatdsdga mindig nagymértékben fligg attol, hogy mennyire lehet épiteni a lokalis
kozosség korabban kialakult €s a projekt soran tovabbfejleszthetd adottsagaira. Biztonsaggal
allithato, hogy a sikeresnek tekinthetd telepiiléseken a siker egyik kulcsa éppen az, hogy
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® Dobos Agota tréner tapasztalatai alapjan.
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voltak olyan elézmények, hagyomdnyok, amelyek ezt a lokalis kdzosségként valo létet
jelenitik meg, adottsagként megfeleld alapul szolgaltak a projekt megvalositasahoz.®

1.2. ELOKESZITO TALALKOZAS

Az clékészité talalkozas a tréner és a programhoz csatlakozott telepiilésen ¢élok els6
személyes, javarészt informadlis érintkezése, amelyen az egymadssal valo ismerkedés és a
muhelymunkak Iépéseinek megismertetése, a mithelynapok megtervezése és bevonando
résztvevdinek kialakitasa torténik.

Minden tréner utalt arra, hogy az eldkészité napok jelentdsége sokkal nagyobb, mint
elézetesen gondolni lehetett. Eppen ezért ennek a napnak pontosabb metodikai kidolgozasa
lenne sziikséges.°

Ezen a napon lehet6ség van tisztazni a HKA program céljat, a telepiilés szerepét,
kivalasztani a kulcsszereploket, megbeszélni a lehetdségeket és a varhat6 nehézségeket,
megnézni a helyszint. A tréner szdmara ez a telepiilésbdl valo felkésziilés része, a
kapcsolattartd és a torzsgarda tagjainak megismerése, a bizalmi 1égkdér megteremtésének
lehetdsége, egyszoval az elkovetkezd folyamat megalapozasa. Az érintettek elemzése
altalaban kevéssé formalisan zajlik, amit a kistelepiilési jelleg, ahol ismerik egymast az
emberek, indokolhat. Mindamellett az Erintettek elemzése médszer kivaloan alkalmas, hogy
korlatok kozé szoritsa a résztvevok szubjektivitasat, a személyeskedést. Az érintettek
meghivasa, bevonasa mddszereinél azonban sok a fennakadas (féként kommunikacios hibak),
ami aztan mindvégig nehézségeket okoz.!

% Dobos Agota tréner tapasztalatai alapjan.
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11 Belényesi Emese tréner tapasztalatai alapjan.



1.3. A HKA STRATEGIAALKOTAS MUHELYMUNKAINAK EGYES LEPESEI

1. 1épés Jovokép kidolgozasa Milyen helyi vilagot szeretnénk? A legatfogobb, tavlatos
c¢lokat, mint adott idétavon elérendd allapotokat, vagyakat fogalmazza meg a helyi
viszonyokrol, amelyek kozott élni szeretnének helyben az emberek. A jovokép fokuszalja a
helyzetelemzést a legatfogobb célkitlizésekre

2. lépés SWOT-elemzés Mik a jovOkép gyakorlati alapjai? A helyzet — erdsségek,
gyengeségek, lehetdségek és veszélyek — szambavétele a jovokép realitdsdnak szempontjabol.
A jovOkép megvaldsitasanak adott gyakorlati feltételek kozott, elvi alapokon (alapértékek) és
kovetkezetességgel kell torténnie.

3. 1épés Ertékrend ujrafogalmazasa Elvi, szemléleti, erklesi megfontolasok. Alapvetd,
egyezményes cselekvési, miikddési modokat, kereteket hataroz meg ahhoz, ahogyan
teljesitjiik kiildetésiinket, elérjiik a vagyainkat, a jovoképet megvalositjuk adott koriilmények
kozott. A jovokép adott feltételek mellett és elvi alapokon meghatarozott célok elérésével
valésul meg.

4. 1épés Célrendszer kidolgozasa Amit konkrétan el kivanunk érmi. A jovoképet
kulcstertiletekre lebontva, konkrétabb fejlesztési irdnyokként, célallapotokként fogalmazzuk
meg, tigyelve az elfogadott értékekre és a SWOT eredményeire. A célok tartalmat adnak a
megvaldsitas mddjainak, akcidinak az alapelvekre figyelemmel.

5. 1épés Programkataléogus kidolgozasa Mit tesziink a célok elérése érdekében? Valtozast
hozo, atfogdébb tennivaldkat, elindithatdo akciokat fogalmazunk meg a célok elérése, a
fejlesztési irdnyok kovetése érdekében. Ellendrizziik, hogy az akcidk hogyan szolgaljadk a
célokat.

5+1. 1épés Cél-program matrix kontroll Osszhang a célok és a programok kozott, realités?
Annak ellendrzése, hogy a tervezett akciok milyen célokat tdmogatnak, milyen mértékben?
Nem sziikségképpen a mithelymunka része, lehet szakmai kiegészités.

6. 1épés Stratégiai dokumentum Kkidolgozasa. Mindezen elemek tomor dsszefoglalasa és
szakmai kiegészitése kiilonosen a végrehajtasi garancidk tekintetében, amelyet tovabbi
kozosségi kontroll kdvet, majd beéplilhet az onkorményzati €s tagabban a kozmenedzsment
miikddési rendszerébe.

Elokészito 1. mithelynap | 2. mithelynap 3. mithelynap
talalkozas
Ismerkedés Jovokép Ertékrend Programkataldgus
Programismertetés | SWOT Célrendszer Kontroll
Erintettek elemzése | Programok Programkatalogus | Bemutatés

Az el6készito talalkozas és az egyes mithelynapok vazlatos ,,menetrendje”

12 Gaspar Matyas: Kozosségi bazisu stratégiaalkotas. Prezi. Forras: https://prezi.com/zmjhwtrigy7w/kozossegi-
bazisu-strategiaalkotas/?utm_campaign=share&utm_medium=copy. Utolso letdltés: 2015. majus 16. 8.31
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2. MODSZERTANI TAPASZTALATOK
2.1. AZIDOTENYEZO
2.1.1. A stratégiaalkotas idézitése

A stratégiaalkotds iddzitése meghatarozd a modszertan miikddése szempontjabdl. Sziikséges
figyelembe venni a telepiilések életének hétkoznapi koriilményeit. Olyan idSpontot kell
valasztani, amely az Onkormanyzat milkddése szempontjabol nem jelent rendkiviili
idoraforditast, és lehetdleg a résztvevok munkahelyi elfoglaltsagaira is tekintettel van. Egy
onkormanyzati valasztas utani kozvetlen id6szak vagy az év vége példaul a koltségvetés
tervezése okan nem ajanlott.!3

2.1.2. A stratégiaalkotas idobeli litemezése

A kialakult helyzet megértéséhez, a tovabbgondoldshoz a modszertan segitséget ad, de nem
elég az id6 a készségszintii elsajatitasahoz.’* Szinte minden telepiilésen érzékelheté az id6
sziikossége. Erdemes lenne az eredetileg 1+3 napos miihelysorozatot 1-2 nappal novelni.'®

Ez a mddszertan rendkiviil iddigényes, ezért a fokozott idonyomas alatt a kozosség helyi
sajatossagait nem feltétleniil engedi figyelembe venni.'® Ezért nagyon fontos, hogy egy-egy
munka, projekt megkezdésekor ne legyen eldre fixen meghatarozva a rafordithatd 6sszes ido.
Az elOkészités sordn vagy akar a folyamat kozben is felszinre keriilhetnek olyan tényezok,
amelyek tovabbi beavatkozast, segitést, szervezést stb. igényelnek. Természetesen
szlikségszerli egy tervezett menetrend elkészitése, de ez inkdbb rugalmas sorvezetdként
miikddhetne, mintsem megvaltoztathatatlan hatarként.’

Az egyes miihelynapok kozott eltelt id6 mennyisége kardinalis kérdés. Sem tul révid, sem
tul hosszl idének nem szabad eltelnie az egyes miithelynapok kzott. E16bbi azt okozza, hogy
a kitizott feladatokkal a résztvevok nem tudnak elkésziilni, az utobbi esetben viszont tulzottan
szétforgacsolodik az egész alkotd folyamat, a résztvevOknek ujra fel kell venniiik a
lendiiletet.8

Nehézséget okozott a programra biztositott idokeret, valamint az elvégzendd feladatok
nagysagrendje. Ilyen szoros iitemezés mellett szinte lehetetlen egy-két tréningelemnél tobbet
beépiteni €és kell6 hatékonysaggal alkalmazni, mikdzben — €ppen az egyes elemek mélyebb
megértése, feldolgozasa, hatékonysaganak novelése céljabol sokkal tobbre volna sziikség.t®

Altaldnos tanulsag, hogy a csoportdinamikatol kell fliggévé tenni a haladasi tempot. Nem
érdemes tulterhelni a csoportot, nem kell a tréneri kézikonyv nagyon pontos kovetéséhez
ragaszkodni, €s emiatt feldldozni az élmény alapll tanulast. Onnantol, hogy egy feladat
nehézkessé és teljesitménykényszerré valik, érdemes lazitani és rugalmasabban kezelni, hogy
ne vesszen el a csoport egyiitt élménye, és inkabb a szérakozva tanulason legyen a hangsuly.?

13 Dudas Kata tréner tapasztalatai alapjan.

14 Dudas Kata tréner tapasztalatai alapjan.

15 Gere Zoltan tréner tapasztalatai alapjan.

18 Dudas Kata tréner tapasztalatai alapjan.

17 Malomsoki Istvan tréner tapasztalatai alapjan.
18 Szakacs Gabor tréner tapasztalatai alapjan.

19 Szakécs Gabor tréner tapasztalatai alapjan.

2 Gondor Nora tréner tapasztalatai alapjan.



2.2. AMUHELYMUNKAK EROSSEGEI

A programba érdemes tobb klasszikus tréningelemet is beépiteni, illetve alkalmazni,
kiilonosen akkor, ha azok nyilvanvaléan kapcsolddnak valamelyik projektelemhez. A
szituacids jatékok révén megtapasztaltakat a résztvevok azonnal fel tudjdk hasznéalni a
munkavégzésben, nem beszélve arrdl, hogy hosszabb tdvon mint élmény is beépiilnek és
maradandéak lesznek.?!

A mithelymunkdkon zajl6 kommunikaciés technikdk alkalmazéasa olyan kozosségi
energiakat szabadit fel, amelyek alkalmasak arra, hogy a létrejott és Osszeszokott csoport a
késObbiekben az altala megalmodott jovokép megvalosulasdban is  hathatdsan
kozremiikddjon, vagy legalabbis annak megvalosulasat nyomonkdvesse.??

Egyértelmiien ilyen hatékony elemeknek bizonyulnak a kovetkezék: a SWOT-elemzés, a
jovokép, az értékdeklaracio, a konszenzusos dontéshozatal (NCM-modszer), a Murpy-csoport
és a Brainstorming.?®

2.2.1. A médszertan rugalmassaga*

A moédszertan egyes elemeinek megvaldsitasa soran a tapasztalatok alapjan nem érdemes arra
torekedni, hogy valamennyi feltétleniil és hianytalanul teljesiiljon. Adott esetben fontosabb a
kialakul6 és miikodé parbeszéd, mint a program teljes korti megvaldsuldsa. Ezt igazolja az a
tény, hogy a jatékos, kreativ képességeket mozgositd, az egyes feladatok végrehajtasahoz
vagy megalapozasahoz kapcsolodd gyakorlatokat nem csak hogy elvarjak, hanem szinte
kikovetelik a résztvevok. Az eléirt modszertan egyes elemei a csoporttagok tobbsége szamara
nem ismeretlen, de ilyen ,,lancra flizve” €s ilyen célbol alkalmazva kimondottan ijdonsag a
résztvevok szdmara.

A modszertanban szerepld kozosségi alkotod technikak, adaptalva a helyi erék befogadd
készségéhez, megfeleléen miikodnek. Ez azt jelenti, hogy adott esetben egy Open Space
technikanal a terem berendezését, az egyes csoportok cseréjét, az idokereteket mindig az adott
kozosség pillanatnyi igényéhez célszerii igazitani, mert Gigy kényelmes és hatékony.?®

Természetesen az adott kozosségen beliil is mindig tovabb finomithatd egy-egy adott
alkotdtechnika, hiszen itt még a papirforma minden betlije nem véallalhatd és nem is lenne
értelme. Valamennyi k6z0sség nagyon €lvezi a kiscsoportos vitakat, mert valtozd személyi
korrel beszélhetik meg elképzelésiiket. Ilyenkor nem ritkdn olyan emberek keriilnek egy
csoportba, akik a hétkdznapokbdl nem ismerhetik a masik fél véleményét, attitlidjét, netdn
opponensek egy-egy vitaban.

2.2.2. A résztvevok prezentacioi

Tobb tréner kiemelte a mithelymunkék folyaman a csoporttagok prezentacidinak jelentdségét,
melyek azon kiviil, hogy a csoportmunka szerves 1észét képezik (Osszefoglalas,
visszatiikrozés, kérdések stb.), felkészitik a csoporttagokat a zard rendezvényen torténd
szereplésre.?8

2L Szakédcs Gabor tréner tapasztalatai alapjan.

22 Strocker Renata tréner tapasztalatai alapjan.

23 Szakédcs Gabor tréner tapasztalatai alapjan.

24 Dudés Kata és Malomsoki Istvan trénerek tapasztalatai alapjan.
% Malomsoki Istvan tréner tapasztalatai alapjan.

26 Peté Adrien tréner tapasztalatai alapjan.



2.2.3. J6vokeép

A stratégiaalkotas egész folyamatat tekintve, a jovokép vizualizacids technika segitségével
torténd megalkotdsa bizonyul a legérdekesebb ¢és legizgalmasabb feladatnak a csoportok
szamara. Az ,,0rok gyermeket” el6hivo rajzolas attori a kezdeti fesziiltség altal keletkezett
gatakat, felszabaditja a gondolatokat, ezaltal a csoporttagok nyitottabba és batrabba valnak. A
fantaziat és kreativitast igényl6 feladat segiti az ellenallok ,kizokkentését” bezartsagukbol,
akikb6l aztan sokszor a legmotivaltabb és leglelkesebb rajzold valik. A csoporttagok
fantaziaja szarnyal, mernek almodni, szines vagyaik a filcek altal elevenednek meg a flipchart
iveken. Az elsO latasra némely esetben hihetetleniil merésznek tind rajzok tulajdonképpen az
emberek egyszerii, hétkdznapi vagyait tiikrozik.?’

A résztvevok érzelmileg is bevonodnak, mar a folyamat kezdetén megtapasztaljak a k6zos
munka Oromét, elokeriilnek a kozos elképzelések, célok, értékek, kideriil, hogy mindenki
szamara milyen fontos a telepiilés jovoje.?® Ez az elem a legtobb kreativ energiat felszabadito,
divergens gondolkodasra késztetd, jobb agyféltekét megmozgatd gyakorlat. Egyuttal ennek a
legnagyobb az egyiittmiikodés-fejlesztd hatdsa is, hiszen senki sem érzi, érezheti magat a
csoportban inkompetensnek, senkit sem frusztrdl az intellektualis vagy szakértoi
teljesitménykényszer. Minden esetben szines, rajzos formaban késziilnek a jovoképek, a
csoporttagok ellatjak Oket egy-egy frappans mottoval vagy szlogennel. lzgalmas az egyes
jovOképek egymasra csusztatdsa, az integralt jovokep 1étrehozasa, amelyen mar megjelennek
a fejlesztendd teriiletek és a prioritasok is. Osszességében ez a 1épés nagyon pozitiv, alkalmas
a kezdéshez, erés a motivalo ereje, €s municiot ad a folyamat tovabbi, kevésbé lelkesitd
fazisaihoz. A jovOokép tervezése a folyamat fénypontja, amelyhez képest az 6sszes tobbi elem
joval kevesebb lehetdséget enged a fantdzia szdrnyaldsénak, ugyanakkor itt, a folyamat elején
nagyon magasra emeli a csoport varakozasi szintjét, ami nagyon produktiv.?°

Az alkotdsok a mithelyek sordn végig a falon maradhatnak, emlékeztetve a jelenléviket,
milyen almaik, vagyaik vannak. A feladat mindig eléri céljat, Gtletekben gazdag alkotasok
szliletnek, oromteli elégedettséget hozva a csoportok szaméra. A tovabbi két miihelymunka
folyaman is felelevenitik az alkotasok létrehozasanak 6romét, a képekre mindvégig nagyon
biiszkék. Ezt igazolja, hogy a zar6 napi prezentaciokba is beillesztik a rajzos alkotasokat, és
orommel mutatjak be azokat a , kozonségnek” is.®

2.2.4. SWOT-analizis®!

Erdemes kiemelt hangsulyt fektetni a négy teriilet részletes bemutatisara és tartalmanak

elmagyardzasara, mert lényegesen segiti az informéciok gytijtését, illetve azok megfeleld

helyre sorolasat;

- a ,.hivokérdések” nagyon hasznosak, sokat segitenek, ajanlott kifliggeszteni teriiletenként a
flipchart ivekre, hogy folyamatosan segithessék a gondolatok el6hivasat;

- az Open Space és a World Café modszer mind a nagy, mind a kisebb 1étszamu csoportokban
hatékonynak bizonyulnak, a szaktanacsadok sikeresen latjak el a ,,témafelels” szerepet;

- a csoportok 1étszama befolyasolja az Osszegyiijtott informaciok mennyiségét. A nagyobb
létszamu csoportban sokkal tobb szempont és 6tlet mertl fel, a szinergia szintje magasabb,
ezaltal ,,termékenyebbnek” bizonyul a csoport.

27 Petd Adrien tréner tapasztalatai alapjan.
28 Belényesi Emese tréner tapasztalatai alapjan.
2 Jenei Agnes tréner tapasztalatai alapjan.
30 Peté Adrien tréner tapasztalatai alapjan.
31 Peté Adrien tréner tapasztalatai alapjan.



A fellegekbdl (jovokép) a foldre, a realitasok talajara (SWOT-elemzés) torténd megérkezés
nagy kontrasztként hat a csoportmunka folyamataban. Az analizis sokszor teljesen ismeretlen
a csoporttagok szamara, mind elnevezése, mind tartalma szempontjabol. Kiilonds figyelmet
érdemes forditani arra, hogy egyszerlien, mindenki szadméara érthetéen, konkrét példakkal
mutassuk be ezt a mddszert, mert kiilonben elvessziik t6le a csoport kedvét.

Az informaciok gyiijtése soran meglepetten tapasztaljak, hogy mennyi erdsség és
lehetdség van, amelyeket eddig soha nem foglaltak Ossze ilyen formaban, ezért azok bdsége
nem is tudatosulhatott. Ordmmel konstataljadk elért eredményeiket, értékeiket,
hagyomanyaikat, telepiilésiik adottsagait, fekvését. A HKA programot altalaban az erdsségek
csoportjaba soroljak. A gyengeségeket és veszélyeket tobb esetben parhuzamba allitjak a
pozitivumokkal, valamint felismerik, hogy egy-egy elem tobb helyre is illeszthetd.

A kozosen alkotott elemzést elégedettséggel fogadjak el. A kozos értékelés és rangsorolas
folyaman 0Osszefliggéseket tarnak fel, melyek wjabb gondolatokat, oOtleteket generalnak a
tervezésben.

2.3. AMUHELYMUNKAK NEHEZSEGEI
2.3.1. A médszer osszetettsége®

A program csak nagyon rutinos, felkésziilt trénerekkel mikodoképes. Mas tréningekhez
képest rengeteg egyedi sajatossaggal kell megkiizdeni, a programot nagy gyakorlattal lehet
csak lendiiletben tartani, szdmos elére nem lathat6 koriilményre kell jol reagalni.

A modszerrel Osszefiiggésben arra is kondicionalni kell a résztvevoket, hogy ez a
stratégiaalkoto technika rendkiviil Osszetett: a tényszer(i, racionalis gondolkodas mellett
szamos elem ¢épit az érzelmi rdhangolddasra, a kreativitdsra, vagy éppen a jelentdl vald
elrugaszkodasra is.

Az egyes elemek rendszerszerli 6sszekapcsoldsa, integralt kezelése a résztvevOknek nem
megy Onalldan, ehhez feltétleniil segitségre van sziikségiik.

2.3.2. Az érintettek megszolitasa és bevonasa a miihelymunkaba

Az egyik legnehezebb feladat a meghivandok korének gondos kialakitasa €s a meghivasuk. Itt
hidba a legjobb modszertan (szisztematikusan végigmehetiink a kiilonb6zé szektorokon,
megigértethetjiik, hogy ki kit fog beszervezni a jelenlévok koziil stb.), a részvétel mégis
esetleges lesz. A sikeresség fiigg a telepiilésvezetés szadndékatdl, az esemény vélt
fontossagatol, presztizsétdl. Néha épp az a baj, ha a meghivanddkat a telepiilés vezetdje
ajanlja, néha az a baj, ha nem. A megfeleloképp feltérképezett hattér informaciok nélkiil
teljesen esetleges, hogy milyen tréneri stratégia visz sikerre, vagy épp okoz problémat.

2.3.3. A telepiilésen él6k kilatastalansaga, apatidja

A modszertan a telepiilések adottsagait (pl. roma tobbségii lakossag) figyelembe véve is
eredményes lehet. A helyzetelemzést kovetd stratégiaalkotdshoz vezetd tUton valo
elinduldshoz azonban tobbre van sziikkség. Amennyiben a kilatastalansag és tehetetlenség
eluralkodd 1égkorét nem tudta ellenstlyozni a telepiilésen egy karizmatikus személy vagy

32 Gyorgyevics Miklos, Dudés Kata és Szakdcs Gabor trénerek tapasztalatai alapjan.
33 Zsolt Péter tréner tapasztalatai alapjan.
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maga a vezetd (esetleg egy kisebb csoport, pl. vallalkozoi kor), akkor a stratégiaalkotas tényét
és folyamatat sem tekintették hitelesnek.>*

2.3.4. Stratégiaalkotas vagy tanulasi folyamat?*

A teljes program soran Ujra meg ujra felvetddd kérdés maradt, mi is a kozponti cél:
értékelhetd, széleskorii kozosségi részvételen alapuldo és redlis teleplilési  stratégia
(tervdokumentum) készitése vagy egy modszertan atadasa? A tréning-forgatokonyv inkdbb az
elobbit tdmogatta, és a keretmodszertan sem az oktatdsi folyamatot helyezte a fokuszba,
hanem inkabb egy tervezési munkafolyamat menedzsmentjét. EbbOl a kett6sségbol
kovetkezden a trénerek is masként értelmezhetik szerepiiket. Ha egy modszertan atadasa s a
csoportos tanulasi folyamat all a kozéppontban, sziikségesnek tlinik az egyes programelemek

A projekt kapcsan a folyamat eredményeként egy telepiilési stratégiat vagy részstratégiat
kellett kidolgozni, és ez a részcél Gjra és Ujra elvonja a csoporttagok figyelmét a modszerrdl, a
tapasztalati tanulds soran elsajatithatd technikakrol. A hangsulyeltolodasokat trénerként is
meglehetdsen problematikus kezelni, hiszen a rendhagy6 képzés végén nem kérjiik szamon,
hogy a csoportban milyen mértékben tudatosultak a javasolt mddszerek, eszk6zok, technikék
elonyei.

A résztvevok nagy lelkesedéssel vitatnak meg dolgokat, ahol természetesen sajat
allaspontjukat ismertetik, igy a vitdk hevében gyakran kell emlékeztetni 6ket arra, hogy
milyen plusz szerepkdriik is van még. Ez a vitatkozas, lelkesedés arra enged kovetkeztetni,
hogy a telepiilések lakoinak ritkan van alkalmuk demokratikusan és konstruktivan véleményt
cserélni. Egy-egy ilyen projekt kapcsdn mindenki nagyon igyekszik allaspontjat képviselni
azokon a teriileteken, amelyeken érdekelt. Kivalo alkalom kinalkozik tehat a konstruktiv
parbeszéd, a vitakultira terjesztésére. Am ekozben a stratégiaalkotds eredményessége
csokkenhet.

2.3.5. A célrendszer megértése és kidolgozasa

A célrendszer megértése és kidolgozéasa iddigényes feladat, minden csoportnak ez ment a
legnehezebben. Altalaban keveredtek a fogalmak, tisztazasuk példaval alatdmasztottan is
idéigényes volt.3®

2.3.6. A programkatalégus kidolgozasa®’

A programkatalogus mint fogalom mar 6nmagaban fejtorést okoz. Félreérthetd, hogy ezt
milyen részletességgel kellene megalkotni. Végiil a célokhoz akcidkat rendelnek a résztvevok,
mindenfajta részletezés nélkiil. Megfontolandd, hogy egy komplex programkatalogus elvarasa
helyett inkabb egy-két fontosabb célt kivalasztva késziiljon el ezek részletesebb akcioterve,
bemutatva ezzel, hogyan kellene kinéznie egy lépésekre lebontott tervezési folyamatnak. Ez a
kozbsség tanulasat is erdsiti.

A programrész azt a komoly médszertani kérdést veti fel, hogy a résztvevoktdl egy minél
szélesebb korli programfelsoroldst kériink, vagy kevesebb, de részletesen kidolgozott

3 Dudés Kata tréner tapasztalatai alapjan.

% Krisko Edina, Jenei Agnes és Malomsoki Istvan trénerek tapasztalatai alapjan.
3 Szirmai Szilvia tréner tapasztalatai alapjan.

37 Belényesi Emese és Gyorgyevics Miklds trénerek tapasztalatai alapjan.
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programot, esetleg a kettd valamilyen kombinaciojat. Erdemes ez utdbbit valasztani, mert
kivanatos, hogy minél t6bb program &tlete mertiljon fel, s e tagabb meritésbdl idovel néhanyat
ki lehet valasztani. Ugyanakkor 1ényeges, hogy egy-két programot a jelenlévok részleteiben
dolgozzanak ki: milyen célcsoport szamara relevans a program, kik és milyen forrasbol
valodsithatjak meg, milyen szervezési feladatok kapcsolodnak a programhoz stb.

Nagyon fontos, hogy ebbdl a részbdl ne maradjon ki a meglévd, mar miikodoé programok
szambavétele abbol az aspektusbol, hogy mely stratégia célok elérését segitik, tdimogatjak mar
a jelenben is. Masrészt ne maradjon el a konkrét programok egy-egy stratégiai célhoz
kapcsolésa.

2.3.7. A stratégia elkészitése™®

Komoly vitdk vannak akoriil, hogy a folyamat végén a telepiiléseknek kell-e stratégiat
alkotniuk vagy sem. JO, ha zarasként elkésziil a dokumentum is, mert a résztvevok szamara
kézzelfoghatd eredmény, az onkormanyzat szamdara a kozdsség gondolatait, meglatasait és
vagyait mutatd tiikor. Ahol jelen van a sziikséges szaktudds megannyi valfaja, ott valos
fejlesztések alapja lehet.

A végleges stratégia eltérd modon késziil. Van, ahol a szerkesztObizottsag viszonylag
gyorsan, j6 mindségben késziti el a dokumentumot, van, ahol minden egyetlen személyre
harul. Fél6 azonban, hogy sokszor maga a dokumentum formalitds marad, és a telepiilések
vezet6i — kiillonboz6é okok miatt — kevéssé veszik komolyan a benne foglaltakat.

Az elkésziilt munkak kisebb-nagyobb hidnyérzetet hagynak az emberben. Modszertanilag
a legnagyobb probléma az, hogy mikdzben a mihelyeken komoly munka folyik, a végso
produktum mégis amatdr. Persze a megitélés kissé igazsagtalan: mitdl lenne professziondlis,
ha egyszer amatorok készitették? Masrészt igaz, hogy az ezzel foglalkozo cégek altal — nem
kis koltségbdl — elkésziilt stratégiai dokumentumok terjedelemre, egységes, koherens
szerkezetre, latvanyra egész mas képet mutatnak. Gondolatilag, innovativitas szempontjabol
azonban nem feltétlentil gazdagabbak.

A projekt jo6 megoldasanak latszik a szerkesztd bizottsagok létrehozasa. Végig aktivan
jelen van néhany ember, akikre fokozottabban lehet tdmaszkodni, akik a részfeladatokat
menet kozben is elvégzik. Igaz az is, hogy nehéz egységes dokumentumot tobb embernek
egyiittesen megalkotnia, ezért a végsé munka és ezzel a feladat oroszlan része mindenhol egy
emberre marad. Ez a személy sok telepiilésen a jegyzd, aki egyben HKA kapcsolattartd és
szaktanacsado is.

Mindezek figyelembevételével érdemes atgondolni, hogyan lehetne megoldani azt, hogy a
mithelyek résztvevéinek munkajat felhasznélva, elsésorban arra tdmaszkodva, de a végsd
formaba ontést segitve, professzionalis szakembereket vonjunk be a stratégiakészitésbe. Igy a
végeredmény nem csak egy széleskorli, kozos gondolkodast tiikkrozne, de egyben attraktivabb
is lehetne.

2.3.8. A telepiilési munka utankovetése

A stratégiai tervek végrehajtasanak kudarcai altaldban a megvaldsitasra és a nyomon kdvetés
elhanyagolasara vezethetOk vissza. Ezek a projekt tipusu miikdodés kozismerten gyenge
pontjai. Ezért ennek a zard fazisnak sokkal nagyobb szerepet kell kapnia a kozosségi bazis
alapu stratégiaalkotas folyamatdban is. Ennek a fazisnak vannak intézményesitett, formai €s
modszertani elemei is, amelyek mindegyikét egyenld sullyal érdemes kezelni.*®

3 Krisko Edina, Belényesi Emese és Gyorgyevics Miklds trénerek tapasztalatai alapjan.
39 Szakédcs Gébor tréner tapasztalatai alapjan.
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2.4. JAVASLATOK A MODSZERTAN EREDETI PROGRAMELEMEINEK SORRENDI MODOSITASARA

A modszertan egyes programelemeinek sorrendjén tobb tréner véleménye szerint érdemes
kisebb valtoztatasokat végrehajtani annak érdekében, hogy a stratégiaalkotdsi folyamat
logikai felépitése még attekinthetébb legyen, s zokkendmentesen haladhassanak rajta végig a
mithelyek — egyébként stratégiaalkotasban javarészt gyakorlatlan — résztvev6i.’® Nézziik
ezeket a javaslatokat.

Az eredeti stratégiaalkotasi folyamat a kdvetkez6 egymas utani 1épéseket tartalmazza:

Helyzetelemzés > Jovokép > SWOT > Problémafa = Ertékrend > Célrendszer =
Programkatalogus = Stratégia = Mini konferencia

Egy a trénerek javaslata alapjdn moddositott sorrend pedig ez lenne (zardjelben az opciondlis
elemekkel):

Helyzetelemzés > Jovékép > FErtékrend = SWOT > (Problémafa) = Célfa >
Programkatalogus = Stratégia = (Mini konferencia) - Utankovetés

2.4.1. Ertékek deklaracioja*

Kissé nehézkesen indul ez a 1épés. Ha nyilt kérdéseket alkalmazunk, nagyon eltérd (altalaban
tradicionalis) kategoridk jelennek meg, s ezekbdl nehéz kozos értékeket alkotni. Az eldére
megalkotott listabol dolgozva konnyebben megy a munka, megjelennek a demokratikus
értékek, de ezeket nehéz a jovOképhez kapcsolni. Ezért érdemes lenne inkébb rogton a
jovOkeépalkotés utan beiktatni. Az értékek deklaralasat a résztvevok az egész stratégiaalkotasi
folyamatra nézve alapvetdnek tartjdk. Moddszertanilag az értékek meghatarozasa eredetileg
talan nem tul szerencsés helyre keriilt, mert megszakitja az addig lendiilettel halado
folyamatot és torést okoz. Egyébként is, a masodik nap tematikdja az elsd napénal joval
feszesebb. Ha a jovokép készitésénél vagy esetleg ehhez csatoltan az értékrend
meghatarozasanal zarjuk le az elsé napot, akkor egy jo értelemben vett fesziilt varakozas
marad fenn a masodik napig, hiszen mindenki tudja, hogy akkor lesz sz6 arrdl, ami a
telepiilést leginkabb érdekli. Hiba! Ervénytelen csatolas. Az értékrend tekintetében a magasabb
kozosségi identitassal rendelkezd telepiilések szdmara is gondot okozott egy tartalmilag
megfeleld lista 6sszeallitdsa. Ennek oka egyszeriien abban gydkerezik, hogy az emberek nem
gondolkoznak ilyen kozdsségi értékekben, ill. ha van is rola elképzelésiik, nem vagy csak
nagyon ritkan vallaljak fel a nyilvanossag el6tt. Ennek ellenére — ezzel maguk sincsenek
mindig tisztdban — nagyon sok kozosségi érték mentén tevékenykednek. Sziikségtelennek
tinikk a kozosségen beliill megallapodott értékek rangsorolasa, mert nagyon sok
szubjektummal terhelt vélemény iitkozik, és a végs6é dontés ellenallast sziil és konfliktust
okoz.

40 Szakdcs Géabor tréner tapasztalatai alapjan.
1 Belényesi Emese, Szirmai Szilvia és Malomsoki Istvan trénerek tapasztalatai alapjan.
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2.4.2. Problématérkép készitése — hol legyen? Egyaltalan: legyen?*

Joggal meriilt fol, hogy a problématérkép elkészitése ne az elsé nap végére, hanem a masodik
nap elejére keriiljon. Ha egyaltalan sziikség van rd. Akar el is hagyhatd ugyanis a
problématérkép: egy j6 SWOT-analizis sulytalannd teszi, illetve komoly panaszaradatba
huzhatja az egész addigi folyamatot. Egy megfeleld részletességgel ¢s mélységgel
megalkotott SWOT-analizis mar konvertalhatdo célokka és programokka, vagy a SWOT-
analizis alapjan feléllitott problémafa konvertalasa célfava is jobb megoldasnak igérkezik,
mint a problémakat még kiilon katalogizalni és elemezni. Nemcsak idOtakarékossagbol, de
hangulatilag is megfontolando ez a javaslat. A SWOT-elemzésen alapul6 problématérkép és a
célok és a programok egymdashoz pérositdisdhoz mar nem viszonyulnak lelkesedéssel a
résztvevok, mert lassulonak érzékelik a folyamatot, még akkor is, ha tudjak, hogy mi a
kiilonbség kozottiik és miért van rajuk sziikség. Egy atgondolt, mély SWOT-analizis, ennek
alapjan a problémafa felallitasa, majd a célok és programok kavalkadjanak szétvalogatdsa
izgalmasabb és porgébb elfoglaltsag, mert igy a kordbbi 4 hasonld 1épés 3 kiilonbozo
munkafolyamatra rovidiil.

2.4.3. A célrendszer és a programkatalégus

A modszertanban szépen elkiilonitett célrendszer és a programkatalogus a valdsagban gyakran
Osszecsuszik. A résztvevok nem konnyen értik meg, hogy miért nem ugorhatunk egybdl a
konkrét programokra, hiszen azok az érdekesebbek.*®

2.4.4. Hab a tortan? — Mini konferencia*®

A miihelymunkdk zarasaként a HKA telepiiléseken a mddszertan szerint mini konferencia
szervezésére keriil sor. Van, ahol ez a rendezvény — azaltal, hogy meg tudjak mutatni a
telepiilés tobbi lakosanak, az érdekldddknek az elvégzett munkat, s pozitiv visszacsatoléast
kapnak toliik — plusz érzelmi toltést hoz a mithelymunkdk &llando résztvevdinek. Ez
feltétlentil hasznal a telepiilés kozosségi €letének felpezsditésében.

Van, ahol azonban inkabb art, mint hasznal. Példaul mert gyakorlat hijan nem sikertil ra
megfeleld érdekl6dd kozonséget toborozni. Ezekre a tapasztalatokra épitve javasoljuk, hogy a
mini konferencia csak lehet6ség legyen, de ne kotelezd elem, csak azokon a telepiiléseken
épiiljon a programba, ahol nagy valoszinliséggel biztositani lehet a kiilsé érdeklddést
megfeleld nagysdgrendben és 0sszetételben.

A miihelyek résztvevoi ugy értékelték, hogy ha a harmadik mithelynapra még szamottevo
érdemi munka marad, akkor nem tudnak megfeleléen felkésziilni a zaré mini konferenciara.
Ezért a masodik mithelynapon célszerti minden olyan folyamatot lezarni, amely a stratégia
szempontjabol még izgalmas lehet. A harmadik nap déleldttjére a mar Osszeallitott
programkataldgusok/stratégiak és prezentaciok végiggondolasa, pontositasa, elfogadasa é€s
természetesen a délutdnra meghivottak szdmara torténd bemutatasa maradt.

A z4aro6 nap javasolt 1épéseit forditott sorrendben célszerli megvalositani. A déleldtt soran
kozos felkésziilés zajlik a délutdni mini konferenciara. A délutdn a meghivott vendégekkel
kozos otleteléssel kezdddik, s a torzsgarda csak a csoportmunka eredményeinek prezentalasa
utdn osztja meg (a kdzés memoridbol felidézve) a mithelymunkak tartalmi eredményeit. A

42 7solt Péter, Krisko Edina, Malomsoki Istvan trénerek tapasztalatai alapjan.
3 Malomsoki Istvan tréner tapasztalatai alapjan.
4 Szakdcs Gabor, Malomsoki Istvan és Molnar Katalin trénerek tapasztalatai alapjan.
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vendégek bevonasa a World Café modszertanan is alapulhat. Ez a megoldas konnyedén
Osszehangolja a két kiilonb6zo résztvevoi kort, mind raciondlis, mind pedig emocionalis
szinten. Egyiitt gondolkodva a meghivott vendégek sajnaljak, hogy nem voltak, nem lehettek
részesei a muhelyeknek, hamar sikeriil felkelteni az érdeklddéstiket a projekt és a mithelyeken
folyé munka és annak eredményei irant.

A mini konferencia sikeressége azonban tobbnyire egyszeri és megismételhetetlen, mulo,
orékra sz0l6 sikernek nevezhetd, ami ugyan nagyon fontos és jo, de visszatérd ¢lménnyé csak
a rendszeres, hasonlo stilusban és modszerekkel kivitelezett kozosségfejlesztd folyamat soran
teheto.

A mini konferencia idealisan a meghivott vendégek szdé szerinti vendégiil latasat is
magaban foglalja. Ez a HKA projekt tobb telepiilésén étkezést jelentett, és a nap
fénypontjaként egy altalaban a telepiilés nevével, logojaval diszitett torta képében testesiilt
meg. Ez az elem kizar6lag a telepiilésen €10k sajat, onkéntes dontését kovetden szerepelhet,
kotelez6vé tenni semmiképpen nem szabad.

2.5. JAVASLATOK EGYEB MODSZEREK ES TRENINGELEMEK ALKALMAZASARA

Az alabbi moddszerek a teljesség igénye nélkiill mutatnak egy kis izelitét abbdl, hogy a
szokasos Onkormdnyzati kozmeghallgatason és lakossagi forumokon kiviil is ,,van élet”.
Ezekkel a hagyomanyos modszerekkel az a gond, hogy nem adnak teret az érintetteknek, sok
esetben kotelezd jellegiik van, és nem arra épitenek, hogy interaktiv kommunikacio kezdédjon
a szereplok kozott. Altalaban egy-egy felmeriild tigy, probléma kapcsan szoktak osszehivni
Oket, de altalaban viszonylag kevesen tudnak roluk, és nem a konstruktiv vitdn van a
hangsuly. Olyan modszert kell valasztani, amely természetesen illik az adott iigy jellegéhez,
¢s lehet6séget ad arra, hogy minden jelenlévd aktiv legyen, elmondhassa a véleményét, és ez
alapjan sziilessen is javaslat a kozosség jovojét illetéen.*®

A némileg megujitott és atalakitott megoldasnal tovabbra is ajanlott alkalmazni az olyan
kiegészitdé moddszereket, mint a Brainstorming, az Open Space, a World Café, a Murphy-
csoport, a konszenzuson alapul6 dontéshozatal és szdmos egyéb tréningtechnika.
Hangstlyozni kell, hogy a trénerek tapasztalatain alapuld alabbi javaslatok figyelmen kiviil
hagyasa nem rontja a kidolgozott modszer tovabbi hasznalhatosagat, kétségtelen értékét,
alkalmazasuk viszont szinesiti, mélyiti a munkat.*®

2.5.1. Ismerkedés, csapatépités, kozosségfejlesztés — Még egy 1épés egymas felé*’

Az ismerkedés, csapatépités, kozosségfejlesztés tobb tréner szerint akar egy plusz napként is
tervezhetd lenne a projektben. IdShidny okén azonban legalabb az elsé talalkozaskor kiilonds
gondot kell rd forditani, €s ez messze nem csak a fejletlenebb kozosségekre igaz. Még a
program ¢és a célok bemutatdsit megel6zOen sziikséges egy részletesebb bemutatkozo
gyakorlattal kezdeni a munkat, melynek keretében az egymast egyébként ismerd résztvevok is
olyan dolgokat tudhatnak meg egymasrol, amelyeket eddig nem. Ezt kveti az elvarasok és az
aggalyok tisztdzasa, majd a ,,Mit adok hozza?” kérdés, amelyeket mindig egyenként leiratunk
post itekre és kiragasztjuk dket a kozos memoria falara. Ezzel egyrészt lehetdvé valik egyfajta
személyes elkotelez0dés kinyilvanitdsa, masrészt allandé hivatkozasi alapunk lesz a
mithelymunkék soran és a zaraskor is.

5 Reisinger Adrienn szakértd tapasztalatai alapjan.
46 Szakdcs Géabor tréner tapasztalatai alapjan.
47 Gere Zoltan, Malomsoki Istvan, Strocker Renata és Molnér Katalin trénerek tapasztalatai alapjan.
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A bemutatkozas hagyoményos aktusa, fleg egy 10-30 fOs tarsasagban unalmas és sablonos.
Ezt elkeriilendd tobb érdekes €s a résztvevok szadmara élvezetes, szemléletes mddja van a
bemutatkozasanak. Fontos, hogy mindig pozitiv kicsengésli legyen az ismerkedés, és ez mar
onmagaban feloldja a kezdeti feszengést, oldja a résztvevok egymastol és a helyzettdl valo
idegenkedését. Nagyon sok addig lathatatlanul meglévd 6sszekotd kapocs keriil felszinre, és
ez mar egymas felé inditja a csoporttagokat.

Puzzle

Puzzle formdju szines post iteket osztunk szét a résztvevok kozott, és megkérjiik dket, hogy
irjak ra a keresztneviiket, egy olyan tulajdonsagukat, amelyet a leghasznosabbnak éreznek és
felajanlanak a mithelymunka szdmara, illetve hogy mik szerettek volna lenni gyerekkorukban.
Majd egyenként kimennek és egymdas mellé illesztve felragasztjadk a kozos memoria egyik
tablajara. Ez a puzzle a mithelyek soran végig a csoporttal marad, és az ujonnan érkezo
tagokat is mindig megkérjiik, hogy illesszék hozza magukat a képhez.*®

Beszédes képek

Egy nagy asztalon szines, mindenféle témaju képeket helyeziink el szétszorva, és megkérjiik a
résztvevoket, hogy alljak koriil az asztalt, és minden sz6 nélkiil valasszdk ki azt a képet,
amely éppen akkor és ott valamiért megszolitja 6ket. Ezt az okot azonban ne mondjak el
senkinek. Ha a tarsasag tagjai nem vagy nem kiilondsebben ismerik egymast, akkor mindenki
résztvevok, akkor kérjiikk meg 6ket, hogy mindenki eggyel jobbra adja tovabb a képét, és
mondja el, miért valaszthatta a szomszédja az adott képet. Az elhangzottakat 6ssze lehet vetni
a képvalasztas valodi okdval. A képeket egyenként ragasszuk fel a memoria egy tabldjara, s
mindvégig legyenek veliink a miihelyek soran.

Mutass be valakit

Megkeériink valakit, hogy kezdje el a sort, és mutassa be azt a tarsat, akit leginkdbb ismer.
Majd igy sorban mindenki bemutat valakit, mig el nem fogynak a résztvevok. Adhatunk meg
szempontokat is (miota ismerem, milyennek latom 6t, mi a legpozitivabb tulajdonsaga stb.)*°
Nagyon jo lehetdség a csoporton beliili kapcsolati halézatok feltérképezésére, és mindig
ohatatlanul pozitiv kicsengése van, hiszen a csoporttagok szimpatia alapjan valasztanak.

Ujonnan csatlakozé csoporttagok befogaddsa

Nemcsak az elsé talalkozaskor kell megismerkedni, hanem minden egyes miihely alkalmaval
az Gjonnan érkezOk fizikalis, mentalis és pszichés befogadasanak is meg kell torténnie a
csoportba. Ezt az eddig végzett munka eredményeinek és folyamatdnak révid felidézésével,
illetve valamilyen egyszerli, akar mozgasos tréninggyakorlattal lehet konnyen és gyorsan
elvégezni.>

8 Molnar Katalin tréner tapasztalatai alapjan.
49 Molnar Katalin tréner tapasztalatai alapjan.
%0 Molnar Katalin tréner tapasztalatai alapjan.
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2.5.2. Jovokép tervezése
Egymondatos jovokép

A jovokép egy mondatban torténd megfogalmazéasa, bar nehéz feladatnak bizonyul, a
kovetkezO 1épéseknél nélkiilozhetetlen iranytiiként miikddhet, segitve ezzel a csoport
,hajojanak” megfeleld iranyban tartasat (példaul értékek, célok meghatarozasa). Ezen kiviil
egyfajta ,,jelmondatta” valhat a csoport, majd a telepiilés szdmara. Minél nehezebben sziiletik
meg a mondat, minél tobb 1ddt toltenek a megalkotasaval a csoportok, annal értékesebbé valik
szamukra, és biiszkén utalnak 14 a tovabbi csoportmunka folyaman.®® Talan a
legleleményesebb a HKA rovidités sajat értelmezése volt: Helyi Kozosségi Akarat.

Jovokeép — kezdovonallal

A modszertan egyes 1épéseit figyelembe véve az els6é napon a jovokép megalkotasa egy halas
¢s jo kedélyli feladat, aminek szivesen tesznek eleget a résztvevok. Ez egy tokéletesen jo
felvezetés barmilyen hasonlo esetben. A lapon egy egyszerli kezddvonalat vagy kezdetleges
abrat (pl. félkor, nyitott négyszdg, pipa, hulldm stb.) rajzolunk, amelyet bele kell illeszteniiik a
jovoképbe. El kell mondani a részvevoknek, hogy a hétkoznapi valosdg sem mentes a
korlatoktol, nem &brandozhatunk felhétleniil, mint egy kisgyermek. A wvalo ¢élet
korlatozottsagat, adottsagat ez a kezdd vonal jeleniti meg. A tapasztalat azt mutatja, hogy a
kezddvonal belekomponélasa a képbe jobban felporgeti a résztvevoket, mintha egy teljesen
iires lapot adunk oda.>?

Integralt jovékeép®

Modszertanilag rendkiviil fontos, hogy a csoportokat meg kell kérni arra, hogy a rajzok egyes
elemeit szovegesen is fogalmazzdk meg, réviden, post it-teken, mert csak igy lehetséges
késobb az integralt jovokép létrehozdsa. A csoportok prezenticidindl érdemes biztatni a
tagokat, hogy minél tobben vegyenek részt a rajz, az elképzelések bemutatasaban, igy a
csoport jelentds részét mar az elején mobilizalni lehet. Ebben a halas szerepben azok is
kezdenek hozzaszokni a tobbiek el6tti megnyilvanuldshoz, akik eredendden egy kicsit
tartozkodobbak.

Egy kevésbé 1ényeges moddszertani kérdés az integralt jovokép létrehozasa. A feladat a
rajzokhoz megirt, mellékelt post it-ek rendszerezése. Latszolag egyszerli és nem tul
iddigényes rész, mégis felvet néhany kérdést. Ki vagy kik csinaljak? Jo modszer, amikor a
csoport egésze all egy flipchart tabla eldtt, és szavak nélkiil, néman elkezdik rakosgatni,
csoportositani a papirokat. A mddszer nagymértékli kreativitast hiv eld, rdadasul mindenkit
arra késztet, hogy gondolkodjon egy célszerli megoldason, €s senki sincs kirekesztve. A HKA
kozegében lehet, hogy til sokan vannak hozza, egy tabla koriil nem férnek el a résztvevok,
masrészt komoly vesz€lye van annak, hogy csak néhanyan aktivizaljak magukat, €s a tobbiek
néma szemlélok maradnak. Egy masik megoldas, hogy néhanyan rendezik logikusnak latszo
rendbe a papirokon szereplé gondolatokat, de ha ezt a csoport elott teszik, a passziv szemlélok
egy kis id6 mulva elvesztik érdeklddésiiket, és a csoportdinamika alabbhagy. Ezért megoldas
lehet, hogy vagy néhany embert, példaul a prezentacidban nagyobb szerepet vallalokat vagy a
szerkesztd bizottsag tagjait kérjiik fel, hogy egy sziinet elején oldjadk meg a feladatot, vagy
szintén a szlinetben ezt maga a tréner végzi el. Ez utobbinak eldnye, hogy ilyenkor a tréner

51 Peté Adrien tréner tapasztalatai alapjan.
52 Malomsoki Istvan tréner tapasztalatai alapjan.
%8 Gyorgyevics Miklos tréner tapasztalatai alapjan.
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alakithatja ki azokat a nagyobb témakoroket, amelyek aztan késdbb a stratégiaalkotds soran
meghatarozzak a csoportmunkat, a csoportok 1étszamat, amelyet igy a résztvevok szdmahoz is
lehet igazitani.

Jovévdlasztas™

Az évtizedek ota kiemelkedd eredményességgel mukodtetett kozosségépitést, a valtozasok
menedzselését és a stratégiamenedzsmentet 6tvozi a JovOvalasztds modszere, amely a HKA
projektben alkalmazott jovOképtervezést még hatékonyabba teheti. Mivel a két megoldas
kozott csak arnyalatnyi kiillonbségek fedezhetok fel, a helyi stratégiaalkotas kidolgozott és a
trénerek altal elsajatitott formaja alig valtozna meg.

A Jovovalasztas nyolc elembdl épitkezd rendszer, amely felkésziilt vezetés mellett, a
tevékenységben részt vevok létszamatol és Osszetételétl fliggetleniil varakozassal teli,
érzelmileg gazdag energiamezot biztosit a folyamat egésze soran. Ez a tudatosan kialakitott
energiamezd a stratégiaalkotds tartalmatol, célrendszerétdl fliggetleniil szinte garantalja az
érintettek iigy iranti elkdtelezOdését, a kozos akarat érvényre juttatdsit. A kozds jovo
kivalasztasanak és a stratégia meghatarozasanak folyamatelemeit a kdvetkezd abra mutatja be.

Energiamezgs

nyomon kéverdy

Jovovalasztas

Kialakitja a j&vdt

A jovdvalasztas modellje>®

A kozosségi bazist helyi stratégiaalkotast érdemes a kozdsen megélt mult emlékeinek €s
reményeinek Osszegyiijtésével kezdeni. Ez a fazis jol kiegésziti a HKA szaktanacsadok altal
elkészitett, a korabbi idOszak torténéseit bemutatd helyzetértékelést. Ha a projekt
folytatdsakor mar nem 4llna rendelkezése a szaktandcsaddk altal elkészitendd
helyzetértékelés, az ennél joval személyesebb, a résztvevokhoz szorosan kotddo mult egyiittes
felidézése akkor is megfelelé megoldast kinalna.

% Szakédcs Géabor tréner tapasztalatai alapjan.
% Forras: Lippit, Lawrence L.: Jov6vélasztas. Rész-Vétel Alapitvany, Budapest, 1999.
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Négyféle modon lehet a multbol szarmazo tapasztalatokat, tanulsagokat 6sszegytijteni. Ezek
koziil az id6évonal kozos elkészitését javasoljuk felhasznalni. Az idévonal segitségével
viszonylag konnyen beazonosithatok azok az események, torténések, trendek, amelyek
formaltak az érintett kozosséget, és amelyekhez kothetok a telepiilés nehezebb €s konnyebb,
illetve sikeresebb peridodusai. Az id6évonal Osszeallitasabol és a hozza fiizott torténetekbol
egyértelmiien kideriil a kozosség szamra, hogy miként, hogyan jutottak el oda, ahol most
tartanak, és mi az, amire a jovot épithetik.

A Jovovalasztas masodik (a jelenlegi allapot) ¢és negyedik (események, trendek,
eredmények) fazisa tulajdonképpen az alkalmazott, a jelenlegi helyzet feltdrasara szolgald
SWOT-elemzésnek felel meg. Ezt a két fazist — eltérve a JovOvalasztas metodikajatol —
Osszevontan, az alkalmazott modszertannak megfeleléen lehetne tovéabbra is teljesiteni. A
SWOT-elemzés részeként a megélt és az esetlegesen eldvételezett problémak minden
bizonnyal a felszinre keriilnek. A munka hangulatdnak megérzése, motivacios szintjének
megtartasa érdekében jobb elhagyni a problématérkép készitését, a problémakkal valo kiemelt
foglalkozast.

Az értékdeklaraciot, vagy ha tetszik a ,,kozponti értékek és hitek” meghatarozasat, a helyi
stratégiaalkotdas modszertananak megfelelden, a helyzetértékelés utan végzi el a csoport. Az
eredeti verzidhoz képest a legnagyobb valtozast az jelentené, hogy a jovOvalasztast csak ezek
utan, és nem a folyamat elején kellene elkészittetni. A jovOovalasztas kozponti elemmé nétte ki
magat, mert valamennyi tovabbi munkafolyamatra erds hatést fejtett ki. Viszont egyszeriibb
ugy jovot valasztani, ha mar tisztdban vagyunk a multtal és a jelenlegi helyzettel is. A
jovobeni elképzelések kialakitdsdhoz a kozdsség altal kdzpontinak tartott értékek és hitek
ismeretére is nagy sziikség van, hisz a jovot ezekre érdemes, illetve lehet épiteni.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a jovévalasztasra épiild stratégiaalkotasokkor is az a
jellemz6, hogy a résztvevok altal prioritdsként kezelt cselekvési célokat, a stratégiai
elképzeléseket lényegében a jovoképbdl bontjak le, illetve az ott megfogalmazottakat
hasznaljak fel a munka tovabbi meneténél. Végiil is a stratégiai célok (mint mérfoldkovek)
teljesitésén keresztiil vezet az ut a jovokép eléréséhez. Ezt a logikat, ezt az utat pedig konnyen
megérti és elfogadja a legtobb résztvevd. Az eléttiik allo feladat ennél fogva konnyebben
belathatdva és teljesithetdve valik a szamukra.

2.5.3. PEST-analizis®®

A jovOkép megalkotasanak fazisdban hasznos kiegészitd modszer lehet a PEST-analizis is (a
magyar elnevezés betliszojaként PGTT). A vallalatok elemzéséhez hasonléan négy dimenzio
mentén vizsgalhatjuk a telepiilési kornyezetet. A mozaikszd angol és magyar nyelvii
OsszetevOi Political (politikai), Economic (gazdasagi), Socio-cultural (tarsadalmi) é&s
Technological (technologiai) kdrnyezetet jelolnek. Az dsszetevOk elemzése soran a hosszabb
tavi kornyezeti tendencidkat vessziikk szamba és strukturaljuk, ezaltal kiemelhetévé véalnak
azok a fontosabb tényezdk, amelyek befolyasolhatjak a stratégiai dontéseket. Cél megtalalni a
jelen és jovo fontos kornyezeti tényezdit, amelyek az adott dsszefliggésben meghatarozoak.
Politikai elemek: a kormanyzat stabilitasa, a politikai értékrendek valtozasa, a torvényhozas
¢s a parlament miikodése, a tarsadalompolitikai célkitlizések, az adopolitika, a versenyjogi
szabalyok, a kornyezetvédelmi szabalyozas stb.

% Medvéné dr. Szabad Katalin: A fenntarthato fejlédés gazdasagtana. Budapest, 2013. Forrés:
http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/0007_a4_1049 1051 _fenntarthatofejl_2/a_pest_elemzes_fel
epitese_mXbVrEOk7nomA948.html. Utols6 letoltés: 2015. majus 17. 14.23
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Gazdasagi elemek: a gazdasagi ciklusok, a kamatszintek, a GDP- és a GNP-trendek, az
infrastrukturalis fejlesztések, az inflacio, a munkanélkiiliség, a csaladi jovedelmek valtozasa,
a tékemozgasok alakulasa, a globalizacio stb.

Tarsadalmi/kulturalis elemek: a demografiai valtozasok, a képzettségi szintek alakulésa, a
tarsadalmi mobilitds, az életmodbeli valtozasok, az életstilus, a munkéhoz vald viszony, a
fogyasztasi szokasok valtozasa, a vallasi csoportok hatéasa stb.

Technolégiai elemek: uj felfedezések, talalmanyok és technologiak, kormanyzati fejlesztési
politikak, K+F kiadasi szintek, a technoldgia atvétel mértéke €és szabalyozasa, a technologiai
infrastruktura valtozasa stb.

Az elemzés torténhet kis munkacsoportokban, amely ¢€pit a résztvevok tudésara,
tapasztalataira ¢és aktivitasara. A résztvevok lehetnek szakértelemmel biré munkatarsak, de
tamaszkodni lehet kiilsé szakértOk ismereteire is. A csoport célja eldszor, hogy minél tobb
konkrét hatotényez6t kutasson fel, ezt kovetden ki kell emelni azt a 12—16 tényezo6t, amelyek
szerepe meghatarozo lehet. A PEST-elemzés kimenete egy lista, amely tartalmazza a fontos
tendencidkat. Ezeket figyelembe kell venni az alkalmazkodasi folyamatban. A PEST-elemzés
eredménye a stratégia megalkotasdnak egyik bemenetét képezi.

Politikai tényezék Gazdasagi Tényezok
A kormanyzat tipusa & stablitiss,
Addpolitka . Az Gzlet cikius szakai
A kbmyeaatwidedmi poltika . A globalizacd hatasa
vahazisa +  Bérkiltségek
Szabdlyzott &s tiszabalon « A gardasigi kdrryezet
irdmvpeonal valaszinisithetd vatozasai
A komupcd sTintiei
¢ »
SzocialisTényezék Technologiai Tényezdk

A népessdgnivekedés liteme
A népesség egészeégi . Kutatast és fejlesates) aktiwias

képzettségi &5 szocidlis mobiktasa . Feltdirekvi technolégisk hatdsa

Bérkoltségeak . Techroldgia atvetelének hatasa
Eletmod és attndd valasztas,

szocickultira viltozisy

A PEST-elemzés kérdéskorei®’

2.5.4. SMART -analizis®®

A célok meghatarozasanak kezdetekor szintén kiemelten fontos a cél fogalmanak tisztazasa a
pontos hasznalat érdekében, tekintettel arra, hogy altaldban programokat és feladatokat
kezdenek gyiijteni a résztvevok. A célrendszer kialakitasa és a programkatalogus Osszeallitasa
soran a gondolatok irdnydnak és tartalmanak valtoztatdsdhoz jo segitségnek bizonyul a
SMART-mddszer is. Tapasztalatok szerint feltétlentil tudatositani kell, hogy a cél nem azonos

5" Forras: http://2inno.eu/hu/content/pest-analizis. Utolso letdltés: 2015. majus 19. 19.11
%8 HKA 9. sz. modszertani levél. Forras: https:/ftrello.com/b/hp17Te9l/hka-trener-csoport. Utolso letdltés: 2015.
majus 19. 16.30
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a programmal. A konkrét 1épések tervezése eldtt sziikséges meghatarozni, hogy mit akarnak
elérni a célok megvaldsitdsaval. A konkretizalas tobb 1j lehetdségre hivja fel a figyelmet,
illetve kizar olyan célokat, amelyeket valamilyen okbol nem célszerl tervezni. A kezdeti
bizonytalansagot kovetden a résztvevok raéreznek arra, hogy miért érdemes kifejteni, hogy
tulajdonképpen mit is szeretnének elérni egy-egy programmal, akcioval. A célmeghatarozas
lehetéséget ad atgondolni, esetleg atértékelni a célokat.>®

A SMART eredeti jelentése (okos, eszes, tigyes) mellett egy projektmenedzsmentbdl
elterjedt betlisz6, amely a célok kitlizésében hasznalatos modszert takar. Olyan célok kitlizését
jelenti, amelyek

e Specialisak (egyediek, sajatosak és konkrétak) (SPECIAL)

e Meérhetéek (meg tudjuk hatarozni a cél megvaldosulasanak (MEASURABLE)
mértekét)

o Elérhetdk, vagyis alkalmasak arra, hogy aktivizaljak a végrehajtast (ACHIEVABLE,
mashol ATTAINABLE)

e Realisak, vagyis a rendelkezésre allo er6forrasokkal megvalosithatok (REALISTIC)

o Iddszeriiek vagy inkabb iddzitettek, tehat ismert vagy kiszdmithat6 hataridéhoz vagy
hataridékhoz kothetok (TIMELY).

Az ELERHETOSEG és a REALITAS kovetelménye, noha hasonlénak latszik, két kiilsnb6zo
megkozelitést tartalmaz. Mig az ELERHETOSEG inkabb a cél — a szubjektiv, az emberi
tényezOktol fliggd — megérthetéségét, belathatésagat, indokoltsagat jelenti, és azt éri el, hogy
a résztvevok készek és motivaltak legyenek a végrehajtasra, addig a REALITAS inkéabb a cél
objektiv ,.fizikai” megvalosithatosaganak feltétele, vagyis a rendelkezésre allo szabalyok,
anyagi és egyéb eréforrdsok megfeleldségét igényli. Egy rovidtadvon megvalosuld projekttol
eltéréen a stratégiai tervezés soran a célkitiizések REALITASA és ELERHETOSEGE eltérd
idékeretben értelmezheté. A cél REALITASAT hosszli tava stratégia esetén nem a jelen
rendelkezésre 4llo eréforrasai jelentik, hanem az erdéforrdsok jovobeli rendelkezésre allasa.
Ezzel szemben az ELERHETOSEG a jelenben értelmezhetd, és azt jelenti, hogy a cél mar a
jelenben is belathat6 és alkalmas az aktivitas kivaltasara.

A cél akkor SPECIALIS, konkrétan megfogalmazott, ha valaszt ad az alabbi kérdésekre:
Ki, vagy kik az érintettek? Mit akarunk megvalodsitani? Milyen valtozast akarunk elérni? Hol
¢s milyen iddkeretben kell megvaldsitani? Milyen kdvetelményeknek illetve eldirdsoknak,
elvarasoknak kell megfelelni? Mi az ok, nyereség vagy elony, amiért meg akarjuk valodsitani a
célt?

A MERHETOSEG azt jelenti, hogy rendelkeziink egy olyan mértékkel (dimenzid,
mutatészam, kritérium, indikdtor), amiben az eredményt mérjiik egy alkalmas normaval,
alappal, kiindul6 értékkel, amihez viszonyitani tudjuk az elért eredményeket. A mérhetdség
vélaszt ad a ,,mennyi?”, ,,milyen mérték(i?”, vagy a ,.honnan tudom, hogy elértem a célt?”,
kérdésekre.

AZ IDOZITETTSEG azt a feltételt jelenti, ami a ,,mikor?”, ,, mennyi id6 alatt?”, ,,milyen
1d6tavon?” kérdésére ad valaszt. Az 1ddzitettség azt a keretet hatdrozza meg, amelyben a cél
megvalositasa zajlik, pl. kezdé és befejezé iddpontot, idStavot a tevékenység egészére €S
fontosabb mérfoldkdveire egyarant.

%9 Peté Adrien tréner tapasztalatai alapjan.
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2.5.5. Egyéb mddszerek az egyiitt gondolkodasra

A részvételi koltségvetés®

A modszer egy brazil varosbol, Porto Alegré-bdl indult, és mara tobb szaz varosban
alkalmazzak a részvételi demokracia atyjanak is nevezett mddszert. A kozos tervezés elv
alkalmazédsanak Gtlete mar az 1970-es években megjelent mintegy ellenallasként az akkor
még katonai diktaturaval szemben.®® A kezdeti 1épések utan végiil a kb. 1 millio lakost
varosban bontakozott ki a kozdsségi tervezés eszkozeként, melyet 1989 ota rendszeresen
alkalmaznak a varosban. El6szor mintegy ezer f6 vett részt a tervezésben, majd a program
népszeriségének novekedésével a résztvevok szama is nétt, az 1990-es évek kozepétdl
minden évben kb. 20 ezer aktiv allampolgar segiti Porto Alegré koltségvetési tervezését.

A részvételi koltségvetés ,,...a telepiilési koltségvetés Osszetételének és ardnyainak a
meghatarozasa ¢s mikodésének az ellendrzése egy minden lakos szamara nyitott és atlathato,
évente Ujraismétlddd vita- és tervezési folyamaton keresztiil.””®? A részvételi koltségvetés
mint4ja Porto Alegré, a mddszer alapgondolata minden varosban, ahol alkalmazzak, ugyanaz,
viszont megjelennek egyediségek is.%® A koltségvetésrol szold végsé dontést mindenhol az
onkorményzati képviselok hozzdk meg, viszont valtozd, hogy a dontések eldkészitésébe a
lakossagot milyen formaban vonjak be. Eddig haromféle gyakorlatot figyeltek meg: a
lakossag kozvetlen bevonasa mellet megjelenik egy valasztott testiilet (Porto Alegré-ben a
Részvételi Koltségvetés Tandcs); a lakossag kozvetleniil vagy kozvetetten tarsadalmi
szervezeteken keresztiil keriil bevondasra; az el6zd két eset egyszerre van jelen. Eltérés van
abban is, hogy a koltségvetés mekkora részére terjed ki a részvételi elv alkalmazasa. Vannak
varosok, ahol csak egy-egy konkrét fejlesztési forras elosztasa, mig mashol a koltségvetés
minden tétele a lakossaggal torténd egyeztetés soran keriil meghatarozasra. Porto Alegré
tobbek kozott azért is szamit mintateriiletnek, mert ott a koltségvetés 100%-ara érvényesitik a
részvételi elvet.

Allampolgari Tandcs®

E modszert a részvételi koltségvetéssel ellentétben mar tobb {igyben is alkalmaztak
hazankban. A mddszer népszerlisitését a Cromo Alapitvany végzi. Lényege, hogy létrehoznak
egy un. ,mini-tarsadalmat”, mely 12-25 f6s laikus civil emberbdl all, akik adott napon at
egymassal vitazva alakitjak ki a telepiilést érintd problémak megoldasanak k6zos allaspontjat.
Gyakorlatilag a vita végére kozpolitikai javaslatokat fogalmaznak meg a telepiilési
dontéshozok szamara. Egy-egy ilyen iilés akar tobb napig is eltarthat, és mar az esemény eldtt
a Tanacs tagjai felkészitd rendezvényeken ismerhetik meg az iigy részleteit.®® Attol fiigg,

crer

80 Reisinger Adrienn szakértd tapasztalatai alapjan.

61 Abers, Rebecca (1998) From Clientism ti Co-operation: Local Government, Participatory Policy, and Civic
Organizing in Porto Alegre, Brazil. Politics & Society, 4. 511-523. pp.

Pataki Gyorgy (2007) Boles ,laikusok” — Tarsadalmi részvétei technikdk a demokracia szolgalataban. Civil
Szemle, 3. 144-156. o.

62 Pataki Gyorgy (2007) Bélcs ,,laikusok” — Tarsadalmi részvétei technikdk a demokréicia szolgalataban. Civil
Szemle, 3. 144-156. o.

83 Cannabes, Yves (2004) Participatory budgeting: a significant contribution to participatory democracy.
Environment & Urbanization, 1. 27-46. pp.

84 Reisinger Adrienn szakértd tapasztalatai alapjan.

8 Elliot, Janice — Heesterbeek, Sara — Lukensmeyer, Carolyn J. — Slocum, Nikki (2005) Participatory Methods
Toolkit — A practitioner’s manual. King Baudouin Foundation, Flemish Institute for Science and
Technology Assessment (ViWTA), Belgium. www.viwta.be Letoltve: 2010. aprilis 10.
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megtervezése), lehet akar telepiilésrészenként is Tandcsot tartani. A modszer elénye tobbek
kozott abban rejlik,®® hogy legitimalja a dontéseket, fejleszti az emberek problémamegoldd és
a kozoOsségi szinten torténd dontési képességét, tovabba fejleszti a demokratikus
gondolkodast.

Otletértékeld ivek®’

Az otletértékeld ivek egyszerli eszkozt adnak a csoportok kezébe, hogy egyetértésre jussanak
kiilonféle kérdésekben. Sokszor vesziink részt olyan férumokon, ahol tébb tucat ember
részvételével hosszu listat eredményez a Brainstorming, de a listdzas nem igazan jo moddszer
az Otletek kozos rangsorolasara €s a legjobb javaslatok kivalasztasara. A mddszertan szerint
ilyenkor az NCM technikét kell alkalmazni.

Az otletértékeld ivek egyszerli eszkdzként hasznalhatok a csoportos egyetértés kialakitasa
soran, ¢s szamos elonnyel rendelkeznek az NCM technikaval szemben. A résztvevok leirjak
otleteiket egy specidlisan erre a célra elokészitett papirra, és tollal minden egyes ivre egy
pontot helyeznek el, igy fejezve ki egyetértésiik szintjét. Eredményiil egy graf-szer(i vizudlis
leképezése jelenik meg a csoport kozos véleményének.

Osszehasonlitva felmérésekkel, szavazassal, vagy mas tipikus talalkozoi formatumokkal,
az Otletek értékelése egy kiilonleges és értékes lehetdséget tartogat. Az Otletértékeld
folyamatban minden résztvevé parhuzamosan, azaz anonimitasban prezentdlja az O sajat
otletét. Az oOtletek népszeriisége a tdmogatas szintjével mérhetd, és mindez gyorsan és
pontosan lathatova valik a pontozési folyamatok eredményeképpen. Visszajelzésként minden
otlethez megjegyzések flizhetdk, és ezeket is rogzithetjiikk. Az otletértékeld ivek segitenek a
csoportoknak gyorsan észrevenni a kozos preferencidikat, amelyeket aztan konnyedén lehet
tamogatott tervekké formalni.

Az dtletértékeld ivek hasznossaga az alabbiakban rejlik:

e Felismerhetdvé teszik a kzosségi prioritdsokat minden résztvevod iranyabol.

e Mozgésba hozzak és megerdsitik az alkalmazo csoportokat.

o Felismerhetdvé teszik az egyetértést a kiilonleges vagy egyedi dtletek terén épp ugy,
mint altalanos otleteknél.
Egyenld esélyt és hangot adnak még a legcsendesebb résztvevoknek is.
Segitenek elkeriilni a szobeli vitdkat és a nagy beszédeket.
Tamogatjak a baratsdgos beszélgetéseket, hatékonyan vezetnek praktikus eredményre.
Jol dokumentalt eredményt hoznak, amely konnyedén akcidtervekké alakithato.
Nem utolsésorban az Gtletértékelé iveket jo hangulatban lehet hasznalni, és a folyamat
megtanulasa csak néhany percet vesz igénybe. Az 1. szamu melléklet olyan
szoveglehetdségeket mutat be, amelyeket egy-egy otlet eldontésekor, annak 5 szintll
értékelésekor lehet hasznalni. Ezek barmelyike szabadon felhasznalhato, illetve ujabb
értékelési rangsor kialakitasara is igény szerint van lehetdség. A melléklet a hasznalat menetét
is leirja.

8 Citizen Jury Handbook. The Jefferson Center, USA. 2004. www.jefferson-center.org Letdltve: 2008. méjus
10.; Lenaghan, Jo (1999) Involving the public in rationing decisions. The experience of citizen juries.
Health Policy, 1-2. 45-61. pp.

67 Madarasz Csaba szakért tapasztalatai alapjan.
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Otletértékel6 ivek

Pontszavazas (NCM)

o A résztvevOk meghatarozott szamu
pont matricat kapnak.

e A pontokat az altaluk fontosnak itélt
kijelentések mellé helyezik.

o A legtobb pontot begytijto allitas nyer.

Strong Agreement

A résztvevOk a sajat otleteiket leirjak (1
oOtlet/6tletgyijto iv).

Tollakkal ivenként 1 pontot
elhelyeznek, ezzel kifejezve az
egyetértésiik szintjét.

Az eredményeket, legyenek akar

ellenzéek vagy tamogatoak, minden
otletértekeld iven konnyen le Ilehet
olvasni.

Funkciok Pontszavazas Otletértékelé
(NCM) ivek

Segit a csoportnak a kollektiv preferenciak v v

feltarasaban.

Konnyti és j6 hangulati hasznalni gyerekeknek és v v

felnétteknek egyarant.

Nagyobb létszamu résztvevokkel is hasznalhato. v v

Fedett és kiiltéri eseményekkor is hasznalhato. v v

Az  eredmények  vizudlisak és  kOnnyen v v

tolmacsolhatoak.

A résztvevok 1) opciokat is adhatnak, miutan v

elkezd6dott a szavazas, értékelés.

Barmennyi szdmu o6tlet bemutathatd ugyanabban az v

1d6ben.

Eszrevehetd a konszenzus, az egyet nem értés vagy a v

konfliktus.

Beépitett tér a visszajelzések, megjegyzések v

gyljtésére.

Az eredményeket aldirdssal hitelesitik a résztvevok — v

igy csokken a csalés lehetdsége.
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Az egymdasra épiilé értékek piramisa®®

Az egyik HKA csoport az 0sszegylijtott értékekbdl un. értékpiramist alkotott, a ,,Maslow
piramis” felépitéséhez hasonldéan. A piramis a csoport altal legfontosabbnak mindsitett
értékeket tartalmazza.

Egymasra épiilo értékek piramisa

2.5.6. Egyiittmiikiodést serkento, motividlo és egyben jégtoro gyakorlatok

Nagyon jO a terepen is kiprobalni, miikodésbe hozni a kozos gondolkodast, elemzést,
egylttmiikodést, dontéshozatalt segité eszkozoket, technikakat. A mithelymunkék soran
tapasztalni lehetett, ahogyan az emberek fokozatosan éreznek rd a kozdsségi egylittmitkddés
formaira, alkototechnikak izére, és megtapasztaljak ezek kézzel foghatd hasznat.®® S az sem
utols6 szempont, hogy a hossza {ilés ¢és szellemi munka, gondolkodas utdn jolesik
megmozdulni, és egy mas jellegli aktivitdssal kibillenni a monotonitasbol. Ez alabbi
gyakorlatok mindezeket a funkcidkat kinaljak, roviden, frappansan és szorakoztatoan.

Kényes egyensiily™

Az els6é miihelynap elején a csoportot pozitiv hangulatba hoz6 bemutatkozast kovetden, még
miel6tt a program révid ismertetése kovetkezne, dramaturgiailag nagyon jo hatasa Wolfgang
és Christoph Lauenstein: Balance cimii animdcios filmje.”* A 7-8 perces kisfilm mély
szimbolikaval, szavak nélkiil dbrazolja, hova vezet, ha egy kozosség életében megbillen a
kényes egyensuly. A vizudlis élmény mély, csendes érzelmi reakciokat valt ki a
résztvevOkbol, amelyek hatdsa az egész miihelysorozat alatt tartdés marad ¢€s komoly
hivatkozasi alapként szolgal.

Erre az egyensulyrol szol6 film kapcsan lefektetett alapra lehet aztan épitkezni, mégpedig
az olyan pillanatokban, amikor a csoport valamilyen konkrét helyi példa kapcsan az
egylittmiikodés hidnydval, annak nélkiilozhetetlenségével szembesiil, mégpedig nem éppen
pozitiv hangulatban.

88 Petd Adrien tréner tapasztalatai alapjan.

8 Molnar Katalin tréner tapasztalatai alapjan.

® Molnar Katalin tréner tapasztalatai alapjan.

"L Forras: https://www.youtube.com/watch?v=1CTesYaduBA. Utolso letdltés: 2015. majus 17. 7.56
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Féllabliak™

Rovid nagycsoportos gyakorlat a kozosség erejének, a nem vagyunk egyediil érzésének
megtapasztaladsara. Szintén a k6z0sség szamara oly fontos egyensulyi helyzetet illusztralja.

Ujj a tenyérben”

A kozosség tagjainak ohatatlan 6sszekapcsoltsagat jelképez6 egyszeri, rovid gyakorlat, amely
matematikai pontossaggal fejezi ki, miért érdemes a kdzosségnek arra torekednie, hogy a
tagjai a nyereségek-veszteségek mérlegén egyensulyi helyzetre torekedjenek, és kivalo
alkalmat ad egyiitt gondolkodni azon, hogyan lehetséges ez.

Kicsomézas™

A probléma-felismerés, problémaelemzés, problémamegoldds folyamatanak szimbolikus

atélésére szolgald rovid, intenziv, szinte kivétel nélkiil garantdlt sikerélményt kivalto
gyakorlat.

Duplo hérom csoportban™

Duplo ¢épit6kockakkal végzett csoportos gyakorlat, amely kivaléan alkalmas az
egylittmiikodés folyamatait nehezitd és eldsegitd tényezok felismerésére és elemzésére.
Szimbolizalja a stratégiaalkotas kiilonbdz6 fazisait (tervezés, kommunikacid, kivitelezés). A
résztvevOk sajat élményen keresztiil élik at és értik meg a csoportos egyiittmiikodés, a
kolesonds, egymastol valo fliggés jelentdségét.

Latvanyos motivacio’®

Az utolsé mithelynap zart, a torzstagoknak szold részének végére — természetesen a helyi
koriilményeket maximalisan figyelembe véve — nagyon j6 hangulati lezaras lehet egy-egy erds
érzelmi hatést kivaltd motivacios vide6.”’

2 Molnar Katalin tréner tapasztalatai alapjan. A gyakorlat leirdsat 14sd a 2. szama mellékletben.

8 Molnar Katalin tréner tapasztalatai alapjan. A gyakorlat leirasat 1asd a 3. szamu mellékletben.

"4 Molnar Katalin tréner tapasztalatai alapjan. A gyakorlat leirasat 1asd a 4. szamu mellékletben.

75 Dobos Agota tréner tapasztalatai alapjan. A gyakorlat leirasat lasd az 5. szamu mellékletben.

8 Molnar Katalin tréner tapasztalatai alapjan.

" Forras: https://www.youtube.com/watch?v=QERuUKC34smw. Utolso letd1tés:2015. majus 17. 8.16
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3. TOVABBI MEGFONTOLANDO SZEMPONTOK

Nagy eldnye ennek a moddszertannak, hogy viszonylag nagy mozgésteret ad a trénernek
ahhoz, hogy a felkinalt lehetdségekkel €lve, az adott telepiilés sajatossagaihoz €s a résztvevok
igényeihez, elvarasaihoz igazithassa a torténteket. Mégpedig gy, hogy az eredeti cél ne
keriiljon veszélybe.”® Vannak azonban olyan tovabbi szempontok, amelyeket érdemes
atgondolni a jovOben tervezett mihelyek lebonyolitasa soran. Ezek figyelembevételével egy
sor dolog kikiiszobolhetd, gordiilékenyebbé tehetd.

3.1. A TELEPULESI VEZETOK MEGNYERESE'®

A telepiilési vezetok korében érdemes lenne fokuszcsoportos értékeld beszélgetéseket
szervezni, hogy az 6 szemszoglikbol is megismerjiik a tapasztalatokat, illetve leginkabb 6k
tudnak azonositani a tovabbi igényeiket.

3.2. A RESZTVEVOK SOKFELESEGENEK OSSZEHANGOLASA®

Elég nagy problémanak bizonyult, hogy a résztvevok nagyon kiilonbozdéek, mindenféle
¢értelemben. Mikdzben fontos, hogy kell6képpen lefedjék a telepiilés meghatarozo arculatat,
agazatait, ez a sokféleség novekedésével jar. Ha a reprezentativitds nem sikeriil, avagy a
mintavétel nagyon rossz, valdszinlileg torzult stratégia sziiletik. A résztvevok sokféleségét
viszont feltétleniil 6ssze kell hangolni, hogy a mithelymunkak soran jo, harmonikus legyen az
egylittmiikodésiik. Mert a kozdsségek igazi ereje a diverzitasban rejlik.

3.3. KOZERTHETO, EGYSZERU NYELVEZET®!

Nagyon kell figyelni arra, hogy a mihelymunkak soran a tréner mindenvégig egyszerii
nyelvezettel, kozérthetéen fogalmazzon. Mindenképpen meg kell érteni, hogy az idegen
nyelven nevesitett modszerek (SMART, SWOT, PEST, World Café, Open Space,
Brainstorming) némi tavolsagtartast valtanak ki a résztvevokbdl. A modszer magyar
szokeészlete is (célfa, értekvalasztas) néha gondot okoz, ezért a feladatokat el kell magyardzni,
értelmezni és kdznapi példakkal kell illusztralni dket.

3.4. ELMELET ES GYAKORLAT HARMONIAJANAK MEGTEREMTESE®?

Osszességében elmondhatd, hogy az elméleti anyagok befogadasa a résztvevoknek problémat
okoz. A megértés a konnyedebb gyakorlatok altal hatékonyabba tehetd, igy az iizenetek
befogadhatobbakka valnak szamukra. Fontosak a jatékos modszerek és a csoportok
Osszetételeéhez vald maximalis alkalmazkodast. A képzés moddszertandban meghatarozott
részek teljesitését sokkal hatékonyabban lehet megtenni sok csoportmunkaval, mint egyéni
megszolaltatasokkal, mert a vidéki emberek nehezebben nyilnak meg 6nalld feladatokban,
viszont egylitt mindenki batorsagot merit az oldott hangulatbol.

78 Szakédcs Gébor tréner tapasztalatai alapjan.
7 Dobos Agota tréner tapasztalatai alapjan.
80 Zsolt Péter tréner tapasztalatai alapjan.

81 Dudés Kata tréner tapasztalatai alapjan.

82 Molnar I1diko tréner tapasztalatai alapjan.

27



3.5. GENERACIOKON AT...%

Az egyik telepiilés zard konferencidjan tortént meg a kisgyermekes anydk bevondsa a
kozoOsségi stratégiaalkotasba. A rajzpalyazat miatt sokan részt vettek a forumon és meglepden
aktivak voltak. Ok értették meg igazdn a kozosségi stratégiaalkotds lényegét, melyhez
érzékenységiiket a gyermekvallalas okan a jovoépités fontossdganak felismerése erdsitette.
Volt olyan résztvevd, akit az elhangzottak dobbentették ra, hogy neki a harom gyereke miatt
nem csak a felnevelésiikben, hanem a jovoépitésben is komoly feleldssége van. Egyébként a
tartds otthonlét teremt neki id6t a kozosségi tipusu tevékenységek Osszefogasdhoz, az aktiv
részvételhez. Ehhez a gyermekek megorzése ¢és foglalkoztatasdnak megszervezése maga is
kozosségépité jellegii lehet. Oket a modszertanban kiilon célesoportként is lehetne kezelni.

Az 1d6s6do korosztaly ugyan célcsoportja volt a programnak, azonban szerepiiket ezen
feliil is értékelni kell. Tobbszor elhangzott, hogy milyen megtiszteltetésnek érzik, hogy részt
vehetnek a jovOépitésben, hogy még szamitanak rajuk. Tettre készek, mentalis kapacitassal
rendelkeznek, szivesen vallalnanak feladatot, ha igény mutatkozna ra(juk). A kozosségi
gondolkodésba ¢és feladatmegvaldsitasba vald bevondsuk az aktiv koruakat tudnd bizonyos
korben mentesiteni, felszabaditani.

3.6. UT A KOROSZTALYOK NEZETKULONBSEGETOL A KONSZENZUSIGS

Erdekes tapasztalatot hozott az a miihely, ahol a résztvevék életkora kb. 22 éves kortol 70
éves korig terjedt. Az értékek fontossagi sorrendbe rendezésénél nézeteltérés alakult ki a
csoportban a fiatalabb és az iddsebb korosztaly kozt. A fiatalabbak a fejlédéshez sziikséges
értékeket, az idésebbek az emberi (egyéni) ¢és kozosségi alapértékeket helyezték volna a lista
elejére, mint biztos alapot. A csoport igy két eltérd véleményili alcsoportra oszlott.
Kiemelend6, hogy a csoporttagok a ,,vita” soran mindvégig tiszteletteljes figyelemmel ¢és
megértéssel hallgattdk meg egymaés véleményét, érvelését. Mindegyik csoport megértette €s
elfogadta a masik csoport véleményét, azonban mégsem jutottak konszenzusra a sorrendet
illetben. NCM vagy fix szamu pontelosztas modszer alkalmazasa — tekintettel az
»alcsoportok™ létszamkiilonbségére — nem lett volna megfeleld, hiszen nem hozott volna
olyan eredményt, amit a csoport egységesen el tudott volna fogadni. Az ily médon létrehozott
alkotott, egyéni és kozosségi alapértékek, valamint stratégiai alapértékek elnevezésekkel. A
csoport igy teljes egyetértéssel és elégedettséggel fogadta el a két listat.

3.7. AHKA A GYEREKEKERT — AKIKERT A HARANG SZOL 8°

A koOz0sségi bazisu stratégiaalkotdsban nem altalanos, de nem is ismeretlen a nagyvilagban a
gyerekek részvétele. A megkérdezéstdl a dontéshozatalban valo részvételig terjedd bevonassal
talalkozunk a gyakorlatban (pl. Anglidban, Hollandidban). Magyarorszagon sem volt teljesen
ismeretlen ez a gyakorlat (pl. Alsdomocsolddon ifjisagi jovitervezé miithely). A HKA
programjaban nem szerepelt ez az elem, am tobb telepiilésen spontdn modon megtortént a
gyerekek bevondsa, s végeredményben jelentdés modon gazdagitotta az alkalmazott
modszertant. Ezt az elemet tehat a trénerek javaslata alapjan érdemes beépiteni a folyamatba.
A mihelynapok részletes anyaganak egyik részét kifejezetten gyerekek szdmara késziilt

8 Dudés Kata tréner tapasztalatai alapjan.
84 Peté Adrien tréner tapasztalatai alapjan.
8 Molnar Katalin, Dométor 11diko, Dobos Agota trénerek tapasztalatai alapjan.
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anyaggal ajanlott kibdviteni. Szamos — jatékos és komolyabb, lazdbb és modszeresebb —
formaban, technikéval torténhet meg a fiatalok, gyerekek kozremiikodése. A lényeg —
véleményiik, Otleteik megismerésén tul — minden esetben az, hogy rendkiviili mértékben
hangsulyozza a felndttek felel0sségét a gyerekek jovojéért, s ezen keresztiil a veliik, s jelentds
mértékben értiik kidolgozandd stratégiaért. A jovOtervezés elsGsorban a fiatalokért, a
gyerekeinkért volna. Ertiik sz6l a harang.

Vajon mit latnak masképp a gyerekek, mint mi, felnéttek? Vajon mit tanulhatnank mi
toliik? Példaul a kreativitast, a fantadzia korlattalansagat, a batorsagot, hogy semmit nem
tartanak lehetetlennek. Es miért ne mutatkozhatnank elSttiik mi magunk is gondolkodd,
alkotd, tervezgetd felnottként, aki nemcsak folyton csititani és szabalyozni akarja 6ket? Mert
mit adhatnénk nekik tobbet anndl, mint hogy hagyjuk dket beleszolni a jovojiik tervezésébe?

Volt, ahol hat gyerek, s volt, ahol egy egész busznyi allitott be varatlanul a helyszinre, s a
trénernek kezdenie kellett veliik valamit. Volt olyan gyerek, akinek az édesapja a korabbi
projektnapokon részt vett a csoportmunkékban, és meglepddve tapasztalta, hogy a sajat
gyereke olykor mennyivel konnyedebben, Otletesebben ¢€s gyorsabban oldja meg a
feladatokat, mint 6. Lenyligoz6 a gyerekek friss gondolkodasa, kreativitasa, problémamegoldd
képessége. Kicsit meglepddtek a jovotervezés kérdésén, latszott, hogy ilyen perspektivabol
még talan nem kellett végiggondolniuk a sajat jovdjiiket, de nagyon gyorsan belelendiiltek,
¢lvezték a feladatot, és nagyszerti megoldasok sziilettek.

A hozzaszolasaikbol tokéletesen kideriilt, hogy mennyire tisztaban vannak a
lehetdségeikkel, a telepiilés gondjaival, a kornyezetiik tudatosabb kihasznaldsanak
lehetéségeivel. A kis bemelegités utan konkrét feladatot is kaptak: milyen szlogent irnanak a
telepiilés Facebook oldalara? Ami frappans, figyelemfelkeltd és jol kifejezi a falu profiljat is.
Hihetetleniil szellemes megoldasok sziilettek.

Az egyik helyen az dlland6é muhelytagként részt vevo iskolaigazgatd a zaronapra elhozta a
didkok rajzpalyazatdnak anyagét is, kérve, hogy a résztvevok szavazzak meg a legszebbeket.
Elmondta, hogy annyira magaval ragadta 6t ez a néhany napos egyiitt gondolkodas a
telepiilésiik jovdjéért, hogy valahogy szeretné ezt a modszert kicsit atalakitva ,,bevinni” az
iskolai oktatasba is. E16sz0r talan csak osztalyfénoki orak keretében, aztan késobb valamelyik
tantargy keretében is. Elsésorban azért, hogy a gyerekekben jobban kialakithassak a
felelosséget sajat jovojiik és — ezen keresztil — sajat telepiilésiik irant. Ha a gyerekek
magukénak érezhetik a telepiilésik megoldandd feladatait, és belefolyhatnak sajat
kornyezetiik formalasaba, alakitasaba, akkor talan nagyobb esély lenne arra is, hogy a magyar
kistérségi telepiilések ne néptelenedjenek el.

A telepiilési és a személyes jovokép szempontjabdl kulcskérdés, hogy képes-e a telepiilés
megtartani a fiatalokat, képes-e olyan életmindséget, munkalehetdséget biztositani, ami miatt
a kozépiskolat vagy felséfoki tanulmanyokat a koérnyezé varosokban elvégzé diakok
szakképzettség, netan diploma birtokdban visszatérnek. A 13-14 éves résztvevok
megnyilatkozasaibol lesziirhetd, hogy barmennyire szeretik az iskoldjukat, szeretik a
telepiilést, egyértelmiien nem itt képzelik el a jovojiiket. A tovabbtanulds egyben megteremti
a telepiiléstdl valo eltavolodés, majd pedig a végleges elkoltozeés esélyét €s lehetdségét.

Fontos tanulsdg, hogy a telepiilésr6l valdo gondolkod4dsba mindenkit, a fiatalokat
kiilondsképpen be kell vonni, hiszen a maguk eszkozeivel 6k is nagyon hasznos véleményeket
tudnak megfogalmazni, és nem utolsésorban bele kell, hogy néjenek egy olyan kdzosségi
kultaraba, amelyben igény van a véleményiikre és a részvételiikre.
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3.8. TRENER, MODERATOR, FACILITATOR, MEDIATOR?%®

A modszer kitlind, ugyanakkor a telepiiléseken nagyon eltérd lehet az alkalmazasa. Minden
esetben a tréner helyzetfelismerd képességén, tapasztalatan, rutinjan, nyitottsagan,
rugalmassagan mulik, hogyan tudja a feltételeknek megfelelon ,,testre szabni”.

A stratégiai miihelysorozat egyben a tréneri szerep atértelmezése is, hiszen valojaban egy
hosszu folyamatot, és nem csak annak allomasait koordinalja. Az egyes miihelyeken moderal,
facilital, ugyanakkor 6 tartja egy kézben, menedzseli a folyamatot (folyamatmenedzser,
folyamatkoordinator, moderator). A szerepatértelmezés a feladatok ujragondolasat, a
raforditott id6 mennyiségének ujraszamolasat is jelenti.

3.8.1. Tréneri fogasok: magyarazat, konzultacio, 6sszegzés, ismétlés

A tréningelemek kozotti rovid tréneri magyarazatok, eldadasok nagyon fontosak. Ezeket a
kisel6adasokat és az azokat kovetd rovid konzultaciokat egy sziikséges tanulasi folyamat
fontos részeként konyvelik el a résztvevok. Ki kell emelni, hogy az emlitett részek csak akkor
maradnak hasznosak, ha nagyon rovidek és célorientaltak. A résztvevOk a tréner altal
kialakitott interaktiv helyzeteknek nagyon oOriilnek, készséggel és jo szivvel mondjak el sajat
tapasztalataikat, benyomasaikat, javaslataikat. A kezdeti kommunikécios és egylittmiikodési
nehézségeken — épp az ilyen kozos véleményalkotasi forumok segitségével — viszonylag
gyorsan urrd lehet lenni, melynek eredményeként a résztvevok zome aktivan bekapcsolodik a
tovabbi munkaba.®’

Minden egyes technikandl miikodtethetd, hogy a résztvevok a feladat és a tennivalok
ismertetése utan végrehajtjak a teenddket, és csak utana fejtjiik ki szamukra, hogy ami a
tortént, annak mi a szakmai, tudoméanyos megkozelitése, vagyis hogy az épp egy stakeholder
analizis, egy SWOT-elemzés vagy egy Open Space technika volt. Ennek oka, hogy az
emberek egy szamukra kézzelfoghato, élet kozeli tevékenységben szivesebben vesznek részt,
mint egy tudomanyos, a napi ¢élethelyzeteiktél idegen munkamoddszer kiprobalasaban,
amellyel szemben szkeptikusak. Ne az elnevezés kapjon hangstlyt, hanem maga a
tevékenység ¢és annak megfeleld végrehajtisa. Mivel az alkalmazott eljarasok hatékony
eredményeket hoznak, igy a résztvevok minden kiilonosebb magyardzat nélkil atlatjak a
kényszer nélkiili alkalmazhatosagot, megértik és elsajatitjak az egyes modszereket.

A stratégia elkésziilésekor hasznos ujbol végigvenni azokat az allomasokat, amelyek
révén a csoport eljutott az eredményhez. Utdlag is érdemes felhivni a figyelmet a
modszerekre, ki kell emelni a kiilonbségeket, az Osszefiiggéseket, megismételni és ezzel is
egyértelmiivé tenni és nyomatékositani az iizeneteket és emlékezetessé tenni a lényeget.®

3.8.2. Kettés csoportvezetés®

Tobb tréner véleménye, hogy az elsé és masodik mithelymunka napokon érdemes lenne
megfontolni a kéttréneres tréningvezetés lehetdségének biztositasat. Bar a trénerasszisztensek
is segitettek, egy Osszeszokott trénerparos tObb segitséget nyujthat egymasnak. Jobban
miukodhet az, hogy mig egyikiik beszél vagy ir, addig a masik a csoportot figyeli, melynek

8 Jenei Agnes tréner tapasztalatai alapjan.

87 Szakédcs Gébor tréner tapasztalatai alapjan.

8 Szirmai Szilvia tréner tapasztalatai alapjan.

8 Strocker Renata és Malomsoki Istvan trénerek tapasztalatai alapjan.
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egy ilyen Osszetett folyamatban kiilonds jelentdsége van. Ebben az esetben természetesen
nincs sziikség trénerasszisztensre.

A csoport €s az egyének rezdiilései, az egyes részfolyamatok mindsége €s iranyai jobban
észlelhetdk, prognosztizalhatok, ha két tréner mikodik kozre feladatmegosztassal. gy
egyikiikknek mindig jut ideje arra, hogy aktiv megfigyeld legyen, és ne az adott konkrét
folyamattal terhelten, megosztott figyelemmel foglalkozzon a csoporttal. Egy-egy nap
végeztével a trénerek kozott jobban megvitathatok a torténések és a kovetkezok teenddk
iranyai. Ez 6sszességében jobb mindségli munkat eredményez.

3.8.3. Tréneri konzultacié, tovabbképzés, szupervizié™

Sziikséges volna a trénerek tovabbképzése a sziikséges kompetenciak iranyaba, példaul a
stratégiai tervezés, a projektmenedzsment, a folyamatmenedzsment, a kommunikacios és
médiatervezés tertiletein.

% Jenei Agnes tréner tapasztalatai alapjan.
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4, \/ARATLAN, UJ HELYZETEK ES KEZELESI LEHETOSEGEIK

Varatlan koriilmények, jelenségek minden projekt soran eléfordulhatnak, a 1ényegiik éppen
az, hogy nem lehet rajuk felkésziilni. Ha azonban a program forgatékonyve rugalmasan
alakithato, a tréner kelloképpen alkalmazkodo, gyors helyzetfelismerd, nyitott gondolkodast,
rugalmas, empatikus, akkor a felmeriild varatlan helyzetek kezelése sem okoz olyan nagy
gondot, ami a folyamat félbeszakitasahoz vezet. Legfeljebb idéveszteséggel jar. Ami viszont
nagyobb gond, ha olyan koriilmények allnak eld, amelyek nyoman vagy nem sikeriil
felkelteni a résztvevok motivaciojat, vagy a mar meglévd motivacioé vész el. Ez ugyanis a
folyamat dinamikajara hat hatranyosan.®

4.1. PROBLEMA-FELISMERES, PROBLEMAELEMZES, PROBLEMAMEGOLDAS?

A problémahoz valo viszony, a konkrét problémak definidlasa, a problémak felvallalasa,
kimondasa, a velilk valdo szembenézés, a problémak okainak feltarasa, az okok kozotti
Osszefiiggések feltérképezése, a problémakezelés technikdinak ismerete, a legcélravezetobb
megoldasok kivalasztdsa — egyszdval az egész problémakezelés — a magyar tarsadalom
legkiilonb6z6bb szegmenseiben hihetetleniil sok nehézséggel kiizd. Ez a projekt a probléma
fogalméval a fenti felsoroldsban részletezett megkdzelitésben valo foglalkozasra épp csak
lehetdséget nyit, de nem tud attdrést hozni még az érintett telepiilések esetében sem. Marpedig
a probléma-megoldasi technikék ismerete és gyakorlati szintli alkalmazasi készsége lehetne az
els6 1épcsé a konfliktusok megeldzése, és ha mar kialakultak, a kezelésiik felé. Ha egy
kozosség sulyos, mély, de ugyanakkor definialatlan, kimondatlan, elrejtett és persze
kezeletlen problémakkal kiizd, az mindig konfliktusforras. A hosszi ideig kezeletlen
problémék konfliktusok kirobbandsdhoz vezetnek, s egy konfliktusokkal terhelt k6zosség a
sajat erejébdl nyilvanvaléan nem képes hozzafogni a megoldasok megkereséséhez sem.
Marpedig a telepiilési stratégiaalkotast csak az dszinte problémafeltaras, az elemzés alapjan
allva érdemes ¢€s lehet egyaltalan elkezdeni.

4.2. KONFLIKTUSOK®

Sok tréner véleménye, hogy szamitani kell arra, hogy a helyi konfliktusok nem keriilik el a
csoportot. A konfliktusok jellege, kiterjedtsége, rejtett vagy nyilvanvalo volta és okai persze
kiilonb6z6 mértékben és modon, de mindenképpen negativan befolydsoljak, azaz nehezitik
vagy gatoljak, s6t akar teljesen ellehetetlenithetik a kozOosségi stratégiaalkotast. Akkor is, ha
ezek a konfliktusok nem latvanyosak és nem is keriilnek felszinre sem a mithelymunkak
elokészitése, sem a lebonyolitdsuk soran. Akkor is, ha ezekrdl a konfliktusokrol a telepiilésen
¢l6k inkabb hallgatnak és legszivesebben a szonyeg alé soprik Oket.

A helyi koriilmények és konfliktusok tekintetében szamitasba kell venni, hogy egy kis falu
lakoi — kiilondsen az idegenek eldtt — nehezebben nyilnak meg és beszélnek igazan dszintén
az érzéseikrdl, dolgaikrol. Ha megfeleld eldkészitéssel sikeriil elérni, hogy ne érezzék tal
hivatalosnak az egyes miihelymunka napokat és nyiljanak meg, akkor a kozdsség egy egészen
uj mélységébe nyerhetiink bepillantast, amely a valodi értékeket és konfliktusokat is
hordozza. Az els6 naptol kezdve kell6 id6t kell forditunk ezekre a kisebb nyitast segité mellék

% Jenei Agnes és Molnér Katalin trénerek tapasztalatai alapjan.

92 Molnar Katalin tréner tapasztalatai alapjan.

% Molnar Katalin, Malomsoki Istvan, Kriské Edina, Dud4s Kata, Jenei Agnes és Szirmai Szilvia trénerek
tapasztalatai alapjan.
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tevékenységekre, mert késobb tobbszordsen meghozzdk a vart eredményt, idében és
mindségben is.

Ha a konfliktust tagan értelmezziik, s beleértiink minden érdek-, vélemény-, nézet-,
érzelem-, attitlidbéli litk6zést, természetesen helye van a mithelyeken, s ki sem kiiszobolhet6 a
stratégiaalkotasi folyamatbol. A tréner szdmara a legnagyobb kihivas, hogy a vélt vagy valds
nézet- ¢és véleménykiilonbségeket az alkotdmunka szolgalataba allitsa, s6t, ha rejtve vannak,
felszinre hozza, feloldasukat a csoportban eldsegitse, a személyes szintr6l a kdzosségi szint
felé terelje a résztvevok gondolkodasat.

Az aktiv, ért6 hallgatds, a nyilt, er6szakmentes és Oszinte kommunikacidé Gsztonzése,
néhol akar medialas valik sziikségessé azokon a telepiiléseken €s csoportokban, ahol komoly
konfliktusok fesziilnek a felek kozott. Egyaltalan nem mindegy, hogy a konfliktusban 4llo
felek szervezetten jelennek-e meg, klikkekben vagy spontan modon, netan rejt6zkodo
ellenlabasokként, egyénileg. A miihelymunka résztvevéinek kore néha azt sugallja, hogy a
telepiilésvezetés sokszor ,Ggy intézi”, hogy a markans ellenzéki vélemények, 6rokos
kritikusok ne jelenjenek meg a miihelyeken.

Kérdés, hogy a helyi konfliktuskezelés beépithetd-e a modszertanba, akar olyan formaban,
altalanos jelleggel, hogy milyen eszk6zok allnak a felek rendelkezésére a konfliktusok
kezelésére. Fontos lenne annak tudatositasa, hogy a konfliktusok keletkezése természetszer,
ezért megel6zésiik esetleges. Sokkal inkabb arra kell koncentralni, hogyan kezelhet6k. Azt is
nyomatékositani kell, hogy feloldas nélkiil valsagga alakulnak, és erodaljak a kozosséget.

A koz0Osségi bazisu fejlesztés folyamataban hangsulyosabban kellene megjeleniteni a
kozos érdek, a kolcsonds egymasrautaltsag elemét. Altalaban az érdekkonfliktusok (pénz,
hatalom) a dominansak, ezeket egy kozos jovokép megvalositasa érdekében lehet oldani, ha
minden résztvevd vilagosan latja, neki milyen eldnye szarmazik a részvételb6l. A bevonasnal
erre a helyzetre is kiilon figyelmet lenne célszerl forditani, és a stakeholder analizis soran a
kapcsolati halé mellett a latens vagy explicit konfliktusokrél is érdemes lenne térképet
késziteni. A fesziiltségekrdl, a helyi politikai erdviszonyokrol elézetesen informaciot kell
szerezni, az el0készitd megbeszélésre mar ezek birtokéban sziikséges érkezni.

4.3. PELDAK A KONFLIKTUSKEZELESRE®*

Ez egyik telepiilés harmadik mithelynapjan a csoportdinamika akadozva indult el. Csak egy
nem tervezett kozos jaték és egy elrendelt hosszabb sziinet deritett fényt arra, hogy a két
mithelynap kozott a faluban tortént események megvaltoztattdk a helyi eréviszonyokat. Ez a
program sikerességére lényeges befolyassal birt, melynek feloldasara 1d6 kell, ezért egy
feszitett id6tartam alatt ezt a helyzetet nem lehet megfelelden kezelni.

Egy masik telepiilésen szintén varatlanul tortént egy kisebb Osszeszolalkozas. Az okok a
roma ¢és a tobbségi tarsdalom kozismert helyzetére, az elditéletességre vezethetok vissza. A
vitat kezdeményezd résztvevivel, majd késdbb az ,.elszenvedd” féllel a tréner kiilon-kiilon
megbeszélte a torténteket, meghallgatta az érveket, majd hatszemkozt tisztaztdk az okokat és
a megoldasi lehetdségeket. Nem valdszinli, hogy végérvényesen sikeriilt feloldani az
érintettekben meglévo fesziiltségeket, de mar az is eredmény, hogy a munka tovabbi menetét
nem zavarta meg hasonlé incidens.

A trénerek szerepe ebben az esetben a moderatori szerepkor kiterjesztéseként is
felfoghat6. Ez nem azt jelenti, hogy a trénerek egyben helyi mediatorok is legyenek, de
nagyon fontos hangstulyozni ilyen irdnyu felkészitésiiket is. Segiteni kell a kzosségeket, hogy
elkezdjék sajat maguk feldolgozni a konfliktusaikat. Ehhez sziikséges megerdsiteni Oket
kiilonféle parbeszéd-technikdkban, valamint tamogatni a fliggetlen helyi médiumok

% Dudas Kata, Szakacs Gabor trénerek, Madarasz Csaba szakérté és Dobos Agota tréner tapasztalatai alapjan.
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létrehozasanak ¢és miikodtetésének intézményrendszerét. A szakértdk bevondsdval szamos
konfliktus felszinre hozhato ¢és kezelhetd. Ezek feltérképezése a stratégiaalkoto
mithelymunkék el6tt kulcsfontossagu.

Ha egy alaposabb elokészitd elemzés eredményeképpen a telepiilés életében jelentds
sullyal jelen 1évo konfliktusokat mar kezdetben ismerjiik, akkor az egymassal konfliktusban
allo kozosségeket kiilon le lehetne iiltetni egy-egynapos mithelymunkara, majd ezt kovetéen a
felek parbeszédét kozos nevezére hozni. Ez esetben testreszabott koncepcido mentén lehet
épitkezni, egy hosszabb, de feltehetéen eredményes folyamat keretében.
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1.SZAMU MELLEKLET

Szoveges példak az otletértékeld ivek kitoltéséhez

Egyetértés egy allitassal (az eredeti dtletgyiijto iv)

Egyetértesz?

Erds egyetértés, Egyetértés, Semleges, Egyet nem értés, Erds egyet nem értés

Egy kérdés fontossaga

Ez a kérdés fontos?

Nagyon fontos, Fontos, Semleges, Nem fontos, Igazan nem fontos

Mennyire jo valasz erre a kérdésre?

Ez egy jo valasz?

Nagyon j6 valasz, Rendben levé valasz, Semleges, Nem jo valasz, Rossz valasz

Tetszés

Tetszik ez a gondolat/Gtlet?

Imadom, Tetszik, Rendben van, Nem igazan tetszik, Utalatos

Kockazatértékelés

Mennyire lenne kockadzatos ez a tevékenység?

Nagyon kockazatos, Kockazatos, Semleges, El¢ggé biztonsagos, Nagyon biztonsagos

Prioritas, fontossag

Mennyire fontos ez a dolog?

Nagyon fontos, Fontos, Semleges, Nem fontos, Nagyon nem fontos

Kihivas

Mekkora kihivas ez?

Nagy kihivas, Kozepes kihivas, Csekély kihivas, Konnyii, Nagyon kdnnyii

A mindség kérdése

Milyen mindségii ez a dolog?

Nagyon magas mindségli, Magas mindségii, Atlagos mindségii, Alacsony mindségli, Nagyon alacsony
mindségl

Erdekesség

Ez egy érdekes otlet?

Nagyon érdekes, Erdekes, Rendben van, Egy kicsit unalmas, Nagyon unalmas

Javaslat

Ezt javasolnad?

Nagyon javaslom, K6zepesen javaslom, Csak egy kicsit javaslom, Nem javaslom, Egyaltalan nem javaslom

A hasznalat menete

1. Megfeleld szamu lap kinyomtatdsa
Minden témahoz és résztvevokhoz illeszkedd szamu masolat kinyomtatasa + egy csomo extra példany.

2. A kérdés megvitatdsa
Nyitott végii kérdéseket feltéve a résztvevoknek, kérjiik meg 6ket, hogy kiscsoportokban meghatarozott idében
vitassak meg a kérdést.

3. Mindenki otleteket ir, egy otletet egy ivre
Csoportokban vagy egyénileg a résztvevok letisztazott Gtleteiket leirjak (1/iv), annyi szamban, amennyit
szeretnének. Az iveket a falra ragasztjuk vagy egy hosszl asztalra helyezziik ki.

4. A résztvevok pontokkal és opciondlisan megjegyzések hozzafiizésevel fejezik ki véleményiiket

A résztvevok elolvassak és atgondoljak az Otleteket. A megfeleld rubrikaba ivenként 1 pontot helyezhetnek el,
igy juttatva kifejezésre véleményiiket az Gtlettel kapcsolatban. A résztvevok alairjak az altaluk pontozott iveket,
¢és rovid megjegyzésekkel segithetnek az otlet tovabbgondolasaban.

5. Az egyetértés keresése az eredmények kozott

Hivjuk meg a résztvevoket, hogy a kitdltott iveket vizsgaljak meg. Mindenki latja az egyetértés vagy az egyet
nem értés szintjét. A csoport eldonti, mit kezdjen az eredményekkel.
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2. SZAMU MELLEKLET

Féllabuak

A gyakorlat hasznalhatd csoportépitésre, a bizalom fokozaséara, az Gsszetartozas, az egymas
segitésének, a kdlcsonds egymasra utaltsag érzésének pozitiv megtapasztaldsara, az integritas
fogalmanak magyarazatara, vagy egyszerlien jégtoronek, a jo hangulat megteremtésére.

Eszkozigény:

nincs

Idoigény:

5-6 perc

A gyakorlat menete:

A résztvevOk lazan korbedllnak, a tréner is bedll kozéjiik, és mindvégig részese marad a
gyakorlatnak. Megkéri a résztvevoket, hogy alljanak egy labon, amig csak tudnak. Néhany
masodperctdl akar egy percen keresztiil is lehet. Fontos k6z6lni, hogy a gyakorlat senkinek

nem kotelezd, ki-ki addig all igy, ameddig bir, s ha nem érzi komfortosan magat, akkor tegye
le a labat.

A masodik korben megkéri 6ket, hogy ugyanezt tegyék meg csukott szemmel. Itt mar tobben
annyira diszkomfortosan érzik magukat, hogy nem 1is véllalkoznak a feladatra, Oket
nyugtassuk meg, hogy semmi nem kotelez6. A masodik kor utan kérdezziik meg, ki hogyan
érezte magat, miért sikeriilt vagy miért nem sikeriilt megoldania a feladatot.

A harmadik korben alljunk egymdashoz kozelebb és fogjuk meg egymds kezét. Az
Osszeszokottabb csoportok egymas vallat is atfoghatjak. A feladat ugyanez lesz: alljanak egy
labon, majd utana ugyanazt csukott szemmel.

Ertékelés:

A csoportok altalaban konnytinek fogjék tartani a feladatot, és azonnal felismerik a hatasokat.
Szivesen beszélgetnek réla.
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3. SZAMU MELLEKLET

Ujj a tenyérben

A koz0sség tagjainak ohatatlan 6sszekapcsoltsagat jelképezd egyszert, rovid gyakorlat, amely
matematikai pontossaggal fejezi ki, miért érdemes a kozosségnek arra torekednie, hogy a
tagjai a nyereségek-veszteségek mérlegén egyensulyi helyzetre torekedjenek, és kivalo
alkalmat ad egyiitt gondolkodni azon, hogyan lehetséges ez. Hasznalhato csoportépitésre, a
bizalom fokozésara, az Osszetartozas, az egymas segitésének, a kdlcsonds egymasra utaltsag
érzésének pozitiv megtapasztalasara, vagy egyszeriien jégtoronek, a jo hangulat
megteremtésere.

Eszkozigény:

nincs

Idoigény:

5-6 perc

A gyakorlat menete:

A résztvevok lazan korbeallnak, a tréner beall a kor kozepére és megkéri dket, hogy emeljék
fel mindkét keziiket derékmagassagig, és érintsék a szomszédjaik kezéhez igy, hogy a nyitott
bal tenyeriikre a jobb oldalon all6 szomszéd jobb kezének lefelé mutatd hiivelykujjat
illeszthesse. Igy a kor bezarul. A tréner megmutatja, mit kell csindlni: az 6 jeladasara
mindenki torekedjen arra, hogy az egyik kezével elkapja a szomszédja hiivelykujjat,
ugyanakkor a sajat ujjat kikapja a masik tenyerébdl. A tréner haromszor ismétli meg a
jeladast, valtozé tempdban és intenzitassal.

Ertékelés:

A csoportok altalaban nagyon élvezik a gyakorlatot, ideélis lazitd, hangulatjavito, jégtord is.
Kis ravezetéssel rajonnek, hogy matematikailag lehetetlen, hogy a csoport felénél tobb ember
un. dupla sikert érjen el, azaz el is kapja a szomszédja ujjat, és ki is menekitse a sajatjat a
masik tenyerébél. Erdemes megbeszélni, mennyi mindent6] fiigg a siker vagy a kudarc, és
hogy soha nincs olyan idealis helyzet, amelyikben mindig mindenki jol jar. A jol miik6do
kozosség azonban a nyereségek és veszteségek egyenld elosztasdn, az egyensulyi helyzet
megteremtésén ¢és fenntartasan faradozik.
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4. SZAMU MELLEKLET

Kicsomozas

A probléma-felismerés, problémaelemzés, problémamegoldas folyamatanak szimbolikus
atélésére szolgald rovid, intenziv, szinte kivétel nélkiil garantalt sikerélményt kivaltd
gyakorlat. Hasznalhatd csoportépitésre, a bizalom fokozasara, az Osszetartozas, az egymas
segitésének, a kolcsonds egymadsra utaltsag érzésének pozitiv megtapasztaldsara, vagy
egyszerilien jégtoronek, a j6 hangulat megteremtésére.

Eszkozigény:

nincs

Idoigény:

5-6 perc

A gyakorlat menete:

A résztvevok lazan korbedllnak, a tréner megkéri dket, hogy lassan, dvatosan kozelitsenek a
kor belseje felé, amig Ossze nem ér a kézfejiik. Ekkor megkéri dket, hogy csukjak be a
szemiiket, és csukott szemmel minden kéz keressen egy masikat. Kdzben a tréner ligyeljen ra,
hogy egy kéz csak egy kézzel kapaszkodjon Ossze. Amikor kész a kézfogas, a résztvevok
kinyithatjak a szemiiket. A tréner megkéri Oket, hogy maradjanak kézen fogva, és anélkiil,

hogy elengednék egymas kezét, bogozzak ki a sajat magukbol kialakult nagy csomot.

A gyakorlat maximum 20 féig miikodik. Ha tobben vagyunk, alakitsunk ki két csoportot
parhuzamosan, vagy kérjliink meg par embert megfigyeldnek.

Ertékelés:

A csoportok 4ltalaban eleinte lehetetlennek tartjak a kicsomodzast, majd fokozatosan rajonnek
a megoldasra.
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5.SZAMU MELLEKLET

Duplo harom csoportban

A gyakorlat kivaléan alkalmas az egyiittmiikodés folyamatait nehezitd és elGsegité tényez6k felismerésére és
elemzésére.

Eszkozigény:

Két csomag teljesen azonos (darabszam, szin) Duplo készlet és egy teritd (kisméretii abrosz, nagy stola). Azért
Duplo, mert az nagy kockakbdl all, jobban kezelhetd.

A gyakorlat menete:

Harom csoportot kell alakitani (6 fonél tobben ne legyenek egy csoportban), ha tdbben vannak, lehet
megfigyeloket is valasztani. Két helyiség kell hozza, legalabb arra az iddre, amig az els6 csoport dolgozik. Ha
nincs mas tréningfeladat (pl. kérddiv, stb.), amit kozben tudnak csinalni a csoportok, akkor bent maradhatnak, de
nem szabad beleszolniuk, csak figyelhetik a tobbieket.

A csoportok: 1. Tervezok; 2. Kommunikatorok; 3. EpitSk. A 2. és 3. csoportot megkérjiik, hogy menjenek ki, de
ne menjenck messze, mert hamarosan szolitjuk 6ket. A csoportok Osszeallitasa lehet esetleges. Mindharom
csoportnak max. 15 perc all rendelkezésére. Az elsé csoport nem szokta kihasznalni, a masik kettonél pedig
inkabb tobb id6t szeretnének. Ha nem is drasztikusan, de kontrollalni kell az idét.

1. 1épés: Csak az els6 csoport és a megfigyel6k vannak a teremben. Kirakjuk az egyik doboz kockat egy asztalra,
és azt a feladatot kapjak, hogy épitsenck beléle barmilyen épitményt, amellyel a kdvetkezd csoportnak lesz majd
tovabbi feladata. Van, amikor nekiugranak, és ahogy jon, feldobnak valamit, sokszor menet kdzben adnak neki
nevet (ez egy hajo, var stb.), van, amikor elére kitalaljak, hogy mit épitsenek, de ez a ritkabb. Ilyenkor valaki
elkezdi a csoportmunkat iranyitani, koordinalni, és elére megtervezik, hogy mit épitenek. Mivel tudjak, hogy
masoknak ezzel dolga lesz, egyszerli szerkezetet, valamilyen rendszer szerinti szineket lehetne varni, de csak
ritkdn lesz olyan, ami tényleg segiti a kovetkezd csoportot. Ami nekik kdnnyt, lehet, hogy masoknak nem, mert
mas logikaval kozelitenek.

2. lépés: Behivjuk a 2. csoportot, a kommunikatorokat, akiknek az a feladatuk, hogy egy flipchart lapon
hagyjanak iizenetet, kommunikaljak az épiték felé, amit latnak, akiknek ennek alapjan egy masik Duplo
készletbdl szinre stimmelve fel kell épitenilik az épitményt. Ilyenkor altalaban rajzolnak, jelolik a szineket vagy
szines tollal, vagy ugy, hogy rairjak (akkor is, ha ott van a szines toll). A rajzok nagyon eltéréek, ha van épitész
kozottiik, akkor akar profi is lehet. Lehet irasos tizenetet is hagyni, de erre nem mindig jonnek ra. Legjobb, ha
kombinaljak a kettot.

3. 1épés: Letakarjuk a produktumot, behivjuk a 3. csoportot, akik vagy az asztal masik végében, vagy ha van
hely, masik asztalon dolgoznak. Ok az Epitok, akiknek fel kell épiteniiik a Duplo épitményt az iizenet alapjan.
Sokszor el6fordul, hogy sikeriil, van, amikor nagyjabol, de a forma és a szin sem teljesen stimmel. Az nagyon
ritka, ha feladjak, ha nem is biztosak a dolgukban, a végén minden kockat felhasznalnak.

Ertékelés

Ha teljesen kibeszéljiik a jaték tanulsagait, akar egy oOrat is igénybe vesz, de lehet attdl fliggben fokuszalni, hogy
mit szeretnénk kihozni beldle.

Eloszor a megfigyeldket kérjiik, mondjak el, mit tapasztaltak (milyen volt az egylittmiikodés, volt-e iranyitd
ember, volt-e tervezés, stratégia, vagy mindenki csinalta Gigy, ahogy gondolta, voltak-e olyanok, akik kivontak
magukat a munkabol stb.).

Ezutan a csoporttagok mondjak el a véleményiiket, ha sikeriilt, akkor dicsérik az el6z6 csoportokat, vagy a
frusztraciojuknak adnak hangot, féként a harmadik csoportban, és mondjak is, hogy mire kellett volna az el6z6
csoportoknak figyelni, ami segitette volna 6ket. Az 1. és 2 csoport tagjai onkritikusan szoktak elmondani, hogy
mit csinalnanak masképpen.
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