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A HKA program szakeért6i értékelése és fejlesztése
Kozosségfejlesztés
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Bevezetés
Tudatossag a legnagyobb kincse

a kb6zbssegnek 6nmaga megujitasaban!

Egyre tobben érezzik egyre tisztabban, hogy jovonk és kozos boldogulasunk egyik
megkerulhetetlen kritériuma a kozosségeink fejlettségi allapota. A magyar vidéki
kozOsségekben hatalmas, tarsadalomformald erbkre leltem latogatasaim soran. A
kreativ Onkifejezést és gondolatszabadsagot jotékonyan segit6 biztonsagos
kozegben kimondott gondolatok erdire. Az elnyomott és elhallgatott, a folyamat soran
megfogalmazott érzések, egymasnak feszul6 érvek konszenzusban valo
feloldédasabadl fakadod elixirre. A kdzdsségeink, hasonlatosak a csaladunkhoz. Nem
elég a torvény, a parancs, a rendelet — a valodi elkotelez6dést, amely atlendit a
nehéz idészakokon is csak valédi partnerség, érzelmi és cselekvési kozosség
mentén érhetjik el, a nem konszenzusra épuld, kikényszeritett megoldasok csak
latszateredmeénnyel kecsegtetnek.

A tervekké formalt tiszta célok, az egymaseért, a kozjéért ,csendes idében” is tenni
szandékozo jol szervezett csoportok telepllésformald, kdzosséguijitod erejét nehezebb
felszinen tartani, mint felszinre hozni. Kitartas és elkdtelezettség mellett atlathato és
igaz partnerség is szukségeltetik a mélyrehatd valtozasokhoz. A munkam soran
megismertem olyan vezet6ket is, akik szinte minden nap érzik a metsz6 hianyat a
megkopott kozdsségi életnek, a jelenkori felel6sségliket kozosségi életuk alapjainak
biztositasaban.

Nem vitds, az egész hazai onkormanyzati rendszer egyik hatalmas - az
onkormanyzati térvényben is megfogalmazédé — potencialja a k6zdsségekkel vald
egyutt-munkalkodas tudasa, ismeret- és eszkozkészlete. Ennek hianyaban a jo
szandéku torekvések is csak nehezen tudjak termére forditani a kozdsségek a
telepulés-vezetokon keresztul visszak0szond szandékat, a hatékonyan és
eredményesen egyuttmikodd kézdsségi mikodeés kollektiv képét.

Allampolgari jogunk, hogy naprakész informéacidkkal rendelkezziink lakéhelyiink,
telepllésink szinte minden vonatkozasaban a nem ritkdn torzitott, korlatozott
formaban érvényesull, csorbul. Gyakran kapacitas-hiany miatt, néha akar
szandékoltan. Marpedig, ez a jogunk elsddleges ,szerszama” a hatékony kozosseégi
muikodésnek. A jogunk a tények, a hiteles informaciok mentén valé tajékozédashoz.
Csorba szerszammal nem lehet minéségi munkat végezni. Minden hosszabb,
lassabb és gyengébb minbéségl lesz. A kommunikaciés folyamatok egyenld
hozzaférésre alapul6 Ujraszervezése, a valodi partnerség, a ko6zosségi megoldasokat
serkentd vezetdi hozzaallas, a korszerll technolégiai megoldasok, a képzett
munkatarsak elegye hathatés segitsége a kdzosségek egészséges fejlédéséhez. A
HKA biztato lIépés ebben az iranyban.



Pontosan 10 éve kezdték el hazai kdzosségfejleszté szervezetek felmérni, a
kozbizalom magyarorszagi allapotat. Az életinket korulvevé legfontosabb tarsadalmi
intézményekhez fiz6d6 viszonyokat vizsgaltuk, és kérdéseink a veluk kapcsolatos
bizalom, illetve bizalmatlansag mértékére iranyultak. Az 6sszesitésbdl kiolvashatd
kOzvélekedést nevezzik elemzésunkben 0Osszefoglaléan kozbizalomnak. 2014.
szeptember — oktéber hénapokban 1600 valaszadd véleménye szolgalt 2014-es
elemzésunk alapjaul. Nem reprezentativ mintan tortént kutatasrdl van szo,
vizsgalatunk szurépréba szerl mintavételre épult.

A valaszok Osszesitése alapjan érvényes a korabbi évek megallapitasa: a bizalom
altalanos hianya, tartés, mélyponti stagnalas jellemezte a magyar tarsadalmat 2014-
ben is.

Tovabbra is els6 helyen és fokozatosan er6sédében van a civil-nonprofit szervezetek
iranti bizalom Magyarorszagon. A leginkabb bizalommal jelzett intézmények kozott
volt a hazai rend6rség, viszonylag elfogadhatdo bizalmi jelzést kaptak a
megkérdezettek altal az onkormanyzatok is.

A masik végletként azt tapasztaljuk, hogy tovabbra is mélyen lesujt6 a hazai
politikusok és a parlament bizalom indexe. Lassan kdzhellyé valik ez a tapasztalat: a
politikai elit bizalmi mélyrepulése. Aggalyosnak tartjuk, hogy ez a jelenség a
bizalmatlansag élményét a magyar polgarok folyamatosan éré erés ingerré tette.

Kutatasunknak masik fontos iranya a helyi, kitintetetten a lakohelyi tgyekben vald
részvételhez valoé viszonyulasunk. A ,Mit gondol, tud-e valamilyen befolyassal lenni a
lakohelyét érinté dbntésekre?” kérdéslinkre, az inkabb pozitiv — tehat a befolyas
esélyét érzékel6 — valaszok aranya 2014-ben némileg emelkedett, és valamelyest
csokkent az ezekre adott valaszok kozott az inkabb negativ megitélés.

1. tabla

2005 2006 | 2008 {2009 |2010 |2011 |2012 |2013|2014

Mennyire bizik meg...? 1-4 atlagos értékek

(1=egyaltalan nem, 2=nem nagyon, 3=eléggé, 4= nagyon)

a civil- nonprofit 26 (2,6

szervezetekben? na. |28 124 125 |24 2,4 2,6
a renddérségben? 23 |25 |23 |24 |24 |24 24 |24 |25
az egyhazakban n.a. |na. |na. |na (2,3 2,3 2,3 24 |24

az dnkormanyzatban? 25 (24 |23 |23 |23 |23 22 |25 |25

az 2,3 22 |23
igazsagszolgaltatasban? 2,4 (24 (2,1 |2,2 2,2 2,3




a parlamentben? 2 19 (1,7 |16 (1,8 |1,6 15 |16 |1,7
a politikusokban? 1,7 (16 |15 |15 |15 |15 1,4 |15 |15
a kozigazgatasi na |na Ilna Ilna lna Ina na 2,4
intézményekben? o h h o o h h 2,4
2. tabla
Mennyire bizik meg...? L
nem egyaltalan |nem tud
(2014) nagyon |eléggé | nagyon | nem véalaszolni | Osszesen
a renddérsegben 10,6 39,6 37,1 10,8 1,8 100
az
igazsagszolgaltatasban | 5,3 34,0 (42,8 15,1 2,7 100
a civil-nonprofit
szervezetekben 12,0 40,6 |26,6 9,4 11,3 100
a politikusokban 2,1 6,3 28,2 56,2 7,2 100
a parlamentben 4,0 10,5 |32,2 45,8 7,4 100
az onkormanyzatban 10,9 37,7 |34,2 11,5 5,7 100
az egyhazakban 11,6 304 |26,4 19,6 12,1 100
a kozigazgatasi
intézményekben 4,5 39,4 |38,6 12,2 5,3 100
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A Kozbizalmi index eredményei fontos tukroét mutatnak a mai magyar tarsadalmi
allapotokrdl, a bizalom helyi és orszagos szintereir6l. A HKA program tobb, a
kozbizalom kutatasi terlleteit metszé teruletre gyakorolt rahatast, hiszen a program
onmaga a helyi bizalom erésitésének egyik orszagos kisérlete.

A program visszajelzései igazoljak: jobb mindéségli nyilvanossagra, az
informaciéaramlas javitasara, slribb és hatékonyabb lakossagi egyeztetésre, az
aktivabb cselekvést kivaltd bevonasra vagyakozik a helyi koz6sség.

A helyi polgarok és vallalkozasok felé nyitottabb, partneri hozzaallasu hivatalvezetés
sokat tehet azért, hogy egy magasabb rend( dnkormanyzasi kultura felé kdzelitslnk.
Innen nézve, kiemelten fontos a HKA program szerepe a magyarorszagi kdzbizalom
helyredllitasaban, a helyi intézmények iranti bizalom erésitésében.




Kozosségi tervezés: lehet kozosségfejlesztés is?

M P

A kozosseégfejlesztés és a kozosség vezérlet tervezés céljai alapjaikban egyeznek.
Nem csoda, hogy az alkalmazott mddszerek is gyakran ugyanazok. Legyen szo
k6zdsségi tervezésrbl vagy kozosseégfejlesztésrél, az alapvetd cél az érintettek
bevonasa a jov6 kb6z0s megalkotasaba és a helyi csoportok, polgarok
cselekvOoképességeének es elkotelezddésének novelése a helyi ugyek irant.

Az id6 a legnagyobb ur - a HKA program behatarolt, néhany hénapos idétartamra
vonatkozott, €s nem volt sikerkritériuma, de elvart végeredmeénye volt egy kdzosséqgi
bazisu helyi fejlesztési stratégia. A feladat jellegébdl addéddan, itt nem a
kozosségfejlesztési mdédszertan és idétervezés, hanem a révidebb iddintervallummal
és konkrét célokkal, részeredményekre is nagy hangsulyt fekteté kdzosseégi tervezés
modszertana és a hozza kapcsolodo eszkoztar bizonyult alkalmasnak a kitlizott célok
megvalodsitasara.

A kozoOsseégi bazisu helyi stratégiaalkotas a projektben alkalmazott médszertananal a
gyors eredmények alapvet6 fontossaguak és igy kézzelfoghatobbak, addig a
kozosségfejlesztésnél a kdzosség , cselekvésre képessé tételén”, tanulasan”,
fejlédésén van a hangsuly és ez a jelenlegi modszertannal joval idéigényesebb
folyamatot tételez.

A lako-, szomszédsagi-, azon belul munka-, érdek- és politikai-, tanuloi-, felekezeti
k6zosségek sikeres és hatékony egyuttmikodéseét jogok és szokasok, a helyi politika
de talan még inkabb mindezt 6sszefogd kultura, az egymassal valé banasunk, az
egymas és a kozdsségi javaink folott gyakorolt szabalyozasi kulturank hatarozza
meg.

Ez a kultura olt testet minden helyi egyuttmikodést és kotelezettségeket elbird
jogszabalyban, a helyi nyilvanossag muikodésében, az informaciokhoz vald
hozzaférés, valamint a visszajelzések utjaiban, az dgyek nevesitésének modjaban
és lehet6ségeiben, a kommunikacié nyelvezetében — ez a lappangé kultura



hatarozza meg kozdsségi életink megannyi és fontos terlletét, hangulatat. A
kultararol pedig ismeretes, hogy az egyik leglassabban valtozé rendszer.

Ahol a kozOsség tagjai ismerik a jogaikat és tudnak is élni vellk, hogy sajat életuk, a
kO0zOsségi javak felett kozosen gyakoroljanak hatalmat, az a kultura, amely serkenti a
cselekvbképességet (a jogaink és lehetéségeink megismerésére vonatkozo
kivancsisagunkat), a kozdsségi hatalomgyakorlas és dontéshozatal formaira is
hatassal van. A kozosségi hatalomgyakorlas és dontéshozatal mlvelése egyszerre
jelenti az abban részt vevé egyének és csoportok belsé fejlédését, és a kdzosségi
muikodés magasabb szintre emelkedését.

igy valik vilagossa, hogy miért éri meg nemcsak hosszu-, de kdzép-tavon is
befektetni abba a kulturalis tudast6ke kimlvelésébe, amellyel a kozb6sségi
hatalomgyakorlas, az egymasrol valé gondoskodas, a ko6zOs javak hatékony
menedzsmentje megvalosulhat.

EbbdOl a szemszdgbdl, egy telepulés életét akar 25 évre meghatarozé barmiféle
stratégianak mindenképpen kell rendelkeznie a kozosségi életet érintd, a
kozosséget fejlesztd elemekkel, programokkal — nevesitve vagy sem. A stratégia
Iényegének megértése, megértetése, az abban foglaltak megvaldsitasa, ellenérzése
mind-mind k6zdsségfejlesztd aktusok sorozataként is felfoghatd. A stratégia veszit
ertékebdl, ha nem kommunikalhatd érthetéen a lakossag szamara €s nem vesznek
részt az abban foglaltak megvalésitasaban! A fentiek eléréséhez a modszertan, azon
belll is a kommunikacios folyamatok javitasara, pontositasara, a nyilvanossag
magasabb minéségli muikodtetésének tamogatasara van szikség. Ezeket
részletesen taglalom a késébbi fejezetekben.



Ami a statisztikakbol kivilaglik

Nehéz a kozosségfejlesztési igényeket és hozadékokat a rendelkezésre alld
adatokbol objektiven megitélni. A fentiekben foglaltakbdl eredbéen, a program
alapsajatossagai figyelembe véve, valédi kozosségfejlesztésr6l mint a
stratégiaalkotas soran megjelendé igényrél, illetve jarulékosan fellépd
hozadékrol beszélhetiink.
Ezek az igények és hozadékok a statisztikakban is kimutathaté modon jelentkeznek -
a telepulési munkafolyamatok hozadékait elemzd, a tréneri zardjelentésekbdl
generalt alabbi adatsorok a kozosségfejlesztést, mint a program masodik
leggyakoribb hozadékat emelik ki :

a mihelymunkak kulonbozé hozadékainak gyakorisaga

1. Jelleg 2. Gyakorisag (db) 3. Szazalek (%)
Kbzosségfejlesztés 57 74,00 %
Nyilvanos feliilet nyitasa |4o 51,95 %
Képviselbtestulet felhasznalja 69 89.61 %
a dokumentumot
Kbzosségi, fejlesztési akcid 36 46,75 %
Tov'abbl "egyuttmukodes kérés 17 61.00 %
a trénertdl
Gyermekrajz palyazat 15 19,48 %

2 lepllések
Szomszédos telepulése 21 40,26 %

érdekl6dése




A szakértés terei — a kozosségfejlesztés lehetdéségei, a
stratégiakészités szempontjabol szukséges
bekapcsoldédasa

A stratégiak megvaldsitasa egyik kiemelten fontos célja a kdzosségnek. Ennél talan
még fontosabb, hogy megerésddjenek a helyi kdzdsségek onmagukba vetett
bizalmukban, az egyéni és kdzosségi tanulasra, cselekvésre valod képességukben,
visszaszerezzék a hatalmukat, az egymasba és Onmagukba vetett bizalmukat,
élvezzék a lakosok és az oOnkormanyzat, a vallalkozasok az egymas kozotti
partnerségi viszonybdl fakado kodlcsonds elényoket.

Hosszu tavon csak a hatékonyan mikodd, kiegyensulyozott hatalmi eloszlasu,
bizalomra és felel6ésségvallalasra épuld, egyluttmikddést gyakorold kdzdsségek
eletképesek. A végsd cél tehat nem lehet mas, mint a kozosségek Onmaguk
menedzselésére valé felkészitése.’

A jelenlegi strukturaban alkalmazott szakértés csak korlatozott mértékben tudta
kifejteni hatasat — az optimalis mikdédéshez a program feltételei nem biztositottak
megfelel6 keretet, hiszen fizikailag is lehetetlen volt annyi helyre eljutni ahol - akar
megkésve — de felmerllt a mihelymunkak soran a kozosségfejlesztés iranti igény.

Mindazonaltal, a szakértéi bevonddasom soran a legtobb felkérésre igent tudtam
mondani és az ott szerzett tapasztalataim alapjan nyugodt szivvel allithatom, hogy a
kozosseégfejlesztés modszereinek tudatosabb bevonasa a jelenleg is alkalmazott
stratégiai tervezési modszertanba jelent6s minéségi valtozast eredményezhet.

1 Lasd: Gaspar Matyas — A kdzosségi bazisu stratégiaalkotas 1ényege, annak siker- és kudarctényezéi (3. oldal)
Az Orszaggydlés 1/2014. (1. 3.) OGY hatarozata a Nemzeti Fejlesztés 2030 — Orszagos Fejlesztési és

Terlletfejlesztési Koncepciorol, nitp:/mmw.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF itelesiMk14001.pdf AZ OTK

alkalmazasa tobbek kozétt ,, ... a helyi kozosségek fejlesztését és tarsadalmi felzarkoztatasat szolgalja...”
hangsulyozza az OTK (5.9.1. fejezetrész). Ugyanezt, mint stratégiai célt tartalmazza a Nemzeti Vidékstratégia:

a 5. vidéki kozosségek megerdsitése, a vidéki népesség életmindségének javitasa ” (a Nemzeti Vidékstratégia
6.1.2. és 6.2.3. fejezetrészei). Lasd: ntpividekstrategiakormany.nws . A Nemzeti Vidékstratégia jovokeépe (5.

fejezet) ,a helyi kozosségi értékeket”, a civil szférat és ,a kis egységek halézatat” nevesiti értékrendjében. A
4.3.6 A hagyomanyos vidéki kozosségek c. fejezetrésze kiilon is foglalkozik a helyi kisk6zosségek fontossagaval,

fejlesztésének szikségességével, a stratégia teljes anyaganak elérése:
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http://videkstrategia.kormany.hu/

Fontosnak tartom leszdgezni, hogy a jelenlegi modszertan nem helyettesitheti a
kozosségfejlesztési folyamatokat, bar kétségtelen, hogy szamos eredményében
ennek igényét hozza felszinre és ezekre mutat ra, valamint latétérbe helyezi azokat a
kozOsségi problémakat, amelyekre klasszikus esetben, igy vagy ugy ,de a
kozosségfejlesztési modszerekkel adhaték megoldasok.

A jelenlegi modszertan - korabban is jelzett id6beli tényezdk miatt - a
kozodsségfejlesztéshez sziikséges folyamatokat legfeljebb beinditani és katalizalni
tudja. A program szakmai visszacsatolo konferenciajan felmerilt annak az igénye is,
hogy a kozosségfejlesztést tudatosabban bekapcsoljuk a kdz6sségi bazisu tervezés
modszertanaba.

A program 2.0-s, tovabbfejlesztett jovébeni mikodésnek egyik innovacioja lehet, egy
kozdsségfejlesztdi szakemberekbdl allé szakmai halézat kapcsoldédasa, ahonnét a
szakértbk és szakmai tudasuk hozzaférhetévé valnak. Segitségikkel a trénereket
oktatd moddszertan bdvithetd, tovabba kézenfekvé gondolat, hogy a
kozodsségfejleszték is részt vehessenek a jévébeni tréneri munkakban.
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A nyilvanossag hatékony biztositasa - a sikeres
stratégiaalkotas alapkove

A kozdsségi tervezés valddisaga és hitelessége azon mulik, hogy

e a kulonféle szerepl6k az egyenlé partnerségének szellemében, célravezetd
modszerekkel

e torekszenek az érintettek széles korének bevonasara, a k6z6s gondolkodasra,
az egyuttmikodésre és ennek koszonhetben

e alehet legtdbb tudas és ismeret 6sszegyljtésére és felhasznalasara.

e atlathatéan és hozzaférhetéen mikodnek, a nyilvanossagot biztositva
muikodnek

e szamon kérhet6 és ellendrizhetd a tevékenységuk

A koOzdsségfejlesztés szemszogebdl nézve, a kdzosseégfejlesztéi  munka
alapallasahoz képest a HKA programban némileg eltéré az az alaphelyzet.

Az 6nkormanyzat, mint egy allami program palyazatan nyertes partner vesz részt az
egyuttmikodésben. Ebben az esetben nem a helyi akciocsoport, cselekedni akard
civil kdzdsség a ,helyzet els6dleges alanya” - még akkor sem, ha a program minden
erejével ebbe az iranyba tolja el a szakmai mikodést, mikodtetést.

Ez a fajta beagyazott, oroklott hatalmi struktura a program menedzsmentje
szempontjabodl elényds alapallasa mellett szamos kérdést vetett fel a program soran:

els6sorban a stratégiaalkotas nyilvanossaganak - a kodzdsségfejlesztés és
kOzOsségi tervezés sikeressége és hatékonysaga szempontjabdl rendkivul
szukséges — biztositasaval kapcsolatosan.

Szamos esetben mindent t6lik telhetét megtettek a hivatalok, jegyz6k,
polgarmesterek, hogy bevonjak a lakossagot, mig maskor kifejezetten hatraltattak
bizonyos csoportok, személyek bekapcsolodasat.
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A helyi informaciok lakossagkodzpontu nyilvanossaga elengedhetetlen sarokpontja a
sikeres kozOsségi bazisu tervezésnek. A helyi lakossagot érint§ informaciok, az
aktualis tények ismerete nélkil nem beszélhetink érdemi részvételnek a
lehet6ségerdl sem. Ennek megvaldsitasa a legtobb esetben a hivatalok, jegyzok
hataskorébe tartozott — olyan hivatalokéba, akik egyébkeént is jelentésen kiuszkodnek
eszkoz és modszertan hianyaban a lakossag megszoélitasaval, aktiv bevonasaval, a
megnovekedett feladatmennyiséggel. Ezt csak lelkesedésuk, elkdtelezettséguk és a
helyi Ggyek irant érzett személyes felelésséguk tudta ellensulyozni. Hozza kell tenni,
hogy a hazai gyakorlatban a legtébb helyen a lakossaggal valé valédi ,egyutt-
tervezés” igénye inkabb a politikai pr része, mint valddi szakmai/politikai
elkotelezettség megnyilvanulasa. Részint azért is, mert ehhez hatékony és korszeri
megvalositdasahoz nem rendelkeznek a hivatalok, az o©onkormanyzatok kell6
szakértelemmel, tudassal, masrészt idéigényes, sziszifuszi,
kompromisszumkereséssel és gyakran konfliktusokkal terhes lassu folyamat.
Masrészrdl, ilyen tapasztalatuk sincsen

Tobb esetben jelentett jelentdés problémat a lakossag bevonasa kapcsan, hogy a
hivatalok, az dnkormanyzat mikodésikben elsésorban a polgarmestert, a jegyz6t
szolgaltak ki, az 6 hatalmi és érdekszférajuknak megfeleléen alkalmazkodtak,
puhitottak a nyilvanossag tereit. Adott esetben beleszblva, korlatozva a korabban a
trénerrel és a szerkeszt6i bizottsaggal kotott megallapodasokban foglaltakat,
modositva példanak okaért az egyeztetett meghivottak kérét. Ez a fajta politikai, a
nyilvanossagot, a kozéletbe fektetett bizalmat és igy a stratégiaalkotast I1ényegét
szandékosan ellehetetlenité aktus — és az ehhez hasonl6é hatalmi hataratliépések-
jelentés karokat okoznak és a kdzdsségi bazisu stratégiaalkotas belépdbfeltételeinél
sértik meg a modszert.

Mas esetekben a hivatali nyelvezetbdl nem tudtak kitorni a felel6sok, nem voltak
képesek olyan Uzeneteket megfogalmazni, amely szélesebb kdrben mozgdsithatta
volna az embereket.

Persze, hozza kell tenni, a program szempontjabdl éppen a mikodtethetd keretek
kozotti 1étszamok jelentek meg — 15-40 fével még éppen jol lehetett dolgozni — és
tdbb innovativ példat is lattunk a lakossag megszolitasara.?

2 Pragyon a helyi ujsagban szamoltak be a program indulasa elétt:
https://trello.com/c/P5SPC2ZT, Dunaszentpalon hiradas is a honlapra kerult, érthet6
nyelvezettel: https://trello.com/c/CMbnlc3U, Dombrad, Alsémocsolad- nagyon jo
tajékoztatas: https://trello.com/c/rgbiZa4Z, https://trello.com/c/eOhCSJKU, Kimlén egy
rovatban a projekt dokumentumai: https://trello.com/c/ORxnNi6g Kérdsladanyon
facebook csoportta: https://trello.com/c/dNfVIb5f, Gavavencsellén fotét is mellékeltek:
https://trello.com/c/9ctumew8 és lehet még sorolni
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Megoldasi kisérlet

A nyilvanossag hatékony biztositasa, és ennek formalis koételezéen
; ,"'/' alkalmazandd elmei jelentdés hatast gyakorolhatnak a szélesebb
lakossagi bevonasra a stratégiaalkotasi és programmegvalositasi
folyamatban, valamint jarulékos hozadékként a helyi hatalmi
szerepl6ket, az informacidos hatalmi visszassagokat egészségesen
kiegyensulyozhatjak.

A nyilvanossag jobb biztositasat megallapodasokban rogzitett
feltételekkel, masrészrol szakmai-modszertani
' segitségnyujtassal, illetve
kodzpontilag szolgaltatott

| informatikai  megoldasokkal
— lehet Iényegileg javitani.
A nyilvanossag biztositasaval kapcsolatos megallapodasoknak tartalmara a
kovetkez6 javaslatokat teszem

e TELEPULESI ADATBAZIS, HELYl INFORMACIOK ELERHETOVE TETELE. AKAR
ADATBAZISOK INTEGRACIOJA SZINTJEN.

e A KELETKEZO DOKUMENTUMOK NYILVANOS HELYEN VALO PUBLIKALASA, A
KOZOSSEG SZAMARA ELERHETOVE TETELE (ATLATHATOSAG, NYILVANOSSAG)

e MINDEN RESZTVEVO SZAMARA ERTHET® MODON DOKUMENTALT ES KOZZETETT
PROJEKTLEIRAS ES BEKAPCSOLODASI LEHETOSEGEK (ATLATHATO MUKODES)

e A PARTNER RESZEROL ( ONKORMANYZAT, VAGY AKCIOCSOPORT) EGY ALAIRT
VALLALAS, HOGY A PROJEKT NYITOTT KOMMUNIKACIOJAERT MINDENT MEGTESZ
(ES AZ EHHEZ KAPCSOLODO KONKRET, JAVASOLT LEPESEK ES SABLONOK,
SEGEDLETEK BIZTOSITASAVAL)

e ELSZAMOLTATHATOSAG — KONTROLL, A KONTROLL TEREI ES MODJAI
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A kozosségi felmérés — mint belépobfeltétel

57 Vs

o .
aE -
fO r N@
Kbzosségfejleszt6i megkozelitésben, a helyi kozosségi felmérés egy a szakertdi
asztalnal is felmerilt lehetséges jovébeli belépbfeltételi eszkdz. Haszna a program
szempontjabdl nyilvanvalé — a meglévé mihelymunkat megel6z6 és zar6 kérddiv
kiegészitéseként is értelmezhetd, a helyi lakosokat tdbbféle szempontbdl szondazoé
sokszin( adatgyUjtési modszer.

El6nyei szembeszdkbéek — a felméréshez adatgydjtés kapcsolddik ami jol kiegésziti
és aktualizalla a meglévé adatokat, valamint onmagaban a kérd6ivezés
megvaldsitasahoz helyi kozossegi elkotelezettség szukséges. A kérddivezeés egy jo
apropd arra, hogy mozgositsuk az eddig is aktiv lakosokat és ujakat is
megszolitsunk. Mar maga a felmérés alkalmas a  kozosségek
osszekovacsolasara, az egyiittmikodés és az Osszetartozas érzésének
erdsitésére.

A kozOsségi felmérésbe fektetett munkaért cserébe azonnal hasznosithatd
eredményeket kapunk — egy kozosségi tlikrot, kibovitett helyi latleletet. Az igy
nyert tUnetegyuttes a tapasztalatok szerint kivalé katalizatorként szolgal — elinditja az
érdemi helyi parbeszédet, a kozdsségi szintli értékelése, feldolgozasa j6 szakmai
parja a jelenleg is hasznalt helyzetelemzésnek — és jo reklamot csinal a
folyamatnak.

Ami talan a legfontosabb, a felmérés nem végtermék, hanem munkaeszkoz. A
végtermék az egészséges, életerfs, ndovekvdé kodzdsseég, amelyikben a polgarok
résen vannak sajat szukségleteikkel és lehetbsegeikkel kapcsolatban és cselekvbek
egy olyan kdzdsség épitésében, amilyent szeretnének. 3

A kdzOsségi felmérés valdjaban egy tlizrakdhely a helyi lakok6zosség szamara — az
a hely, ahova a kozosségi figyelmet iranyitva a gondolkodas és cselekvés alapjait
helyezi — megmutatja mi nem mikodik min szikséges javitani, mire van igénye a
k6zdsségnek.

(A kozosségi felmérés ismereteim szerint a stratégiai tervezé miihelymunkak lezarta
utan, Gatéren, szaktanacsadas utan indult el a 77 telepllés kozdl)

3 Kozosségi felmérés — IKSZT Mddszertani és mindségugyi kézikonyv
http://ikszt.modszerkozpont.hu/kezikonyv/IK%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9qgi felm%C3%A9
r%oC3%A9s
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A modszertan korrekcioi

Alapvetéskeént szikséges leszogezni:
a bevezetében  megfogalmazott
allitas, mely szerint az eredményes
kozdsségfejlesztés nem valdsithato
meg ilyen rovid id6 alatt, alapvetd
problémajat jelzi a mostani
moédszertannak.

Az a folyamat, ahogy a kozOsség
felismeri, hogy mire van szuksége,
ezt Osszegzi, és esetleg cselekveési tervet is vazol a célok elérésére, 6hatatlan a
ko6zosséqi fejlédést is sziukségszerlien el6térbe hozza.

A kdzosségfejlesztés azonban a tapasztalatok szerint hosszabb id6intervallumokban
képes kifejezni hatasat — természetesen ezen a terlleten is elképzelhetbek intenziv
tréningek, kulonleges fejlesztési moddszerek, am a jol megalapozott kozdsségi
folyamatok beinditasa ritkan parosul olyan kézeggel, ami hosszu tavu eredményeket
révid id6 alatt meg tudna alapozni.

Aki nem ismeri a lehet6ségeit, annak csak egy Iétezik — megismerni a lehetdségeit.
A modszertanra vonatkozé korrekcidokat, a modszertani visszacsatoldé konferencian
kdzreadtuk, ezek részletezése alabb talalhato.

Kozosségfejlesztés — kommunikacio

Altaldnos, kénnyen érthetd
tdjékoztatds

Részletezi az elvart folyamatot,
hétkdznapi nyelven minden szerepl6
szamara sz6l - az dnkormanyzatok
részére, a hivatali dolgozok részére,
a képviseldk részére, az
onkormanyzati vallalkozok részére,
a kulturalis és oktatasi intézmények
részére, a telepulési vallalkozasok
részére, az allampolgarok részére, a
gyerekek részére.
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A tdjékoztatdsi funkcidk, szerepkorok és feladatok tisztdzdsa, képességek és kompetencidak
kialakitdsa

Szikséges kimuvelni, tamogatni azokat a kommunikaciés kompetenciakat (és ezeket
a hivataltdl, a polgarmestertdl, jegyz6tdl figgetlenal mikodtetni), amelyek mentén
sikeresen lehet a program céljait és folyamatat kommunikalni. Ehhez kulon
kommunikacids oktatasi modul fejlesztése javasolt.

Kotelezo kommunikdcids terv nyilvdanossdgdt megkovetelni

Bizalomerésitd, és egyben az atlathatésagot is ndvelé funkcidja van az online is
hozzaférhetd és frissitett kommunikaciés tervnek (egyben ez legyen belépdfeltétel
is.)

Tdjékoztatds igény alapjan
Kimunkalt tajékoztatasi stratégiak és metddusok, amelyek segitik az igény szerinti
tajékoztatas megvaldsitasat.

Szolitsunk meg célzottan!

Lehetnek olyan kozOsségek szép szammal az orszagban, akik sajat maguk -
hasonlatosan a LEADER, vagy CLLD moddszertanokhoz - szeretnének elindulni a
kozdsségi bazisu stratégiaalkotas utjan. Ok potencidlisan a programnak és
eredményeinek azon felhasznaldi, akik mar rendelkeznek helyben a stratégiaalkotas
megszervezésehez szukséges eréforrasokkal, esetleg egy korabbi programbdl ébren
maradt helyi akcidcsoporttal — am szeretnék egyuttmikodésuket hatékonyabban
muUvelni és kiterjeszteni a hatdsugarukat Uj kdozosségekre is, és ehhez keresnek
tanulasi kornyezetet.

A jelenlegi program nyelvezete, megszolitasa egyértelmiien a polgarmesteri, jegyzdi,
hivatali kdzosségeket szdlitotta meg. Fontos latnunk, a jovében, a meglévd
modszerek akar a fenti célcsoport altal valé Ujrahasznositasat el6segithetjuk, ha a
kOzOsségi bazisu stratégiaalkotast mindenkinek a sajat szintjén fogalmazzuk meg.

Hatrdnyos helyzetii csoportok

Jelenleg nincs megfelel§ fejezet a moddszertanban, amely az esélyegyenlfség
mentén a vakok, hallassérultek bevonasanak megvaldsitasat tamogatna. Ennek
kidolgozasa a mddszertan minéségét javitja.

Vonjuk be médszeresen a lakossdgot!
Onkormanyzati dolgozé, képvisels-polgarmester, helyi civilllakos, civil szervezet
képviseldje, helyi vallalkozé. Kismama, szuld, pedagogus, kdzmunkas, kisebbséqi,
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didk...Idealis esetben mindegyik célcsoportot meg kell tudni szdlitani, jelezni, mikor
milyen modon kapcsolédhat be a munkaba. A céliranyos kommunikaciéval, a
lakossag konnyebben megszodlitva érzi magat, és tisztan kovethetd szamara
nemcsak a program, de az 6 lehetséges szerepei is.

Hogyan vonjuk be hatékonyan a lakossagot és a vallalkozasokat és tartsuk fenn
vellk a kapcsolatot a stratégiaalkotas soran és utan?

Erre a kommunikaciés kihivasra hathatos segitséget, sorvezet6t, sablonokkal és
példakkal kiegészitett utmutaté hasznosnak bizonyulhat a hivatalok illetve mas,
jovébeli akcidécsoportok részére.

Vonjunk be érdeklédés mentén

Ahhoz, hogy a mddszertan akar nagyobb kozosségekben, vagy éppenséggel az
online lehetéségeket kihasznalva hatékonya mikodhessen, sziukséges megtalalni
azokat a belépési pontokat, ahol lehetéség van, hogy egy-egy eérdeklédési kor
mentén bekapcsolodhassanak lakosok, érdekeltek, de ne kelljen feltétlenlul az egész
offline folyamatban részt vennilk.

Ennek biztositasa az ujitdé otletekhez vald kapcsolodast, valamint annak generalasat
is jelenti — a részt vevbk korébdl érkezé hozzafliznivalok rugalmasabb
becsatornazasat.

Tdgitsuk az idokereteket!

A szakért6i kerekasztalnal talan az egyik leghangsulyosabban felmertlt téma, a
modszertan idébe vetettségének korlatja volt. Amennyiben tobb id6 all rendelkezésre
a stratégiak elkészitésére, illetve a helyi igényeknek ritmusa eltéré intenzitast diktal, a
kozOsseégfejlesztésbdl atvett alternativ. programokkal, a kozosségben adott
Jfeladatok” jotékonyan egészitik ki a meglévé modszertant.

Mutassunk tébb innovativ példat!

Azt adatbazisba gyUjtott j6 példak és esettanulmanyok strukturalasa, konnyen és
nyilvanosan elérheté formaban valo biztositasa a jovébeni mihelymunkak soran
mint katalizator fejtheti ki a hatasat. A trénerekkel folytatott beszélgetésekbdl is
egyértelmlden kiderult — a jo példak 0sztonzdleg hatnak a kozosseégekre, ezért
kiemelten fontos a hozzaférhetéség megteremtése.

Haszndljunk szimuldcié alapt pedagdégiai médszereket!

A moddszertan alkalmazott szimulaciés modszerekkel valé bdvitése, példaul a helyi
részveteli koltségvetés szimulalasa, mint részvételi demokraciat segitd kdzosseégi
tanulasi modszertan hatékony eszkdze a kdzosségi tanulasnak (az egész telepulés
szamara).*

* http://mww.vedegylet.hu/pages/rk/downloads/Fazekas_Reszveteli_ktgvetes 100807_final.pdf
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A stratégiaalkotas munkafolyamat szoftverekkel és applikacidkkal vald
tamogatasa

A stratégiai mihelymunkak soran, szamos lépésnél tetten érhetd volt az online
eszkozok hasznalatabdl fakado hozadék potencialja.

Sajnos, ma még nagyon csekély azoknak az o©nkormanyzatoknak, civil
kozosségeknek a szama, akik felismerik és aktivan hasznaljak az internet adta
lehetéségeiket.

A web 2.0 vilagaban szamos olyan szoftver, webes alkalmazas all rendelkezésre
(mind ingyenes, vagy nyilt forraskodu, mind pedig fizetés modellben) amelyekkel a
stratégiaalkotas és megvaldsitas folyamatai tamogathatéak — legyen szdé akar
prezentaciorol, a helyiek bevonasarél vagy éppen a projektek Kkorszer(
menedzsmentjének tdmogatasarol.

Az egész program vonatkozasaban a nemzetkOzi kozigazgatasi trendekkel
parhuzamban, oriasi el6relépést jelenthet egy online tudasbazis, kooperativ tanulasi
tér és szoftver/alkalmazas-szolgaltatdi kdzpont amelynek célja, hogy a helyi
stratégia-alkotasi és programmegvalésitasi folyamatokhoz tudasbazisként szolgaljon
és alkalmazas-szolgaltatoként is funkcionaljon.

(Elképzelhetd volna az onkormanyzati ASP kozpont keretében vald szolgaltatas-
nyujtas is)

A program online halézatba szervezésével a nagy mennyiségi begydjtott informaciéd
megfelel6 strukturalasaval, kdzérthetdé formaba rendezésével, a szakmai szereplék
és tudasuk halézatba szervezésével a tapasztalatcsere, a j6 gyakorlatok aramlasa és

a kozOsségi bazisu stratégiaalkotdsi munkafolyamatok hatékonysaga novelhetévé
valik.
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Az Onkormanyzati haldzati tapasztalatcsere nagy hidanyossaga a magyar
kozigazgatasnak — illetve informalis utjai régéta mikodnek, rendeletek, jogszabalyok
onkormanyzati hivatalok kozo6tti megosztasaval.

A jovobeli tamogaté halézat funkcioi

1. Tudas, probléma, kérdés tar (Wiki) — tematikus gyUjtésben nyomon
kOovethetbek az egyes stratégiaalkotasi €s megvalositasi |épések soran
felmerilt problémak és kérdések. Ezekre megfelelé szakért6i halozat
bekapcsolasaval valaszok adhatok. A felmerult kérdésekbdl kérdéstar, az
O0sszegydjtott ismeretekbdl tudast-tar szervezheto.

2. Kozosségi fejleszt6 modszerek és technikak tara, amelyekkel a helyi
élet szamos aspektusa Vvitalizalhaté. Konszenzusépitd, szavazasi
technikak, csoporttechnikak, rendszeres feladatok

3. Adatbazisok — kapcsolati adatbazisok, példatarak, jé gyakoralatok,
jogszabalyok

4. Torténetek — tanulsagok, tapasztalatok folyamatos megosztasa (hirlevélbe,
cikkekbe szervezése)

5. Kiilon szegmentalt tartalmak az oOnkormanyzatoknak, helyi
vallalkozoknak és a helyi civileknek.

6. Szolgaltatott szoftverek és hozzajuk kapcsolédd kompetenciakdzpont
onkormanyzatoknak (projekt-menedzsment, honlapok stb)

Egy jo példa - a Trello a projektben

W 7rellr

Organize anything, together

A Trello kivalé példa arra, amit ma a korszer(i szoftverfejleszté muihelyekben a
hatékony és rugalmas feladatszervezés kapcsan alkalmaznak. Az u.n. agilis
fejlesztési technikak és modszertanok eszkdzeként hiressé valt szoftver barmilyen,
cselekvés-orientalt k6zosség kezébe olyan eszkdzt ad, amellyel a feladatok és azok
dokumentacioi hatékonyan és atlathatéan szervezhetdk.

Itt nem egy klasszikus projekt menedzsment szoftverrél, vagy megkozelitésrél van
sz0. A trello egy csoportmunka tamogat6é alkalmazas, amelynek segitségével a
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feladatok kartyakba, a kartyak listakba szervezhet6ek. Gyakorlatilag maga a trello
egy olyan kornyezetet hoz Iétre, amely szamos maodon kiegésziti és tamogatja a
kozosségi tervezés mobdszertanat (szamos esetben, egy szoftver fejlesztésekor a
stratégiat is a programozok kézésen hatarozzak meg. A trello-ban mindez tébbféle
modon tamogatott — szavazasok, szabadon felvethetd kérdések és szamos hasznos
aprosag formajaban.

Altalanos hasznalataban 3 f6 dolog jellemzi a Trellot és a hozza hasonld, korszer
feladatmenedzsment mdodszerekre épitd alkalmazasokat:

1. A személyeket szervezetekbe témorithetjiik, a nagyobb feladatokat pedig
tablakra. A trello nyilvantartja, mit mikorra és kinek kell megcsinalni ( a feladatok
leirasat akar google driverdl is beilleszthetjlik)

2. megmutatja, mi az ami zajlik, ki csinalja és mikorra lesz készen (ehhez k6zdsen
elérhetd naptarat tarsit)

3. atlathatéva teszi, mit az ami megvalosult. Ezen fellil értesit barmilyen valtozasrol
és minden egyes feladat cimkézhet6 a jobb kereshet6ség érdekében.
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A stratégiaalkotas soran hasznalhaté online szolgaltatasok és
szoftverek gyljteménye

A szakértéi munkam része volt, hogy gyljtsem O6ssze azokat a szoftver és
alkalmazas megoldasokat, amelyekkel a kozOsségi bazisu helyi startégiaalkotas és
megvalositas folyamatat segiteni, tamogatni lehet.

Az alabbiakban kozolt listaban igyekeztem nemcsak a munkafolyamat meglévd

allomasait tamogatd szoftvereket 0Osszegydijteni,

illeszkednek a modszertan frissitett valtozatara is.

A program

helyi  nyilvanossagat

keretrendszerek (blog, honlap)

A nyilt

forraskodu

tartalommenedzsment

biztositd  nyilt

de azokat is, amelyek jol
forraskédu  informatikai
rendszerek (CMS) hasznalataval

technikailag biztosithatd a munkahoz szukséges nyilvanossag és dokumentaciod
elérésének lehetésége, hasznalhatdak akar onallé projekthonlapokkeént, akar pedig a
stratégiaalkotashoz sziukséges hattérrendszerként.

Lehet6ségukkel szamos csoportmunka funkcié megvalésithatd — toébbnyire egyszeri

felhasznaloi

ismeretekkel

rendelkez6

személyek

szamara is

konnyedén

hasznosithatd portalok, 6nallé oldalak épitheték. Ugyanakkor alkalmas arra is, hogy
kozpontilag kiszolgalja, akar nagy meéreti telepulési szinten ezeket az igényeket.

1. Joomla
2. Drupal
3. Wordpress

Szoftverek és céltertletek

Szoftver, applikacio
neve, elérhetésége

Nyilt

forraskodu?

A stratégiaalkotas mely
részében hasznalhat6?

Kommunikacio,

nyilvanossag,

bevonas
Tartalommenedzsment Drupal, Wordpress, i Az egész folyamatra
rendszerek, amellyel szinte az|Joomla kiterjedben — megel6z6

egész folyamat nyilvanossaga,

dokumentumkezelése
biztosithato.

Www.joomla.orq,
www.wordpress.org
, www.drupal.org.

kérdbivezéstél kezdve a
programelemek
kommunikaciéjan at a
dokumentaciok,
szakanyagok
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http://www.joomla.org/
http://www.wordpress.org/
http://www.wordpress.org/
http://www.drupal.org/

Szoftverek és céltertletek Szoftver, applikacio Nyilt A stratégiaalkotds mely
neve, elérhetésége - részében hasznalhat6?
forraskodu?
hozzaférésnek
biztositasan keresztul a
kovetkez6 25 éves
stratégiaig. Lehet6segeik
szinte minden igényt
kielégitenek.
Innovaciés platform
Exoplatform http://lwww.exoplatfo i A program teljes bels6
rm.com/ kommunikacidjara, a
belsé innovacio és
egyuttmikodés
fejlesztésére.
Otletgyiijtés, konzultacié
Ideascale http://ideascale.com n Otletek gyljtése,
/ meglévd Otletek
véleményezése (jol
magyarithato, am
Osszetett  felulet  és
folyamatok)
CBASED https://www.cbased. n Otletek gyljtése,
com/ meglévo Otletek
véleményezése (jovOben
magyarul is tudo
platform)
Democracy OS democracyos.org/ ii Szdévegek

véleményezése
(innovativ, jogszabalyok
véleményezésére is
alkalmazhato)

Yourpriorities

https://www.yrpri.or
g/home/world

Otletek

gylijtése,véleményezése,
konszenzus keresés (Az
izlandi részveételi
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Szoftverek és céltertletek Szoftver, applikacio Nyilt A stratégiaalkotds mely
neve, elérhetésége - részében hasznalhat6?
forraskodu?
demokracia
zaszloshajdja
Rejkjavikbdl)
Change by us http://www.changeb i Kezdeti és végso
y.us/ stadiumok (kommunikalni

a valtozast)

Opendideal http://www.openide i Otletek gyljtése,
alapp.com/ meglévd Otletek
véleményezése (Drupal
alapu megoldas)
Openplans https://openplans.or i Els6sorban  geogréfiai,
o/ utvonalakkal kapcsolatos
dontések, tervek (térképi
alapu vizualizacio)
el6keszitéesekor
All our ideas http://www.allouride i Otletek gyuUjtésekor,
as.org/ véleményezésekor
ldeabox https://github.com/cf [ Otletek gyUjtésekor,
pb/idea-box véleményezésekor (Az
USA egyik
kozszolgaltatasban
hasznalatos szoftvere)
Dontéshozatal

Likvid demokracia

http://li-de.tk/

Az  egyes  kérdések
kapcsan valo
konszenzus kereséskor,
dontések
meghozatalanal,
atruhazhaté dontési
jogokkal (Joomla alapu)

Loomio

http://www.loomio.o

Az egyes  keérdések
kapcsan valo
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http://www.loomio.org/

Szoftverek és céltertletek Szoftver, applikacio Nyilt A stratégiaalkotds mely
neve, elérhetésége - részében hasznalhat6?
forraskodu?
rg konszenzus kereséskor,
dontések
meghozatalanal - Uj
Zélandrol
Kérddivezés
EUsurvey https://ec.europa.eu i A kozdsségi  felmérés
leusurvey/ soran (Az EU hivatalos
szoftvere a
kérd6ivekhez)
Edemokracia
Airesis / edemokraciagép http://edemokraciag i A folyamat tetszéleges
ep.org/ részeiben (fejlesztés
alatt)
Idépont egyeztetése
Doodle, Idépont.net http://idopont.net/ n Az optimalis idépont-
tervezéskor
Konszenzus szdvegek
kapcsan
Discuto http://www.discuto.n n Szdévegek kOzOsséqi
et egyeztetésekor

Vizualizacio

Adatvizualizacio gydjteménye

http://www.improvin
g_
visualisation.org/vis
uals

Adatok vizualizacidja — a
teljes folyamat soran

Kozossegi terképészet — érték
tar alkotas és publikalas,
utcaszint( kapcsolattartas
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http://www.loomio.org/

Szoftverek és céltertiletek

Szoftver, applikacié
neve, elérhetésége

Nyilt

forraskodu?

A stratégiaalkotas mely
részében hasznalhat6?

Omeka

http://www.omeka.o
rq

Az  egyes kulturalis
programok
megvalositasa és
lebonyolitdsa  kapcsan.
Nagyobb mennyiségu
strukturalt adat
megjelenitésekor. Iskolai,
helyi kulturalis projektek,
online kiallitasok, helyi
kulturalis vagy barmilyen
nyilvanos adatbazis
épitésekor. Otletek
gyujtésére is kivalo.

Localwiki

http://www.localwiki.
org

A helyi tudas
O0sszegyljtésére
alkalmas, a
folyamat soran.
Rendkivul innovativ
megkozelitést ad a helyi
informaciok
O0sszegyujtéseére,
kezelésére.

teljes

Pinittome

http://go.pinitto.me/

Kozossegi j6 gyakorlatok,
Otletek gydjtésére és
megjelenitésére.

Miutcank

http://www.miutcank
-hu

A utca szintU
kommunikacio
megvalositasara - a

teljes projekt folyaman.

Feladat
projektmenedzsment

Asana

https://asana.com/

A teljes folyamatra, illetve
stratégiai elemek
megvalositasara
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http://www.omeka.org/
http://www.omeka.org/
http://www.localwiki.org/
http://www.localwiki.org/
http://www.miutcank.hu/
http://www.miutcank.hu/

Szoftverek és céltertletek Szoftver, applikacio Nyilt A stratégiaalkotds mely
neve, elérhetésége - részében hasznalhat6?
forraskodu?

Kanboard http://kanboard.net/ n A teljes folyamatra, illetve
stratégiai elemek
megvalositasara

Taskjuggler http://www.taskjuggl n A teljes folyamatra, illetve

er.org/ stratégiai elemek
megvalositasara

Trello http://www.trello.co n A teljes folyamatra, illetve

m stratégiai elemek
megvalositasara

Taskboard http://taskboard.mat n A teljes folyamatra, illetve

thewross.me/ stratégiai elemek
megvalositasara

Taskcoach http://taskcoach.org/ n A teljes folyamatra, illetve
stratégiai elemek
megvalositasara

Producteev n A teljes folyamatra, illetve
stratégiai elemek
megvalositasara

Droptask https://www.droptas n A teljes folyamatra, illetve

k.com/ stratégiai elemek
megvalositasara

Libreboard http://libreboard.co i A teljes folyamatra, illetve

m/ stratégiai elemek
megvalositasara
Kiadvanyszerkesztés,
képszerkesztés
Scribus http://hu.wikipedia.o i Az elkészitend6
rg/wiki/Scribus kiadvanyok
szerkesztésére
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Szoftverek és céltertletek Szoftver, applikacio Nyilt A stratégiaalkotds mely
neve, elérhetésége - részében hasznalhat6?
forraskodu?
Picmonkey http://www.picmonk n Képek szerkesztése -
ey.com/ barmikor
Aviary http://apps.microsoft n Képek szerkesztése -
.com/windows/en- barmikor
us/app/photo-
editor/cdd22d88-
cOc4-4fff-a741-
fe5ea3692b22
Gimp http://www.gimp.org [ Képek szerkesztése -
/ barmikor
Rasterbator www.rasterbator.net N Nagyméretl képek
nyomtatas (Ad-es
lapokra bontva)
Fotokbol video
Animoto www.animoto.com n Inspirald videdk
készitésére — barmikor a
folyamat soran
Diagram, swot készités A SWOT analizis
vizualizaciojara
Diagramly https://www.draw.io/ n A SWOT analizis
vizualizaciojara
Creately - Swot http://creately.com/ n A SWOT analizis
SWOT-Analysis- vizualizaciojara
Software
Smartdraw http://www.smartdra n A SWOT analizis

w.com/swot-
analysis/swot-
analysis-
software.htm

vizualizaciojara
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http://www.rasterbator.net/
http://www.animoto.com/

Szoftverek és céltertletek Szoftver, applikacio Nyilt A stratégiaalkotds mely
neve, elérhetésége - részében hasznalhat6?

forraskodu?

Lucidchart https://www.lucidch n A SWOT analizis
art.com/pages/exa vizualizaciojara
mples/swot-analysis

Infogr.am https://infogr.am/ n A SWOT analizis

vizualizaciojara + egyeéb
vizualizacioja

Online magazin

Lucidpress https://www.lucidpre i A fejlesztési Otletek, a
ss.com/pages/exam stratégia szép, konnyen
ples/free-digital- olvashaté bemutatasara,
magazine-software publikalasara.

Madmagz https://madmagz.co n A fejlesztési Otletek, a
m/ stratégia szép, konnyen

olvashaté bemutatasara,
publikalasara.

Readmo https://readmo.re/fe n A fejlesztési Otletek, a
atures/ stratégia szép, konnyen

olvashat6 bemutatasara,
publikalasara.

Flipbuilder http://www.flipbuilde n A fejlesztési oOtletek, a
r.com/free- stratégia szép, konnyen
magazine-maker- olvashat6 bemutatasara,
software.html publikalasara.

Issuue http://www.issuu.co n A fejlesztési Otletek, a

m

stratégia szép, konnyen
olvashaté bemutatasara,
publikalasara.
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A Localwiki bovebb bemutatasa

local

A LocalWiki egy els6sorban a helyi tudas O0sszegyljtését és megosztasat elésegitd
online szoftver és kozossé. A célja, hogy minden helyi lakos szamara elérhetévé
tegye- a helyi 6nkormanyzatat, a lakdhelyének és szomszédsaganak a torténelmét,
az utcak, a szocialis mozgalmak, a hires helyi emberek, koz0sségi szolgaltatasok és
iskolak — azaz minden aspektusat a helyi kozosségi életnek. Alkotoi és készitdi
hitvallasa szerint, egy hatalmas helyi tudas-gydjteményét azoknak kell létrehozniuk,
akik a legjobban ismerik a lakdhelytiket — a kozosségek egyuttmikodd egyéneinek.

Lehet sz6 nagyobb atlathatdsag Iétrehozasrol, elszamoltathatésagrél és bizalomrol a
kormanyzat és a lakosai kozott, vagy a helyi kozdsség egyedi torténelmének
szépségeirél vagy visszassagairdl, vagy éppen segitséget nyujtani egymasnak, a
vildagon minden hénapban tébb mint 300 kozosségben 400.000 ember hasznalja mar
a localwiki-t, hogy a sajat koz0ssegét fejlessze

De miért is olyan fontos, hogy egy San Francisco székhelyl civil szervezet termékét
a helyi koz6sségi akadémiak halézataba bevonjuk?

A termék, egy nyilt forraskodu, tehat barki altal szabadon hasznalhaté szoftver,
amely az interneten elérhet6 és hala a hazai onkénteseknek, mar magyarul is tud!

Mire hasznaljak az emberek a LocalWikit?

A LW kivalé eszkoz arra, hogy a lakosok tanuljanak lakéhelyikrél és megosszak
kozosségukkel, mit szeretnek kdzdsséglikben. Az informacié hatalom és a tudas
révén jobb dontéseket hozhatunk kozOsségunkben is. A természetes
kivancsisagunk a szomszédsagunkrol, vagy a kedvenc tavunkrol, hamar azokhoz a
kérdésekhez vezet bennunket, hogy kideritsik, hogyan jottek létre és még
fontosabban — hogyan fognak a jévében megvaltozni.

A sajat kozosségunkrél vald tanulason tul, a LW egylttmikddést ajanl az irasban is —
felszinre hozhatdé, mit szeretnénk latni a kozdsségunkben és akar hogyan
szervezzunk valtozast egy-egy ugyben. Az elmult évek tapasztalatai megerdsitettek
azt a feltételezést, hogy amennyiben az emberek megoszthatjak, hogy milyennek
szeretnék latni lakbhelytket, akkor egy id6 utan soha nem latott elképzelésekkel és
Otletekkel hozakodnak el6.

Mire hasznaljuk a Local Wikit?
LocalWiki minden helyi dolognak az Unneplése

e Unnepeljilk a kézésség tudasat! Mindenki ismer valamit a lakohelyérél.
Nincsen tul kicsi informacio és a LocalWiki elég nagy, hogy mindet befogadja.
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Minél tdbb ember teszi hozza tudasat, annal dsszetettebb és sok aprésaggal
teli képet festenek a helyi kozosségek magukrol.

¢ A hasznos és érdekes informacidk megosztasa. Ha valaki keres valamit —
igy segithetlink neki megtalalni. Otletek, belsé informaciok? Adjuk a wikihez!

¢ A hivatalos torténetek mogott — A LocalWiki a tobbféle nézépontot képes
megmutatni, oOtleteket, hogyan lehetnének dolgok, személyes narrativakat,
torténeteket, kérdéseket, jegyzeteket, akar kisérleteket is

A stratégiaalkotd mihely-mddszertan szempontjabol altalanossagban elmondhatd,
hogy a Localwikire mind a mihelymunka el6tt, mind pedig utana, vagy akar kdzben,
mint dokumentacids eszkoz jol hasznalhatd. Konnyen és azonnal publikussa valik az
interneten minden anyag, amit felrakunk.

Tovabba azonnali projekteket, latvanyos, a kozosség szamara is lathatd programokat
lehet a segitségével elinditani.

A Localwiki-t felhasznalhatjuk a telepulésmarketingre is — akar tobb nyelven
készithetink személyes hangvétell oldalakat, amelyeket mobilkészulékeken is lehet
latni, valamint a keresémotorok kivaléan indexelnek, ezért nagy valoszinliséggel
konnyebben kiadjak keresési talalatként, mintha mas dton modon probalkoznank
el6re kerulni a listaban.

Néhany otletad6 inspiracié

A szomszédsag: Milyen a kornyéken élni és mi van ott. Ha valaki megkérdezné
télunk, milyen ott élni, mit mondanank? Vagy egy csomo fa, nem nagy forgalom és
kénnyen elérheté vonattal. irhatunk arrél is, hogy milyen dsszehasonlitva a varos
tobbi részével, vagy éppenséggel, milyenek az épuletek, kik laknak ott €s hogyan
valtozott a lakossag. A hétkdznapi elfoglaltsagok is érdekesek — szombaton mindenki
ebbe a cukraszdaba jar stb

Egy épulet: Milyen a telepulés legjellegzetesebb épullete? Szeretik vagy sem a
helyiek, de az is érdekes lehet, hogy milyen festmény van benne, vagy éppen kildg-e
a tobbi épulet kozul. Az, ami nekunk megszokott, masnak pont egy érdekes
informacio lehet, amit nem kdzolnek a klasszikus telepulési leirasok

A helyi parkrél: Milyen a park? Tele van kutyakkal és Urllékikkel? Nem érdemes
odamenni hétfénként, mert fociznak a réten? F&képpen csaladok jarnak oda? Joé
frizbizni 0os? Netan elhanyagolt vagy éppenséggel a koézeli at miatt nem jar arra
senki?

Segédlet: Hogyan kell a gyerekeket beiratni az iskolaba a frissen kolt6zé6knek? Hogy
mikodik a helyi koltségvetés? Mi az utja a helyi fekvd-rendér létesitésének? Hol és
hogyan kérhetlink lakcimkartyat? Hol kell jelentkezni a helyi hulladékszallitbhoz? Hol
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és hogyan tudok kapcsolatra I1épni a helyi képvisel6kkel? Hol van wifi és ingyenes
szamitogep-hasznalat?

Kozosségi problémak: Lehet szemét a parkban, blnesetek, bringalopas vagy
forgalom, szennyezés vagy munkanélkuliség, vagy valamit teljesen mas, érdemes a
problémardl altalanossagban irni és az egyéni helyzetérdl is.

Kozosségi vagy nonprofit szervezet: A helyszinek és szolgaltatasok
dokumentacioja az egyik legjobb utja a kezdésnek — de ennél tovabb érdemes
menni, az eseményekrdl fotokat is feltdlthetink, akar szervezeti torténetet, vagy a
civil szervezet szerepérél a kozosségben. Az dnkéntes csoportok szamara a hatar a
csillagos ég. Ezen keresztul megoszthatdk az onkéntes tevékenységek, és konnyd
kapcsolatba Iépni masokkal, akik hasonlé Ugyeken munkalkodnak.

Telepiilési kormanyzas: Altalaban a telepiilési honlapokon csekély az
dokumentaltsaga — vagy tul burokratikus a nyelve — a helyi informacioknak. Raadasul
néha nehéz kibogozni, kit milyen kérdésekben lehet megtalalni. A localwiki alkalmas
arra is, hogy ezen javitsunk.

Helyi kultura, szokasok: Helyi mitoszok, vagy éppenséggel azok a dolgok, amire
blszkék vagyunk. Elszarmazott hires emberek, vagy térténetek arrdl, hol néttek fel —
tudas, ami csak az egymas kozotti beszeédben él.

Eppen zajlé események és ligyek: Gyakran a zajlé eseményekrdl a helyi tjsagban
elfeledkeznek irni. Ebben az esetben kivalo lehetéség, hogy a Localwikit hasznaljuk.
Ki van benne az ugyben? Mi a valddi kérdés? Mikor kezd6dott? Hogyan keralt
megoldasra? Kapcsolatban van-e mas ugyekkel? Jobba a helyzet, vagy még vannak
problémak?

Hogyan hasznaljuk a LocalWikit a helyi térténelem és emlékezet megirasara?
LocalWiki hasznalhaté helytorténeti klubok, muzeumok, konyvtarak, iskolai
csoportok, oktatasi intézmények és lakosok szamara is, hogy megosszanak
informaciokat szinte barmilyen témaban.

e Szomszédsagi térténelem

e Bevandorlok, kitelepitések, a kommunizmus és szocializmus iddszaka,
torténete

e Csaladi torténetek

¢ A helyi aktivistak, tarsadalmi mozgalmak, k6z6sségi csoportok torténetei
e Személyes narrativak és torténetek, élmények

e Helyi politikai torténelem

o Epitészeti torténelem

e A sport torténelme
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Etelek és italok térténelme

Zene és miveszet

A kozlekedés tortenelme

Helyi kalendarium

Gazdasagi és ipari torténelem
Torténelmi térképezés és foldrajz

Eléhelyek, flora és fauna

A LocalWiki el6nyei helyi torténelem megosztasaban

Konnyl hasznalat: Koénnyedén szerkesztheté oldalak, amelyhez nem
szikséges specialis tudas. A szerkesztdi képernyd ugy néz ki, mint egy
szOvegszerkeszto.

Rugalmas: a konyvekhez vagy weboldalakhoz képest kénnyl az oldalak
frissitése, ujrarendezése, kategorizalasa, vagy torlése.

Egyuttmikodésre alapul: Mivel az oldalak szerkesztésében barki részt
vehet, barki hozzatehet a helyi torténelem dokumentaciojahoz. Egyszerre egy
kozOsségi kutatasi és irdo platform, amelyben gyakran felmertlnek ilyen
kérdések: ki tud errél vagy arrol? - és erre a kozdsség ad valaszokat.

Az id6ével novekvd: Akar egy oldallal is érdemes wiki oldalt nyitni — a
tapasztalatok szerint, valaki arra jar és valaszol. A dokumentacié egy folyamat,
nem szukséges, hogy el6zetes kutatast végezzink miel6tt publikalunk egy
részt.

Felfedezhet6: A LocalWiki kinyitja az észlelés kapuit. A szélesebb kdzdnség
réven barki lathatja az altalunk publikalt dolgokat — nagy elénye tovabba, mivel
egy globalis halézatrol van szd, a keresémotorok jol indexaljak, igy konnyedén
felfedezik a tartalmat az érdekl6d6k, ha valaki az internetes kereséket
hasznalja.

Kozvetlen és informalis tudasra szabva: Szamos téma a helyi
torténelemben kevéssé van dokumentalva és az ismert torténeket csak a
helyiek kozott, szobeszéd utjan lehet hallani. A Localwiki pont az ilyen
torténeteknek is kivalo teret ad!

Foldrajzi dimenziét ad hozza: Mivel minden egyes bejegyzéshez adhatunk
térképi koordinatakat, egy kulonleges réteget adhat a hely informaciok
dimenzidihoz.
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e EI6 archivum: A LocalWiki nem korlatozdédik a mult dokumentalasara.
Lehet6séget ad, hogy a jelen torténelmét is megirjuk, és konnyl Uj
esemeényekkel béviteni az oldalakat.
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Eléremutaté j6 gyakorlatok a programbél

Tompa: ,kiirasra kerllt egy palyazat a tompai iskolaba jaré6 gyermeke részére, hogy
alkossak meg az iskolaudvar felujitasanak tervét.”

Ullés: ,Hasonlé workshopokat szerveznek egyes kozségi kérdések, problémak,
programok megvitatasara: pl.: Falunap szervezésére.”

Bucsa: , a husvétkor megrendezendé ,Civilek és Szolgaltaték Napja” rendezvény
elbkészitése folyamatban van.

Cibakhaza: ,A turisztikai vonalon kistérségi 6sszefogast szerveznek."

Gateér: ,A telepulés vezet6iben meger6sodott a vallalkozé kedv, a bérletbe kiadott
foldeken mez6gazdasagi termesztést inditanak, és egy ndvényszarité lzemeltetésén
is gondolkoznak; a kastély nyari hasznositasa a tulajdonossal, akit meghivtak az
utols6 workshopra.” Elindult a koézdsségi felmérés, melyhez szakmai segitséget
nyujtottam.

Répashuta: falu honlapjanak megujitasa, Falu nagytakaritasa, a kézés Facebook-
oldalra palyazatok és telepulésfejlesztési Otletek folyamatos feltdltése, Falunap
tervezése, a falu kdzalapitvanya feladatainak ujragondolasa, attekintése; Répashuta
legel6inek, kaszaldinak hasznositasi terve.

Készarhegy: Szasz Andras, aki a korabbi szakmai anyagot készitette, mar dolgozik
a sport és kulturalis egyuttmikodés szakmai hattéranyagan, mellyel alapvetéen két
szomszeédos telepuléssel alkotva egy kozdsséget, szeretné a telepullés egy nagyobb
térbe helyezni a kozosségi folyamatokat. Egyeztetés alatt van tovabba egy
kozvélemény kutatasi program, melynek kérdbivét szakérté fogja Osszeallitani és
kiértékelni, a kérdezést 6nkormanyzati dolgozok fogjak végezni. A zene prébaterem
kialakitasanak épitési munkai majdnem befejezédtek, készil a falukemence
alapozasa, atjarhato lett az évoda-faluhaz kozti keritést, ami nyitja a kdzosségi tér
lehet6séget, és Ujra kezdbdtek a targyalasok a helyi termékpiac kialakitasaban
partnerként vart telektulajdonossal.

Matraverebély: Elindult a 6 f6 kozdsségfejleszté képzése. A telepllés
koztiszteletben allo tagjainak interjus felvétele megtortént. Megvaldsult a Dr.
Ambédkar masodik esély iskola telephelyén 1évé fiatalok segitségével egy komoly
k6zosségi identitast er6sité kutatas, ahol egy olyan csalad torténete kerult feltarasra,
akik zsido csaladokat bujtattak a sajat hazukban.
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Osszefoglalok

Sikeresség teleplilési szempontbdl

1. sz. telepulési szintii adatkozlés: A program sikeressége a modszertan

elvarasai szerint

Stratégiaalkotasi lépések
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3. SWOT elemzés 2 3 3 3 3 3
4. Ertékrend kialakitas 2 3 3 3 3 3
5. Célrendszer kialakitas - - - - - -
6. Programkatalogus | ) ] ] ] )
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7. Stratégia elkészitése 1 3 - - - 2
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A k6zOsségi részvétel megvaldsulasa
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2. JOovbkép kialakitasa 1 3 2 2 2
3. SWOT elemzés 1 3 2 2 2
4. Ertékrend kialakitas 1 3 2 2 2
5. Célrendszer kialakitas 1 3 2 2 2
6.. !Drogramkatalogus 1 3 5 5 5
kidolgozas

7. Stratégia elkészitése - - - - -
Osszesen (atlag) 1 3 2 2 2

3 sz. telepulési szintl adatkdzlés: A bevonas eredményessége érintettek

szerint

Stratégiaalkotas potencialis érintettjei*
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Ujszentivan

Ujszentivanon egyértelm( siker volt a program — a harmadik napon tett latogatasom
alatt a kdzosségfejlesztési vonatkozasu lehetéségek felismerése élénken zajlott. A
helyi szerepl6k megnyiltak a kulonféle kozdsségfejlesztési mddszerek alkalmazasa
el6tt. Kiemelked6 oOtletként a helyi dnkormanyzati-telepulési radiot, mint projektet
emelném Kki.

Gateér

Gatéren a kdzosségi dnkormanyzas alapjainak megszilarditasara tett torekvéseket
tamogattam. Ennek megfeleléen a polgarmester-asszony a latogatasom utan
elkezdte a kozOsségi felmérést elinditasat, melyhez moddszertani segitséget
nyujtottam szamara.

Cigand

A cigandi stratégiaalkoté mihelymunkak eredménye félsikerként konyvelhet6 el. Az
informaciok hianyabdl fakadoan, parhuzamos Integralt Telepulésfejlesztési Stratégia
fejlesztése csak a masodszor megtartott masodik mihelymunka napon derult ki.
Mindezzel egyutt, a résztvevék szerint hasznos volt a HKA jelenléte.

Prugy

A prugyi stratégiaalkotd6 mihelymunkak egyértelmien sikeresnek mondhatdk. Mind a
telepllési résztvevdék, mind pedig a tréneri tapasztalatok a megvalédsitott
programsorozat sikerességeét jelzik.

Tiszatarjan

A tiszatarjani stratégiaalkotd6 mihelymunkak sikere nagy mértékben a helyi kozosség
és a jegyzl erbs elkotelezettségének koszonhetbk. Mind a telepulési résztvevok,
mind pedig a tréneri tapasztalatok egyontetl sikerrél tanuskodnak.

Vancsod

A vancsodi stratégiaalkot6 mihelymunkak nem hoztak meg a tréner szamara az
elégedettségi érzést. A nehezen megmozgathatd k6zdsség az utolsé napon fedte fel
nehézségeinek egyik jelentés okat. Ugyanakkor a lakosok, a helyiek sikerként
konyvelték el — és szerették a mihelymunkakat és eredményeit.
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A program sikeressége médszertani szempontbdl

Osszességében mind a négy telepllésen lakossagszamat tekintve jol vizsgazott a
kifejlesztett modszertan. A |élekszamokat tekintve, nem jelentett problémat
modszertan  alkalmazasa. A  mihelymunkakban  résztvevé  telepulések
alapsajatossagai kozul egy sem volt, amely megkérddjelezte volna a modszertan
alkalmazhatésagat — igaz nem is volt kozottik a tobbinél jéval nagyobb, vagy kisebb
létszamu telepulés.

A felmertl6 problémak, amelyek az egyes megvaldsitandd6 modszertani célok
elérésének utjaban alltak, leginkabb a telepllések bels6 mikodésébdl
szarmaztathatdk, nem pedig a Iélekszammal allnak dsszefliggésben.

A program sikeressége részvételi szempontbdl

A teleplléseken a startégiaalkotasi folyamatban vald részvétel szempontjabdl a
legmeghatarozobb paraméter a hivatalok, a jegyzd és a polgarmester eltdokéltsége a
program megvalositasa irant. Az 6 szerepuk nemcsak a tartalmi érdemi
hozzajarulasokban fejti ki hatasat, hanem a program altalanos kommunikacioja terén
is jelentés siker vagy kudarcfaktort jelent. (Tiszatarjant, mint kiemelt j6 példat tudom
felhozni, illetve Vancsodot és Cigandot, mint egyaltalan nem jé és kdvetend példat).

A sikeresség a tapasztalatatadas szempontjabél

A startégiaalkotas tapasztalatainak megosztasa a zaréeseményen minden esetben
érzelmi szalakkal sz6ve jelent meg (ez aldl talan csak ismételten Cigand mentesil,
habar ott a kistérségi szintl jelenlét ). Jellemzben a helyiek 6rome, hogy nemcsak
megmutathatjak az eredményt, de a bennlk zajl6 folyamatokrdl is megoszthatnak
emlékeket, érzéseket, felemelbleg hatott a zaréeseményekre.
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A miihely-munkamédszertan
tovabbfejlesztés iranyai

Alapvetésében a munkaméddszertan megfelelt a
kitlzott céloknak — az EU-s tamogatasbol valo
mikodése szamos modon segitette a modszertan
teljesulését.

Forrashiany esetén

A moddszertannak érdemes tekintettel lennie azokra az esetekre, amikor nem all
rendelkezésre az a tbke, amely a program sikeres megvaldsulasanak feltételeit
biztositotta. Itt mind a szellemi-human t6kének a rendelkezésre allasat, mind pedig a
programok megvalositasahoz szikséges anyagi t6kének a rendelkezésre allasat
ertem.

Ki kell dolgozni a programban rejl6 lehetéségek optimalis kiaknazasanak madjat
azokra az esetekre, amikor nem allnak rendelkezésre a tréneri dijakat illetve a helyi
koltségeket fedez6 tamogatasok.

A modszertannak ilyen jellegi médositasa elGsegiti, hogy a kozosségek felismerjék,
€s megszervezzek azokat a forrasokat — akar sajat anyagi forrasaikbol, akar pedig
,0sszeadjak az étkezést”, és igy biztositsak a zavartalan munkahoz szikséges
feltételeket.

Erre az esetre késziteni kell egy alternativ szcenariot, javaslatokkal, kiilbn sziikséges
feltarni azokat a kockazatokat, ahol a programban biztositott forrasok hianya jelentés
mértékl minéségvesztéshez vezethet.

Lakossagszam novekedése

Elnlink kell azzal a feltételezéssel, hogy a jelenlegi modszertan optimalisan
maximum 50 fével tud hatékonyan dolgozni. A tapasztalatok szerint ennél tdbb
ember nem nagyon vett részt a mihelymunkakban, még akkor sem,, ha majdnem
5000-es lélekszamu telepulésen zajlott a tréning.

Ugyanakkor, az 5 és 10.000 f6 lélekszamu teleplilések esetében szikséges
megvizsgalni, hogy milyen egyéb maodszertani ritmusvaltasok, alternativak vethetdk
be, arra az esetre, ha az internetet is konstruktivan hasznalva, szélesebb kdrben
szeretnénk megszolitani a lakossagot. Milyen tipusu egyuttmikodésre lehet
szamitani, milyen kompetencidak szikségesek a trénerek, valamint a hivatali
dolgozok, szaktanacsadok részérdl, hogy erre a kihivasra optimalis valaszt
talaljanak.
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Ki kell dolgozni, az online modszerekkel, alternativ csoporttechnikakkal és mas
ltemezéssel, intézmények bevonasaval hogyan hasznosithatdo a jelenlegi
stratégiaalkotasi-tudasbazis.

Helyi konfliktusok
Az altalam tapasztalt helyi konfliktusok haromféle csoportra oszthatok.

Egyrészrél a lakossag és az dnkormanyzat-jegyz6-polgarmester kdzotti informacios
asszimetriabdl, egyenlétlen hozzaférésbdl, és az ebbdl szarmazdé hatalmi
visszaélésekbdl fakadnak. Tipikusan ilyen példa a Vancsod-i jegyz6 és polgarmester
esete, akik mdédositottak a meghivottak korét.

Masrészrél, az egyes csoportok kodzotti etnikai tipusu konfliktusok azok, amellyel
szamos helyen a tréningek soran talalkoztak mind trénerek, mind pedig szakértdk.

Harmadrészrél jelen vannak azok az érték-konfliktusok, amelyek altalanossagban
nehezithetik a program sikerességeét. Azok az értekek, amelyek meglétére a trénerek
épitenek, de alkalmanként kiderul, hogy a kozosség nem minden tagja vélekedik
ezen alapvetd vezérértékek fontossagaroél egyontetiien.

Habar mindharom esetre eltéré stratégiakat, beavatkozasi pontokat talalhatunk —
megis talan nem megyek messzire azzal a kovetkeztetéssel, hogy ezeket a
potencialis konfliktus helyzeteket elsésorban feltérképezni sziikséges, és utana lehet
optimalis beavatkozasi pontokat és mddszereket keresni.

Mindazonaltal, a trénerek és a mddszertan szerepe ebben az esetben a moderatori
szerepkor kiterjesztéseként is felfoghatd. Egy-egy kozosség esetében kardinalis
problémat jelenthet almai, céljai megvaldsitasaban, ha nem tud a régi konfliktusokra
megoldast talalni. Akar évtizedekre konzervalhatja a viszonyokat, a lehetéségeket,
ha nem kerllnek felszinre és nem kapnak ezek a konfliktusok kezelést. Ezzel nem
azt szeretném mondani, hogy a trénerek egyben helyi mediatorok is legyenek, de
nagyon fontosnak tartom hangsulyozni a felkészitésuket ilyen iranyba. Valamint a
korabban emlitett k6z6sségi felmérést, mint belépdéfeltételt, amely segit meglatni az
ilyen tipusu konfliktusokat és megmutatni iranyaikat és természetuket.

Segiteni kell a kb6zbsségeket, hogy elkezdjék sajat maguk feldolgozni a
konfliktusaikat. Ehhez sziikséges megerGsiteni Oket kilbnféle parbeszéd-
technikakban, valamint tamogatni a fiiggetlen helyi médiumok létrehozasanak és
mlikodtetésének intézményrendszerét. A szakérték bevonasaval szamos Kkonfliktus
felszinre hozhat6 és kezelhetd. Ezek feltérképezése a stratégiaalkotd mihelymunkak
elétt kulcsfontossagu.

Helyi koriilmények

A helyi koériimények alatt azt értjik, hogy milyen technikai helyi tarsadalmi faktorok
befolyasoljak a mddszertan sikerességét és eredményességét, hatékonysagat.
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Ebbdl a szempontbdl visszacsatlakoznék egy korabbi pontra. Ha nincs tamogatas az
ebéd és a tréner dijaira, akkor hogyan tud egy kozdsség stratégiat alkotni? Ha van a
trénerére, hogyan tudja megszervezni a tobbit?

Masik vetulete a helyi korulmények hatalmanak megint csak egy nehezen kezelhet6
parameéter. A helyi viszonyok ismerete iddigényes feladat. Aki részt kivan venni —
marpedig a tréning munka célja a helyi viszonyok alakitasa -, beavatkozni a
kozoOsség életébe, j6 ha rendelkezik megfeleld tajékozottsaggal.

Ennek elérése természetesen egy idea, de amennyiben a modszertan lehetdségeit
vesszuk figyelembe és a korabban, szakértbék altal is megfogalmazott igényre
alapozunk (tobb és rugalmasabb id6 a mihelymunkakra), akkor talan az u.n. 0-nap
egy sokkal hosszabb, bemutatkozd és a telepulést, az ottani szokasokat, jelleget
felderit6é napnak kell lennie. Persze a lehetéségekhez képest nem szabad hagyni,
hogy egy Patyomkin-falunként keriljén a telepulés bemutatasra.

Ideélis esetben, a kbzb6sségi felmérés, mint belépdfeltétel eredményeinek
megbeszélése lehet az a nap, amikor a tréner bekapcsolodik, és ott kezd el a helyi
tevékenységét. A felmérés eredményeire tamaszkodva részt vesz a kbzbsséggel
valé aktiv parbeszédben, feltarja és a helyszinen bejarja azokat a teriileteket,
amelyeket a k6z6sség fontosnak, javitasra érdemesnek jeldlt meg.

Tanulasi folyamat

A mihelymunkak soran, minden telepulésen (talan Cigand kivételével) a résztvevok
tudatara ébredtek, hogy itt nem egy klasszikus palyazati megvaldsitas folyik, hanem
a személyes életukre, a kozosség muikodésere jelentés hatast gyakorld tanulasi
folyamat vette kezdetét. Az elsd ijedtségen tul, hogy innentél kezdve az élethosszig
tarté tanulas fapados transz-jaratan vagy részt vesznek az uticélok kivalasztasaban,
a fltésben a vaganyok atvaltdsaban, tehat az EGESZ utazasban az
utazasszervezestél a bérondok pakolasaig, vagy csak nézni fogjak, amig masok
gyarapodnak a ko6z0s munka réven.
Azt hiszem, ez a fajta felel6ésség csendes ébredése mindenképpen sokkal jar.
Sokkal, hiszen ha igaz a régi pedagogiai premissza, hogy aki nem tanul az nem is él,
akkor ez fokozattan érvénye kdzosségi szinten. Akkor valnak a kozosségek éld
szovetei pulzald, luktetd, megtartd és seqitd kdzeggé, ha a k6zdssegi tanulast minél
tudatosabban teszik sajat maguk szervez6 erbinek kozéppontjaba.

Mivel a program alapvetd célja nem fogalmazhaté meg masként, mint egy tanulasi
folyamat, ezért ebbdl a megkozelitésbdl nézve bizonyos pedagdgiai kdzpontu
megkozelités hatarozottabb érvényesitése szukseéges.
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Az élethosszig tartd tanulas iranti elkotelezettség, mint minden elkotelez6dés, kicsi
apro |épésekkel kezdbédik. A modszertan tekintetében a kovetkezé javaslatokat
fogalmazom meg:

Ha létezik a K6zOsségi Akadémiak halozata, akkor léteznie kell ezen belll
a. szakérték halézatanak

trénerek hal6zatanak

polgarmesterek halézatanak

hivatalok, intézmények halézatanak

vallalkozok halozatanak

€s nem utolsoésorban polgarok halézatanak

-0 20T

Mindennek tanulasi kdzpontu megerdsitését a rendszeres feladatok, az egyéni és
k6zOsségi tanulas megerdsitését szolgalo példak és jo gyakorlatok ismertetése,
valamint megfeleld tanulasi kornyezet kialakitasa teheti hangsulyosabba (hirlevél,
magazin, példatar, stb)

Ennek, a sokszerepl6s halozatnak értelemszeriien az interneten kell szervezddnie. A
feladatoknak a tudast megosztasanak (errél irtam a korabbi fejezetekben)

Helyi kommunikacié

A helyi kommunikacio jelentésen befolyasolta az egyes telepuléseken megtartott
stratégiaalkotd6 mihelymunkak eredményét. Ahogy korabban utaltam ra, a helyi
kommunikaciés kultura, a tudatos megtervezése a kommunikaciénak — vagy ennek
hianya, kdnnyedén elbillenthette az informacids egyensulyi helyzetet.

Az onkormanyzatoknal 1év6 tulsulya az informacionak a legtobb helyszinen
érvényesult. Ez részben abbdl is fakad, hogy a helyi civilek sem ismerik eléggé a
nyilvanossag erejét, és a legtobb helyi kommunikacidés fellletet pedig az
onkormanyzat birtokolja — aki pedig egyiranyu tajékoztatashoz szokott.

Hozza kell tennem, hogy alapvetéen egy olyan kommunikaciés kulturavaltasban
vagyunk benne, amelyben a félelmet a lakossagi véleményektél, visszajelzésektdl
lassan atveszi a kivancsisag az ujitd otletekre. Ebben a valtozasban, az helyszinek
némelyikén tapasztalhato presztizs és hatalom tulzott hangsulyozasa csak rontott a
lakossag eleve bezarkozott attitidjén.

Meggybz6désem, hogy a specidlisan e témara készitett kérddivekbdl kinyert
eredmények segitségével a modszertan fejlesztésének iranya, és a trénerek,
valamint a helyi szerepl6k tovabbi képzésének iranya meg fog jelenni.

A helyi kéralményekhez még hozzatartozik, hogy a helyi informaciés halézat is helyi
korilménynek szamit. Azok az utak és moddok, ahogyan a lakossag értesul a helyi
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informaciokrél, ahogyan a hivatal a programmal kapcsolatos fejlemények, hirek és
eredmények tajékoztatasanak aramlasat megszervezi.

Sajnalatos médon a mai 6nkormanyzati tajékoztatasi kultura alapvetéen burokratikus
hangvétell és nem a lakossagot helyezi kdzéppontba. Ez részben nem csoda,
hiszen a korabbi évtizedek jelentés részében ez a fajta megkozelités volt a
meghatarozé. Mindez ugyanakkor lassan valtozik, a lakossag az internet adta
lehet6ségekkel felvértezve egyre tobb helyen koveteli a mindségi tajékoztatas
kulturajanak javitasat.

A jelezett bevonddasi nehézségek a programban valo részvétel terén akadalyként
jelentkeznek, igy az ezzel kapcsolatos, a szakeért6i tanulmany elsé fejezetében jelzett
javaslataim képezik a bazisat a kérdés kezelésének.

A programban kidolgozott kommunikacios kérddiv a lakossag felé jol hasznalhaté
bazist ad a visszajelzések gyljtéséhez. Miért is nem mikbdik kozéttink a
kommunikacié? Hogyan latjuk a sajat telepiilésiink kommunikaciojat?

e az elbfeltevés, mely szerint mindenki tajékozott a telepllésen, a hirek ,szajrol
szajra hatékonyan terjednek”, nem igaz

e a kommunikacio tudatos megtervezésének, megszervezésének hianya

e hagyomanyos egyiranyu tajékoztatas tulsulya az dnkormanyzat részeérél

e félelem a nyilvanossagra keruld lakossagi véleményektél, visszajelzésektdl

e hatalom, presztizs tulzott hangsulyozasa

e konfliktusok adekvat kezelési modjanak hianya

e kommunikacios eszkdzok hianya

¢ marketingkommunikacios tudatossag hianya (arculatépitésben,
brandépitésben)

e pénzugyi feltételek hianya

e szakértelem hianya

e celkeseredett lakosok, bezarkdzas

e egyuttmikodeési készség hianya

e bizalmatlansag a lakosok kozott, sztereotipiak erés jelenléte

Szaktanacsadok

A szaktanacsadok tekintetében Osszességében nem szamolhatok be pozitiv
tapasztalatokrol. A legtobb helyen nem vették a faradtsagot, vagy mas elfoglaltsaguk
miatt nem vettek részt a mithelymunkakban. Ez elsésorban az O felismeréseiknek a
hianyardl szol. Meglehet, hogy az ©&ket érint6 képzés hianyossagaival van
kapcsolatban, az is lehet, hogy csak egy egyedi, elszigetelt jelenségrdl van szo, de
meg latasom szerint a jovében érdemes atgondolni a szerepuket — amennyiben ez
tobb, mint résztvevé-megfigyeld, tanuldi statusz.
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A legtobb szaktanacsadd egyben jegyzd is, vagy hasonldé szerepet betdltd
szakember, akik eleve elfoglaltak, legtobbszor tobb telepulés jegyzdi feladatait viszik
magukkal.

Ugyanakkor az altaluk készitett anyagok fontosak és érdemes atgondolni, hogyan
hasznosithatdk jobban, illetve milyen egyéb feladatokkal bizhaték meg.

Egyik ilyen feladat lehet a kdzdsségfejlesztés terén vald jartassaguk, ismereteik
megszerzese.

A modern vidéki telepulés-iranyitasban a kozosségfejlesztési-kdzOsségszervezeési
ismeretek kétségtelenull fontosak és tarsadalmi igény ezekre a funkcidkra jelentésnek
mondhaté. Ugyanakkor nincs ez a fajta tudas szervesen integralva az 6nkormanyzati
menedzsment folyamatban, holott egyértelm( a lehetséges haszna.
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Kiegészité médszerek:
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Do you agree? o e b bt et
o @19

Otletértékel6 ivek

Mik az otletértékeld ivek? Strong Agreement

Az oOtletértékeld ivek egyszeri eszkdzt adnak a csoportok kezébe, hogy egyetértésre
jussanak kulonféle kérdésekben.

Sokszor vetlnk részt olyan forumokon, vagy workshopokon, ahol tobb tucat ember
részvetelével hosszu listat eredményezett a brainstorming, de nem volt igazan j6
modszer az Otletek k6zds rangsorolasara, €s a legjobb javaslatok kivalasztasara. A
modszertanban az NCM technikat alkalmaztuk ilyenkor.

Az Otletértékeld ivek egyszerl eszkozként hasznalhatdk a csoportos egyetértés
kialakitasa soran, és szamos elénnyel rendelkeznek az NCM technikaval szemben.

Az oOtletértékeld ivek egy kdnnyen hasznalhatdé mddszert kinalnak a nagy Iétszamu
csoportok egyetértési pontjainak létrehozasa soran. A résztvevok leirjak otleteiket
egy specialisan erre a célra el6készitett papirra, és tollal minden egyes ivre egy
pontot helyeznek el, igy fejezve ki egyetértésik szintjét.

Eredményul egy graf-szerl vizudlis leképezése jelenik meg a csoport kdzos
véleményének.

Osszehasonlitva felmérésekkel, szavazassal, vagy mas tipikus talalkozoi
formatumokkal, az otletek értékelése egy kulonleges és értékes lehetéséget tartogat.
Az oOtletértékeld folyamatban, minden résztvevé parhuzamosan prezentalja az 6 sajat
Otletét (anonimitasban). Az dtletek népszerlisége a tamogatas szintjével mérhetd és
mindez gyorsan és pontosan lathatova valik a pontozasi folyamatok
eredményeképpen. Visszajelzésként minden o6tlethez megjegyzések flizhetdk, igy
ezek is felvételre kerulnek.

Az oOtletértékel ivek segitenek a csoportoknak gyorsan eészrevenni a kozos
preferenciaikat, amelyeket aztan konnyedén lehet tamogatott tervekké formalni

Az otletértékeld ivek hasznossaga az alabbiakban rejlik:

o Felismerhetbve teszik a kbzOsségi prioritasokat és és iranyokat minden
resztvevd iranyabol

e Mozgasba hoznak és megerésitik az alkalmazoé csoportokat

o Felismerhetbveé teszik az egyetértést klilbnleges, vagy egyedi étleteket terén
épp ugy, mint altalanos oOtletek esetében

o Egyenlb esélyt és hangot adnak még a legcsendesebb résztvevéknek is.
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o Segit elkertilni a szobeli vitakat és a nagy

beszédeket

e Tamogatjia a baratsagos beszélgetéseket, mig hatékonyan vezet praktikus

eredmeényre

e Jol dokumentalt eredményt hoz, amely kbnnyedén akciotervekké alakithato

Nem utolsé sorban az oOtletértékeld iveket mokas hasznalni. A folyamat megtanulasa

csak néhany percet vesz igénybe.

Pontszavazas (NCM) Otletértékel6 ivek

| D eee0e
I e Strong Agreement

e A résztvevOk meghatarozott szamu o
pont matricat kapnak.

e Az Altaluk fontosnak itélet e
kiejelntések mellé helyezik.

e A legtobb pontot begyljté allitas
nyer. °

Funkciok

Segit a csoportnak a kollektiv preferenciak
feltarasaban

A résztvevbk a sajat Otleteiket
leirjak / 1 otlet/6tletgyijtod iv.

Tollakkal  ivenként 1 pontot
elhelyeznek, ezzel kifejezve az
egyetértésuk szintjét.

Az eredményeket, legyenek akar
ellentétek vagy tamogatok minden
Otlet iven konnyen le lehet olvasni.

Pontszavazas Otletértékeld
(NCM) ivek

v v

Konnyl és modkas hasznalni gyerekeknek és
felnétteknek egyarant

Nagyobb létszamu résztvevdkkel is hasznalhato

Fedett és kultéri eseményekkor is hasznalhato
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Az eredmények vizualisak és konnyen|y v
tolmacsolhatok

A résztvevok uj opciokat is adhatnak, miutan v
elkezd6dott a szavazas, értékelés

Barmennyi szamu Otlet bemutathato v
ugyanabban az idében

Eszrevehetd a konszenzus, az egyet nem értés v
vagy konfliktus

Beépitett tér a visszajelzések, megjegyzések v
gydljtésére
Az eredményeket alairassal kerUlnek v

hitelesitésre — igy csokken a csalas lehetésége

Szoveges példak

Az alabbiakban olyan szdveglehet6ségeket mutatok be, amelyeket egy-egy otlet
eldontésekor, annak 5 szintl értékelésekor lehet hasznalni. Ezek barmelyike
szabadon felhasznalhato, illetve ujabb értékelési rangsor kialakitasara is igény
szerint van lehetéség. (Az 1. szamu mellékletben pedig a sablon is megtalalhatd)

Egyetértés egy allitassal (az eredeti otletgyuijto iv)

Egyetértesz?

Erds egyetértés, egyetértés, semleges, egyet nem értés, erés egyet nem értés

Egy kérdés fontossaga

Ez a kérdés fontos?

Nagyon fontos, fontos, semleges, nem fontos, igazan nem fontos

Mennyire j6 valasz erre a kérdésre?

Ez egy j6 valasz?

Nagyon j6 valasz, Rendben levé valasz, Semleges, Nem j6 valasz, Rossz valasz

Tetszés
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Tetszik ez a gondolat/btlet?

Imadom, Tetszik, Rendben van, Nem igazan tetszik, Utalatos

Kockazat értékelés

Mennyire lenne kockazatos ez a tevékenyseg

Nagyon kockazatos, Kockazatos, Semleges, Eléggé biztonsagos, Nagyon
biztonsagos

Prioritas, fontossag

Mennyire fontos ez a dolog?

Nagyon fontos, Fontos, Semleges, Nem fontos, Nagyon nem fontos

Kihivas

Mekkora kihivas ez?

Nagy kihivas, Kézepes kihivas, Csekély kihivas, Konny(, Nagyon kénny(

A minéség kérdése

Milyen minéségl ez a dolog?

Nagyon magas minéségli, Magas min6ségl, Atlagos min&ségl, Alacsony
mindségl, Nagyon alacsony minéségu

Erdekesség

Ez egy érdekes otlet?

Nagyon érdekes 6tlet, Erdekes, Rendben van, Egy kicsit unalmas, Nagyon unalmas

Javaslat

Ezt javasolnad?

Nagyon ajanlom, Kozepesen javaslom, Csak egy kicsit javaslom, Nem javaslom,
Egyaltaldan nem javaslom

A hasznalat menete
1. Megfelel6 szamu lap kinyomtatasa

Minden témahoz és résztvevdkhoz illeszkedé szamu masolat kinyomtatasa + egy
csomo extra példany :)

2. A kérdés megvitatasa

Nyitott végl kérdéseket feltéve a résztvevOknek, kérjuk meg ©&ket, hogy
kiscsoportokban meghatarozott idében vitassak meg a kérdést.
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3. Mindenki étleteket ir, egy Otletet egy ivre

Csoportokban, vagy egyénileg a résztvevék letisztazott otleteiket leirjak (1/iv), annyi
szamban amennyit szeretnének. Az iveket a falra ragasszuk, vagy egy hosszu
asztalra helyezzuk ki.

4. A résztvevOk pontokkal fejezik ki véleményiiket és opcionalisan megjegyzések
hozzaflizésével

A résztvevok elolvassak és atgondoljak az otleteket. A megfelel6 rubrikaba ivenként
1 pontot helyezhetnek el, igy juttatva kifejezésre véleménylket az Otlettel
kapcsolatban.

A résztvevOk alairjak az altaluk pontozott iveket és rovid megjegyzésekkel
segithetnek az otlet tovabbgondolasaban.

5. Az egyetértés keresése az eredmeények kdzott

Hivjuk meg a résztveviket, hogy a kitoltott iveket vizsgaljak meg. Mindenki latja az
egyetértés vagy az egyet nem értés szintjét.

A csoport eldonti, mit kezdjen az eredményekkel.
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Szakértok bevonasa

A programba eléggé késdn, és korlatozott lehetéséggel kapcsoldédhattak be az egyes
terlletek szakérti. Ennek hianya tobbszor is érz6dott, a trénerek visszajelzései
alapjan a szakért6k bekapcsoldédasa ha korabban tortént volna meg, szamos helyen
fejthették volna ki (nem csak a masodik és harmadik napokon).

A helyi igények egyértelmien jelezték, hogy a szakértk munkaja hasznos és fontos
szamukra, s6t, a helyi kozosségek igényeik szerint még tobb és hosszabb szakeértdi
bevonddast tartottak volna kivanatosnak.

A szakert6k tevékenysége gyakran igazi valtozast hozott a munkafolyamatba — az
egyes szakertdi tapasztalatok megjelenése katalizalo erével birt a mihelymunkakon.
Legyen sz6 akar nemzetiségi kérdésekkel kapcsolatos problémakrdl, vagy a helyi
gazdasagfejlesztés terén inspirald példakrol, j6 gyakorlatokrdl, avagy sajat sziikebb
teriletemen, a kozdsségfejlesztés terén lévd j6 gyakorlatokrol — a szakeértdi
beavatkozas egyeérteimien meghozta a kivant hatast, és ezért a programban
résztvevok rendkivll halasak voltak (ide értve a trénereket is).

A tanulmany elsé felében jelzett program modszertani, és annak halézati
kiterjesztése iranyaban megfogalmazott javaslataimat tekintem iranymutatonak a
szakértok jovébeli bevonasaval kapcsolatos kerdésekben.

Osszefoglalva tehat — a szakérték nagyon fontos, pozitiv hozzaadott értéket
képviseltek a programban, amely az § tevékenységuk nélkul korantsem tudta volna
az elért min6séget létrehozni.
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Megjegyzések, észrevételek, veszélyek

A tudas elzarasa — a tudas elzarasa az intézményi falak moégé. A potencialisan
szuletd tartalmak, portdal nem kerul ki a vilaghaléra, nem valik a kulonféle
célcsoportok szamara téritésmentesen elérhetévé. A tudas az Onkormanyzati
szaktanacsadok privilégiuma marad.

A tudas megmarad szakanyag szintjén, nem tudja a kulturat megtermékenyiteni - a
stratégiaalkotas, mint dnkormanyzati tisztvisel6k, képviseldk, tanacsadok kivaltsaga
lesz.

Elharitas médja: kozkinccsé tenni, megfelel6 jogi keretek k6zé helyezni (creative
common licence) és nyitottan elérhetévé tenni a vilaghalon. Ez Magyarorszag és a
vidéki kozosségek érdeke.

A civilek nem bekapcsolasa — a tudas, az 6sszegyl(jtott tapasztalat megmarad egy
allami szervezetnél és nem jut el a kulénféle civil csoportokhoz. A program a
jovBben is csak az dnkormanyzatokra fokuszal.

Elharitas modja: partnerség a civilekkel, kifejezetten civilek szamara valo
kommunikacié (Isd kommunikacios javallatok)

A kozponti szolgaltatas elmulasztasa - szakértbk és informatikai tamogatas
hianyaban a modszertant félkészen adaptalt médon szlletnek stratégiak. A kdzponti
rendszer hianyaban mindenki azt hasznosit beléle amit akar, és CLLD-nek hivja,
kontroll nélkul. A szakmaisag nem érvényesul.

Elharitdas médja: a korabban vazolt haldzati kdzpontu tudaskdzpont létrehozasa,
amelyben a szakértbi tevékenység hozzaférhet és jol strukturalt modon elérhetd.

A maédszertan alkalmazhatésaga nagyobb telepiiléseken

A javasolt frissitések (informatikai szolgaltatdsok mddszertani elemek) alkalmassa
tehetik a frissitett modszertant arra, hogy nagyobb létszamu 5-10000 6 lakosu
teleplléseken is - els6sorban az online és offline mddszerek, technikak szinkronba
hozasaval — alkalmazhatdva valjon. Erre pilot projekt inditasa javasolt.
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