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1. A Helyi K6zosségi Akadémia stratégia-alkoté program modellje
Jelen mddszertani utmutato teljes egészében a Kozosségi bazisu helyi fejlesztési stratégiaal-
kotas keretmddszertanaba illeszkedik, annak integrans részeként kezelendé.

2. Arésztvevok bevonasa, kommunikacio

Tarsadalmi részvétel

Mig a 70-es, 80-as évekig a részvételi tervezés fogalma szinte ismeretlen volt; az embereket
egyiranyu, fellilrél jové kozlemények keretén beliil tajékoztattak, és csak ritkan kérték ki a
véleményiiket. Ma a részvételi tervezés fogalma egyre ismertebbé valik; aktualitdsat az Eu-
ropai Unié 2014-2020-as fejlesztési - programozasi ciklusa altal elvart integralt megkozelités
nyujtja a kozosségvezérelt helyi fejlesztések, telepulési, térségi munkakban. Cél a felel6s,
ongondoskodd és a helyi er6forrasokkal fenntarthatd, helyi kozdsségre épité dnkormanyzati
m(ikddés kereteinek megteremtése, amely hosszu tavon elképzelhetetlen szemlélet-, s6t
bizonyos mértékig politikai kultdravaltas nélkil. Komplex telepulésfejlesztési feladatok meg-
tervezéséhez részvételen alapuld, integrdlt megkozelités, egyluttmikodési készség, nyitott
gondolkodasmadd, alapos elemzési készség, a projekt megfelel§ koordindcidja és atgondolt,
folyamatos kommunikacio sziikséges. *

A részvétel eszkéz: a fejlesztési kezdeményezések hatékonyabban kivitelezhet6k, a vonatkozd
dontések nagyobb legitimitassal birnak, az el6rehaladds egyszer(ibb, nagyobb tdmogatast kap és
altaldban biztositott a sikeres eredmény. A lakosok o6tletei kiilénb6z8 részvételi mdédszereken és
technikakon alapulva vonhatdk be a fejlesztések megtervezésébe. Egy masik perspektivabdl a
részvétel maga a cél: az emberek felkészitése és felhatalmazasa arra, hogy nagyobb felelGsséget
vallaljanak a helyi igyekben, fejlesztésekben.

A ma hatdlyos 6nkormanyzati torvény a helyi dnkormanyzati rendszert érint6 valtozasokkal kap-
csolatban kitér arra, hogy a demokratikus jogallam alapelveinek a helyi hatalomgyakorlasban is
érvényesilnie kell. , Koltségtakarékos, feladatorientalt 6nkormanyzati rendszer kiépitését célozza
meg, amely lehetGséget biztosit a demokratikus és hatékony mikodésre. A kdzjogi rendszer egé-
szére kihato jelent6séggel bir a j6hiszem, rendeltetésszerl joggyakorlas elvének és a kolcsonds
egyuttmikodés kotelezettségének rogzitése. Elvi jelent8ségl ujdonsag, hogy a helyi valasztopol-
garok onkormdanyzdshoz valé joganak deklaraldsa mellett kotelezettségeket — 6ngondoskodast, a
kozosségi feladatokhoz valé hozzajarulast — is el6ir, meghatdrozva elmulasztdsuk jogkovetkez-
ményeit is. Uj elem tovabba a telepiilés dnfenntartd képességének erdsitésére, a helyi eréforras-
ok feltarasara, kiaknazésdra, az ®ngondoskodas elvének érvényesitésére vonatkozé el8irds.”*

! Szamadé Roza Inkluziv 5nkormanyzat. Onkormanyzati szaktanacsadok képzése, Nemzeti Kézszolgélati Egyetem
2014 (AROP-2.2.22-2013-2013-0001 "Képzés a konvergencia régidkban lévé dnkormanyzatoknak")
* A 6-12 és 21-26 oldalak Dr. Jenei Agnes sajat jegyzeteinek felhasznalasaval és engedélyével késziiltek.



A lakosok bevonasanak szintje — a tarsadalmi részvétel, a participacio szintjei - a puszta tajékozta-
tas szintjét6l (amely még nem kdlcsonos, de az dsszes kovetkezd szint alapjanak tekinthetd) a
konzultacién at egészen a lakosok és az 6nkormanyzat tényleges egylittm(ikodéséig, vagy akar az
eseti felel@sség delegaldsaig terjedhet’.

Arnstein ( szerint a tarsadalmi participacio 8 foka kiilonboztethet6 meg, amiket harom kategori-
aba sorolhatunk:

e azok a fokok (1-2), amelyeken még semmilyen részvétel nem jon létre, és amelyeket a va-
|6di részvétel helyettesitésére talaltak ki (manipulacié és terdpia, ami nem teszi lehetévé
a valédi részvételt, viszont lehet6séget ad a hatalom gyakorléinak hogy a ,résztvevéket”
kioktassak vagy problémaikat helyettik és nélkiliik megoldjak)

e azok a fokok (3-5), amelyek a valddi részvétel helyett latszolagos részvételt kindlnak, hi-
szen a dontések megmaradnak a hatalom gyakorldi kezében, mikézben a hatalommal
nem rendelkez8knek latszélag lehetévé teszik, hogy hangjukat hallassak illetve bizonyos
hangokat ezek kozul meg is hallgatnak (tajékoztatjak és felvilagositjak a résztvevéket, ki-
kérik a véleményiiket és bizonyos dolgokban kedvezményeket biztositanak, engedménye-
ket tesznek)

e végll azok a fokok (6-8), amik mar valdsadgos részvételt biztositanak a résztvevék donté-
sekben megjelené egyre nagyobb hatalma révén. (a partnerség lehet6vé teszi, hogy tar-
gyaljanak és kompromisszumot késsenek a hatalom hagyomanyos birtokosaival, a delega-
Ias és az allampolgari kontroll részben vagy teljesen atadja a dontési jogosultsagot a hata-
lommal eredetileg nem rendelkezé résztvevék szamara)®

2 Dr. Pallai Katalin Tarsadalmi részvétel. Bevezetés a helyi 6nkormanyzati képvisel6k szamara. Polgarmester Akadé-
mia sorozat, Onkormdnyzati vezet&k képzése, Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége, 2010

* Arnstein Sherry R ("A Ladder of Citizen Participation," JAIP, Vol. 35, No. 4, July 1969, pp. 216-224. Letéltve:
http://lithgow-schmidt.dk/sherry-arnstein/ladder-of-citizen-participation.html, 2014. 06.20.




1. abra Az allampolgari participacio létraja (Arnstein)

e
8 Allampolgari kontroll
7 Delegalt hatalom e Allampolgari hatalom
& Partnerség

S

—_—
5 Béklilékenység, kKiengesrtelés

Részleges (latszat)

* Konzultacid —

hatalommegosItas

3 Tajékoztatas, felvilagositas

2 Terdpia

— Nincs részvétel

1 Manipulacié

Részvételi tervezés esetén a legfontosabb a szerepek (6nkormanyzat és lakosok, ill. érdekcsopor-
tok képviselGi), valamint a felelGsségek és a lehet6ségek tisztazasa. A lakosokkal pontosan, még a
kozOsségi részvételen alapuld tervezés, fejlesztés elején pontosan tudatni kell, milyen szint(
részvételt tesz lehet6vé szamukra (konzultacid, egylttmdikodés, dontés atruhdazasa bizonyos kér-
désekben), azaz, hogy pontosan mekkora a mozgdsteriik, mely kérdésekben donthetnek, milyen
koltségvetési hatarokat kell betartani, és milyen itemezéssel kell eljutni a folyamat végére. A
kés6bbi félreértések elkerilése végett, ezt mind irdsban is célszer(i rogziteni.

A telepilés vezetGségének szerepfelfogasa a lakossaggal torténd rendszeres egyeztetés folyama-
taban sziikségszerlien megvaltozik, meg kell, hogy valtozzon; kapcsolatukra egyre inkdbb egyen-
rangu felek egytttmikodése lesz jellemz6. Ennek eredményeként a telepiilésen majd egyre ke-
vésbé a lakosok feje folott, egyre inkdbb a lakosok bevondsaval szilletnek a ddntések. Ez valdsa-
gos szemléletvaltast jelent. Ebben a megvaltozott helyzetben az 6nkormanyzat vezetésének Ujra
kell magat ,poziciondlnia” a lakosokhoz képest, ujra kell definidlnia sajat szerepét és el kell sajati-
tania a sikeres szerepmegvaldsitashoz sziikséges kommunikacids készségeket, kompetenciakat
(csoportvezetés, moderdcids technikdk, értekezletmenedzsment, konfliktuskezelés, targyalas-
technika, stb.), hogy képes legyen megtervezni, koordinalni, facilitalni kozosségi részvételen ala-
puld fejlesztéseket.



Célcsoport

A médszertani Utmutaté célcsoportja minden olyan énkormanyzat, amely fontosnak tartja a ko-
z0sségi stratégiai tervezést, az dllampolgdrok legszélesebb kérének bevonasat a stratégiai terve-
z86 munkaba. Mivel a mdédszertani utmutato kilénboz6 telepllésméretek esetében kerdlt kipro-
baldsra és tartalmaban (a végrehajtasban szerepet jatszd, indokolt helyeken) meg is kiilonbozteti
az eltéré méretd telepiléseket, igy a kisméret(i teleplilésekt6l a nagyokig minden dnkormanyzat
a célcsoport tagjanak tekintheté. Megfelel6 szakemberek (tréner és szaktanacsadd) kézremiko-
désével az eltéré késziiltségi allapotban lévd telepiilések is hasznosithatjdk az Utmutaté tartal-
mat.

Bevonas, kommunikacio

A kommunikacidnak minden kozosségi részvétellel megalapozott fejlesztés folyamataban kulcs-
szerepe van. Egyrészt maga a kdzosségi részvétel hidsul meg, ha nem sikeril a helyi fejlesztéseket
koordinald vezet6ként megszélitanunk az érintett lakosokat; ezért szilikséges a tudatosan terve-
zett, bevoné kommunikdcié. Mdsrészt azonban, a teleptlés aktivan be nem vonddott lakosainak
kétkedd, ellenséges hozzadllasa is destruktivan hathat a k6zosségi fejlesztés folyamatdra, aldas-
hatja eredményét.

Ugy kell tehat a nyilvanossaggal kommunikalnunk, hogy erre ne keriiljon sor, sét, tudatosan fel-
épitett kommunikacioval el kell nyerniink a kézvélemény szimpatiajat. Az egész projektrél — a
kezdetektdl fogva - folyamatosan tajékoztatnunk kell a lakosokat. A hangsuly a folyamatoson
van; nem elég a tévéhiradok gyakorlatat kovetni, és csak az eredményekrél, a fontos allomasok-
rol beszamolni. A telepilés lakdinak informacids igénye akkor is fennall, ha még nincs eredmény
egy bizonyos projektszakaszban. Ha nem tdjékoztatjuk 6ket folyamatosan, ha a lakosok szamara
nem atlathatd a projekt folyamata, az bizalmatlansagot sziil. Fontos, hogy mindig elérhetdk le-
gylnk, hogy a fejlesztést végz6 csoportunk nevében legyen valaki, aki rendszeresen nyilatkozik,
ha kell, megvalaszolja a , menet kézben felmeriilé lakossagi vagy egyéb, tarsszervezetektdl vagy
egyéb szervezetekt6l, médiatdl jové kérdéseket. Ha a kérdésekre nem adunk valaszt, akkor a
kérdez6 azt maga fogja,elballitani”; a feltételésekbdl pletykdk, dsszeeskiivés elméletek genera-
I6dhatnak: igy veszithetjlik el a telepiilés lakdinak bizalmat. A megoldas a tudatos, proaktiv, két-
irdnyu, interaktiv kommunikacid.

A kolcsonos bizalmon nyugvd kapcsolat kialakitasa érdekében az dnkormdnyzatnak, a helyi fej-
lesztés vezetGinek képesnek kell lennie arra, hogy parbeszédet, valddi parbeszédet folytasson a
lakossaggal. A parbeszéd lényege, hogy a teleplilés vezetdi egyenrangu félként tekintenek be-
szélget6partneriikre, a lakosokra. Pszicholdégusok, szocidlpszicholégusok és kommunikacidkuta-
tok allitasa szerint mindenki akkor érzi magat komfortosan, akkor képes a gondolatait szabadon
kifejezni, kreativitasat felszabaditani, verbalisan a lehetd legarnyaltabban fogalmazni, ha ugy érzi,
elfogadjak és tisztelik emberi méltésagaban, egyenrangu félként tekintenek ra, statusztél, pozici-
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otal figgetlenil. Nincs ez masként a lakossaggal sem; ha ugy érzi, hogy a telepiilés vezetése ki-
vancsi ra és meghallgatja az igényeit és a véleményét, ha feltehet neki kérdéseket, valddi vala-
szokat kap ra, akkor bizalalommal lesz iranta. Ezzel szemben, a hatalom, a statusz hangsulyozasa
,falakat” emel, lebénit, ezért kertilendé.

Az aldbbiakban bemutatott részvételi folyamatnak harom olyan allomasa van, amelyen a fejlesz-
tésben érintettek — csoportok, szervezetek esetében azok képvisel6i — vesznek részt.

Az 1. Miihelymunka résztvevadi; érintettek bevonasa, kommunikacio

A miihelymunkdn a tréner (facilitator) - és ha van rd lehetGség,egy dnkormanyzati szaktanacsadé
-, valamint a telepllés kozszférajat, versenyszférajat és civil szférajat képvisel6 személyek vesz-
nek részt, akik a fejlesztésben valamilyen médon érintettek. A csoport idedlis |étszama 20-40 f6.

A résztvevbk korének — az érintetteknek - meghatarozasat a miihelymunkdkat megel6z6en kell
elvégezni. Ez a tréner és a telepilés vezet6jének feladata; szerencsés, ha 6k, illetve a telepuilés
mas vezetGi egyltt végzik el a késGbbiekben részletezett ,stake-holder analizis” (érintettek elem-
zése).

Az els6 mlhelymunkat megel6z6en a kommunikacidonak a résztvevék megszoélitdsara, meggybzé-
sére kell irdnyulnia. A kommunikacié célja tehat a bevonas, a mobilizalas: az, hogy a fejlesztés
potencialis érintettjei elfogadjak a felkérést, hogy vallaljak, aktiv résztvev6ként vesznek részt a
stratégiaalkotas folyamataban.

A bevono, részvételre 0sztonz6 kommunikacidnak kiilondsen eredményesnek kell lenni az ugy-
nevezett ,torzsstab” vagy ,torzsgarda” felkérését illetéen. Ok azok az érintettek, akik a kontinui-
tast és a dokumentalasi feladatokat latjak el teljes folyamatban, 6k a valtozast generald / végre-
hajtoé csoport magja. A térzsgarda alcsoportja a 4-5 személybdl allé szerkeszt8bizottsag, amely a
a dokumentalasi feladatokat fogja ellatni; tagjaik beazonositasat mar a mihelymunkakat meg-
el6z6 egyeztetéseken célszer(i megtenni. A szerkeszt6bizottsag feladata lesz az 1. és 2., illetve a
2. és a 3. mlihely-munka kozott a stratégiai dokumentum 6sszeallitdsa és bemutatasa egy széle-
sebb kozosségnek (telepulés lakéi, kornyezé teleplilések vezetdi, lakosai) a 3. mlihely délutanjan.

A kommunikaciés tervben a kulcsiizenet megfogalmazasanal a testre szabds kovetelményeinek
kell minél inkdbb megfelelni. Erdemes atgondolni a tervezett lizenetek fébb tartalmi elemeit,
ezek milyen reakcidkat valthatnak ki, milyen tovabbi kérdéseket vethetnek fel. Meg kell fontolni,
hogy az adott lUzenetet kinek és mikor kell az érintettek részére kozolni, milyen negativ hatas
varhatd, ha az lizenetet tul hamar vagy tul késén kapjak meg, milyen legyen az lGizenet kdzlésének
gyakorisaga. A nyilvanossag tdjékoztatdsara minél toébb csatorna intenziv haszndlata javasolt.
Lehet6ség szerint olyan médiumokat hasznaljunk, amelyek lehet6séget adnak a lakosoknak a
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visszakérdezezésre; ha ez nem adott, jeloljink meg azokat a lehetGségeket, ahol ezt megtehetik
és késziljunk fel arra, hogy meg fogjak tenni.

A miihelymunkdkon személyesen megjelend érintetteket ,bevon6”, mozgdsité kommunikacidval
gy6zhetjiik meg arrdl, hogy ott a helyik. Ennek technikairdl és arrdél, hogy a nyilvanossagot ho-
gyan célszerl beavatni a folyamatba (ki, kinek, mit mondjon, hogyan, milyen csatornan keresztiil)
a késSbbiekben (Erintettek bevondsanak kommunikdcids technikai) lesz részletesen szo.

A 2. Mithelymunka résztvevoi; érintettek bevonasa, kommunikacio

A mdhely tagjainak létszama az 1. napi mihelymunkdban megjel6lt prioritdsoknak megfelel6en
valdszinlileg néni fog, 0sszetételét tekintve részben valtozasra lehet szamitani, hiszen az 1. m(-
helyben beazonositott témaknak megfelel6en Gjabb érintettek csatlakozhatnak a munkahoz.

A kommunikacié els6dleges célja az 1. és a 2. mlhely kdzott, ugy, ahogy az 1. mlhely el6tt is volt,
a bevonas, az Ujonnan beazonositott érintettek mobilizdlasa. Ezen tul, nagyon fontos, hogy a két
m(ihely k6z6tt a nyilvanossag tajékoztatasa is torténjen meg, proaktiv, interaktiv modon.

A 3. Miithely-munka résztvevoi, az érintettek bevonasa, kommunikacio

A 2. és 3. mihelymunka kozott a 2. miihelymunkan esetleg még beazonositott, Uj érintetteket
kell részvételre 6sztondzni, valamint kozonséget kell szervezni: meg kell hivni a telepllés lakosait
és a kornyez6 dnkormanyzatok vezetdit, a helyi médiat a 3. nap délutanjara, amikor a munkacso-
port tagjai bemutatjak, nyilvdnossdgra hozzak az elkésziilt stratégiat. Az ilyen akcidkat kedveli a
helyi média hirszerkesztGsége, mert valami konkrétat, egy folyamat eredményét kivanjuk bemu-
tatni (magat a folyamatot joval nehezebb feladat tematizalni). Mindenképp fogalmazzunk meg
el6re egy sajtokozleményt, legyenek benne révid, hatasos kulcsiizenetek, melyeket a sajtd képvi-
sel6i a megirasra keriil6 cikk cimeként, vazaként fel tudnak hasznalni, és adjunk meg tovabbi
részleteket is. Fontos, hogy a kulcsiizenetet ugy fogalmazzuk meg, hogy mikrofonba, kamerdba is
el tudunk mondani 20-30 mdasodperces lizenetként.

Azt, hogy mi tortént, a f6bb lGzeneteket, az eredményeket tobb csatorndn keresztiil, integralt
kommunikdaciés kampany keretén beliil érdemes a nyilvanossagnak eljuttatni, hogy egészen biz-
tosan elérje az ingerkiiszobét. A tobb csatornds kommunikacié eszkozei kdzé sorolhatdk — a te-
lepilés méretétdl és az dnkormanyzat lehetdségeitél fliiggben - a személykozi talalkozasra lehe-
t6séget ado forumok, a fogaddodra, lakossagi féorumok, a nyilvanos testileti Glések, kilonféle
események, rendezvények, valamint az dnkormanyzati lapok, a helyi radié és televizio, az elekt-
ronikus hirlevelek, az 6nkormanyzat hivatalos portalja, a kozosségi oldalak, blogok, egyéb).
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A 3. mUhelymunka utani teenddGkre - képvisel6testiilethez eljuttatni és elfogadtatni a dokumen-
tumot, fenntartani a részvételi tervezésben egylittm(ikod6 csoportot virtualis, de barmikor moz-
gosithatd csoportként — tovdbbi kommunikacids terv készitése javasolt.

Bevonas: a kommunikacion tul

Olykor ugy tlinhet, a puszta sz6 nem bir elég meggy6z6 erbvel, ennél tobbre van szikség; a moti-
vacids erd pedig ma Magyarorszagon leginkdbb a pénz. A kdzosségi részvételt azonban nem lehet
igy honoralni. Jutalmazni azonban kell, ezt a tanulaslélektan kutatoi ismerték fel és azéta nincs
kiskereskedés vagy multinacionalis cég, amely ne alkalmazna termékeinek, szolgaltatasainak ér-
tékesitésére (arukapcsolds, akcidk, nyeremények, sorsoldsok) ezt az elvet.

Hogyan, mivel tudjuk motivalni a résztvevGket? Ezt a kérdést a telepiilés sajat adottsagainak,
lehetdségeinek megfelel6n végig kell gondolni és célszerii kidolgozni a jutalmazasok rendsze-
rét, erre szamos j6 gyakorlat van mar kiilféldén.*

Errél, valamint az érintettek bevonasanak, a k6zonség tajékoztatasanak kommunikacids kérdé-
seirdl részletesen az ,Az érintettek bevonasanak és a kdozonség tajékoztatasanak kommunika-
cids technikai” cimii fejezetben lesz szé.

3. A mithelymunkak vezet6 szerepei
A stratégiaalkotds Osszetett, sok embert, szervezetet megmozgatd feladat, amelynek soran a csoport-
munka sajdtos eszkozeit hasznaljuk fel. A stratégiaalkotds folyamata egyfajta mintaként is szolgdl a k6z6s-
ség szdmara, s igy parhuzamosan egy tanuldsi folyamat is lezajlik. Ezért javasolt, hogy a mhelymunkak
irdnyitasat bizzuk szakemberre, olyan trénerre, aki birtokdban van azoknak a szlikséges médszereknek,
amik ennek a kettGs célu folyamatnak az eredményességéhez sziikségesek.

A folyamatban sziikséges helyi tudast a mihelymunka résztvevéi ,hozzak”, de 6k nyilvanvaldéan egyfajta
,vaksag”-ban szenvednek: a problémakat nem lathatjak objektiven, mert mindennapi tapasztalataik ér-
zelmi toltése ezt megakadalyozza. Ezért javasolt a tréner-facilitator mellett kiilsé szaktanacsadd(k) megbi-
zasa is, aki éppen ezt az objektivitast képes biztositani a helyi dokumentumok elemzése és feldolgozasa
soran.

* Lasd példaul Agnes Jenei (2012) Communication with the Public from the Local Government Perspective. Ad
Librum, Budapest vagy Jenei Agnes (2012) Kommunikalé 6nkormanyzatok, jé gyakorlatok. Magyar kozigazgatas.
2012 marciusi szam
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A facilitator (tréner) szerepe

A tréner (lehetGleg kiilsé, a szervezeten belll semmilyen poziciét nem betdlts, megfelel6 szak-
mai felkésziltséggel rendelkez6 személy) feladata a miihelymunka teljes folyamatanak iranyita-
sa.

A mlhelymunka vezetése a tréneri tevékenység egy sajatos terepe. Nehézsége elsésorban abbdl
szarmazik, hogy egy olyan folyamatot kel iranyitson, amelynek céljai részben ellentmonddak. A
stratégiaalkotastdl azt varjuk, hogy megadott id6 alatt a lehet6 legjobb, legsokoldalibb, legkoriil-
tekint6bb és legteljesebb dokumentumokat produkalja, a parhuzamosan lezajlé tanulasi folya-
mattdl pedig azt, hogy a lehetd legpontosabban megértesse, begyakoroltassa azokat a mddsze-
reket, amik a k6z6s munka hatékonysagat garantaljak. A stratégiaalkotas tehat azt igényli, hogy
egy adott feladat megolddsa a leggyorsabban menjen végbe, a tanulds folyamata azt igényelné,
hogy a legjobban begyakoroljunk egy mddszert, s ez természetesen idbigényes. Ezt az ellent-
mondast kell feloldani a trénernek, s ezért javasoljuk, hogy mindig tréner vezesse a mihelymun-
kat.

A tréner felel6s
e a mUhelymunka két f6 folyamatanak (stratégiaalkotas, csoportmunka mddszerek tanula-
sa)eredményességéért
e acsoportmunka folyamatos irdnyitasaért
e afolyamatok szakmai szinvonaldért
e az alkalmazott médszerek megfelelGségéért
e anapi folyamatok kés6bb részletezett dokumentaldsaért.

A facilitdtori tevékenységet végz8 trénerek a szaktanacsaddkkal is konzultdlhatnak a mdhely-
munkdk megkezdése el6tt.

A szaktanacsadok szerepe

A stratégia tervezés szamos momentuma igényli, hogy egy kiilsé, elfogulatlan ,,szem” vagy ,,sze-
mek” gatat vessenek annak, hogy a szervezet 6nmagat olyannak lassa, amilyennek szeretné latni.
Ennek érdekében a stratégiai tervezés el6zményeinek feldolgozasa soran javasolt kiils6 szakta-
nacsadék megbizasa.

A szaktanacsaddk a mlihelymunkdk megkezdése elStt helyzetértékelést készithetnek. Tobb ta-
nacsadot is meg lehet bizni, akik adott szempontrendszer alapjan adatokat gy(jtenek, majd meg-
hatarozott szempontok szerint helyzetértékelést végeznek.

A miihelymunka sordn bizonyos gyakorlatokban 6k egyfajta kiscsoport vezet6 szerepet tolthet-
nek be, illetve 6k vezethetik a mihelyek folyamatjegyz6konyvét és végig a tréner asszisztense-
ként mikodhetnek.

A szaktanacsadok felelGsek
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o azel6zetes elemzések elkészitéséért

e atréner-asszisztensi feladatok ellatasaért

e afolyamatok allandod, elsédleges dokumentalasaért, a "kozés memoria” (lasd késébb) fo-
lyamatos vezetéséért

4. Részletes modszertani utmutaté a mithelymunkahoz
A mihelymunka részletes utmutatdjanak tervét tartalmazo ,, gondolattérkép” (mindmap) nyilva-
nos, megtekinthet6 a  http://www.mindomo.com/mindmap/hka-workshop-mdszertan-
832376ef8d374a12af0238e43b68eb8f linken.

2. abra A miihelymunka részletes utmutatdjanak gondolattérképe

stratégia dokumentum =

tuddsvaltozds dokumentumai | =

=L

megosrtandd tapasitalatok
OuTPUTOK [=]

a tréning h:

1. morkshop
@ HKA WORKSHOP moédszertan Smihelyként vals mikedés felt
@ 2. wmorkshop

[+] WORKSHOP elGkészités

WORKSHOP lebonyolitas

HKA szerepvillaldsi nyilatkozat =

3. morkshep

WORKSHOP utdélet [*]

felhaszndlhatd gyakorlatok, training game-

ek

Bevezetd: a miihelymunka, a csoportos problémamegoldas és dontés altalanos
jellemzoi

A m(ihelymunka soran a résztvevdk egy intenziv problémamegoldé - ]
A csoportos problémamegoldast ta-

folyamat részesei lesznek. Legtobblnknek vannak negativ tapaszta- | i kell. A harom mihelymunka-nap

latai arrdl, hogy az emberek csoportban kevésbé hatékonyan ml- | |ehetsséget ad arra, hogy a résztvevsk
kddnek, mint 6nalléan. Sokan ezért nem is hisznek abban, hogy az | a stratégia kialakitasa mellett, megta-

ilyen feladatmegoldas hatékonyabb lehet, mint az egyéni. Az egyéni | nuliak, hogy miképpen kell kézdsen

, . ps , L . megoldani a problémakat. Tapasztala-
problémamegoldas annyiféle lehet, ahany ember megprébdlkozik & P P i
tot szereznek abban, hogy milyen

vele. Nem kell alkalmazkodni a masikhoz, mindenki a sajat tempo- elényei vannak a kézés munkanak, s
jaban oldhatja meg a problémat. Ne tagadjuk, az egyéniseg, a ki- | 6k maguk milyen szerepek betéltésére
emelked6 tudds, a nagy tapasztalat, a magas kreativitas, kivaloé | a legalkalmasabbak a csoportmunka

problémamegoldasokat képes létrehozni. Természetesen az érintett | s°ran-

csoportok egylittesen, nagy valdszinliséggel tudnak jobb megoldast
kidolgozni, mint a mégoly kivalé képességekkel rendelkez6 egyén.

3. dbra Az egyéni és csoportos feladatmegoldas és dontés 6sszehasonlitasa

Egyéni feladatmegoldds és dontés Csoportos feladatmegoldds és dontés
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kiemelked& személyes képességek, sokiranyu
tudas, tobbféle specidlis szakértelem és ta-

atlagos képességek, a csoport egylittes sokfé-
le tudasa, a csoporttagok egylittes szakértel-

pasztalat me és tapasztalata
o
(O] . .y .. IV VO , .
= magas intellektus jo egylttmiikodési készség, tolerancia
‘-
o
Y . s . ,
00 kitartas kitartds
b
g
o motivaltsag motivaltsag
¥4
QL
o - . . .
< L L, koncentralt figyelem egymasra és a problé-
< koncentralt figyelem a problémara i
mara
egyéni kreativitas a csoport egymast erdsité kreativitasa
. A dontést befolyasolo tényez6k ismeretének A dontést befolyasold tényez6k ismerete, a
_; hidnya a megvalésitoknal dontésre gyakorolt hatds a megvaldsitdknal
g
0 . ; , / ez , . . .. I
o N A dontéshozéhoz vald pozitiv vagy negativ A csoportmunka soran kialakult egytittmiko-
(%]
N > , . / , , .
= 5 személyes viszonyulas dés, érzelmi kapcsolat
S 5
S o A ,nem mi taldltuk ki” ellenallasa A k6z6s dontés tamogatdsa
oo
£
< Az ,eltér6 érdek” ellenallasa Az integralt érdekek megvaldsuldsa

Az érintettek bevondsa a csoportmunkaba azt is eredményezi, hogy létrejon kozottik egy sajatos

»tudasmegosztas”, aminek eredményeképpen né a résztvevék —és altaluk a kapcsolati korikbe

tartozo emberek — tdjékozottsaga a helyi lGgyekrdl. A korszerUl informatikai eszk6zok segitségével

napi gyakorlatta valhat a , helyi kozosségi tudasmenedzsment”, ami részben pozitiv tartalommal

intézményesitheti a korabbi informalis tudasmegosztast, a pletykat, részben kiegészitheti azt,

fenntartva a helyi informalis halézatok jelentGségét. A tuddsmegosztdas része a valtozassal szem-
beni ellenallas csokkentésének is: az ellendllas gyakran a nem megfelel§ informaltsagbdl illetve

az informaciok eltéré értelmezésébdl szarmazik.

A gondok altaldaban akkor keletkeznek, amikor egy megoldast meg
kell valdsitani. llyenkor talalkozunk azok ellendllasaval, akik valami-
lyen mddon érintettek a megoldasban és masfajta megoldast kép-
zeltek el, mast diktal az érdekiik, nem ismerik a dontést befolyaso-
6 tényez6ket vagy egyszerlien nem kedvelik a dontéshozét. A
csoportos, egylittes problémamegoldas éppen a megvaldsitas te-
rén jelenti a legnagyobb el6nyt. Mindenki szivesebben tamogat
olyan megoldasokat, amiknek kialakitasat maga is befolyasolni

A csoportmunka sordn biztositani kell,
hogy mindenki joggal érezhesse: be-
folyasolhatta a csoport dontését,
azzal, hogy kifejthette a véleményét, s

azt mindenki megértette.
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tudta, amikben érvényesithette érdekeit, amikben megjelennek
sajat elgondoldsai, s amiknek kialakitdsa soran hozzajutott a meg-
felel6 informaciokhoz.

Ahhoz azonban, hogy egy csoport hatékonyan tudjon mdkodni a
problémamegolddas folyamataban, teljesitenie kell bizonyos felté-
teleket. A tapasztalatok szerint akkor dolgozik hatékonyan a cso-
port, ha mindenki meghallgatja a masikat és mindenki szamithat
arra, hogy 6t is meghallgatjdk és megprébaljak pontosan értel-
mezni az altala elmondottakat. Néha a legfurdbb 6tletekbdl ala-
kulnak ki a legjobb megoldasok. Ehhez azonban az sziikséges, hogy
mindenki aktivan vegyen részt a csoport munkajaban, elmondja
Otleteit-gondolatait, s kdozben mindenki szamithasson arra, hogy
téves vagy hibas oOtletét nem személyes tamadas, negativ mindsi-
tés fogadja, hanem elismerés azért, hogy aktivan faradozik a prob-
[éma megoldasan. A csoportmunkaban sziikség van olyan szaba-
lyokra, amiket mindenki betart, s amiknek betartasara mindenki
szamithat, olyan mddszerekre, amik segitik egymas minél ponto-
sabb megértését és olyan személyes bedllitédasra, ami segit ab-
ban, hogy a csoport minden tagja mindent megtegyen a kozos
eredményért. A csoportmunka soran a teljes folyamatot doku-
mentaljuk, ami tobb szempontbdl is fontos: egyrészt utdlag kovet-
het6vé teszi a torténéseket és igy mindenki szamara tanulasi lehe-
t6séget biztosit, masrészt a dontések és megallapoddasok nem
fliggnek az egyéni emlékezet pontossagatél. A dokumentalds saja-
tos mdédja az un. ,kozds emlékezet” létrehozdsa és folyamatos
frissitése, ami azt jelenti, hogy a csoportmunka soran egy minden
résztvevd szamara lathato helyen nyilvanos jegyzetelés zajlik. Ez a
mindenki szdmara folyamatosan ellenérizheté dokumentalas ga-
rantalja a dokumentacio teljességét és pontossagat.

A mihelymunka sordn tekintettel kell lennilink arra, hogy a cso-
portmunkaban a k6zos dontéshozatal elGkészitése és maga a dontés
eltér6 gondolkodasmaodot igényel. Mig a dontéshozatal el6készitése
soran olyan gondolkoddasmoddra van sziikség, ami kialakitja, illetve
feltarja a lehetséges alternativakat, vagyis parhuzamosan tébb
irdnyban gondolkodik, addig maga a dontés éppen ellenkezGleg
mikodik, megfelel6 kritériumok alapjan sz(kiti a lehet6ségek korét
és igy egyetlen kivalasztott irdnyban hat. A kétféle gondolkoddasmad

megjelenitésére alkalmas az aldbbi modell.

A tréner és asszisztensei, a szakta-
nacsadok, gondoskodnak arrdl, hogy
a csoportmunka sordan megallapodas
jojjon létre a szabalyokat illetGen,
illetve, hogy ezeket a szabdlyokat
mindenki be is tartsa. Olyan helyze-
tet kell teremteni, hogy az alkotds
folyamatdaban minden csoport és
minden résztvev6é személy szerint is
egyenrangunak és fontosnak érez-
hesse magat.

A lehetséges alternativak feltara-
sahoz sziikséges un. széttartd
(divergens) gondolkoddshoz a
felszabadult, j6 hangulat, a szo-
rongasmentes légkor, s ezzel a
kreativitas teljes felszabaditasa
illik. A dontések meghozatalat, az
egy iranyba hatd (konvergens)
gondolkodast, a dontés felelGssé-
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4. abra A problémafeltaras és dontés altalanos modellje (D. Strauss nyoman )

A lehetséges
okok vagy

Déntési Meghatarozd Tényleges

kritériurnok okok vagy okok vagy

sziikitése megoldasok megoldasok
kivalasztasa

Dontési
megoldasok krlte‘r_l L{rnok
gyljtése

feltarasa

BIVERGEMNS

GO

A problémafeltaras és dontés altalanos modellje (D. Strauss nyoman )

A mithelymunka vezetése

Ahogyan az pl. a M{helymunkak szerepei részben is megjelent, a miihelymunka vezetését a kije-
I6lt trénerek végzik lehet6ség szerint szaktanacsado asszisztensek segitségével. Joggal meriilhet
fel a kérdés, mennyiben azonos és mennyiben eltérd a tréneri és facilitatori munka. A facilitacio
jelen esetben a konkrét folyamat tdmogatasat jelenti, a trénerek azonban nem csak a stratégia-
alkotas folyamatdra figyelnek, hanem a csoport tanulasi folyamatdra is. Tevékenységiik tehat
részben a jelenre irdnyul (facilitaljak-tdmogatjak a hatékony stratégia-alkotasi folyamatot), rész-
ben a jovére (trénerként segitik a hatékony tanulasi folyamatot). A kétféle tevékenység a csoport
szamara nem feltétlenll valaszthatd el, de a miihelymunkdk végén felmérhet6, hogy milyen
eredménnyel zarult a kétféle folyamat.

A mithelymunka elokészitése

A mihelymunka részletes utmutatdjanak tervét tartalmazo , gondolattérkép” (mindmap) nyilva-
nos, megtekinthet6 a  http://www.mindomo.com/mindmap/hka-workshop-mdszertan-
832376ef8d374a12af0238e43b68eb8f linken.
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5. abra A miihelymunka el6készitésének gondolattérképe

a helyszin kivdlasztdsa =

a helyszin elrendezése
a helyszin kialakitasa

az eszkozok meghatdrozasa

a csoportkézi viszonyok eldzetes felmérése

csoportmunka tapasztalatok elézetes felmérése

meghivo, elozetes tajékoztato stb. létrehozdsa

Az érintett koz6sségek tajékoztatasa a stratégiaalkotas
folyamatarol

WORKSHOP elokészités

a csoportmunka résztvevdinek meghivasa

stratégiai ismeretek felmérése

A helyszin kivalasztasanak szempontjai

A mi(ihelymunka helyszinének kivalasztasakor tobb szempontot is

figyelembe kell venni:

e |ehetbleg ugyanazt a helyszint haszndljuk mindhdrom md-
helymunka sordn

e ha tobb helyszin is szdéba johet, vegylk figyelembe, hogy
helyszin kivalasztasanak Gzenet-értéke van (pl. ki lesz ,ott-
hon” az adott helyszinen)

e alkalmas kell, legyen a 3. m(ihelymunka sordn varhaté meg-
novekedett lIétszdm kulturdlt befogadasara

e alkalmas kell, legyen az els6 két m(ihelymunka soran a kis-

csoportos elhelyezés megvaldsitasara (valamennyi résztvevé
korbellve asztalok nélkiil helyet tud foglalni, ugyanakkor a
bizonyos feladatokhoz sziikséges néhany asztal kénnyen el-
érheté és a terembe vihetd)

Az emberek tobbségét befolydsolja az
a koérnyezet, amiben éppen dolgozik.
A csoportmunka soran szamitanunk
kell arra, hogy az adott helyszinhez
kapcsolédo
lesznek a

tapasztalatok hatdssal

résztvevékre. LehetGség
szerint valasszunk olyan helyszint,
amihez senkinek sem fliz6dik negativ

tapasztalata.
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e a résztvevdk kisebb csoportokat alkotva is kényelmesen el-
férjenek

e acsoport munkajat a kilsé koridlmények a lehets legkevéshé
zavarjak

e a munka befejezésének id6pontja rugalmasan véltoztathato,
kitolhatd legyen (tapasztalat szerint nem szamithato ki pon-
tosan a befejezés id6pontja)

e el6nyos a helyszin kivalasztasanal, ha egy nagy termen kivdil
akar tobb, egymadshoz kozeli kisebb helyiség is rendelkezésre
all a csoportmunka sordn.

A helyszin elrendezése

A helyszin elrendezéséhez mindig a mihelymunkat facilitaldé tréner
ad informaciot. Kezdetként altaldban a székek képzeletbeli kor men-
tén valé elhelyezése a legjobb megoldas (asztalok nélkiil), ugy, hogy
mindenki lasson mindenkit. A csoportmunka soran az egyik legfon-
tosabb tapasztalat, hogy a kommunikacidban nem csak az szamit,
amit mondunk, hanem az is, ahogyan mondjuk. Ezt a tapasztalatot
erGsiti, ha a résztvev6k nem csak halljak, amit a masik mond, de
Iatjak is ahogyan mondja.

A helyszin elrendezésének kiemelked6en fontos eleme, az a hely,
ahol a csoport ,kdzos emlékezete” talalhato, egy tabla, flipchart,
vagy egy olyan feliilet (pl. fal), ahova a feljegyzett informaciok min-
den résztvevd szamara egyforman lathaté mdédon felkerilnek.

A sziikséges eszkozok

A tréningeken és a csoportmunka-
ban azért nem alkalmazzak az un.
»szinhazi néz6tér”, vagy ,tantermi”
elrendezést, mert nem biztosit min-
denkinek ugyanolyan lehetGséget a
megszolalasra (van, aki az utolso
sorbdl soha nem merne megszdlalni,
van, aki elbujik a masodik sorban),
neheziti a kommunikaciét (van,
akinek csak a hatat latom)

e Ontapadds papirok az informécidk gy(jtéséhez (pl. Ontapadd jegyzettémb 102x152mm

sarga négyzethalds Post-it 662, termékazonosité: LP6621)

e Ontapadds papirok a szavazdsokhoz (pl. Fortuna 6ntapadé jegyzettdmb 76x76mm sarga, ter-

mékazonosité: 0124.002)

e Ontapadds kerek vagy csillag alak( papirok a nap végi visszajelzésekhez,

(http://eurograph.hu/blog/2011/09/14/alakos-jegyzettombok/)

e Flipchart papir az informacidk gy(jtéséhez

e Flipchart tabla vagy mas tabla a k6z6s memoadriahoz
e Blue tack gyurmaragaszto (pl. UHU tac patafix)

e White-board tollak flipcharthoz és papirhoz

e 1db A2 méretli fehér karton a bemutatkozashoz
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e Névkitlizok

A csoportkozi viszonyok és csoportmunka tapasztalatok, stratégiaval kapcsolatos is-
meretek el6zetes felmérése

A workshop id8sziikségletét csokkenthetjik azzal, hogy el6zetesen felmérjiik a résztvevé csoportok illetve
személyek kozotti kapcsolatokat és a csoportmunkaban kordbban szerzett tapasztalatokat. Erre a célra a
»MUhelymunka el6készitése” c. kérdGivet hasznalhatjuk.

A kérddiv kitoltésével a mihelymunkat vezetd facilitator olyan informacidkhoz jut, amiket a napi tervezés
soran eredményesen hasznalhat.

A kérddGiv felvazolja a résztvevd csoportok kozotti viszonyokat, az esetlegesen fenndllé konfliktusokat. A
facilitator igy felkészilhet a munka soran megjelend ellentétekre illetve mar el6zetesen ugy alakithatja a
napi programot, hogy a konfliktusok ne gatoljdk a folyamatos munkat. Ennek érdekében olyan gyakorla-
tokat iktathat be a programba, amelyek segitik a csoportban megjelené konfliktusok feldolgozasat és fej-
lesztik a csoport tagjainak konfliktuskezel6 készségeit. (llyen gyakorlatok a HKA program tréneri kézi-
konyvében taldlhatok.)

A mithelymunka el6készito megbeszélés

e Aszaktandcsadok altal készitett elGzetes elemzések attekintése, esetleges tovabbi elemzési igények megha-
tarozasa

o Erintettek-elemzése a meghivando csoportok és személyek meghatarozasa érdekében

e atorzstag-jeldltek kivalasztasa

e abevonashoz sziikséges kommunikacios szerepek meghatarozasa
e azid6pontok és a helyszin meghatdrozasa

Az elbzetes elemzések dttekintése

Az elGkészit6 megbeszélés els6szamu célja, hogy f6 vonalakban attekintse azokat az elemzéseket, ame-
lyeket a felkért szaktanacsaddk készitettek a kordbban sziiletett helyi stratégiai jelentéségli dokumentu-
mok, stratégiak illetve az 6nkormanyzat korabban késziilt olyan dokumentumai alapjan, amelyek az alap-
vet6nek tartott kozosségi, teleplilési értékeket deklaraltak.

Az attekintés célja, hogy meghatdrozzdk az esetleges még hidnyzd elemzéseket és szakmai szempontbdl
megalapozotta tegyék a stratégiai tervezés helyi folytonossagat.

Hidnyzd elemzések esetén meg kell hatarozni a még elvégzendé feladatokat, azok hataridejét és felelGse-
it. Ugyancsak itt kell meghatdrozni azokat a logisztikai feladatokat, amik a dokumentumok mihelymunka
soran valdé rendelkezésre allasahoz sziikségesek (pl. mdsolds, adathordozdra toéltés, szamitdgépre vald
feltoltés, stb.)

Az érintettek elemzése a meghivottak kérének meghatarozdasahoz

Az érintettek elemzésének médszere az 1. nap 4. moduljanak B. verziojaként keriilt leirasra. Az el6készi-
t6 megbeszélés soran az elemzés elsGdleges célja annak meghatarozasa, hogy kiket prébaljunk bevonni a
stratégiai tervezésbe, a haromnapos mihelymunkdba. A feladat eredményes végrehajtasa azért fontos,
mert ha olyanokat vonunk be a munkdba, akik valéjdban nem igazan érdekeltek a feladat eredményes
végrehajtdsdban, akkor a mlhelymunka soran nagy esélylink lesz arra, hogy érdektelenségiikkel vissza-
tartjak a csoportot, rontjak a tervezés hatékonysagat. Ha fontos érintetteteket hagyunk ki, akkor azzal kell
szamolnunk, hogy a stratégiai terv végrehajtdsa soran probaljdk majd érdekeiket érvényesiteni, aminek
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eredményeképpen a megvaldsitas keriilhet veszélybe. Az el6készit6 megbeszélés soran az érintett-
analizisnek legalabb odaig el kell jutni, hogy egyértelm(ivé tegye a meghivandd résztvevik korét.

Az érintett-analizist torzithatja, ha az elemzést végz6k nem tudnak elszakadni személyes ellen- és rokon-
szenveiktél, szubjektiv itéleteiktdl, ezért az elemzésbe minél tobb személyt érdemes bevonni. Az érintett
analizist ezért akar az el6készit6 megbeszélés onalld részeként is kezelhetjik, tdbb olyan résztvevét is
bevonva a megbeszélés ezen részébe, akik kell6 helyismerettel és személyes kapcsolattal rendelkeznek.

IM

Kilon kell foglalkozni a harom nap ,térzsgardajaval”, vagyis azokkal a résztvevikkel, akiknek kdzremiko-
désére minden alkalommal biztosan szamithatunk, s akik a munka soran a folyamatossdgot fogjak jelen-
teni. Célszer(i a torzsgardat ugy kivalasztani, hogy reprezentaljdk a program érintettjeit és élvezzék az

adott csoportok teljes bizalmat.

A bevondshoz sziikséges kommunikdcios szerepek meghatdrozdsa

Ahogyan arra mar a 2. fejezetben utaltunk, a résztvevék bevondsdanak kommunikacidja az egész program
egyik kulcskérdése. A hatékony kommunikacié egyik alapfeltétele, hogy olyan kommunikacids csatornakat
hasznaljunk, amik sikerrel érik el a megcélzott csoportokat. Ennek érdekében az el6készité megbeszélése
meg kell hatdrozni azokat a személyeket, akik egy-egy csoportot elérésében a legnagyobb eséllyel rendel-
keznek, akik személyes kapcsolataik révén a legjobban tudjdk megkozeliteni a célcsoportokat. A megbe-
szélésen megtorténhet a kommunikacids eszkozok kivalasztasa is, illetve kijelolésre keriilhetnek az egyes
csoportok eléréséért felel6s személyek és hataridék.

A miihelymunka idépontok és a helyszin meghatdrozdsa
A mihelymunkak id6pontjainak meghatdrozasakor vegyiik figyelembe a kovetkezé megfontoldsokat:

e A munka ne huzédjon el a szlikségesnél nagyobb mértékben, kezdete és vége kozott lehetbleg ne
teljen el tobb id6, mint egy hdnap.

e Lehetdség szerint legalabb két hét alljon a résztvev6k rendelkezésére a felkésziiléshez.

e Olyan napokat valasszunk, amelyek a lehet6 legtobb csoportnak el6re lathatéoan megfelel6ek.

Az id6pontok és helyszin meghatarozasa nélkiil nem lehet megkezdeni a logisztikai tervezést (lasd a Forga-
tékonyv-et). A helyszin kivalasztasanak elveir6l mar széltunk, az el6készité megbeszélésen célszerld don-
teni a tényleges helyszinrél is. Ennek érdekében mar az el6készit6 megbeszélés el6tt érdemes valakinek
ezt a feladatot kiadni, hogy az el6készit6 megbeszélésen mar legyenek alternativak is.

Az id6pontok és helyszin kijel6lésével egyitt hatarozzuk meg a szervezésért felelés személyeket és felada-
taikat is.

Az érintettek bevonasanak és a kozonség tajékoztatasanak kommunikacios
technikai

A k6z0sségi stratégiaalkotas akkor lesz sikeres, ha minden érintett (stake-holder) részt vesz benne és, ha
a fejlesztéseket kidolgozd csoport munkaja irant a telepiilés tobbi lakosa bizalommal van. Ha nem sikeriil
mozgositani az érintetteket akkor épp a kdzosségi stratégiaalkotds lényege vész el; ha pedig a telepiilés
lakosai korében nem sikerilt bizalmat kialakitani a munkacsoport tevékenységével kapcsolatban, nem
tamogatjak, ellenséges hangulat alakulhat ki, amely akdr az egész stratégiaalkotasba fektetett munkat
ashatja ala.
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Ezek kommunikacids kihivasok. A tét 6ridsi: a kommunikacio tartja 6ssze a kozosségi stratégiaalkotas
teljes folyamatat a tervezéstdl kezdve a miihelymunkdkon at a kész stratégia nyilvanos kozzétételéig. Ha-
tékonysagan mulik, hogy képesek lesziink-e egy valdban kozosségvezérelt helyi fejlesztés alapjait letenni
vagy sem; hogy megnyerjik a telepiilés lakéit az Ggynek, tdmogatjak-e vagy sem. A kommunikacié tehat
az egész folyamat kulcstényezgje.

Mit tegylink a kommunikacié hatékonysaganak biztositasa érdekében? A koévetkez6kben a stratégiaalko-
tds legfontosabb allomasait jelent6 work-shopokat el6készitd, illetve az egyes miihelyek kozott folytatan-
dé kommunikaciéra 6sszpontositunk, mig annak a csoportkommunikdciénak a sajatossagaira, amely a
work-shopokon folyik, a m({ihelymunkak részletezésénél fogunk kitérni.

A kommunikacio célja
Az eddigiekbdl kovetkezik, hogy a kommunikacio célja kettds:

e az érintettek bevonasa (elérése, megszélitdsa és meggyGzése) és tdjékoztatdsa (cél, szerepe, hely-
szin, Utemezés, forgatdkdnyv); valamint annak vildgossa tétele, hogy nem valaki ellen, hanem a
telepiilésért dolgozunk

e alakossdg tajékoztatasa, bizalmanak megnyerése.

Az elsé cél elérését akadalyozhatja, ha a helyi lakossag nehezen aktivizalhato, kevés hajlanddsagot érez a
dontés-elGkészité folyamatokban torténd részvételre, a kommunikacié nehezen éri el a hatdsat, a bevo-
nast. A tapasztalat alapjan azonban megfelel6 el6készitéssel, tervezéssel és szervezéssel, a kommunikaci-
0s eszkozok tarhazanak ismeretével és a helyzetnek megfelel6, adekvat, célcsoport-specifikus hasznalata-
val a lakossag bizonyos ligyekben érintett része (a stake-holderek) azonban részvételre 6sztonozhetd.

A mdsodik cél elérésében a kihivas az alapvet6 tarsadalmi bizalmatlansag. Gyakran a lakosok a legneme-
sebb szandékbdl jov6 kezdeményezéseket is hajlamosak a szerint megitélni, hogy a milyen politikai part-
hoz kot6édnek; ez maris elég az elfogadashoz vagy az ellenségeskedéshez. Ahogy korbban is utaltunk ra, a
lakossagot ugy kell tajékoztatni, hogy elnyerjik a bizalmat. Ha a munkacsoport csak az eredményeket
szeretné kozzétenni, magaba a folyamatba nem kivanja bevonni a lakossdgot, akkor kevés az esélye an-
nak, hogy ez sikeril. Fennadll ugyanis a veszély, hogy a lakosok, akik a folyamat sordan nem kapnak pontos
informacidt, sajat maguk fogjak ezt elSallitani, informacidhiany esetén ez a reakcid. Elindulnak a munka-
csoport tevékenységével kapcsolatos feltételezgetések; mire megérkeznek az eredmények, mar olyan
ellenséges hangulat alakul ki, amelyben ,siket filekre talal”, ,nem megy at” az lizenet, ha atmegy, telje-
sen félreértelmezik.

Ha azonban a fejlesztésekben résztvevé munkacsoport atlathatéoan mikddik, ha a kommunikaciét meg-
szervezl és iranyitd személy vagy stab a lakossagot proaktivan, folyamatosan tajékoztatja a méhelymun-
kak céljardl, folyamatardl, eredményeirdl, ha lehetGséget ad a lakossagnak a kérdezésre, ha a kommuni-
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kacio kétiranyu, interaktiv, ha a lakossag érzi, hogy résztvevéje a folyamatnak, akkor a bizalom elnyerhe-
t6: a lakossag ugy érzi, lehet6sége van a részvételre, a megfigyelésre, 6vé a kontrol.

A kérdés, hogy gyakorlati szempontbdl hogyan is mikodtessiik az eredmény szempontjabdl oly fontos
kommunikacidt, mire figyeljink. A legfontosabb tudnivaldkat a ,Ki, kinek, mit mondjon, hogyan, milyen
csatornan keresztil” kérdések koré csoportositottuk.

Ki?

Az adott telepiilés nagysagatdl és lehetGségeitdl fliggben, fontos, hogy legyen egy vagy tobb személy
(stab), aki a kommunikaciot tudatosan megtervezi, megszervezi, bonyolitja és a folyamat végén értékeli
(és hasonld kezdeményezések esetére tovabb fejlessze). Nem feltétlenil ez az egy személy vagy stab fogja
a kommunikaciés feladatokat elvégezni, példdul minden egyes résztvev6t személyesen megkeresni és
meggybzni, hogy vegyen részt a miihelymunkakban. Fontos azonban, hogy legyen egy dedikalt személy,
aki a kommunikaciés feladatokat megtervezi, atlatja, megszervezi, koordindlja.

Lehet, hogy 6 maga is személyesen részt vesz a kommunikacidban, tehat példaul bizonyos célcsoportok,
célszemélyek esetében lehet, hogy 6 vonja be 6ket, ha 6 erre a legalkalmasabb személy, ez a két szerep —
a kommunikdcié megszervezGje és a maga a személy, aki példaul elbeszélget az egyes érintettekkel nem
feltétlendl kell, hogy egybeessen. Minél nagyobb egy telepiilés, annal biztosabb, hogy nem is fog egybe-
esni. Ahhoz, hogy kideriiljon, ki beszéljen az érintettekkel, ki vonja be 6ket személyesen — a formdlis meg-
hivén tal, amit kikildink nekik -, hogy kire hallgatnak leginkdbb, fontos, hogy a kommunikacié szervezéje
ismerje a telepilés informdlis kommunikaciés hdldzatat, legyen egy konkrét, pdkhaldszerl rajza az infor-
malis kapcsolatok haldzatardl. Ha tudja, kire hallgatnak az emberek, kik a ,,véleményvezéreik”, akik hatnak
rajuk, akkor tudja, kire kell az érintettek informalis meggy6zését, bevonasat rabizni.

A kommunikacids stabnak ez esetben azt kell végiggondolni, ki az, aki a véleményvezéreket eléri és meg-
gy6zi. Ez a személy leggyakrabban, de nem minden esetben a telepilésvezet6. A legfontosabb, hogy a
Lkommunikator” személye legyen hiteles a masik fél szamdra és legyen ra hatassal. Legyen a szerepelva-
rasnak megfelel6en szakértGje az adott teriiletnek, lehessen rdla tudni, hogy integrativ személyiség, nem
megosztja a telepiilés lakdit, hanem ,dsszehozza” Sket. Ertékrendje ne alljon tul tavol partnere értékrend-
jétél és a ,,jo Ggyek” kivitelezése, el6mozditasa kot6djon a személyéhez a masik fél emlékezetében. Le-
gyen szimpatikus, érdeklédjon a masik fél irdnt és Gszintén legyen kivancsi véleményére.

Kinek?
A célcsoportokat a kommunikdcio célja szerint alapvetéen két csoportba soroljuk.

1. Az els6 esetben a célcsoport az ,,aktiv érintettek” kore; azok a fejlesztésekben potencidlisan érin-
tett személyek (stake-holderek), akiktdl azt varjuk, hogy személyesen koézremikddjenek a m-

23



helymunkakban (sajat jogon vagy valamilyen szervezetet, vallalkozast, civil szervezetet képvisel-
ve).

Alapvet6 fontossagu az ,aktiv résztvev6k” minél pontosabb meghatdrozdsa. Ezt a késGbbiekben
részletesen bemutatott ,stake-holder analizis” segitségével tudjuk megtenni. Erre épill a kommu-
nikacid.

Akkor tudunk pontos stake-holder analizist késziteni, ha ismerjiik a telepiilés lakosait, a kemény
szocioldgiai valtozdkon (kor, nem, iskoldzottsag foka, munkahely) tul egyéb, a k6zosség szamara
hasznos tulajdonsagaikat is ismerjik; azt is tudjuk, hol, mikor, milyen mdédon, csatornan keresztil
tudjuk 6ket leginkdbb elérni.

Minél tobb informacidval rendelkezzliink a bevonandd érintettekrél, minél tébbet tudunk arrdl,
hogy mi lehet a motivaciojuk, az érdekeltségiik, az érdekiik, milyen szerepkorben szamithatunk
rajuk, milyen csoportot képviselnek, milyen adott néz6ponttal rendelkeznek, milyen érdekeket ki-
vannak érvényesiteni, annal pontosabb lehet a kommunikacié: annal személyre szabottabban tud-
juk megfogalmazni, hogy miért épp rajuk van sziikség. A ,testre szabott”, perszonalizalt kommu-
nikacié mindig hatékony, hiszen a masik fél Ggy érzi, valéban ra szamitunk, hozza beszéliink.

A masodik esetben a célcsoport a ,passziv érintettek” kore; ez esetben a résztvev6k azok a lako-
sok, akik kdzvetlenll nem mikoédnek koézre, de megfigyelik a folyamatot, és ha sziikséges, képvise-
I6jikon vagy valamilyen mds mdédon nyomast gyakorolnak a folyamatra, akar csak azzal, hogy sa-
jat koreiben beszélget, nyilvanosan kifejti, tematizalja az alldspontjat, elmondja az aktiv résztve-
v6knek. Az 6 esetiikben célszerl a kemény véltozok és az életstilusuk alapjan kialakult média-
hasznalati szokdsaiknak megfelel6en tovabbi célcsoportokra bontani 6ket, hogy pontosan tudjuk,
milyen csatorndn és milyen nyelvezeten tudjuk az ingerkiiszobiiket elérni és ugy tajékoztatni,
hogy kivancsisagot és bizalmat ébressziink benntik.

Mit (mondjon)?

Mindkét f6 célcsoport (aktiv és passziv érintettek) szamara meg kell fogalmaznunk a kulcsiizeneteket. Egy

vilagos, tomor, markans allitast, melyet — raciondlis és /vagy emocionalis - érvekkel tdmasztunk ald. Egy,

maximum hdrom kulcsiizenetben gondolkodjunk. A kulcsiizenetek kiilonféle — irott, szébeli - formalis és

informalis kozleményekben jelenjenek meg:

a potencialis aktiv érintettek esetében: hivatalos meghivd, a meghivot megel§z6 és / vagy azt ko-
vetd személyes beszélgetés (kavézas kdzben, falunapon, bogracsozason, kerékpartiran, bucsun,
egyéb Unnepségen, rendezvényen)
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2. a potencidlisan passziv érintettek, a lakossag esetében: 6nkormanyzati falidjsag, 6nkormanyzati
lap, online hirlevél, 6nkormanyzati portal, Facebook, egyéb kdzosségi helyek, klubok, forumok,
rendezvények.

Példaul, az aktiv érintettek bevonasara egy lehetséges kulcslizenet lehet az, hogy ,Szlikséglink van Rad.”
Ezt a kulcsiizenet (ahogy minden kulcstizenetet) nyelvi szempontbdl célcsoportonként természetesen
testre kell szabni, a Iényegnek azonban benne kell maradnia.

Az ,lzenetet” eljuttathatjuk az érintettek célcsoportjanak egy formalis meghivdban, amely minden lénye-
ges adatot megad a stratégiaalkoté mulhely céljara, helyszinére, id6pontjara vonatkozéan. Mérlegeljiik,
milyen egyéb informacié vagy milyen megfogalmazas fog meggy6z6 erével hatni. A meghivéra rairhatjuk
példaul, ki lesz még ott, hogy az illet6 gy érezze, ebbdbl nem szabad kimaradni. Az is lehet, hogy a célcso-
port szdmara hivészavakat kell megfogalmaznunk, amelyek mozgdsitd erével hatnak ra. Ezt a helyi saja-
tossagok, viszonyok alapjan kell eldonteni.

Ugyanezt az Gizenetet - a meghivé elkiildését megel6z6en - személyesen is ,atadhatjuk”, elmondhatjuk a
célcsoport egy-egy tagjanak, egy-egy érintettnek, példaul falunapon vagy egyéb rendezvényen, ahol adott
és nem mesterséges a helyzet egy személyes beszélgetésre és ahol ,,el6hangoljuk” beszélgetGpartnerin-
ket a kés6bbi, hivatalos meghivd pozitiv fogadtatdsdra. A személyes beszélgetésre a meghivo kikildést
kovetben is sor kerlilhet, ha az illeté nem valaszol vagy véalaszol, de még nem tudja, esetleg a vdlasza el-
utasito.

Fontos, hogy a kulcslizenetben szerepl6 allitast megfeleld, elére kidolgozott érvekkel tdmasszuk ald. Ehhez
szlikséges a masik fél ismerete, mert egyébként tul altaldnos, igy kevéssé meggy6z6 lesz a mondanddnk.
Az el6z6, érintetteknek szdl6 Gzenetben a ,Szlikséglink van Rad.” allitas alatdmasztdsara racionalis érvnek
mindsiil minden olyan objektiv tény, adat, amelyet fel tudunk sorakoztatni az illeté korabbi k6zosségfej-
leszt6, telepiilésfejleszt6 munkaival kapcsolatban, vagy szakértelmével kapcsolatban. Az emocionalis ra-
hatast sem szabad kizarni; nincs helye Ures habcsdkdobalgatasnak (hizelgésnek...), de kinyilvanithatjuk
oromiinket, hogy épp beszélgetépartneriinkkel dolgozhatunk. A lényeg, hogy ne altalanossagokban fo-
galmazzunk, a masik fél érezze, hogy neki beszéliink.

Tovabbi kulcslizenet lehet az érintettek szamara az, hogy ,Megéri benne részt venni.” Ezt ala kell tdmasz-
tanunk érvekkel. Minél jobban ismerjiik a masik felet, annal jobban meg tudjuk hatdrozni, mi lehet szama-
ra a motivacios erd, milyen érdeke fliz6dhet a részvételhez, milyen vélt vagy valds el6nyokhoz juttathatjuk
6t az altal, hogy részt vesz ebben a grandiézus munkdban. llyen ,jutalom” lehet példaul:

e stratégiafejlesztésben szerez gyakorlatot,

e megtanul csapatban dolgozni,

o sikeres fejlesztésben vesz részt,

e cv-ben feltlintethet6 gyakorlati tapasztalat,
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e kapcsolatrendszer szélesitése, gazdagitdsa

o a kozvélemény elismeri a munkajat, hiszen irnak réla, riportot készitenek vele a helyi médidaban
(ezt meg is kell szerveznil);

o gyerekeinek elmondhaja, hogy 6 személyesen is tett valamit a telepiilés — igy a gyerekeinek — a jo-
véjéért

e koz0s ,jutalomvacsora” a telepiilés vezetGivel

A potencialis jutalmak rendszerét célszerl az érintettek meghatdrozasa utan egy brain-storming alkalma-
val a helyi sajatossagokhoz, lehet6ségekhez képest kialakitani és leirni.

Hogyan (mondja)?

Attol fliggetlenll, hogy mely célcsoportnak beszéliink (aktiv érintettek vagy passziv érintettek, lakossag),
az alapelv, hogy partner-orientalt kommunikaciot folytassunk, ne felilrél beszéljlink, hanem egyenrangu
félként tekintsiink a mdsikra, legylink ra kivancsi, érdeklédjink irdnta; tegylik lehetévé a kétirdnyd kom-
munikaciot; hallgassuk figyelemmel és valaszoljuk meg. Motivaljuk partneriinket, gondoljuk végig, milyen
elényokkel jar szdamara az aktiv / passziv részvétel. Nyelvezetiink legyen a célcsoport (érintettek vagy lako-
sok) nyelvezetének megfeleld.

Beszélgetés kozben figyeljink arra, hogy kidomboritsuk a megfelelé kulcsiizeneteket (1-3) és tdmasszuk
ala megfeleld, testreszabott érvekkel. Ismételjik kiilonbdz6 formakban a kulcstizeneteket. Ha szlik, felké-
sziilt célcsoportnak beszéliink, hasznaljuk a ,szendvics” érvelést (pozitiv, negativ érvek, majd lezarasként
pozitiv érvek).

Amikor a nyilvdnossag szamara fogalmazzuk meg a kulcsiizeneteket, ez torténjen olyan forma-
ban, amely az adott médium vagy m(ifaj sajatossagaihoz és kozonségének, hallgatdjanak, nézéjé-
nek, felhasznaldjanak médiafogyasztasi szokdsaihoz illeszkedik. A mlhelymunkak végére elké-
szllt stratégiai dokumentumot ,forditsuk le” a hétkéznapi ember nyelvére, és az 6 perspektiva-
jabdl vilagitsuk meg, miért jo, hogy elkésziilt, mi lesz vele. Minél konnyebben elmondhaté egy
torténet formdjaban, annal konnyebben lesz ,emészthetd”; televizids szerkeszték tapasztalatbol
tudjak, hogy az ember ,narrativ Iény”, torténeteken keresztil érti meg a vilagot.

Milyen csatornan keresztiil?

Az érintettek megkeresése, bevondsa - a stake-holder analizist és a telepilés informalis kommunikacids
halézatanak elemzését kdvetGen - meghivon keresztiil, telefonos vagy személyes el6hangold (kavé mel-
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lett, rendezvények), illetve raerGsit6 (kavé) beszélgetés keretében térténjen, ahol a teleplilésvezets vagy

az érintettel kapcsolatban 1évé, arra hallgatd személy jelenik meg és folytat informalis egyeztetést.

A lakossag tajékoztatasa leginkdbb valamilyen kozvetit6 csatornan, médiumon keresztiil torténjen, 6n-

kormanyzati lapban, online fellileteken, k6zdsségi férumon, helyi lapban, tévémdsorban. A Iényeg, hogy

lehet&séget adjunk a kétiranyd kommunikaciora, a parbeszédre. Minden egyes cikknek, riportnak, irasnak

azt kell sugallni, hogy ez a munkacsoport atlatatéan mdakodik, az egész telepiilésért; lehet téle kérdezni,

meg fogja valaszolni és figyelembe fogja venni a hozzaszélasokat. A bizalom hidjat csakis igy lehet, lassan,

|épésrél-lépésre felépiteni.

A koOzos stratégia-alkotas 11 pontja
Az aldbbiakban 6sszegezziik azokat az altaldnos szabdlyokat, amelyek az eddigiekbél kovetkeznek:

1.

10.

11.

A k6z6s munkaban résztvevék egy része alkosson olyan térzscsoportot, amelynek allan-
ddsaga garantdlja a munka folyamatossagat, azt, hogy a problémak megoldasahoz sziik-
séges tudast nem kell minden alkalommal el6lrél felépiteni.

A torzscsoport legyen reprezentativ, vagyis tagjai képviseljék a helyi érintettek teljes korét
(ezzel kapcsolatban még lasd az 1.nap 4.moduljat)

Hozzunk létre egy szlikebb ,szerkeszt6 bizottsagot”, akik a miihelymunkak kézotti id6ben
megfelel6 formaba ontik és egy-egy elemében — a csoport felhatalmazdsa alapjan —
kibGvitik a mlhelymunka soran dokumentalt anyagokat.

A csoportmunkara sz6lé meghivas és részvétel legyen személyes: akit személy szerint hi-
vunk meg, azt személy szerint varjuk. (Ne a helyettesét kiildje maga helyett!)

A meghivott csoportok szintén tegyék személyessé a részvételt, biztositsak, hogy lehet6-
leg minden alkalommal ugyanaz a képviselGjik legyen jelen, vagy ha ez nem lehetséges,
biztositsak az informacidk atadasat a résztvevik kozott.

Biztositsuk a helyszin alland6sagat.

Hozzunk létre el6zetes, lehet6ség szerint egyeztetett temezést, és tartsuk be a megalla-
podas szerinti id6pontokat és a napi id6beosztast.

Biztositsuk a folyamatos dokumentaldst, a szerkeszt6 bizottsdg dolgozzon két m(ihely-
munka kozott is.

Hozzunk létre kdlcsondsen elfogadott egyluttmikodési szabalyrendszert, és azt tartsuk is
be (lasd még: 1.nap 1.modul 2. Lépését).

Mindenki érezze feladatdnak a helyi kozonség el6zetes, folyamatos és utdlagos tajékozta-
tasat.

Tegylk hatékonnyd a k6zos munkat azzal is, hogy elfogadassal fordulunk az eltéré véle-
ményt nyilvanitok felé.
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A mithelymunka részletes modszertani atmutatodja

A forgatékonyvet a harom alkalommal megtartandé mlhelymunka sorrendjében, modulokra
bontva mutatjuk be. A modulok a m(ihelymunka napon beliili, kisebb, de 6nallé6 eredményt add
egységét képezik. Az egyes modulokon beliil a tréner és a szaktanacsaddék dontenek arrdl, hogy
az adott modul céljainak elérése érdekében milyen mddszert alkalmaznak. A forgatékényvben a
modulokat olyan Iépésekre bontjuk, amelyeket az esetek tobbségében érdemes kovetni, de ha a
modul eredménye e nélkil is biztosithatd, egy adott 1épés akar el is hagyhatd.

1. nap
A mihelymunka részletes utmutatdjanak tervét tartalmazo ,, gondolattérkép” (mindmap) nyilva-

nos, megtekinthet6 a  http://www.mindomo.com/mindmap/hka-workshop-mdszertan-
832376ef8d374a12af0238e43b68eb8f linken.

advozlés, tréner(ek) bemutatkozdsa, a hdromnapos
folyamat ismertetése

megéllapodds a szabalyokban =

soporttagok személyes bemutatkoz§sa AR R L

szubgroupok bemutatkozdsa

felmeruld konfliktusok kezelése

1. workshop

Kbz6s vizio kialakitisa = _
® WORKSHOP lebonyolitas

Open Space: informacidgyjtés
SWOT analizis
feldolgozds, déntés

problématérkép létrehozdsa

az elsd nap érzelmi és raciondlis zdrdsa
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A mihelymunka elsé napja azt célozza, hogy minden szempontbdl megalapozzuk a stratégia készitését. Az
alapozas egyrészt annak a csapatnak a folyamatra vald felkészitését jelenti, akik a tovabbiakban végigvi-
szik a stratégiakészités folyamatat, masrészt azokat a tevékenységeket, amelyek eredményeképpen létre-
jonnek a stratégia alapjai. Az elsé nap sordan megalkotjuk a jévéképet, megvizsgaljuk a jelen helyzetet és
feltarjuk a jov6kép megvaldsitasanak atjdban all6 legfontosabb akadalyokat.

1. modul: a csoportmunka beinditdsa

A kozosen dolgozd csoportok résztvevGi a munka sordn sokféle ismeretet szereznek egymasrol.
Ahhoz, hogy véleményiiket, gondolataikat &szintén elmondjak a csoportnak, meg kell teremteni a
bizalom légkorét. A csoport akkor tud hatékonyan dolgozni, ha minden résztvevé

e tudja, hogy kik a csoport tagjai (beleértve a trénert és a szaktandcsadodkat is), miért van-
nak jelen és mit gondolnak a csoport mas tagjaihoz valé viszonyukrol,

e szamithat arra, hogy véleménye — gondolatai meghallgatasra és megértésre’ talalnak,
fuggetlendl attdél, hogy azzal masok egyetértenek-e vagy sem,

e bizhat abban, hogy senki nem fogja 6t személyében tamadni vagy sérteni,

e bizhat abban, hogy az dltala elmondottakat senki nem fogja felhasznalni ellene,

e tudja, hogy mi fog torténni a mlihelymunka soran, milyen id6rendben és milyen egyéb
feltételek mellett fog dolgozni,

e bizhat abban, hogy a k6z6s munka eredménye kozkinccsé vélik, amelynek szerzéje a cso-
port, s azt senki nem fogja semmilyen mdédon, 6n6s célra felhaszndlni.

A modul célja, a csoportmunka érzelmi megalapozdsa, a bizalom légkorének kialakitasa, az eset-
leges korabbi konfliktusok feldolgozasa.

A modulban felhaszndljuk a résztvevek altal el6zetesen kitoltott kérdGivet.
A modul eredményeképpen

e megismerik egymast a résztvevék, informacidt kapnak a képviselt csoportok altalanos cél-
jairdl, elvarasairol, legfontosabbnak tartott problémairdl,

e megalapozddik a kélcsonos bizalom,

o elkezd kialakulni egy k6z6s nyelv, létrejon egy ,kdz0s szétar”,

e elfogadasra keriilnek a csoportmunka soran alkalmazandé szabalyok,

5 oy ., . . s1.
A megértést a ,pontos értelmezés” értelemben hasznaljuk!
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1. Iépés: a trénerek és szaktandcsadék bemutatkozdsa, a hdromnapos folyamat rovid is-

mertetése

A bemutatkozds sordn a tréner és a szaktanacsadék mondanak magukrél
néhany szot, majd a harom napos munkat ismertetik réviden. Kitérnek a
k6z6s munka

e céljara,

e |étrehozand6 eredményeire,

e arésztvevl személyekre (utalva arra, hogy 6k szintén bemutatjak
majd magukat),

e afolyamatra (kilén megemlitve a folyamat integréns részét képe-
26 ,kdz6s memoria”-t),

e a csapdakra, vagyis azokra a nehézségekre, amikkel el6re lathaté-
an szamolni kell (utalva arra, hogy a csapdak egy része elkerilhe-
t6, ha megfelel6 szabalyokat hozunk létre),

e amlhelymunkak koézotti feladatokra.

Fontos felhivni a csoport figyelmét
arra, hogy a ,koz6s memoaria” kozos
felelGsséget is jelent: mindenkinek
jogaban all figyelmeztetést adni, ha
valami nem kerilt rogzitésre vagy
valamit tévesen rogzitettiink.

A bemutatkozds kapcsan a tréner meghatarozast ad a miihelymunka szerepeir6l:

e a facilitatori szerepet, mint az egész stratégiaalkotasi folyamatért, a csoportmunka folyamatokért

felel6s szerepet,

e arésztvevlk szerepét, pedig mint az eredményekért felelds szerepet

hatdrozza meg.

2. 1épés: a szabdlyok elfogadtatdsa

Visszautalva az el6z6 lépésre a tréner iranyitasaval a csoport megalkotja
sajat ,mukodési szabdlyzatat”. (Ha az el6zetes felmérések alapjan sok
konfliktusra lehet szamitani, akkor ezt akar irdsban rogzitheti a csoport.
Ellenkez6 esetben elegendG a szabalyok szoban torténé oGsszefoglalasa.)
Ebben rogzitik, hogy a k6zés munka soran milyen szabalyokat fog betarta-
ni a csoport minden tagja a hatékony m(ikédés érdekében. Néhany java-
solt szabaly:

1. Mindenkinek jogdban all elmondani a véleményét, és elvar-
hatja, hogy azt mindenki megértse (akkor is, ha nem ért vele
egyet).

2. Mindenkinek jogaban all kifejezésre juttatni érzéseit, és elvar-
hatja ezek tiszteletben tartdsat.

3. Senki nem tdmadhatja, minGsitheti a masikat személyében
(tulajdonsagaiban, képességeiben, jellemzdiben, stb.).

4. A csoportmunka soran elhangzottakat senki ellen nem lehet
felhasznalni.

5. A hozzaszdlasok id6beni korlatozasa: a csoport bizonyos fela-
datok el6tt id6ben és darabszamban korlatozhatja a csoport
tagjait a hozzaszolasok tekintetében.

A csoport altal megalkotott szabaly-
rendszert elhelyezhetjik a csoport
,k6z0s memdridjan”, igy Adllanddan
szem el6tt van, mindenki hivatkozhat
ra és mindenkit a szabalyok betartasa-
ra késztet.

30




6. A csoportmunka soran tematikailag korlatozhatja 6nmagat a
csoport és ezt az elfogadastél kezdve szabalyként kell kezelni.

7. A mihelymunka soran alkalmazott mddszereket illetéen a
csoport kozésen allapodik meg.

A csoport tagjai a fentieken kiviil mas javaslatokat is tehetnek a szabalyok-
ra.

A csoport a szabdlyok megbeszélése és elfogaddsa utan felhatalmazza a
trénert, hogy a szabdlyokat a miihelymunka soran mindenkivel betartassa,
vagyis minden alkalommal figyelmeztesse azokat, akik valamilyen szabalyt
megszegnek.

3. 1épés: a csoporttagok bemutatkozdsas

A csoport tagjainak bemutatkozdsa el6tt a facilitdtor roviden beszamol a
Mhelymunka el6készit6 kérddiv Osszesitett eredményérél.

A csoport tagjainak bemutatkozdsa egyrészt arra irdnyuljon, hogy mi az
érintettséglik abban, hogy itt jelen vannak, mdsrészt, hogy privat énjlikbél
is bemutassanak valamit, s ezzel ,személyesebbé” tegyék jelenlétiiket. Ez
utdbbi akkor is adekvat lehet, ha a résztvevék egyébként ismerik egymast.
Jatékossa és egyuttal még személyesebbé teheti a bemutatkozast, ha az
valamilyen ,bemutatkozé gyakorlat” keretében torténik. Lényeges, hogy a
bemutatkozas ne a jelenlévé kisebb csoportok sorrendjében torténjen,
hanem véletlenszer( sorrendben, hol egyik, hol masik csoportbdl!

4. lépés: a csoportok bemutatkozdsa

Ezt a lIépést abban az esetben érdemes végrehajtani, ha a résztvevék ko-
z6tt tobben is valamilyen csoportként szeretnék definidlni Gnmagukat. Ez
a MUhelymunka el6készité kérdGiv kidltésébdl kideril és ennek alapjan
eldénthetd, de egy helyszini kérdést mindenképpen érdemes feltenni.
(Vannak e jelen olyanok, akik szeretnék itt és most csoportként definialni
onmagukat?)

Ha tehat sziikséges a |épés véghajtdsa, bemutatkoznak a csoportok, jelez-
ve, hogy tapasztalataik alapjan, mit gondolnak réluk a tobbi csoportok, s
hogy ezzel szemben mi a valdsag. Ez lehetdséget biztosit arra, hogy az
esetleges korabbi negativ tapasztalatokat ne cipeljék tovabb a hdaromna-
pos munkdaban.

A bemutatkozdst 6sszekotjik egy kdzos szétdr megalkotasaval:

6 Figyelemmel kell lenni arra, hogy bizonyos esetekben — kisebb telepiiléseken —a rés

A szabdlyok betartatdsara adott felha-
talmazds részben a résztvevék kozotti
kommunikaciéora illetve kapcsolatra,
részben a tematikai kotottségekre,
illetve az idébeli korlatozasokra ter-

jedhet ki

A bemutatkozas akkor lesz igazdn ol-
dott és kellemes élmény, ha az el6z6
|épésben elfogadott szabalyok betarta-
saban biznak a résztvevék. igy a bemu-
tatkozds egy pillanatkép arrdl, hogy
mennyire biznak egymasban a csoport
tagjai, mennyire hisznek abban, hogy a
szabalyokat mindenki be fogja tartani

Minden kisebb csoport a ,Rélunk azt
szoktak gondolni, mondani, hogy ...”
mondatot fejezi be. Erre reagalhat a
tobbi csoport, majd elmondjak, hogy
6k valdjaban mit képviselnek, mit gon-
dolnak ©6nmagukrdél. Fontos, hogy a
csoport allapodjon meg egy idGbeli
korlatban! Konfliktus esetén érdemes
el6rehozni az 5. |épést és az ott bemu-

tatott madszert alkalmazni.

»A szamunkra legfontosabb két foga-
lom vagy sz6 ... , kezdetd mondat
elegend6 ahhoz, hogy a csoportok
tisztazzak az alapveté fogalmakat.
llyenek lehetnek pl. raszorultsag, kire-
kesztettség, hozzajarulds, tamogatas,

fejl6dés, helyi gazdasag, stb.




minden résztvevé kisebb csoport meghatdroz két olyan fogalmat, aminek
értelmezésével kapcsolatban tapasztalatuk szerint problémak szoktak
felmerilni. A bemutatkozas sordn ezt a két fogalmat az egész csoport
megbeszéli majd az elfogadott kozos definicio felkertl a k6z6s memaria-
ba.

5. 1épés: kommunikdcids szabdlyok a miihelymunka sordn (az erdszakmentes kommunikd-

cié szabdlyai)

Annak érdekében, hogy a 2. |épésben létrehozott szabalyokat kdnnyebb
szakmentes kommunikdacio” alapelveit. Az er6szakmentes kommunikacid
folyamata:

e pontosan és értékelés nélkiil meghallgatni, megfigyelni, visszatiik-
rozéssel aktivan ellenGrizni a megértést (vagyis azt, hogy jol értet-
tem-e a masik fél altal mondottakat),

e (szintén, a masik értékelése nélkil kifejezni a sajat érzelmeket,
e pontosan és Gszintén kifejezni a sajat igényeket, érdekeket,

e pontos, esetleg alternativ kéréseket el6terjeszteni, amelyek a
megteendé dolgokra vonatkoznak, nem pedig a "nem teendGkre"

Az els6 pont teljesitése mar 6nmagaban is javitja a kommunikacié haté-
konysagdt, mert lehetévé teszi a félreértésekbdl szarmazo vitdk elkerdilé-
sét. A modszer illetve ennek kdzos elfogaddsa lehet6vé teszi, hogy a tré-
ner — vitak kialakuldsanak veszélye esetén — a szabalyra hivatkozva kérje,
hogy az érdekeltek adjanak egymdsnak visszajelzést arrél, hogyan értik a
masik altal mondottakat, illetve fogalmazzak meg, mit szeretnének, hogy
tegyen a masik.

2. modul: kell egy kézos vizio

A csoportban kialakult bizalmi Iégkor és a jo hangulat, amiket az elsé mo-
dulban alapoztunk meg, a motivaltsaggal egytitt, ami a megfelel6 el6készi-
t6 munka, a hatékony el6zetes kommunikacié és a kisebb csoportok ko-
rabbi mikodési tapasztalatainak eredménye, j6 hatteret nyujt a kreativ
gondolatok |étrejottéhez. A kozds vizid, az egyitt elképzelt jové, az az
érzelmi indittatasu, de racionalisan megfogalmazott vaz, amire a stratégi-

Tételezzik fel, hogy vita alakul ki a cso-
port két része kozott azon, hogy a térfi-
gyel6 rendszer bGvitése soran hova
kerliljon a kovetkezé kamera. Az egyik
csoport szévivGje a kévetkez6 mondatot
mondja: ,Az daltalatok javasolt pontra
nem érdemes kamerat helyezni, mert
arrafelé sokkal értéktelenebb hazak
vannak.” Koénnyen alakulhat ki éles
hangnemli vita, ha az érintett terlleten
lakok igy reagdlnak: , Ti mindig lenézitek
ezt a telepilésrészt!” Helyette hatéko-
nyabb lenne ez a mondat: ,Ha jél értem,
ti Ugy gondoljatok, hogy a ... irdnyaba
kellene fejleszteni a rendszert.” Ha a
valasz igenl8, igy folytathatd: ,Mi itt
allandd bizonytalansagban érezziik ma-
gunkat, ezért azt kérem, egyltt hataroz-
zuk meg azokat a szempontokat, aminek

1”7

alapjan késbébb egyutt tudunk donteni

A koz0s vizio megalkotasaban megtestesiil
a feln6tt generacio felelGssége a fiatalabb
generaciok életéért. Hogyan fognak élni
itt gyermekeink 15-20 év mulva? Mennyi-
re lesz élhet6 a telepiilés majd akkor a
szamukra? Ez a kérdés mar most eld6lhet
jol vagy rosszul, tudatosan, elébe menve a
dolgoknak, vagy sodrddassal, kiilsé kény-
szerek hatdsara.




at felépithetjiik. Annak a hajosnak, aki nem tudja hova akar eljutni, egyik
szél sem j6 — mondtdk a rémaiak, s ez igaz a stratégia vazara is. Ahhoz,
hogy megfelel§ stratégiat tudjunk alkotni, el kell képzelnink azt a jovét
(kozelit vagy tavolit, mindegy), amit még egyiklink sem latott. Ezt a vazla-
tos jovOképet kell a késGbbiekben részletesen elemezni és Osszevetni a
jelennel. Ebben a modulban azonban arra kérjik a résztvevéket, hogy ne
allitsanak maguk elé korlatokat, ne foglalkozzanak azzal, hogy az elképzelt
jove realis-e!

A kreativitds akkor mikodik hatékonyan, ha lerdzhatja a korlatokat.

A kisebb csoportok altal alkotott jov6képeket persze 6ssze kell illeszteni, ahhoz hogy lathatéva
valjon a kdzos jové. Olyan ez, mintha egy olyan puzzle-t rakndnk 6ssze, aminek darabkai némi-
képpen modosithatdk. A nyitottsag, az aktiv figyelem, a kompromisszumkészség azért fontos
jellemzdi a modulban elvart résztvevGi magatartasnak, mert a kisebb csoportok varhatéan nem
egyformanak latjak a jov6t. Egymas joviképének megértése nélkiil azonban nincs kézos jové
sem.

Ebben a modulban is tobbféle gyakorlat segitheti a csoport kreativitdsanak kibontakozasat, ezek
alkalmazasarodl a tréner a szaktanacsadok segitségével el6zetesen dont.

A modul célja, egy kdzos jovSkép, egy minden részletében még nem kifejtett, de mar nagy vona-
lakban érthetd és ,lathatd” kozds dlom felvazolasa, illetve annak bemutatasa, hogy miképpen

lehet az eltér6 elvarasokat k6zos képpé formalni, az eltéréseket toleransan és el6nyként kezelni.

A modulban felhaszndljuk a kiscsoportok kreativitasat, nyitottsagat és a mihelymunkara vald
felkésziilés sordn érdekcsoportjuk tagjaitél szerzett ismereteit.

A modul eredményeképpen |étrejon az a kozosen elfogadott vizid, amire a tovdbbiakban a stra-

tégiat épitjik.

1. lépés: A jovd ,képes” forgatdkdnyve

A jové elGrevetitése kreativitast, nyitottsagot és batorsagot igényel. El kell
szakadni a pillanatnyi valésagtél, vagyakat és elvarasokat kell megfogal-
mazni. A jov6képben minden kiscsoport megjelenitheti sajat eltéré érde-
keit, vagyait. Széttartd, divergens gondolkoddsra van sziikség a munka
ezen fazisaban, minél tobb otlet illetve a kordbban mar megfogalmazott
igény jelenik meg a jové képes forgatdkonyvében, anndl szinesebb és ar-
nyaltabb lesz a végeredményként megjelend vizid. x

Szlkiteni és a realitdsokat figyelembe venni, prioritasokat feldllitani ra-
érink a kovetkezé Iépésben.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a jov6kép megalkotdsanak elsé fazisaban
nem érdemes onkorlatozast alkalmazni, mert az gatat vet a jelentél vald
elszakaddsnak. Minél erésebben korlatozzuk magunkat az almok megjele-
nitésében, annal inkdbb hasonlitani fognak az almok a jelen valdsagahoz.

A jové azoké, akik hisznek almaik szépsé-
gében.” Eleanor Roosevelt

Egy példa: a 3500 lakosu Bdlyban 2007
Ota Uvegszélas internet-haldzat mdkodik,
geotermikus flités van a kozintézmények-
ben. Mert hittek almaik szépségében ...

A képekben - legyenek azok barmilyen
egyszerlek — megjelennek az érzelmek is.
Készllhetnek szines rajzok vagy egyszind-
ek, jol kidolgozottak vagy vazlatosak (pl.
palcika emberekkel) nem a mivészi kivitel
a fontos. A rajzok a jobb agyfélteke ter-
mékei, a részleteket szavakban megfo-
galmazo lapok pedig a jobb féltekéé.
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A jovGképben az dlmoknak, akar lehetetlennek tin6 dlmoknak kell megjelenni ahhoz, hogy a stratégia
valéban a jovérdl szoljon majd. A kisebb csoportok egy-egy képes forgatdkonyv (vagyis kép-sorozat) for-
majaban alkotjak meg és mutatjak be jov6képiket, de a nagyvonall képeket néven nevezhet6 (vagyis
szavakban megfogalmazott) kisebb részletekre is felbontjak.

2. 1épés: a forgatékonyvek bemutatdsa

Az elkésziilt forgatokonyveket az alkotécsoport tagjai — valasztdsuk szerint — egyiitt vagy egy prezentald
személy Utjan mutatjak be a nagycsoportnak. A prezentaciéval parhuzamosan a kézos emlékezetbe felke-
rilnek a jovGkép részleteit néven nevez6 lapok.

3. 1épés: A kozds jovb elemeinek dsszeillesztése

A koz6s emlékezetben megjelent részletez6 lapokat a csoport kdzosen rendezi a csoport altal meghataro-
zott kategdriakba. A rendezés a ,kapcsolat-térkép” mddszer segitségével torténhet, melynek soran oszlo-
pokba vagy , kupacokba” csoportositjuk a jovékép részleteit leird lapokat.

3. modul: a jelenlegi helyzet elemzése - SWOT analizis

A jovb elbrevetitett képe és a jelen kozti kapcsolatot a jelenlegi helyzet elemzése teremti meg.
Ennek keretében a csoport kdzdsen késziti el az un. SWOT (EROSSEGEK, GYENGESEGEK, LEHETO-
SEGEK, VESZELYEK) elemzést, vagyis a teleplilést, régidt, onkormanyzatot, stb. jellemzé (és ezéltal
kozvetlenil befolydsolhatd) belsé tulajdonsdgokat (erésségek és gyenge pontok) és a kiilsé, ter-
mészeti, tdrsadalmi, gazdasagi stb. kornyezetet jellemzé tulajdonsagokat.

A modul célja, a terilet (telepiilés, régid, dnkormanyzat) jellemz&inek strukturdlt feldolgozasa
A modulban felhaszndljuk a résztvevik személyes és kiscsoportokban szerzett tapasztalatait.

A modul eredményeképpen attekinthetévé valnak a jelenlegi jellemzék, a jelen oldalarél meg-
alapozédik a stratégiai terv.

1. Iépés: nyilt tér - informdcidgyiijtés mdsképpen

A SWOT analizis lényege, hogy a vizsgalt egység (teleplilés, régio, teleplilésrész, stb.) jellemzgit egy meg-
hatarozott szerkezetben gyijtjiik 6ssze. A szerkezet adott, a tartalommal valé megtoltés a csoport felada-
ta.

Az informacidok 6sszegylijtésének modja hatékony segitség lehet egy csoport szamara. A mihelymunka
Iényege éppen az, hogy olyan mddszereket kindl a résztvevk szdmadra, amelyek felszabaditjak a kotottsé-
geket és szinergikus, egymast erGsit6 hatasokat hoznak létre. Az egyik résztvevé altal megnevezett infor-
macio egy madsik résztvev6bdl elGhivhat egy olyan informaciét, ami enélkil nem jutott volna eszébe, va-
gyis egyik gondolat generdlja a masikat. Ez a hatds annal er6sebb, minél er6sebb a csoporton belil az
elfogadas, a tolerancia, a megértés egymas, és ezzel egymas problémai irant.
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Minden csoportos munka esetén felmeril az a kérdés, hogy a csoport
hatékonysaga mit6l fligg. Ezt a képességeken tul alapvetéen két tényez6
befolyasolja: a csoport motivaltsdga és a munka koordinaltsdga. A cso-
portra tehat két veszély leselkedik: a nem megfelel6en koordinalt cso-
portmunka és a résztvev6k nem megfelel6 motivdltsdga. A koordinaltsag
jelen esetben azt jelenti, hogy a gondolatok, otletek, javaslatok gyors
egymasutdnban hangzanak el vagy a csoport tagjai egymas szavaba vagva
probaljak véleményiket k6zolni. A fegyelmezett, sorban zajlé (szekvencia-
lis) informacidgy(ijtés azonban sok résztvevének okoz gondot, hiszen van-
nak gyorsabb észjarasu emberek, akik nem ritkan (éppen e tulajdonsaguk-
bél adéddan) tiirelmetlenebbek is. Ok abbdl adéddan, hogy vérakozasra
kényszerilnek, motivalatlannd valhatnak. Raadasul minden csoportban
megjelenhet az a jelenség, amit a hétkéznapokban , potyautas”-nak neve-
ziink, amikor egy csoporton beliil valaki gy gondolja, hogy a tobbiek Ugyis
elvégzik a munkat, neki nem kell teljes er6bedobassal dolgozni (jelen
esetben: gondolkodni), hattérbe vonulhat, az eredménybdl Ugyis része-
stlni fog. Ez a példa ragaddssa valhat, s ilyenkor tovabb noveli a motivalat-
lansagot.

E hatdsok kikiiszobolésére sziletett az un. Open Space- médszer, amely-
nek soran a résztvevék parhuzamosan, egy el6re meghatarozott rendszer-
ben gyljtik 6ssze az informacidkat, és mas maddszerektdl eltéréen, senki
nem kényszeril arra, hogy csak egyetlen témaval foglalkozzon. (Az Open
Space moddszer leirasat lasd a Mellékletek kozott!)

A teremben elhelyezett négy lapon, kiilon-kiilén, az EROSSEGEKET, a
GYENGESEGEKET, a LEHETOSEGEKET és VESZELYEKET gy(ijtjiik dssze, mi-
kozben a résztvevik tetszéslik szerint barmelyik laphoz odamehetnek és
adhatnak gondolatokat egyetlen megahatarozott idékeretben. A négy
Ltémdanak"” egy-egy felelGse van, aki a késGbbiekben bemutatja majd a
létrejott anyagot. A szaktanacsaddk kozvetlen segitséget adhatnak egy-
egy téma felel6sének.

2. 1épés: feldolgozds, déntés: a SWOT elemzés dsszegzése

A négy helyen 6sszegylijtott informaciok egylttesen alkotjdk a SWOT mat-
rixot. Az egyes témak felel6sei széviv6ként mutatjdk be a kialakult jegyzé-
ket. A csoport végil k6z6s dontést hoz az elemzés elfogaddsardl, sziikség
szerinti kiegészitésérél. Ha van ra id6, minden téma esetében valamilyen
NCM (Névleges Csoport Mddszerek) mddszerrel (Az NCM maddszer leirdsat
Iasd a Mellékletek kozott!) egészitheti ki sziikség esetén a listdkat és dont-
het a csoport a jegyzék fontossagi sorrendbe rendezésérél is. Kizardlag
konfliktuskeril6 megoldasok alkalmazhaték, vita nem alakulhat ki a sor-
rendet illetéen és minden tételnek rajta kell maradni listdn. A mddszer
fontos eleme, hogy a csoport elére megallapodik abban, hogy a végére
kialakuld sorrendet mindenki elfogadja.

Az EROSSEGEKET a Miben vagyunk igazan
erdsek, eredményesek, hatékonyak, élen-
jarok, stb., ami segiti a jov6képben meg-
hatarozottak elérését? - kérdésekre adott
valaszokban taldlhatjuk meg.

A GYENGE PONTOK feltdrdsdban a Mit
csinalunk rosszul, eredménytelenil, ala-
csony hatékonysaggal, stb., ami hatraltat-
hatja a jov6képben megfogalmazottak
elérését? kérdések segithetnek.

A LEHETOSEGEKET ugy taldljuk meg leg-
kénnyebben, ha a Milyen gazdasagi, tar-
sadalmi, természeti adottsagok és hata-
sok, valtozasok vannak vagy lesznek var-
hatéan, amik segitséget adnak a jovékép-
ben meghatarozottak eléréséhez? kérdé-
seket tessziik fel magunknak.

A VESZELYEK megtaldldsdban a Milyen
gazdasagi, tarsadalmi, természeti adottsa-
gok és hatdsok, valtozdsok vannak vagy
lesznek vdrhatéan, amik gatolhatjak a
jovSképben meghatarozottak elérését?

Az NCM elvei szerinti déntések egyik méd-
ja példaul, hogy minden résztvev6 az
tételeket
rangszammal latja el (pl. 1-10 rangsza-

altala legfontosabbnak vélt
mokkal). Miutan mindenki megadta sajat
dontéseit, kiszamitjuk a tételek rangsza-
mat és az elsé tiz tételt (a tiz legalacso-
nyabb rangszamua tételt) a kialakult sor-
rendben tekintjiik a legfontosabbnak.

Pontozas esetén pl. minden résztvevé
minden tételnek adhat 1-10 pontokat
(akar tobbnek is adhaté ugyanolyan pont-
szam) és a pontokat tételenként 6sszegez-
zik, majd a pontok sorrendjében fogadjuk
el a legfontosabb tételeket.
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A konfliktuskeriil6 dontések gyorsan lebonyolithaték. Minden résztvevé
minden tételhez megirja sajat dontését és ezt az adott tétel mellé ragaszt-
ja. Alkalmazhatunk elére elkészitett ,szavazdkartydkat” is. A névleges
csoport modszerek kdzos jellemzGje, hogy mindenki a nélkil szavaz, hogy
ismerné a tobbiek szavazatat.

4. modul A verzio: a jelenlegi helyzet elemzése - készitsiink problématérképet

A problématérkép lehetGvé teszi, hogy a jovikép elérésében akadalyt jelenté mikodési, szerke-
zeti, stb. problémakat a szerint csoportositsuk és elemezziik, hogy megoldasuk a helyben meglé-
v6 , képességek”-kel (anyag és szellemi) mennyire (itk6zik nehézségekbe illetve varhatdéan milyen
forrasigénnyel jarnak. A problématérkép végs6 célja, hogy segitse a megvaldsitds feltételeinek
meghatdrozasat, az operativ teenddk kijelolését és a felel§sok kivalasztasat.

A modul célja, hogy a SWOT elemzésbdl kiindulva meghatarozza azokat a tényez6ket, probléma-
kat, amelyek veszélyeztetik a jov6kép megvaldsulasat, s melyeknek megoldasaval érdemi |épése-
ket tehetiink a jov6kép megvaldsuldsa érdekében.

A modulban felhaszndljuk az el6z6 modulban késziilt SWOT analizis eredményét és a kisebb csoportok
kordbban szerzett tapasztalatait.

A modul eredményeképpen elkészitjik a problématérképet, és meghatarozzuk és értékeljik a
megalmodott jove elérését akadalyozo legfontosabb problémakat.

A problématérkép alapjat képez6 problé-

1. lépés: a problémdk 6sszegyiijtése majegyzék négy alapkérdésre adott va-

A problémak gy(jtéséhez ismét a ,nyilt tér” mddszert alkalmazzuk. A | laszként hozhatd létre:
SWOT elemzés végeredményébdl kiindulva azt keressiik, hogy mely prob-
Iémak lehetnek a jovGkép elérésének akadalyai. A résztvevGk sajat tapasz-
talataik alapjan és az daltaluk képviselt csoport allaspontjanak ismeretében
egylttesen hozzdk létre azokat a listakat, amelyek a tlikrozik a probléma-

Milyen meglévé vagy varhatd problémak
gatolhatjak, hogy az EROSSEGEK-re épitve
kozelebb kerdljink a jov6képhez?

kat. A résztvevék gondolataikat illetve probléma-megnevezésiiket 6nta- | Milyen problémak miatt valhatnak valdsa-

padés lapokra irjak, hogy a kévetkezd Iépésben egyszerlien 4t lehessen | 80Sakadalyokkd a VESZELYEK?

csoportositani a problémakat. Ismét négy ,,témafelelés” miikédhet, akik a
gy(jtés allomasait ,feligyelik”. ElsGsorban arra kell figyeljenek, hogy az lekiizdjik a GYENGESEGEKET ?
adott probléma valdban oda tartozik-e, ahova kerdil.

tudjunk a LEHETOSEGEKKEL?

Milyen problémak akaddlyozhatjak, hogy

Milyen problémak gatolhatjak, hogy élni
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2. 1épés: problématérkép megalkotdsa

A problématérkép megalkotdsa egy kvazi konszenzusos dontést eredményez a problémak fontossagat
illetéen. A problématérkép megalkotdsahoz az Osszegylijtott problémakat az egyes témak felelGseinek
segitségével egy kétdimenzids térképen prébaljuk elhelyezni. Egyik dimenzidjaban azt abrazoljuk, hogy
mennyire kdnnyen vagy nehezen kezelhet6 a probléma, masikban pedig a forrasigényt. A térkép el6re
elkészithet6, a problémak megfelel6 helyre torténd illesztésében pedig a csoportnak kell egyetértésre
jutni. Az egyes problémak elhelyezésében a csoport vagy teljes egyetértésben dont (konszenzus), vagy a
csoport tagjai az adott probléma megitélését mindkét dimenziéban egy tizfoku skalan jelzik. A problémak
sorrendje a helyben kdnnyen kezelhet6 és alacsony forrasigényl problémaktdl a helyben nehezen kezel-
het6 nagy forrasigény( problémakig vezet, vagyis ez a sorrend a problémak megoldhatésagat mutatja..

A problématérkép alapjan megallapitjuk a problémak fontossagi sorrendjét is (Iasd a kovetkezd, 3. Lépést,
aminek modszere megegyezik a 3. Modul 2. Iépésében leirtakkal), bar ezt részben a térkép maga is kinalja.

3. 1épés: a problémdk fontossdgi sorrendjének létrehozdsa
Amennyiben nem késziilt problémaleltdr, az egyes témak felelGsei szovi-
v6ként mutatjak be a kialakult jegyzéket. A csoport végil kozos dontést

hoz az elemzés elfogaddsardl. A négy lista tételeibdl egylttes fontossagi
sorrend alakithaté ki valamelyik NCM (Névleges Csoport Mddszerek) méd-
szerrel. Kizarolag konfliktuskeriilé megoldasok alkalmazhatdk, vita nem
megengedett a sorrendet illetéen és minden tételnek rajta kell maradni
listdn. Ne felejtkezziink meg arrdl, hogy a csoport el6re megallapodjon
abban, hogy a végére kialakul6 sorrendet mindenki elfogadja.

Minden résztvevé minden tételhez megirja sajat dontését és ezt az adott
tétel mellé ragasztja. Alkalmazhatunk el6re elkészitett ,szavazdékartydkat”
is. A névleges csoport médszerek kozos jellemzdje, hogy mindenki a nélkiil
szavaz, hogy ismerné a tdbbiek szavazatat.

A szavazds eredményeként kialakul a problémaleltar, amelynek tovabbi
oszlopait a kovetkezd [épésben toltjlik ki.

A PROBLEMALELTAR tablazatos formaban,
fontossagi rangsorban tartalmazza a
probléma rovid kifejtését, a megoldasért
felels személy(ek)nevét, a problémaban
érintett személyeket vagy csoportokat, a
megoldds varhato id6tdvjat és a belathato
forrasigényeket (Kirdly Ferenc: Telehaz
menedzserképzés, Magyar Telehazak és e-
Magyarorszag Pontok Szovetsége Egyesi-
let, Székesfehérvar, 2009)

4. lépés: tovdbbi érintett csoportok és a feladatok meghatdrozdsa

A PROBLEMALELTAR alapjén a csoport kdzésen dént arrél, hogy a kdvetkezd miihely munkajaba indokolt
e bevonni tovabbi érintett csoportokat vagy személyeket. Meghatdrozza az ehhez kapcsolédé feladatokat
és a felel6soket is, akik a kovetkez(i mihely munkajaba meghivjak az érintetteteket és tdjékoztatjak Sket
az els6 nap munkajarél.
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4. modul B verzio: az érintettek elemzése

Az érintettek elemzésének alapvet6 célja egy olyan szervezeti és személyi stratégiai viszonyrendszer-
térkép kidolgozasa, amelyben megjelenik az érintettek és az altaluk leginkabb befolydsolhatd lGgyek kozot-
ti kapcsolatrendszer.’

Barmilyen szervezetben létrejové valtozas, fejlesztés esetén alapvet6 fontossagu azoknak a szervezeti és
személyi kapcsolatoknak a feltarasa, amelyek befolyassal lehetnek a valtozasra, illetve amelyekre befo-
lyast gyakorol a valtozas. Az érintettek elemzése sordn ezeket a szervezeteket és személyeket tekintjik
»erintetteknek” (stakeholder). Az érintettek tehat azonosithaté befolyassal (hatalommal) rendelkeznek,
sajatos érdekeik és céljaik vannak, amiket a valtozasok soran megprobalnak érvényesiteni. A valtozasok e
célok elérését tamogathatjak, gyengithetik, vagy kozémbdsek lehetnek ebbdl a szempontbdl.

A stakeholder analizis soran meghatdrozhato, hogy az egyes csoportok varhatéan miként préobaljak majd a
valtozast befolyasolni és kidolgozhatd egy stratégiai és taktikai eszkdztar, amivel ezekre a csoportokra ugy
hatunk, hogy befolydsukat a valtozas érdekében fejtsék ki. Vagyis a varhatdan ellenallé csoportok tdmoga-
téva, de legalabb semlegessé valjanak, a semlegesek tdmogatdva, stb.

Az érintettek elemzésében harom alapvetd lépést szoktak kdvetni:

e ,Meghatarozni a f6 érintetteket és az érdekeltségiiket.

e Felmérni az egyes stakehodlerek altal gyakorolt hatds mértékét, szintjét.

e Meghatdrozni azt, hogyan tudjuk moddositani a szadmunkra ,nem megfelel6 helyen” levd
stakeholderek vellink kapcsolatos poziciéjat, és hogyan lehet a legjobban felhasznalni 6ket célja-
ink eléréséhez.”®

A modul célja, hogy a vizidbdl és a SWOT elemzésbél kiindulva vizsgalja az érintettek és az altaluk legin-
kabb befolyasolt kérdések kozotti kapcsolatrendszert.

A modulban felhaszndljuk a megalkotott vizidt, az el6z6 modulban készllt SWOT analizis eredményét és a
kisebb csoportok kordbban szerzett tapasztalatait.

A modul eredményeképpen elkészitjik az ,érintettek elemzését”, és meghatdrozzuk és értékeljiik a meg-
almodott jov6 elérését akadalyozd illetve tdmogatd legfontosabb 6sszefliggéseket.

A modul harom Iépésében kitoltjlik a kovetkezé tablazatot.

" pr. Fenyvesi Eva (é.n): ARIADNE, vezérfonal a szocidlis gazdasagban tevékenyked menedzsereknek, el6adas (le-
toltve 2014.06.20:
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=18&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Ffevita
-trening.hu%2F%3Fdownload%3Dstakeholder analizis.pdf&ei=4521U9uBG-
3X7AbV7I1CIBQ&usg=AFQjCNH6Q_9fZjgBesQdgn88GVTn91lajAg

8.
L.m.
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1. tablazat Az érintettek elemzése (a két idézett mii Gtletei alapjan)
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1.1épés: az érintettek és érdekeltséglik meghatdrozdsa®

Az érintett érdekcsoportok és személyek listajat legegyszerlibben egy brainstorming segitségével készit-
hetjlik el: arra a kérdésre keressiik a vdlaszt, hogy ,a kialakult >jovékép< és a hozza vezet6 ut milyen cso-
portokat vagy személyeket érinthet pozitivan vagy negativan, azok koziil, akiknek jelent6s hatdsa van a
teleplilés, régio életére?”

Akkor érdemes személyeket is felvenni a listaba, ha tudjuk, hogy befolyasuk jelentds, kapcsolataik révén
pl. olyan hatasuk van, amit nem lehet figyelmen kiviil hagyni. (llyenek lehetnek, elsGsorban, a helyi gazda-
sagi és tarsadalmi élet prominens szereplGi, a helyi kozvéleményt jelentésen befolyasolni képes szemé-
lyek, esetleg a helyi kozélethez k6t6d6 politikusok, mUivészek, stb.) Az elkészilt listat ebben a lépésben
kiegészitjik az érintettek érdekeltségével. Az elsé |épés utan az elsé két oszlop lesz kitoltve.

2.1épés: az érintettek csoportositdsa, befolydsuk mértékének és elbjelének megdllapitdsa
A masodik lIépésben kitoltjik a tablazat elemzési szempontjait.

e Meghatdrozzuk, hogy miért érdemes az adott csoportot bevonnunk, mi kaphatnank a az el6készi-
tés és végrehajtas soran (pl. informacidkat, anyagi tamogatast, szolgaltatast, stb.)

e Meghatdrozzuk, hogy mibdl szarmazik és mekkora az érintettek befolydsa a valtozasokra. Megha-
tarozzuk a befolyds mértékét, amit gyakran torzitva érzékellink. Az els6é és mdsodik elemzési
szempont dltaldban egyutt télthetd ki és indokolt esetben 6ssze is vonhaté.

e Dontink arrél, hogy mekkora az adott személy vagy csoport érintettsége, vagyis mennyire fontos
szamukra a valtozas. Ennek megbecsiilése az egyik legnehezebb feladat, nagymértékben befolya-
soljak személyes tapasztalataink.

° Szamadé Réza Inkluziv dnkormanyzat. Onkormanyzati szaktanacsadok képzése, Nemzeti Kézszolgélati Egyetem
2014 (AROP-2.2.22-2013-2013-0001 "Képzés a konvergencia régidkban lévé dnkorményzatoknak"), p.83-87

39



e Végil meghatdrozzuk, hogy barmilyen beavatkozas nélkil milyen iranyban prdébalna hatni az
adott csoport vagy személy, akadalyozna vagy tamogatnd a véltozast, vagy semleges maradna. Az
elemzés 3. és 4. oszlopat is egyszerre érdemes kitolteni.

A tablazat elemz6 részének kitoltése sordn kilondsen fontos, hogy az elemzést végz6k megprébaljanak
konszenzusra jutni. Mivel mas emberek és csoportok megitélésében nagymértékben szamolnunk kell a
szubjektivitassal, a konszenzusra torekvés, egymas véleményének pontos megértése, nagy jelentdség.

3.1épés: az érintettekkel kapcsolatos stratégiai térkép kidolgozdsa

Az érintettek elemzésének befejezd |épése a stratégiai térkép kidolgozdsa, amihez a tabldzat utolsé két
oszlopa ad segitséget. Itt tervezhetjilk meg azt, hogy a vdltozds soran az adott csoportot vagy személyt
milyen pozicidéba (a pozicié jelen esetben a tamogato vagy a semleges allaspontot jelenti, hiszen nyilvan
nem célunk valakit akaddlyozé er6vé tenni) szeretnénk mozditani és ennek érdekében milyen akcidkat
terveziink végrehajtani.

Az ellenallas kezelését célzé taktikai akcidkrdl Szamadd Roza madr idézett egyetemi jegyzetének 86.-87.
oldalan olvashatunk. (lasd a 10. labjegyzet)

6. abra Az érintettek stratégiai térképe (forras: Dr. Fenyvesi Eva (é.n): ARIADNE, vezérfonal a szocialis gazdasagban tevékeny-
ked6 menedzsereknek, el6adas)

1.

INAGY

!

EGZISZTENCIALIS ERINTETTSEG

ﬂ 9. 3 Kics
r

BLOKKOLO SEMLEGES ~ TAMOGATO
A TAMOGATAS MERTEKE

BEFOLYAS A YAUTOZASHA — VIAGY: . LOZEPES: . KICsL:

5. modul: az elsé nap zdrdsa

A zardakkord soran rogziteniink kell a két miihelymunka nap kozotti tennivaldkat. A masodik
napra valé felkésziilés egyik fontos feladata az Ujabb érintettek bevondsa illetve meghivdsa. A
kommunikaciéo mddszereit illetéen A 2. M(ihely-munka résztvevai; érintettek bevonasa, kommu-
nikdcid c. fejezet ad segitséget. Ha a nap sordan meghataroztunk feladatokat és kijel6ltlink felel6-
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soket a 2. mlihelymunka nap elGkészitésével kapcsolatban, akkor ebben a modulban kell felidézni
a feladatokat.

A k6z0s munkaval toltott nap végén dsszegezni kell az elért eredményeket és a résztvevék pilla-
natnyi érzéseit. Ha a résztvevik sikeresnek érzik a napot, az jél megalapozhatja a kdvetkez6 mu-
helymunka hatékonysagat. (Ezért fontos, hogy ne csak racionalis megallapitasokat tegyenek, ha-
nem valdédi érzelmeket is megnevezzenek.) JOl egylttm{kods, Gszinte és nyilt csoportban a
résztvev6k nem csak sajat pillanatnyi érzelmeiket tarjak fel, de reflektalnak is egymas érzelmeire.
A siker mindig indokolja, hogy megalljunk egy pillanatra és kozdsen élvezziik az eredményt.

Ha a csoport tagjai kinyilvanitjak elkotelezettségiiket a folytatds irdnt, akkor bizhatunk abban,
hogy a kovetkezd két nap is eredményesen zarul. A zaré modul arra is lehet6séget ad, hogy az
egész folyamat eredményességéhez elengedhetetlen részvételi folytonossagra felhivjuk a figyel-
met.

J6 hangulatu, egylttm(ikodd csoportban, a kdzés munka befejezése kdnnyen hoz létre negativ,
frusztralt érzéseket. Ezt ellensulyozhatja ha hangsulyozzuk, hogy csak szlinet kdvetkezik, nincs
vége a munkanak.

A modul célja, az elsé mlihelymunka-nap érzelmi és racionalis lezarasa, a masodik nap el6tti fe-
ladatok tudatositasa.

A modulban felhaszndljuk az el6z6 modul kimenetét, a problématérképet illetve az ebbdl készilt
feladatsort.

A modul eredményeképpen a résztvevék érzelmileg elkdtelez6dnek a masodik napon valé rész-
vétel mellett és pontosan rogzitik feladataikat.

1. lépés: a feladatok és felelosok felidézése

A nap soran a csoport feladatokat és felel6soket nevezhet meg a kévetkezé miihelymunka el6készitésével
kapcsolatban. A feladatokat és felel6soket ezen a ponton érdemes az emlékezetbe idézni és a csoport
el6tt elismerni a feladatok fontossagdat és a feladatokra (lehet6leg ) onként vallalkozok munkajat elGre

megkdszonni.

2. 1épés: a nap 6sszegzése

Ezen a ponton torténhet meg a nap dsszegzése a csoport bevonasaval. Az
Osszegzésre két sikon kerlilhet sor: az érzelmek és a racionalitds sikjan.
Mindenképpen az érzelmek feldolgozasaval érdemes kezdeni, de az em-
berek jelentds része fél kifejezésre juttatni érzelmeit, ezért ezt nem sza-
bad erdltetni. Megprdbdlni azonban mindenképpen érdemes. Az olyan
megallapitasok, hogy ,azon gondolkodtam”, ,az jutott eszembe”, ,azt
gondoltam”, stb. nem az érzelmekrdl szélnak. A ,,jol éreztem magam”,
,rosszul éreztem magam” tobbnyire drnyalatlan érzelem-kifejezések. A
»,Ccsalddtam abban, hogy ...”, az ,annak oriltem, hogy ...”, ,izgatott voltam,
amikor ...” , stb. arnyalt érzelem-kifejezések és fontos visszajelzések mind
a csoport mind a facilitdtor szamara.

Hogyan érzik magukat a résztvevék a nap
végén? Milyen érzelmeket éltek at és
ismertek fel a nap folyaman? Miben igazo-
I6dtak a vérakozasaik és miben csalédtak?
Mennyire elégedettek a létrejott ered-
ménnyel? Mit tartanak a legjobbnak a
folyamatban? Mit csindlnanak maskép-
pen?

Ezekre a kérdésekre keressiik a valaszokat
a nap végén, hogy a tapasztalatokat hasz-
nositani tudjuk a kdvetkezd napokon.

41




Az érzelmeken tul a racionadlis 6sszefoglald is fontos. Foglaljuk 6ssze a nap
fontosabb torténéseit (megemlitve az esetlegesen kialakult konfliktuso-
kat), ismételjik meg a legfontosabb megallapoddsokat és kérjlink vissza-
jelzést arra, hogy mit tartanak jonak illetve mit tennének masképpen (akar
sajat kozrem(kodésiikben, akar a facilitatort és szaktanacsaddkat illet6-
en).

Végiil: ne felejtsiik el megkodszonni az elsé miihely résztvevéinek munka-
jat, s kifejezni reményiinket, hogy legkozelebb talalkozunk!

Az 1. miihelymunka tréneri dokumentalasa

Ha rendelkezésre allnak megfelel6 6nta-
padds ,pont” vagy ,csillag” tombok, akkor
hasznalhatjuk zarashoz a ,tanuld matrix”-
ot, amit el6z6leg egy flipchart papirra
felrajzolhatunk, az alabbiak szerint.

Egy 2x2-es matrixba a ,jo, volt, csinaljuk
maskor is” (mosolygd smiley, balra fent), a
,hem tetszett, valtoztassunk rajta” (szo-
moru smiley, jobbra fent), ,Ujitsunk, proé-
baljuk ki legkdzelebb” (villanykorte, balra
lent) és az ,elismerésem” (virdgcsokor,
jobbra lent), jeleket rajzoljuk, majd arra
kérjik a résztvev6ket, hogy mindenki
osszon ki 6 -10 pontot, az id6 flggvényé-
ben.
(http://www.innovationgames.com/learni
ng-matrix/

A munka soran keletkezett ,k6zos emlékezet” és a kozrem(ikodd tandcsaddk feljegyzései alapjan a

facilitator késziti el a teljes dokumentaciot, ami a szerkeszt6bizottsag munkajanak egyik bemenete.

A dokumentum idérendben tartalmazza a mihelymunka sordn keletkezett valamennyi fontos megallapi-

tast. igy rogziti

e a teljes folyamat legfontosabb Iépéseinek rovid, leirdsat, az alkalmazott gyakorlatok megnevezé-

sét

e akonszenzusos dontések tényét illetve a szavazasok végeredményét,

e adontések rovid tartalmi 6sszefoglalasat,
e afennmaradd fontosabb véleménykilonbségeket,

e avégleges szoveg szerkesztésére vonatkozd, csoport altal tett kitételeket

e és az esetlegesen utdlag felfedezett hidnyossagokat.

Széleskori tajékoztatas az 1. mithelymunka naprol

A koz0Osség bevonasanak egyik alapkérdése a folyamatos informalas a térténésekrdl. A szerkeszt6bizottsag
vezetGje gondoskodik az 1. mihelymunka torténéseinek 6sszefoglaldsardl illetve az errél sz616 tajékozta-
tasrol. A tdjékoztatasban tdmaszkodhat azokra a résztvevékre, akik a mihelymunkak térzskarat képezik.

Szerkeszt6bizottsagi munka: az 1. mithelymunka nap dokumentumainak pontos meg-
szévegezése

Az atadott tréneri dokumentacio és a kozos emlékezet alapjan a szerkeszt6bizottsag szbvegezi meg a jo-
v6képet, a SWOT analizis eredményét és a problématérképet.

Tovabbi érintettek meghivasa
Amennyiben az 1. mlhelymunka 4. moduljaban a b verzié kerllt megvaldsitasra, a szerkeszt6bizottsag
vezetGje gondoskodik a 2. napi Uj résztvev6k meghivasardl.
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2. nap

A masodik mihely alapvetd feladata az elsé napon létrehozott anyagok alapjan a stratégia |étrehozasa. A
csoportmunka segitségével bekapcsolhaték az els6 mihelymunka sordn meghatarozott Ujabb csoportok
is, akiknek érintettsége és érdekei igy kozvetlenil befolyasolhatjak végss terméket.

1. modul: napindito

Megszakitasokkal dolgozd csoportok munkdajaban fontos, a hogy a csoport miikodését nagymértékben
befolyasold érzelmi aktivacid az Ujabb kbz6s munka elején visszaalljon a korabban mar hatékonynak bizo-
nyult szintre. Ezt akkor tudjuk elérni, ha érzelmileg ,visszahozzuk” az el6z6 nap élményét, a koz6s munka
hangulatat. Mivel ezen a napon olyan résztvevék is megjelenhetnek, akik az elsé napnak nem voltak ré-
szesei, 6ket is be kell vonni abba az érzelmi ,hdléba”, ami az els6 napon résztvev6k kdzott kialakult. Raci-
ondlis oldalrél réviden vissza kell idézni a k6z6s munka eredményét, ami ezen a napon keriil felhasznalds-
ra.

Ha az els6 nap végén a visszajelzések azt igazoltdk, hogy a résztvevik sikernek élték meg a csoportmiiko-
dést, akkor idézzlink fel erre vonatkozo érzelmekrél sz616 visszajelzéseket, ha éppen ellenkezbleg tortént,
akkor inkdbb a racionalis oldal kapjon nagyobb hangsulyt.

A csoporton beliili kommunikacio sajatos jelensége az un. ,utaldsok” hasznalata. Az utalds egy csoporton
beliil az a jelenség, amikor valamilyen kozos élményt egy hivészéval vagy gesztussal (stb.) idézlink fel,
anélkiil, hogy magat az éiményt részletesen kifejtenénk. Az utalasok 6sszekapcsoljak azokat az embereket,
aki a kozos élmény részesei voltak, de frusztraljak és kirekesztik azokat, akik nem értik, hogy mirél van szé.
A napindité modulban érdemes errdl a jelenségrdl szdlni, megel6zend6 az ,,Uj” résztvev6k negativ érzéseit
és a ,régi”’-ek érzéketlennek tlnd ilyen magatartasat.

A modul célja az elsé m(ihely érzelmi és racionalis felidézése, a csoportdinamika beinditasa.

7 _ 7

A modulban felhaszndljuk a csoport el6z6 mlhelyben szerzett élményeit.

A modul eredményeképpen a csoport aktivizalédik és érzelmileg illetve racionalisan bevondédik a
munkaba.

1. Iépés: a mai nap programja
A munkat vezetd facilitator a résztvev6k lidvozlése utan az Uj résztvevik

kedvéért néhany széval bemutatkozik, illetve bemutatja a szaktanacsado-
kat, majd ismerteti a nap programjat. Megkéri a résztvevéket, hogy az
el6z6 napon mar jelen volt tagok néhany széval mutassak be az Ujakat,
vagy ha ez nem lehetséges, az Ujakat kéri rovid ,villdmbemutatkozasra”. A
bemutat(koz)ashoz mindenképpen id6korlatot kell felallitani és valamilyen
tdmpontot adni hozzd. Ha Uj csoport van jelen, akkor az 1.nap
1.moduljanak 4.1épése szerint jarhatunk el.

A kozosen elfogadott szabalyok kapcsan
lehet felhivni a figyelmet az ,utaldasok”
jelenségére és megkérni a régi résztvevo-
ket, hogy vegyék ezt figyelembe. Ha a
résztvev6knek ezzel kapcsolatban van
sajat élménye, annak érdemes teret adni.

Felidézzik az elsé napon kdzosen elfogadott szabalyokat és megkérjik az Uj résztvevbket, hogy 6k is nyil-

vanitsak ki a szabalyok betartdsdban vald elkotelezettségiket.
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2. lépés: ,szellemidézés”
A csoport a facilitator segitségével felidézi az elsé nap ,szellemét”, az ér-

zelmekkel kezdve és raciondlis oldallal befejezve. Megfelel6 kérdések | Konkrétan mutassunk ra a kézés emléke-
segithetik a hangulat visszaidézését és a valaszok fiiggvényében az érzelmi | zetben megjelend ,koz6s szétdrra”, a

vagy a raciondlis oldalt hangsulyozzuk. Erdemes visszaidézni olyan monda- | SWOT analizisre és a problématérképre ill.
problémaleltarra.

tokat, amiket az elsé nap zarasakor a résztvevék mondtak, illetve megkér-

ni 6ket, hogy emlékezzenek arra, mivel zartak azt a napot.

2. modul: értékdeklardcio

Az értékek sajatos eszmei, szavakban testet 61t6 targyak, objektivacidk, amelyekben a dolgoknak az emberi létben
betoltott szerepére és jelentGségére vonatkozé emberi tapasztalatok és ismeretek, vagyak és érzelmek strlsodtek
be valamiféle kbzmegegyezés eredményeként, k6zos tudas kikristalyosodasaként. Sajatos vonds az is, hogy az érté-
kek érzelmileg hangsulyosak, szemben a racionalis gondolkodas vagy a tudomanyos igényl megismerés targyiasult
formaival, amelyeket dént6en a logikus gondolkodas alakitott ki. Tovabba sajatos vondsa az értékeknek, hogy az
életfeltételek és -lehetGségek érzelmi-értelmi feldolgozdsanak kiilonboz&sége kovetkeztében jobban fliggnek az
adott tarsadalom, kultdra domindns ideoldgidjatol és dltalaban az ideologikus mozzanatoktdl. Ezért is tekinthetdk
tarsadalom-, illetve kultdrspecifikus eszmei objektivacioknak...”*

Az értékek mindennapi életlink, az egyes emberek és az emberek alkotta csoportok alapelvei, j6 esetben vezérl6
motivumai. Csoportok, pl. egy helyi k6zosség esetében, az értékek lehetnek a k6zos cselekvés alapjai, amennyiben
ezek az értékek kozosen elfogadottak.

Az értékek kinyilvanitasa (értékdeklaracio) sokféle formaban johet létre, de Iényege mindig az, hogy masok szama-
ra is megmutatja a cselekvésiinket vezérlé elveket.

Fontos tapasztalat, hogy ha a deklaralt értékek és a ténylegesen kovetett értékek nem azonosak, a mindennapok-
ban tapasztalt értékeket tekintjik valdsnak.

A hitelesség: a mindennapi értékek egybeesése a kinyilvanitott értékekkel. Ha példaul az 6nkormanyzat kinyilvanit-
ja, hogy kiemelkedd fontossagu érték az egészséges kornyezet, de megakadalyozza az ilyen irdnyu fejlesztéseket,
akkor a lakossdag nem ad hitelt, nem hisz ennek az értéknek, illetve annak a testiiletnek, amely igy jart el. Ez a ,,vizet
prédikal és bort iszik” jol ismert esete.

Néhany példa az értékekre: szabadsag, alapveté emberi jogok, fenntarthato fejl6dés, kérnyezettudatossag. Mint a
példakbdl latszik, bizonyos értékek jogszabalyokban keriilnek megfogalmazdasra, mig mas értékek melletti elkotele-
z6dést mas formakban szoktunk kdzzétenni.

A jov6kép alapu stratégia tervezés sem nélkilézheti az alapvetGen kbvetendé értékek meghatarozasat. Az
értékek deklaracidja szdmos formdban jelenhet meg egy szervezet életében. Alkalmas lehet erre egy ,kiil-
detési nyilatkozat”, egy , értéknyilatkozat” vagy akar egy alapitd okirat is.

Amennyiben a telepiilés (régid, stb.) rendelkezik ilyen értékdeklaracidval, akkor ezen a ponton ezt a dekla-
raciot kozzé kell tenni és valamilyen médon megjeleniteni a kozos emlékezetben. Ha lehetséges, érdemes
mindenkinek a kezébe is adni, hiszen ezeket az értékeket a munka tovabbi részében mindenképpen figye-
lembe kell venni.

Amennyiben nem all rendelkezésre ilyen irott értékdeklaracié, akkor az alapvetéen figyelembe veendd
értékeket most kell meghatarozni.
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A modul célja, hogy meghatdrozzuk a stratégiaalkotas soran figyelembe veendé alapvets értékeket.

A modulban felhaszndljuk a telepilés (vagy régio, stb.) meglévé értékdeklaracidjat és az 1. nap 1. modul
4. |épésében létrehozott ,kdzos szotar”-t.

A modul eredményeképpen a résztvevlk szamdra elérhetévé valik a tovdbbiakban figyelembe veendd
értékek halmaza.

1. lépés: készitstink értéklistat képviseleti csoportonként (Hagyjuk ki ezt a lépést, ha
rendelkeziink kész értékdeklardciéval!)

Alakitsunk ki kisebb csoportokat egy-egy képviseleti csoport koril (vagy - . i .
,Mik azok az értékek, amiket a stratégia

alkalmazzuk a képviseleti csoportokat kiscsoportként). A csoportok keészitése soran figyelembe kell venni?”

brainstorming mddszerrel készitsenek listat a szdmukra fontos értékekrdl.
Vegyék figyelembe a bemutatkozaskor készitett kozos szdétart is, ahol Erre a kérdésre keressik a viélaszt a

minden csoport két fontos fogalmat jelolhetett meg a kdzos szétarhoz. brainstorming soran.

Csoporton belil hatarozzak meg az értékek fontossagi sorrendjét

2. lépés (alternativ): értékdeklardcio készitése (Hagyjuk ki ezt a lépést, ha rendelkeziink
kész értékdeklardciéval!)

A csoportok ismertessék a szamukra fontos értékeket (csoportonként egy menetben egyet) és ezeket irjuk
fel a kozos emlékezetbe. Az elkészilt jegyzéket rendezziik fontossagi sorrendbe valamilyen NCM médszer-
rel. (lasd: 1.nap 4.modul 3.1épés) A k6z6s memoaridban jelenjenek meg az értékek fontossagi sorrendben!

g

3.1épés: 1étezb értékdeklardcié értelmezése (Hagyjuk ki ezt a 1épést, ha az el6z6 1épések-
ben elkésziilt az értékdeklardcid!)

Emeljik ki a meglévé értékdeklaraciobdl a figyelembe veendd értékeket és rendezziik fontossagi sorrend-
be valamilyen NCM médszerrel, ha a deklaracié nem ad erre Utmutatast. A k6z6s meméridban jelenjenek
meg az értékek fontossagi sorrendben!

4. lépés: ,értékfelelésok” vdlasztdsa

A ko6z6s munka sordn a stratégiai terv elkészitésekor mindenkinek figyelemmel kell lenni a manifesztalt
értékekre. A tapasztalat azonban azt mutatja, hogy javitja a csoport hatékonysagat, ha egy-egy érték
megvaldsulasanak ellenérzésével egy-egy személyt bizunk meg. Ebben a Iépésben a csoport egy-egy érté-
ket tehat rabizhat egy-egy résztvevére, akinek a nap tovabbi részében, és a harmadik m(ihely alkalmaval
is, az adott érték felelGseként, mddja van vitatni a stratégia barmely pontjat. A doéntés természetesen
mindig a csoport kezében van

3.modul: épitsiink stratégiat

A masodik nap déleléttjén érkezik el a mihelymunka arra a pontra, ahol a stratégiaalkotas legiz-
galmasabb része kovetkezik. Ebben a modulban van leginkabb sziikség a résztvevik kreativitdsa-
ra. A stratégiai tervezés néhany alapkérdés kortl forog:

e Hol tartunk jelenleg? (SWOT — Erdsségek, gyengeségek, lehet&ségek, veszélyek)

o Mit szeretnénk elérni? (jovékép, értékek, problémak, lehetdségek)

e Hogyan jutunk el a célig? (Mi a f6 irany, vannak-e alternativak, hogyan kiizdiink meg a ve-
szélyekkel és hogyan szamoljuk fel illetve csdkkentjik a gyengeségeinket, hogyan hasznal-
juk ki a lehetGségeket és erésségeinket?)
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e Honnan fogjuk tudni, hogy hol tartunk a cél elérésében? (Hogyan tudjuk mérni az elért
eredményeket, milyen mérfoldkoveket kell elérni megadott id6 alatt?)

Az els6 két kérdéscsoportra a mihely korabbi szakaszaiban mar megadtuk a vélaszt, ebben a
modulban a masodik két kérdéscsoport megvalaszoldsa jelenti a csoport feladatat. A kreativitas
kibontakozasahoz j6 hangulat és egylittmikodés kell. A csoporton beliil megjelené konfliktusok
hatékony megoldasahoz Utkoztetni kell az eltér6 véleményeket, de mindenképpen meg kell pré-
balni konszenzusra jutni. A stratégia kialakitasanak legf6bb nehézsége, hogy egyidejlleg sok
szempontot kell figyelembe venni. Ezt a problémat ugy oldjuk meg, hogy a feladatot részekre
bontjuk, és a kiilonb6z6 szempontok figyelembe vételével mast és mast bizunk meg, megadva
szamukra azt a lehetGséget, hogy adott pontokon megdllitsak a folyamatot és kérdéseket tegye-
nek fel illetve vitassdk a kialakult megoldasokat. Mondhatnank, hogy 6k alakitjak az ,,6rdog lgy-
védjét”. Ezt a szerepet egyrészt a mar megvalasztott értékfelel§sok toltik be, masrészt az ebben a
modulban kialakitasra kerl6 ,Murphy csoport” (Murphy alaptérvénye, hogy ami elromolhat, az
el is romlik). Az 6 feladatuk lesz, hogy folytonosan prdbdra tegyék az elkészilt anyagokat és igy
vigyék el6re az alkotas folyamatat.

A modul célja, hogy megalkossuk a stratégia vazat.
A modulban felhaszndljuk a kdz6sen kialakitott jov6képet, az elfogadott értékeket, a kordbban
késziilt és erre alkalmas dokumentumokat illetve dontéseket, és a résztvevék valamennyi korab-

bi tapasztalatat.

A modul eredményeképpen létrejon egy irott formaju stratégia vaza, amit egy szerkeszt6bizott-
sag fog a harmadik mlihelyre pontosan megfogalmazni.

1.1épés: probdljuk ki a konszenzust (ez a lépés kihagyhato, ha
megtettiik)

Beszéljik meg, hogy mi sziikséges ahhoz, hogy egy adott kérdésben kon-
szenzus alakuljon ki, mi a konszenzus elénye és a miért nehéz azt elérni.
Probaljuk ki egy egyszer( kérdés esetében a konszenzus elérését és rovi-
den értékeljiik ezt a tapasztalatot.

2.1épés: az dordog ligyvédje - egy ,Murphy-csoport” létrehozdsa

A modul kozponti kérdése a ,,Mi lesz a
stratégiank?” A kérdésre a résztvevék
nyilvan sokféle valaszt tudndnak adni, de
itt és most egy kozos valaszt kell majd
kialakitani. A konszenzus lényege, hogy
mindenki elégedett az eredménnyel, mert
a konszenzuskeresés folyamata mindenkit
meggy6z arrdl, hogy a legjobb megoldas
jon létre.

Minden stratégia kialakitdsakor szamolnunk kell kockazatokkal, emberi hibakkal, figyelmetlenséggel és
mas olyan tényezdkkel, amik gyengitik a stratégiat. Ha olyan stratégiat akarunk késziteni, ami realisan
megvaldsithatd, de kell6en ambicidzus, akkor kilénésen figyelni kell ezekre a problémakra. Mivel minden
csoportban vannak olyan résztvevék, akik hajlamosak mindenben a hibat keresni, érdemes 6ket megbizni
azzal, hogy ezt most tegyék a csoport érdekében: hozzunk létre bel6lik egy un. ,,Murphy-csoportot”. Le-
gyen az 6 feladatuk, hogy megprobaljak feltarni a kockazatokat, a hibakat, a tévedéseket, hogy azokat
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A 4.-5.-6. lépések megismételheték,

ha elegendd idé all rendelkezésre

még id6ben ki tudjuk javitani. A dontéseket természetesen minden esetben az alkotd csoport hozza majd

meg, a Murphy-csoport azzal teljesiti a feladatat, hogy minden lehetséges hibat megprdbal feltarni.

3. [épés: a feldolgozandé teriiletek kivdlasztdsa és csoportok-
hoz rendelése

A stratégia Osszetett alkotds és a munka hatékony lebonyolitasa érdeké-
ben érdemes részekre bontani, hogy az egyes részekkel kisebb csoportok,
parhuzamosan foglalkozhassanak. Az ilyen tipusu probléma megoldasi
folyamatokra kialakitott un. World Café mddszerrel folytatddik a kozos
munka. A kialakitott csoportokhoz lehetGség szerint kapcsolddik egy-egy
szaktanacsadd, aki a ,szakérté vendéglaté” (host) szerepét tolti be. Azok a
csoportok, amelyekhez nem tudunk szaktanacsadét rendelni, vélasztanak
maguknak egy-egy ,vendéglatd”-t. Ebben a Iépésben meg kell hatarozni a
stratégidk kidolgozdsanak és bemutatasanak idGkeretét is!

7. abra A stratégia kidolgozasanak folyamata’\br:{\ja10

LY

“Murphy™-csoport

A World Café mddszer a The World Café
Community széles korben, ingyenesen
hasznalhaté eljardsa. Az elgondolas sze-
rint a munka , kavéhazi” keretekben folyik,
innen szarmazik a ,vendéglaté” (angolul:
host) elnevezés is, aki nem vezetbje a
csoportnak, hanem sajatos kiszolgalo
szerepet tolt be, segiti a csoportot, atvitt
értelemben ,,gondoskodik” a csoportrél.
(A médszer b6vebb magyar nyelvi leirdsa

a mellékletek k6zott talalhato.)

(az "6rddg Ggyvader)
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Az alkotod csoportok elére megadott idGkeretben kialakitjak a stratégia adott teriiletének va-

zat. A munkahoz a csoportok felhasznalhatjdk a modul bevezet6jében emlitett anyagokat és

19 észiilt a yEd Graph Editor ingyenes program segitségével. Letdlthetd:
http://www.yworks.com/en/products yed about.html
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A 4.-5.-6. |épések megismételhetdk, ha elegendé id6 all rendelkezésre

tdmaszkodhatnak a stratégia (a modul bevezet6jében bemutatott) alapkérdéseire. Tapaszta-
latbdl tudjuk, hogy a célhoz altaldban nem egyetlen Ut vezet, de tapasztatbdl azt is tudjuk,
hogy hajlamosak vagyunk egyetlen, jél bevalt uton jarni. A csoportok a munka sordn folyama-
tosan fel kell tegyenek maguknak néhany kérdést:

e Ezaz Ut biztosan a célhoz vezet?

o Acél eléréséhez biztosan csak ez az Ut vezet?

e Minek kell megvaltozni ahhoz, hogy elérjik a célt?
e Hanyféleképpen hozhatjuk létre a valtozast?

o  Milyen mérték( valtozassal lennénk elégedettek?
e sth.

A kérdésekre adott vdlaszok gyakran alternativ stratégidkhoz vezetnek, amiket a csoportok,
ha idejlk ezt lehet6vé teszi, szintén kidolgozhatnak. Munka kdzben az ,értékfelelGsok” és a
»Murphy-csoport” tagjai folyamatosan figyelik a kialakuld megoldasokat és sziikség esetén
jelzik a problémakat. (Ha ez a |épés masodszor zajlik, csak a korrekcidkra kell értelmezni!)

5.1épés: a stratégia bemutatdsdnak megtervezése, a bemutatds szerepeinek kiala-
kitdsa
Az elkésziilt stratégiat rajzos-széveges formaban bemutathatéva kell tenni. Ebben a Iépésben
az alkotd csoportok megtervezik a bemutatds modjat és kijelolik a prezentdcios szerepeket. A
csoportok donthetnek ugy, hogy a ,,szakért6 vendéglaté” mutassa be a ,terméket”, de dont-
hetnek egy kozbs prezentaciérdl is. (Ha ez a 1épés masodszor zajlik, csak a korrekciokra kell
vonatkoztatnil)

6.1épés: a stratégia bemutatdsa - prezentdcidk a csoportnak
Az alkotd csoportok sorban egymds utdn, az el6re meghatarozott id6keretben mutatjak be a
stratégia adott teriletét. (Ha ezt a l1épést masodszor hajtjuk végre, akkor a csoportok csak a
korrekcidkat ismertetik.) A prezentacidk anyagdt helyezziik el a k6z6s emlékezetben.

7.1épés: kézbs konzultdcid a prezentdcidokrol
Az 6sszes bemutatd elhangzdsa utan, adott idGkeretben és tematikailag illetve id6keretben
szabalyozott hozzdszolasokkal konzultacié kévetkezik. A konzultacidé soran a kommunikaciora
vonatkozd, elsé napon meghatarozott szabalyokat alkalmazzuk. Fontos, hogy a hozzaszéldsok

konkrét javaslatokat fogalmazzanak meg.

8.1épés: a 4.-5.-6.-7. lépések megismétlése (idd hidnydban ez a lépés elhagyhato)
Amennyiben a még rendelkezésre all6 id6 ezt lehet6vé teszi, megismételhetjik 4.-5.-6. Lépéseket, lehetd-
vé téve az alkotd csoportok szamara a konzultacid sordn felevetett kérdések illetve javaslatok alapjan a
korrekciét.

L Miért probaljuk elkerilni a szavazast a
4. modul: a dontés konszenzus teremtés folyamataban?
A harom mihelymunka nap kdzponti eleme az a dontés, amivel a résztve-

v6k jovahagyjak a stratégia elkésziilt vazat. Ha a résztvevsk kozott valddi | A szavazas mindig gyGztes-vesztes helyze-
tet hoz létre, ahol a kisebbségben mara-

dbék a vesztesek. A vesztesek altalaban
szeretnének visszavagni és ezt tobbnyire

egyluttm(ikodés alakult ki és a stratégiaalkotas folyamatat valamennyi
résztvevl elfogadta, j6 esély van arra, hogy a létrejott stratégiat konszen-

zussal fogjak elfogadni. A konszenzus legfontosabb eleme, hogy mindenki ,
&l & & &Y meg is teszik a kovetkezd szavazaskor. Igy

vég nélkili adok-kapok, allandé gyGztes-
vesztes jatszma alakul ki, amely neheziti,
végsG6 soron lehetetlenné teszi az egyiitt-
muikodést, a kozos cselekvést.




tdmogatja és a mindenki meg tudja védeni azt a dontést, ami megsziletik,
mint a lehetd legjobbat. A konszenzus nem teszi tokéletessé a dontést,
hiszen elvileg elképzelhet6 jobb dontés is, de az adott feltételek (a don-
téshozdk adott Osszetétele, a dontéshez felhasznalt informaciok) mellett,
mindenki ezt tartja a legjobbnak.

A modul célja a |étrejott stratégia vazlatanak hivatalossa tétele és annak tudatositdsa, hogy van olyan

stratégia, ami valamennyi résztvev6 tdmogatasat élvezi.

A modulban felhaszndljuk az alkotd csoportok altal készitett stratégia vazlatot.

A modul eredményeképpen létrejon a stratégia szovegének alapja.

1.1épés: kozos dontés a stratégia elfogaddsdrol

Az elhangzott prezentdacidk alapjan a teljes csoport, lehetdleg konszenzus-
sal, dont a stratégia elfogaddsdardl. A konszenzus azt jelenti, hogy minden-
ki egyetért a dontéssel. Ha ezt nem sikerl elérni, a dontésre korlatozot-
tan rendelkezésre all6 id6 miatt, a tobbségi elvet kovetd szavazas is lehet-
séges. Mindek6dzben azonban tudatositanunk kell, hogy az id6 korlatozasa
ellentétes a konszenzusos dontéshozatallal.

2.1épés: dontés a szerkesztébizottsdg 1étrehozdsdrdl

A konszenzus egyik lehetséges mddja az

|II

allaspont ,kozfelkialtassal” torténd kozlé-
se. Ha ez nem sikeriil, megvizsgdljuk, hogy
mit kellene korrigdlni ahhoz, hogy sikeril-
jon Az id6korlat miatt szavazassal is lehet
donteni, amiben el8szé6r magas (pl. 4/5-
0s) tobbséget érdemes kitlizni célként. Ha
ez nem sikerll, megvizsgaljuk, hogy mit
kellene korrigalni ahhoz, hogy sikeriljon,
Ujabb kisérlet csokkentett tobbséggel, stb.

Annak érdekében, hogy a stratégia vazat olvashatd formdba ontsék, sziikség van egy szerkeszt6 bizottsag-
ra. A bizottsdg tagjait lehet6leg dnkéntes alapon valasszuk ki, de a mlhely munkajaban valé részvétel is
lehetséges szempont. . A szerkeszt6 bizottsag feladata a szovegezés, aminek eredményét a harmadik na-
pon fogja feldolgozni a csoport, a részletes program megalkotasa sordn. A szerkeszt6 bizottsag tagjai
olyan plusz feladatot vallalnak, amiért mindenki koszonettel tartozik A szerkeszt6 bizottsag tagjait a cso-
port egylttesen fogadja el és ad felhatalmazdast szamukra a szovegezésre.

3.1épés: a tdjékoztatdsra meghivottak jegyzékének 6sszedllitdsa

A csoport egyszer(i brainstorming segitségével kialakitja azoknak a maganszemélyeknek és szervezetek-
nek, koztik a médidknak a listajat, akiket a 3.mihely délutanjara a tajékoztatdsra meghivnak. Meghata-
rozzak a meghivasért felel6soket és a meghivd szovegének vazat.

4.1épés: a nap zdrdsa

Ezen a ponton torténhet meg a nap Osszegzése a csoport bevondsaval. Az 6sszegzésre megint két sikon
kerilhet sor: az érzelmek és a racionalitas sikjan. Az 6sszegzés érzelmi oldala ezen a napon azért is nagyon
fontos, mert olyan mddszereket alkalmaztunk a nap soran, amik kénnyen kivalthatnak ellenallast. A nap
soran az egylttm(ikddés is nagyobb szerepet kapott, mint az elsé napon.

Foglaljuk 6ssze a nap fontosabb torténéseit (megemlitve az esetlegesen

kialakult konfliktusokat és megoldasukat), ismételjik meg a legfontosabb
megallapoddsokat és kérjlnk visszajelzést arra, hogy a mddszereket illets-
en mit tartanak jonak illetve mit tennének masképpen (akar sajat kozre-
mUikddésiikben, akar a facilitatort és szaktanacsadokat illetGen). Mivel a
konkrét eredmények az el6z6 lépésben jottek létre (ezekrdl tehat most

Ismét haszndlhatjuk a ,tanulé matrixot” a
visszajelzésekre, amivel maradanddva és
hangulatossa tehetjik a nap zarasat. (lasd
1.nap 5.modul 2.1épés)
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nem érdemes beszélni), az 6sszefoglaléban mindenképpen a teljes folya-
matra helyezziik a hangsulyt.

Végiil: ne felejtsiik el megkdszénni a résztvevék munkajat, s kifejezni reményiinket, hogy legkodzelebb
talalkozunk!

A 2. miithelymunka tréneri dokumentalasa
A munka soran keletkezett ,k6zos emlékezet” és a kozremi{kods tanacsaddk feljegyzései alapjan a
facilitator késziti el a teljes dokumentaciot, ami a szerkeszt6bizottsag munkdajanak egyik bemenete.

A dokumentum idérendben tartalmazza a mlhelymunka sordn keletkezett valamennyi fontos megallapi-
tast. igy rogziti

e a teljes folyamat legfontosabb lépéseinek rovid, leirasat, az alkalmazott gyakorlatok megnevezé-
sét

e akonszenzusos dontések tényét illetve a szavazdsok végeredményét,

e adontések rovid tartalmi 6sszefoglaldsat,

e afennmaradd fontosabb véleménykilonbségeket,

e avégleges szoveg szerkesztésére vonatkozd, csoport altal tett kitételeket

e és az esetlegesen utélag felfedezett hidnyossagokat.

Széleskori tajékoztatas a 2. mithelymunka naprol

A kdzosség bevonasanak egyik alapkérdése a folyamatos informalas a torténésekrdl. A szerkeszt6bizottsag
vezetGje gondoskodik az 2. mihelymunka torténéseinek 6sszefoglaldsardl illetve az errél sz616 tajékozta-
tasrol. A tdjékoztatdsban tdmaszkodhat azokra a résztvevékre, akik a mihelymunkdk térzskarat képezik.

SzerkesztObizottsagi munka: a 2. mithelymunka nap dokumentumainak pontos meg-
szovegezése

Az atadott tréneri dokumentdcid és a kozos emlékezet alapjan a szerkesztGbizottsag vezetdjének irdnyita-
saval a bizottsdg gondoskodik a 2. miihelymunka dokumentumainak végleges megszévegezésérdl.

A 3. mithelymunka széleskori meghivasainak lebonyolitasa

A 3. m(ihelymunka napjan kerl sor a koz6sségi stratégiaalkotas eredményének széleskor(i megismerteté-
sére. A szerkesztGbizottsdg vezetGje a résztvevOk torzskardra tdmaszkodva gondoskodik az érintettek
meghivasarél. A kommunikdciéban alkalmazzuk Az érintettek bevonasanak és a kozonség tajékoztatdsa-
nak kommunikacids technikai c. fejezetben leirtakat.
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3.nap

A mihelymunka részletes utmutatdjanak tervét tartalmazo ,, gondolattérkép” (mindmap) nyilva-

nos, megtekintheté a

http://www.mindomo.com/mindmap/hka-workshop-mdszertan-

832376ef8d374a12af0238e43b68eb8f linken.

8. abra A 3. miihelymunka nap gondolattérképe

£, worksnop
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a megvaldsitds gatjainak ghatdrozdsa

world Cafe konzultdcié csoportokban: gatak és timogatek

megkilzdési modszerek meghatarozdsa PR

- meghatdrozdsa
a lésitds varhatd t. tdinak hatérozdsa

feleléstk meghatirozdsa =

onalizilds: médszerek, cselekvesi tervek, feleldsok

3. workshop

A tdjékoztatas szerepeinek meghatdrozdsa #s szétosztasa

Nyilvdnos prezentdcitk

Open Space: vélemények, ).

Leamning matrix

Zard kérdBiv

A harmadik nap sordn a stratégiai programkatalégus kidolgozasan tul le-
zajlik a kialakitott stratégia megismertetése a szélesebb értelemben vett
,kozonséggel”, vagyis mindenkivel, aki valamilyen mdédon érintettje a m-
kodésnek. Mivel ez a nap zarja le azt a csoport-folyamatot, amelynek so-
ran a résztvevék megalkottak egy Uj ,terméket” és elsajatithattak egy
modszert, ez a nap lesz a csoport altal adott végsé visszajelzések napja is.
Az eredmények értékelése és a csoport tovabbiakban vallalt szerepének
megfogalmazasa, valamint a ,,virtualis csoport” fennmaraddasanak biztosi-
tasa szintén a nap feladatai kozé tartozik.

A stratégia programokka alakitasa tobbféle formaban is megvaldsithatd,
|étrehozhatdk projekt-tervek és egyszer(ibb cselekvési- vagy akcié-tervek
is. A dontés a rendelkezésre all6é informacidk fliggvénye.

A stratégia dontéen a mit és mikor kérdé-
sekre probal vélaszt adni, de nem részle-
tezi a hogyant. A projekt-tervek a hogyan-
kérdésére szinte teljes koru valaszt adnak:
meghatarozzak a sziikséges eréforrasokat,
Utmutatast adnak arra, hogy miként mér-
juk az eredményeket, és logikailag Ossze-
kapcsoljak azokat a tevékenységeket,
amiket végre kell hajtani. Az akcid- vagy
cselekvési tervek inkdbb a teendGkre
koncentralnak és nem foglalkoznak az
eréforrasok kérdésével.
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1.modul: napindito

Az utolsé nap inditasa mind érzelmileg, mind tartalmilag fontos. Mindenki érzi, hogy valami ezen a napon
véget ér, de j6 esetben azt is, hogy valami mas viszont elkezdédik. Uj gondolatok, Uj mddszerek adjak az
utolsoé nap hatterét, ami nyilvan mindenkit megérint. A harmadik m(ihely nagyon kiilonbozik az elsé kettd-
t6l. Bar a résztvevGk szamat tekintve mar a masodik nap is hozott bévilést, a harmadik napon mindenki-
nek szamolni kell a szélesebb nyilvdnossaggal, ami természetesen nem mindenki szamara pozitivum. A
nap inditdsakor mindenképpen szdlni kell errél a jelenségrdél, vagyis arrdl, hogy az emberek egy része a
nyilvanossag el6tt rosszabbul teljesit, egyszer(ien szélva: nem szeret szerepelni. Erdemes megemliteni,
hogy senkit sem akarunk olyan szerepbe kényszeriteni, ami nem elfogadhaté a szamara. Tudjuk ugyanak-
kor, hogy vannak, akik szivesen szerepelnek, naluk inkdbb az a veszély, hogy mindenaron szerepelni akar-
nak. Egyik sem lehet semmiféle megkiilonboztetés alapja, a csoport tagjai valamennyien a létrejott alko-
tds részesei és flggetleniil attdl, hogy személyiségik, beallitdédasuk, érdeklédésiik eltérd, s ebbél adéddan
mast és mast, de mindannyian valamit hozzatettek az elkésziilt tervhez.

Az utolsé nap szél még arrdl is, hogy a terv akkor valhat valéra, ha megfelel6 programokat tudunk kialaki-
tani a megvaldsitashoz.

Es végil az utols6 nap megmutatja, hogy nem elég valami jot kitalalni, valami hasznosat megalkotni, azt
megfelel6 mddon el is kell adni”. Tégy jot és beszélj réla, mondta régebben a PR szakma, ami mara in-
kabb mar igy hangzik: "Kommunikalj a széles értelemben vett kornyezeteddel, mindarrdl, amit megtettél,
megteszel, vagy szandékodban all megtenni! Informald és vond be a korilotted él6 tarsadalmat a dontés-
hozatalba, s ez altal tevékenységed alakitdsdba!" A kiilonbség abban van, hogy ez mar nem csak a jéra, de
a nehézségekre, a hibakra, a problémadkra is vonatkozik.

A modul célja, az utolsé nap sajatossagainak megfelel§ érzelmi és racionalis alapozds, a széle-

sebb kozdsséggel vald talalkozasra vald felkésziilés.

A modulban felhaszndljuk a szerkeszt6 bizottsag altal megszovegezett stratégiai tervet és a
résztvevlk kordbbi tapasztalatait

A modul eredményeképpen hangulatilag és racionalisan megalapozdédik az utolsé nap munkdja

1.1épés: a nap programja
A munkat vezet6 facilitator a résztvevdk lidvozlése utan ismerteti a nap programjat, és beszél a nap saja-
tos alakulasardl, vagyis a délutan folyaman megvaldsuld széles kord tajékoztatasrol.

2.1épés: ,szellemidézés”
A csoport a facilitator segitségével felidézi az elsé két nap ,szellemét”, az

érzelmekkel kezdve és raciondlis oldallal befejezve. Megfelelé kérdések
segithetik a hangulat visszaidézését és a valaszok fliggvényében az érzelmi
vagy a raciondlis oldalt hangsulyozzuk. Erdemes visszaidézni olyan monda-
tokat, amiket a masodik nap zardsakor a résztvevék mondtak, illetve meg-
kérni 6ket, hogy emlékezzenek arra, mivel zartdk azt a napot.

Emlékeztessiink a masodik mhely soran
|étrejott, és a kozos emlékezetben megje-
lent prezentdcidkra és a stratégia-alkotas
folyamatara, a World Café-ra!
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2.modul: program lesz a tervbdl

Minden terv annyit ér, amennyit megvaldsitanak belble, szdl az ismert bolcsesség. A stratégia cselekvési
programokkd alakitdsa, vagyis operacionalizalasa, az a feltétel, ami nélkil a terv mindig csak terv marad-
na. Mai vildgunkban, az informatika altal biztositott feltételek mellett mar minden olyan program, ami
valamilyen meghatdrozott, konkrét cél elérésére irdnyul, projekt formaban jon létre. A projekt meghata-
rozott cél megadott id6 alatt, meghatarozott feltételek mellett torténé megvaldsitasara kialakitott szerve-
zetet és tevékenységet jelent, a hozzarendelt eréforrdsokkal, az idGbeli 6sszefliggések pontos leirasaval, a
mérhetGség biztositasdval egyitt. Azokban az esetekben, amikor nem ismeriink (nem ismerhetiink) bizo-
nyos feltételeket (pl. pénziigyi forrasokat), a projekt-tervek helyett egyszer(ibb formdju akciétervet vagy
cselekvési tervet készithetiink.

A modul célja, a stratégia végrehajtasahoz elengedhetetlen programok kialakitasa, a projekt-szemlélet és
gondolkodas fejlesztése.

A modulban felhaszndljuk a szerkesztGbizottsag altal megszovegezett Stratégia elsé valtozatat.

A modul eredményeképpen létrejon a kidolgozott stratégia megvaldsitasahoz sziikséges programkatalo-
gus.

1.1épés: a szerkesztett terv elfogaddsa

A szerkeszt6 bizottsag megadott id6keretben ismerteti a szévegezés soran felmerilt problémakat és az
esetleges aprébb korrekcids javaslatokat a mdasodik napon bemutatott stratégidhoz képest. A csoport
megbeszéli és elfogadja az irott formaju tervet. Lehet6leg ennél a dontésnél is kertlni kell a szavazast.

2. 1épés: a feldolgozandd teriiletek kivdlasztdsa és csoportokhoz rendelése

A programok készitése, stratégia megvaldsitasahoz sziikséges projektek vagy akciotervek, cselekvési ter-
vek kidolgozdsa hasonldan Gsszetett feladat, mint a stratégia kialakitasa volt. Ezt is tobb csoportban par-
huzamosan érdemes végezni, felhaszndlva a World Café mddszerét, ahogyan azt a 2.nap 3.modul
3.1épésében megismertik. A World Café-ban ismét a szaktanacsaddk, vagy a valasztott ,vendéglatok”
segitik a csoportok munkajat.(lasd a 2.nap 3.modul 3.1épését)

3.1épés: a programok kidolgozdsa (World Café)

Az alkotd csoportok el6re megadott id6keretben kialakitjdk a stratégia adott teriletének
megvaldsitdsi programjat, ill. programjait. A munkahoz a csoportok felhasznaljak a modul be-
vezetSjében emlitett irott formaju Stratégiat és annak eddig kidolgozott hattéranyagait. Ta-
pasztalatbdl tudjuk, hogy a célhoz altaldban nem egyetlen Ut vezet, de tapasztatbdl azt is tud-
juk, hogy hajlamosak vagyunk egyetlen, jol bevalt aton jarni. A csoportok a munka soran
most is fel kell tegyenek maguknak néhdany kérdést:

e Mi, milyen megoldas szolgalja leginkabb a f6 stratégiai célok megvaldsitasat?
e Milyen er6forrasok sziikségesek a megvaldsitashoz?

rendelkezésre

o Milyen lépéseket kell tenni a megvaldsitas érdekében?

e Kinek mi a feladata illetve felelGssége a megvalésitasban?

e Milyen logikai sorrendben kell végrehajtani a Iépéseket?

e Hogyan kell idGziteni a feladatok végrehajtasat?

e Milyen mddon ellenérizhetd, hogy megfelel6en hajtottuk e végre a lépéseket?
e sth.

A 3-6 lépések megismételhetdk, ha elegendd id6 all
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A kérdésekre adott valaszok gyakran alternativ megoldasokhoz, programokhoz vezetnek,
amiket a csoportok, ha idejiik ezt lehetévé teszi, szintén kidolgozhatnak. Munka kdzben az
Lertékfelel6sok” és a ,,Murphy-csoport” tagjai folyamatosan figyelik a kialakulé megolddsokat
és sziikség esetén jelzik a problémakat. (Ha ez a I1épés mdsodszor zajlik, csak a korrekciokra
kell értelmeznil)

4.1épés: a kidolgozott programok bemutatdsdnak megtervezése, a bemutatds
szerepeinek kialakitdsa

Az elkészilt programot rajzos-szoveges formaban bemutathatéva kell tenni. Ebben a Iépés-
ben az alkotd csoportok megtervezik a bemutatas mddjat és kijelolik a prezentacids szerepe-
ket. A csoportok dénthetnek ugy, hogy a ,szakért6 vendéglaté” mutassa be a ,,terméket”, de
donthetnek egy koz6s prezentaciordl is. (Ha ez a |épés masodszor zajlik, csak a korrekcidkra
kell vonatkoztatni!)

5.1épés: a programok bemutatdsa - prezentdcidk a csoportnak

Az alkotd csoportok sorban egymds utdn, az el6re meghatarozott id6keretben mutatjak be a
stratégia adott tertiletének megvaldsitasara kidolgozott programot, ill. programokat. (Ha ezt
a lépést masodszor hajtjuk végre, akkor a csoportok csak a korrekcidkat ismertetik.) A pre-
zentacidk anyagat helyezzik el a kozoés emlékezetben.

6.1épés: k6zbs konzultdcid a prezentdcidokrdl
Az 6sszes bemutatd elhangzdsa utan, adott id6keretben és tematikailag illetve id6keretben

A 3-6 lépések megismételhetSk, ha elegendé id6 all rendelkezésre

szabalyozott hozzaszoélasokkal konzultacié kovetkezik. A konzultdcid soran a kommunikacidra
vonatkozd, elsé napon meghatarozott szabalyokat alkalmazzuk. Fontos, hogy a hozzaszélasok

konkrét javaslatokat fogalmazzanak meg.

7.1épés: a 3.-4.-5.-6. 1épések megismétlése (idd hidnydban ez a lépés elhagyhatd)
Amennyiben a még rendelkezésre 3all6 id6 ezt lehetbvé teszi, megismételhetjik 3.-4.-5. |épéseket, lehet6-
vé téve az alkotd csoportok szamara a konzultacio soran felevetett kérdések illetve javaslatok alapjan a
korrekciét.

8.16pés: kézbs dontés a program(ok) elfogaddsdrdl

Az elhangzott prezentacidk alapjan a teljes csoport, lehet6leg konszenzussal, dont a program(ok) elfoga-
dasardl. Ezzel létrejon a , program-kataldégus”, ami tartalmazni fogja mindazokat a programokat, amiket a
stratégiai cél megvaldsitdsa érdekében késébb végre kell hajtani. A konszenzus azt jelenti, hogy mindenki
egyetért a dontéssel. Ha ezt nem sikeril elérni, a dontésre korlatozottan rendelkezésre allé idé miatt, a
tobbségi elvet kovetd szavazds is lehetséges.

3.modul - a k6zésség tdjékoztatdasa

Megsziiletett a stratégia és készen van a program, ami a stratégia megvaldsitdsanak feltétele. Most elmé-
letileg neki is lehetne latni a stratégia megvaldsitdsanak, de tudjuk, hogy a végrehajtds sikere azon mulik,
hogy mindenki hajlandd lesz-e egylittm(ikddni. Az alkotdk egylttmiikodésében bizhatunk, hiszen cselekvé
részesei voltak a kidolgozasnak és a dontéseknek. Sokan vannak azonban a kornyezetiinkben, akiknek
nem volt médjuk véleményt nyilvanitani. J6 gondolatuk, javaslatuk azonban ett6l még lehet, s féleg érde-
kelheti 6ket a kialakitott elgondolds. Ha tudjak mirél van szé, taldn tdamogatjak is a programot, ha nem
tudjak, nagyobb az esély arra, hogy akadalyozni akarjak. Mutassuk meg a programot mindenkinek és kér-
juk ki mindenki véleményét! S ha kritizaljak, ne sértédjink meg: oriljink minden felfedezett hibanak és
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minden javaslatnak, hiszen arrél szélnak, hogy valakinek fontos ez a program, a koézos alkotas, ami igy
valik igazan koz0s alkotassa! (A tdjékoztatassal kapcsolatban lasd még a 4.fejezet Az érintett kozosségek
tdjékoztatdsa a stratégiaalkotds folyamatardl c. alfejezetét!)

A modul célja a kialakult program megismertetése a kornyezettel, helyi kozonséggel és a tagabb
partneri korrel

A modulban felhaszndljuk az el6z6 modulban elkészilt Stratégiat és annak részévé valt prog-
ramkatalégust.

A modul eredményeképpen a kornyezet tajékozotta valik a stratégidval és a megvaldsitas prog-
ramjaval kapcsolatban, n6 a k6z0s alkotas legitimacidja, kiderlilhetnek a rejtett hibak, felkeltet-
tik az érdekl6dést a kozosségi stratégiaalkotds irant

1.1épés: a tdjékoztatds szerepeinek elosztdsa

A csoport kdzosen dont a tdjékoztatas soran betdltendd szerepekrdl illetve a szerepeket betoltd szemé-
lyekrél. A tajékoztatas lebonyolitdsdhoz az ezzel megbizott személyek elkészitik a sziikséges irott anyago-
kat és a tajékoztatd soran megrendezendd Open Space informacidgylijtéshez sziikséges lapokat. (A mod-
szerrel kapcsolatban lasd az 1.nap 3.modul 1.l1épését, illetve az Open Space c. mellékletet!)

2.1épés: a tdjékoztatds lebonyolitdsa

A tajékoztatds lebonyolitdsaban lehet6leg minden résztvevé vegyen részt, vallalva ezzel a k6z6s munkaért
a felelGsséget és élvezve ezzel a kozos alkotasért jard elismerést. A tajékoztatas egyirdnyd kommunikaciot
jelent, a csoport altal felhatalmazott személyek ismertetik a sziikséges informacidkat a meghivottakkal.
Mar a tdjékoztatéd elején érdemes jelezni a jelenlévSknek, hogy lehetdséglik lesz véleményt nyilvanitani
illetve tovabbi javaslatokat tenni. Ezekre a 3.Iépésben keril sor.

3.1épés: vélemények gyiijtése: open space

Valamennyi jelenlév6t megkérjik, hogy a korben elhelyezett informacidgylijté helyekhez Iépve mondjak el
észrevételeiket illetve javaslataikat. K6zoljik az idGkorlatot illetve az egyes lapoknal dolgozé csoporttagok
nevét. Az informacidk gydjtése soran semmilyenmddon nem vitathatdk a javaslatok illetve vélemények,
azokat minden esetben meg kell kdszonniink.

4.16pés: 6sszegzés és a tdjékoztatds lezdrdsa

A megadott id6korlat lejartat kovetben, dsszegyljtjliik az informacidgylijt6 lapokat és 6sszegezziik azokat.
A csoport ezzel el6re megbizott szerepldi (lasd az 1.1épést) roviden reagalhatnak az informacidkra, jelezve,
hogy a csoport azokat megvizsgalja és lehetGség szerint beépiti a kész anyagba. A csoport juttassa kifeje-
zésre koszonetét az érdeklédésért és a javaslatokért-véleményekért! Végiil a csoport ezzel megbizott tag-
ja koszonjon el a meghivottaktol.

5.1épés: déntés a javaslatokrol és véleményekrdl

A csoport dont azokrél a javaslatokrdl és véleményekrél, amik az informacidgydjtés sordn keriiltek rogzi-
tésre. A dontés lehet6leg konszenzussal torténjen, ahogyan azt mar tébb modulban is részleteztik. Az
elfogadott javaslatok beépitésérdl sz6l6 dontés végrehajtasa a szerkesztGbizottsag feladata lesz.

4.modul: minden véget ér egyszer

A miihelymunka sajatos kapcsolatot hoz létre a résztvevék kozott. A kozds alkotds, az egylittm-
kodés élménye remélhetbleg sokak szamara valik meghatarozéva. A kozos alkotds megismert
maodszere mas helyzetekben is eredményesen alkalmazhaté. A mihelymunka kett6s célt kéve-
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tett: egyrészt egy konkrét stratégia és megvalositdsi program kialakitasat,masrészt egy tanulasi
folyamat lebonyolitdsat, amire a jov6ben is lehet hasonld tevékenységeket épiteni. A bucsu al-
kalmdval 6sszegylilnek azok az informacidok, amelyek segitségével vizsgdlni tudjuk a folyamat ha-
tékonysagat, és a mashol is felhasznalhaté pozitiv tapasztalatokat.

A modul célja, a haromnapos mlihelymunka lezarasa, a tapasztalatok Osszegzése, a folyamat
eredményességének meghatarozasahoz sziikséges informacidk osszegydljtése és a HKA szerepval-
lalds intézményesitése.

A modulban felhaszndljuk a csoport tapasztalatait.

A modul eredményeképpen megalapozddik a csoport utéélete, hivatalossa valik a HKA rendsze-
rében betoltott szerep.

1.1épés: zdré dokumentum elfogaddsa a HKA szerepvdllaldsrol

A résztvevéket arra kérjiik, hogy csoportként hatdarozzdak meg, milyen szerepet vallalnak a jov6ben a HKA
helyi ,tudaskozpont”-ként vald mikodésben. A javaslatokat brainstorming formdjaban gydjtjik Ossze,
majd a csoport (valamelyik NCM maddszerrel) kozésen dont a megnevezett szerepek vallalasardl, illetve
arrol, hogy az egyes szerepeket milyen mértékben tamogatjak

2.1épés: a tanusitvdny dtaddsa
A résztvevdk tanusitvanyt kapnak a k6zos munkaban valé részvételrdl.

3.1épés: a nap zdrdsa

Ezen a ponton torténhet meg a nap Osszegzése a csoport bevonasaval. Az 0sszegzésre megint két sikon
keriilhet sor: az érzelmek és a racionalitds sikjan. Az 6sszegzés érzelmi oldala ezen a napon azért is nagyon
fontos, mert olyan médszereket alkalmaztunk a nap soran, amik kénnyen kivalthatnak ellenallast. A na-
gyobb koézonség megjelenése, illetve a tobb ember el6tti megszdlalds a résztvevék szamara okozhatott
nehézséget, akar szorongast, amit most érdemes , kibeszélni”.

Foglaljuk 6ssze a nap fontosabb torténéseit (felidézve az esetlegesen ki-
alakult konfliktusokat és megoldasukat, a nehéz helyzeteket, vagy a jo
hangulatu, viddm eseteket), ismételjik meg a legfontosabb megallapoda-
sokat és kérjlink visszajelzést arra, hogy a médszereket illetéen mit tarta-

nak jonak illetve mit tennének masképpen (akar sajat kozremiikodésiik-
ben, akar a facilitatort és szaktanacsaddkat illetGen). Mivel a konkrét

Ismét haszndlhatjuk a ,tanulé matrixot” a
visszajelzésekre, amivel maradanddva és
hangulatossa tehetjik a nap zarasat. (lasd

eredmények az el6z6 lépésben jottek létre (ezekrdl tehat most nem ér-
1.nap 5.modul 2.1épés)

demes beszélni), az 6sszefoglaldban mindenképpen a teljes folyamatra

helyezziik a hangsulyt.

Mivel a csoport ezen a ponton befejezi a mikodését (ami jol miikodd csoportok esetében tébbnyire va-
lamilyen frusztracidval jar), érdemes felvetni a tovabbiakban lehetséges egylttm(ikodés formait (akar a
virtualis csoportként valé m(ikédést, pl. facebook csoport létrehozasaval, vagy a TRELLO hasznalatan ke-
resztili kapcsolatot), felhaszndlva az 1.1épésben meghozott csoportdéntés eredményét is.
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Végiil koszonjiik meg a csoport miikodését és bucstzzunk el a résztvevdktdl, jelezve, hogy még hatra-
van a zard kérddiv kitoltése, amit azonban mindenki egyénileg teljesithet, sajat tempadjaban, de hely-
ben.

4.1épés: zdré kérddiv

Arra kérjiik a résztvevGket, hogy most a folyamatot lezarva, az eddigi visszajelzéseken tul, adjanak vissza-
jelzést a teljes haromnapos folyamatrél, hogy a tovabbiakban a megtapasztalt médszertani hibakat javita-
ni, illetve a pozitiv hatasu elemeket er@siteni tudjuk. Ennek érdekében toltsék ki a zard kérdbivet, amelyen
névtelendl tudjak kozoIni megallapitasaikat. (WORKSHOP CLOSE kérdGiv)

5. Ujabb napok: mi térténjen a stratégiaval

A kozOsségi stratégiaalkotas nem fejez6dhet be a stratégia kozosségnek torténé bemutatdsaval, mert a
program lényege, hogy a kdzosség érdemben tudjon beleszdlni a jové alakitdsdba. A beleszélas pedig csak
akkor vélhat érdemivé, ha a jové tényleges alakuldsdban ennek nyoma van. Az elkésziilt stratégiai tervet
illetve programkatalégust be kell épiteni a ,jov6be”. A jov6 alakitdsaban jogszabalyi keretek biztositanak
dontési lehet6séget az 6nkormanyzat valasztott testliletének, a illetve a kozgy(ilésnek. A stratégiaalkotd
csoport tehat el kell érje, hogy a képvisel6testiilet érdemben foglalkozzon az elkésziilt tervvel és annak
megvaldsitdsarol hatdrozatot hozzon.

Széleskori tajékoztatas a 3. miihelymunka naproél

A 3. miihelymunka tréneri dokumentalasa
A munka soran keletkezett ,k6zos emlékezet” és a kozrem(ikodd tandcsaddk feljegyzései alapjan a
facilitator késziti el a teljes dokumentacidt, ami a szerkeszt6bizottsag munkajanak egyik bemenete.

A dokumentum idérendben tartalmazza a mlhelymunka sordn keletkezett valamennyi fontos megallapi-
tast. [gy rogziti

e a teljes folyamat legfontosabb |épéseinek rovid, leirdsat, az alkalmazott gyakorlatok megnevezé-
sét

e akonszenzusos dontések tényét illetve a szavazdsok végeredményét,

e adontések rovid tartalmi 6sszefoglaldsat,

e afennmaradd fontosabb véleménykilonbségeket,

e avégleges szoveg szerkesztésére vonatkozd, csoport altal tett kitételeket

e és az esetlegesen utélag felfedezett hidnyossagokat.

A stratégia és programkatalogus végleges megszovegezése

A szerkeszt6bizottsag a csoport dontései és a tréneri dokumentdcié alapjan elkésziti a stratégia és a prog-
ramkataldgus végleges szovegét, amit a szerkeszt8 bizottsag vezetdje elektronikus formaban megkild a
csoport minden tagjanak, a trénernek és a tanacsaddknak.

Az esetleges visszajelzések alapjan a szerkeszt6 bizottsag javitja a szoveget, majd az igy véglegesitett és
jévahagyott szoveget a bizottsag vezet6je ismét megkildi a csoport tagjainak, a trénernek és a tanacs-
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addknak, valamint a polgarmesternek, kérve a stratégia-alkotd csoport és a képviselGtestiilet kbzos ta-
nacskozdasat.

A kozosségi stratégia és a képviselotestiilet

A koz0Osségi stratégia alkotds célja, hogy a stratégia a jov6ben formalisan és érdemben befolyasolja a helyi
dontéseket, s igy meghatarozza a telepilés jov6jét. Ennek érdekében ajanlott, hogy a stratégiat alkotd
csoport taldlkozzon a képvisel6testiilettel és az elkésziilt dokumentumot kdzbsen vitassa meg.

A képviselGtestileti ilés jogosult hatarozatot hozni a stratégia , intézményesitésérél”, vagyis arrél, hogy a
jov6ben a fejlesztési feladatokat a stratégia alapjan kivanja megoldani.

A koz0s tanacskozas olyan visszaigazolasa az elkésziilt munkanak, ami a kovetkez6kben segitheti a kdzos-
ség tagjainak bevondsat mas feladatokba is.

Végtelen torténet: folyamatos tajékoztatas és visszajelzés az alkotoknak

A stratégiaalkotd csoport munkajardl a korabbiakban is javasoltuk a folyamatos tajékoztatast, az elkésziilt
teljes dokumentumrdl is fontos informalni a kozosséget. A teljes dokumentumot kdzzé kell tenni és részle-
tesen be kell szamolni a képvisel6testilettel k6zosen tartott tandcskozasrdl is.

ErGsiti a kozosséget, ha az alkotd csoport rendszeresen kap visszajelzést arrdl, hogy a terv megvaldsitdsara
milyen dontések sziilettek, milyen akadalyok meriltek fel, vagy milyen sikereket értek el.

Az alkotd csoport jelentGs plusz munkat vallalt a terv létrehozasa érdekében, amiért nem jarnak kivaltsa-
gok, de mindenképpen jar érte kdszénet. A helyi kozosség formaldsban, az informacidk kozzétételében
hosszu tavon akkor lehet szamitani a csoportra, ha a visszajelzések megerdsitik 6ket abban, hogy érdemes
volt a kozosségért tenni.
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6. Mellékletek

A ,MUHELYMUNKA ELOKESZITESE” kérdo6iv
Mihelymunka el6készito kérddiv

Ez a kérdGiv kizdrdlag azt a célt szolgalja, hogy a miihelymunka sordn ne téltsiink felesleges id6t bizonyos
kérdések feldolgozasaval. Az 6n személyes véleményére vagyunk kivancsiak, de kérjik semmiképpen ne
irjon nevet a kérd6ivre, mert a véleményeket csak 0sszesitve dolgozzuk fel.

Csoportkozi viszonyok

FONTOSSAG

KOMMUNIKACIO

SZEMELYES KAP-
CSOLATOK

KONFLIKTUSOK

OSZINTESEG

BIZALOM

kolcsonosen egyen-
rangu partnernek
tekintjik egymast

gyakori és szivélyes
koztink a kommuni-
kécio

személyes ,, mar-mar

barati kapcsolatok is

mikodnek, jol ismer-
juk egymast

kevés konfliktus van

vellik, és azok altala-

ban kénnyen felol-
doédnak

teljes mértékben
Gszinték vagyunk
egymassal

maximalisan megbi-
zom bennik

nem mindenben
tekintjik egymast
egyenrangunak

gyakori de baratsag-
talan koztink a
kommunikacié

sajnos nem jellem-
z6ek a személyes

kapcsolatok, alig

ismerjik egymast

tobbszor fordul el
konfliktus veliik

és/vagy azok nehe-
zen oldédnak fel

tébbnyire Gszinték
vagyunk egymassal

néha gyanakszom
veliik kapcsolatban

nem tartjak/tartjuk
fontosnak a masik a

néha inkdbb elkerdil-
juk a veliik valé

nem is szeretnék
vellik személyes

gyakori a vellk valé
konfliktus és szinte

elképzelhetetlen,
hogy &szinték le-

soha nem biznék

‘ . [ . feloldhatatlannak py . meg bennik
véleményét kommunikaciét kapcsolatot tartani tinik gylnk egymassal
FONTOSSAG KOMMUNIKACIO SZEC'\;';T;ETSOT(AP' KONFLIKTUSOK GSZINTESEG BIZALOM

kolcsonosen egyen-
rangu partnernek
tekintjik egymast

gyakori és szivélyes
koztink a kommuni-
kécio

személyes ,, mar-mar

barati kapcsolatok is

miikodnek, jol ismer-
juk egymast

kevés konfliktus van

vellik, és azok altala-

ban kénnyen felol-
doédnak

teljes mértékben
Gszinték vagyunk
egymassal

maximalisan megbi-
zom bennik

nem mindenben
tekintjik egymast
egyenrangunak

gyakori de baratsag-
talan koztink a
kommunikacié

sajnos nem jellem-
z6ek a személyes

kapcsolatok, alig

ismerjik egymast

tobbszor fordul el
konfliktus veltk

és/vagy azok nehe-
zen oldédnak fel

tébbnyire Gszinték
vagyunk egymassal

néha gyanakszom
veliik kapcsolatban

nem tartjak/tartjuk
fontosnak a masik a
véleményét

sokszor inkabb
elkeriljuk a veliik
valé kommunikaciot

nem is szeretnék
vellik személyes
kapcsolatot tartani

gyakori a vellk valé

konfliktus és szinte

feloldhatatlannak
tlinik

elképzelhetetlen,
hogy &szinték le-
gyunk egymassal

soha nem biznék
meg bennik

Jeldlje meg a két legfontosabb a csoportot, akiket a kornyezetében ismer, és karikdzassal valassza ki min-
den oszlopbdl a megfelelS kijelentést velik kapcsolatban, az aldbbi tdblazatban! (Csoportok lehetnek: pl.
foglalkozasi, kulturdlis, lakéhely alapjan elkiléniils, nemzetiségi, vallasi, stb.)

Kérem jel6lje meg, hogy mennyire ért egyet a kovetkezd kijelentésekkel (egyaltalan nem ért egyet ....
teljes mértékben egyetért):

Csoportmunka tapasztalatok
1. Van gyakorlatom abban, hogy egy csoport miként old meg kézosen feladatokat.
2. Ismerem a csoportmunka legfontosabb médszereit.

3. Vettem madr részt brainstormingon.
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Biztos vagyok benne, hogy egy j6 képességli személy eredményesebben tud megoldani feladato-
kat, mint egy csoport.

Emberek egy csoportja soha nem lehet olyan hatékony, mint egyetlen jé képességli ember, mert
sok felesleges vitaval megy el az id6.

Egy csoport hatékonysdga dontGen attél figg, hogy milyen képességekkel rendelkez6 emberek al-
kotjak.

Egy csoport hatékonysaga dontGen attél fligg, hogy milyen modszerekkel dolgozik

A kdzosen hozott dontés legfGbb elénye, hogy a végrehajtast nagyobb eséllyel tdmogatjak, mint
az egyéni dontések esetében

A dontéseket egy jo képességl embernek kell meghozni és a végrehajtast keményen ellenérizni
kell.

. Egy csoport egylttes tudasa tobbet ér, mint az egyén kiemelkedd képessége.

Helyi koéziigyek ismerete

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. A mi telepulésiinkén mindenki tudja, mit tervez az dnkormdnyzat.

Folyamatosan kapunk tajékoztatast a telepiilés stratégiajardl, hosszabb tavra sz6lé dontéseirél és
[épéseirdl.

A telepulésen é16 kalénb6z6 csoportok kozvetlendil vettek részt a stratégia megalkotasaban.

A telepilésen é16 kilénb6z6 csoportok az 6nkormanyzati képvisel6 Utjan vettek részt a stratégia
megalkotasaban.

Rendszeresen kikérik a telepilésen élGk véleményét.
Tobbnyire egyetértek a fejlesztési dontésekkel.

Kell6 figyelmet forditunk a fejlesztésre.

A lezajlott fejlesztéseket a telepiilés lakéi altaldban tdmogatjak.
A helyi fejlesztések egy atlathatd rendszert alkotnak.

Vannak otleteim a helyi fejlesztésekkel kapcsolatban.
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MUHELYMUNKA ZARO KERDOIV

Kérem jeldlje meg, hogy mennyire ért egyet a kovetkezd kijelentésekkel (egyaltalan nem ért egyet ....
teljes mértékben egyetért):

Megitélésem szerint a csoportmunka soran ...

a résztvevlk egymas kozotti személyes kapcsolata nem valtozott.

a stratégiaalkotasban érintett minden csoport bevondsra kerdilt.

a résztvevd csoportok kapcsolata jelentésen javult.

a résztvevéknek sikerdlt Uj csoportmunka médszereket elsajatitani.

a résztvevlk egylttmikodési készségei nem véltoztak.

a résztvevék mélyebb betekintést kaptak a stratégiai tervezés modszertanaba.
a résztvevdk telepiilés iranti elkdtelezettsége nem valtozott.

a résztvevlk jobban megértették a stratégia jelentGségét.

W O N R W

a résztvevik felismerték a kozosségi stratégiaalkotas fontossagat.

[y
o

. a résztvev6k szamara sok Ujdonsag meriilt fel.

[ERN
=

. arésztvev6k meggy6z6dtek a csoportos dontéshozatal hasznossagarél.

[N
N

. jobban megismertik egymast

[y
w

. javult egymas megértése.

=
o

. végzett munkat j6l kommunikaltuk a helyi kozonség felé.
Megitélésem szerint a mGhelymunka ...

15. jol szervezett és hatékony volt.

16. vezetését jol oldotta meg a facilitator.

17. soran sokat segitettek a tanacsadok.

18. soran fontos volt a dokumentalas.

19. hatékonysagat jol segitették az eszkozok.

20. eredményét hasznositani fogja a képviselGtestiilet.
21. indokolatlanul hosszu volt.

22. valddi kozos élmény volt.

Kérjuk irja le néhany széval, mit tart a legfontosabb tapasztalatnak:

K&szonjlik segitségét!

A m(ihelymunka szervezGi
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Az alkalmazott csoport-maddszerek rovid attekintése

Brainstormig
A csoportmunka legdltaldnosabban elterjedt mdédszere, amelynek célja a gondolkodasi korlatok felszaba-
ditasa, a divergens, tobb szdlon futd sokiranyu gondolkodas megvalésitasa, a kreativitas felszabaditasa.

A brainstorming szigoru szabdlyok szerint m(ikodik illetve csak e szabdlyok betartdsaval lesz igazan ered-
ményes. A résztvevék idedlis |étszama 7-12 f6, de max 20 f6ig még j6 eredményességgel mikddtethetd.

Médszertanilag a korlatoktdl, onkorlatozastdl és kritikatdl mentes gondolkodast valdsitja meg, feszes
tempdval és a csoport szinergikus, egymast er6sité hatasaval. Az egyik 6tlet sziili a masikat - hétkoznapi
gondolata is megjelenik benne.

Az oOtletek kritikamentes rogzitése, a kevés szabdly szigoru érvényesitése biztositja, hogy a brainstorming
rovid id6 alatt nagyszamu gondolat, 6tlet el6csalogatasara alkalmas eszkoz lett a vildg minden tajan.

A brainstorming vezetését egy facilitator végzi, 6 ,,animalja”, mozgatja, serkenti a résztvevéket. Munkajat
egy nyilvdnos jegyzetel6 segiti. A szereplSk kozotti munkamegosztds teszi lehetévé, hogy mindenki arra
figyeljen, ami t szerepkore pontosan meghataroz. A brainstorming végeredménye egy otlet-lista, ami le-
het problémdk gyljteménye, megolddsok tarhdza egyarant. A kritika-mentes bekeriilést kbvetGen altala-
ban valamilyen csoportos dontési technikaval torténik az eredménylista feldolgozasa.

World Café

A World Café a Whole System Associates altal kidolgozott és terjesztett csoportmunka technoldgia, amely
els@sorban a kérnyezet oldotta tételével, a kdvéhazi hangulat megteremtésével hozza létre a kreativ, kor-
latoktdl mentes, divergens gondolkodas kereteit. A 4-5 f6s kiscsoportok, a koztiik megvaldsuléd mozgas, a
szabaditja fel a gondolkodds korlatait és teszi lehet6vé, hogy a résztvevék onkorlatozas nélkil, felszaba-
dultan kapcsolédjanak be egy nagyobb csoport munkajaba. Kilénosen jo helyzetet teremt a mdodszer azok
szamadra, akik egy nagyobb csoportban gatlasokkal kiizdve inkabb nem vennének részt a kozés munkaban.

A szerepek itt is egyértelm(ivé teszik a résztvevék feladatait: a facilitdtor mozgatja a teljes csoportot és
gondoskodik a kevés szabaly betartasardl, a kiscsoportok ,gazdai”, kavéhazhoz illéen, vendéglatoként
mikodnek. A csoportok tagjai igy kizarolag a felvetett problémara koncentralhatnak. A kis csoportok ko-
z0Otti mozgds biztositja, hogy a gondolatok atsz6jék az egész csoportot, az 6tletek pdkhalészerilen terjed-
jenek a kiscsoportok kozott. A tébb korben is megvaldsithatd beszélgetések folyamatos otlet-fejlédést
eredményeznek. A mddszer fontos kellékét képez6 asztalok nem csak a beszélgetGpartnereket kotik o6sz-
sze, de lehet6vé teszik a gondolatok vizudlis megjelenitését is. A végeredményt a brainstorminghoz ha-
sonléan valamilyen NCM dontési technikaval lehet prioritasi szempontok szerint rendezni vagy csoportosi-
tani. Az idealis csoportméret 15-25 G, de szlikség esetén nagyobb csoportban is alkalmazhato.

Open Space

Az Open Space mddszer Harrison Owen nevéhez fliz6dik, de valészinlileg mar a beszéd megjelenése el6tt
is alkalmaztak. Ahogyan nevébdl is kideril, a mddszer kinyitja a teret (a problémak vagy a megolddsok
terét) és ezzel készteti a résztvevbket divergens gondolkodasra. A tobb szalon futd problémamegoldast
vagy problémafeltarast a kisebb tematikus csoportok biztositjak, akik kozott folyamatos a mozgdas. A méd-
szer kicsit hasonlit a World Café-hoz, de itt nincs tobbkoros feldolgozas, viszont ez a mddszer alkalmas a
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legnagyobb csoportméret kezelésére, akar extra méretl csoportokkal is dolgozhatunk. A facilitdtor moz-
gatja a teljes csoportot, mikdzben a folyamatosan valtozé méretd kiscsoportokat a résztvevék kozil kike-
ralé onkéntesek segitik. Szemben a World Café intim hangulatu beszélgetéseivel, itt éppen a nyilt tér adta
nyitottsag készteti a gondolatok folyamatos fejlesztésre a résztvevéket, mikézben itt is megvaldsul a gon-
dolatok pokhaldszer(i terjedése. Ezt a mddszert akdr 1000 f8s csoport esetében is alkalmazhatjuk

NCM

Az angolul Nominal Group Technique nevl( eljarast Delbecq és Van de Ven az 1970-es évek elején fejlesz-
tette ki, kiscsoportos dontések elGkészitése és meghozatala tdmogatasara. Az NCM maddszer elnevezés a
magyar forditast tiikrézi: Nominalis (Névleges) Csoport Mddszer. A névleges sz6 abbdl adédik, hogy a
maodszer keretében egyiitt dolgozé csoport tagjai k6zott a munka bizonyos fazisaiban tiltva van a szébeli
kommunikacid, igy csak névlegesen tiikrézik a dontések a csoport véleményét. Az eredetileg 6 fazisbdl allé
maodszert kizardlag kisméretd, jellemzéen 5-9 f&s csoportokban alkalmazzdk. A csoportmunka egy klasszi-
kus kétfazisu brainstorminggal kezd6dik, amit a létrejott teljes lista k6z6s megvitatasa kovet. Ezutan un.
el6szavazas kovetkezik, amelynek sordn a résztvevGk szembesiilnek a csoport kialakult véleményével,
amit kozésen meg is beszélnek, végiil ezt koveti a végszavazas, a kozos dontés meghozatala.

Az NCM moddszerbdl gyakran éppen a szavazdsi technikdkat alkalmazzak mds mddszerekkel kombindlva,
bar ezek leghatékonyabban szamitégépes tdmogatassal valdsithatok meg. (Minden résztvevé szamdra
szlikséges egy haldzatba kotott szamitdgép) A szavazads szamitogép nélkil is megvaldsithatd, pl. szavazo-
cédulak segitségével. Ha a dontést hozd csoportban erds konfliktusok vannak és a szavazast egyfajta ver-
senynek tekintik, akkor kilénésen fontossa valik a szavazds mddszere. Itt most nem részletezhetd, de
matematikailag bizonyithaté médon a résztvevék képesek manipulalni a végeredményt koaliciok megko-
tésével. Ezért a szavazasok alaptulajdonsdga mindig a titkossag kell legyen. A leghatékonyabb és legke-
vésbé manipulalhaté mddszer az, amikor minden résztvevé minden valaszthato alternativdra egy min-max
pontszamot adhat. (pl. minden résztvevé minden alternativara 1-10 pontot adhat) Bar e médszer alkalma-
zasa esetén is el6fordulhat szavazategyenlGség, mégis ez a mddszer a legkevésbé torzithaté az esetleges
koalicidk altal.
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FORGATOKONYV VAZLAT A MUHELYMUNKA LEBONYOLITASAHOZ

FORGATOKONYYV VAZLAT A MUHELYMUNKA LEBONYOLITASAHOZ

Az alabbi forgatokonyv vazlat alkalmas arra, hogy a modszertanban bemutatott harom mithelymunkat az el6készit6 és utodlagos feladatokkal egyiitt {itemezni

lehessen. A ,hivatkozott modszertani fejezet” ad részletes utmutatast a konkrét feladatokra és a végrehajtas modszereire. Az iires oszlopok felhasznalasaval

részletes logisztikai tervezést végezhetiink.

tervezés

Polgarmesteri

Viszonyi- . .
. y i o P Javasolt részt- Hivatkozott
Konkrét | tott (és , , , RésztvevSk | Javasolt felel6s . . .
P ] Téma/Feladat/Esemény/ Helyszin ., vevik- kozre- mdédszertani
Id6pont | javasolt) szama miikédék fejezet
idépont
A tervezés
el6készitd
megbeszélés A szaktanacsadoéi elemzések végrehajtasa szaktandcsadok | szaktanacsadok
el6tt lega-
ldbb 1 héttel
Ligéat'fekl’gs Tervezés-elSkészité megbeszélés (megallapodas a meghi- HKA partner
tervezett 1. | Vottak személyében, a ,torzstagok” személyében, az id6- ] p' ’
Miihel . e L tréner szaktanacsadok,
u iy' pontban, a helyszinben, a tovabbi esetlegesen sziikséges tréner
munkat .
megeléz6en elemzésekben)
Legkésébb a Onkormanyzat,

el6készitd . v s . P . . . L

megbeszélés Széleskord tajékoztatas a stratégiai tervezés programrol HKA partner Hivatal, md-
utan 2 helymunka
nappa! torzstagjai

i P et fax . . HKA partner

A helyl A helyszin biztositasa (id6pont-egyeztetés, megrendelés, P e

adottsagok- ) ) , vagy erre kijelolt

t6l figgben étkezés megszervezése)

személy
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Viszonyi-

Javasolt részt-

Hivatkozott

Konkrét tott (és , , , RésztvevSk | Javasolt felelGs st 1se A .
p ) ( Téma/Feladat/Esemény/ Helyszin ! vevik- kozre- mdédszertani
Idépont | javasolt) szama by e 1z .
A miikod6k fejezet
idépont
Onkormanyzat,

Legaldbb két
héttel az 1.
mihely-
munka el6tt.

A teljes programra sz6lé meghivdsok lebonyolitdsa

HKA partner

Polgarmesteri
Hivatal, md-
helymunka
torzstagjai

egy nappal a
mihely-
munka el6tt

A helyszin ellenérzése (rendelkezésre allas, elrendezés
stb.)

HKA partner

Legkorabban
a részvételi
meghivasok
utan 2 héttel

1. m(ihelymunka lebonyolitasa (benne: a szerkesztGbi-
zottsdag kivdlasztdsa, a 2. mlihelymunka tovabbi érintett-
jeinek meghatarozasa)

tréner

szaktanacsadok,
meghivott érin-
tettek, tréner

Legkésébb
az 1. mi-
helymunka
utan egy
héttel

Az 1. mihelymunka részletes dokumentdlasa

tréner

szaktanacsadok

Legkésébb
az 1. md-
helymunka
utan egy
héttel

Az 1. mlhelymunka részletes dokumentumdnak atadasa
a Szerkeszt6 bizottsag vezetSjének

tréner

Legkésébb
az 1. mi-
helymunka
utan 2
nappal

Széleskord tajékoztatas az 1.mlhelymunka naprél

HKA partner

LegkésGbb a
2. mihely-
munkat
megel$z6 3.
napig

A jov6kép és problématérkép pontos megszovegezése

szerkeszt6-
bizottsag veze-
t6je

szerkeszt6-
bizottsag

LegkésGbb a

2. mihely-

munka el6tt
1 héttel

Tovabbi érintettek meghivasa és tdjékoztatasa

HKA partner

Onkormanyzat,
Polgarmesteri
Hivatal, md-
helymunka
torzstagjai
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Konkrét
Id6pont

Viszonyi-
tott (és

javasolt)
idépont

Téma/Feladat/Esemény/

Helyszin

Résztvevik
szama

Javasolt felelGs

Javasolt részt-
vevok- kozre-
miikodék

Hivatkozott
modszertani
fejezet

Egy nappal a
mihely-
munka elG6tt

A helyszin ellenGrzése (rendelkezésre allas, elrendezés
stb.)

HKA partner

Legkorabban
a meghiva-
sok utan egy
héttel

2.mUhelymunka lebonyolitdsa (benne: a 3. mhelymunka
tovabbi érintettjeinek meghatarozasa)

tréner

szaktanacsadok,
meghivott érin-
tettek, tréner

LegkésGbb a
2. mihely-

munka utan
egy héttel

Az 2. mlhelymunka részletes dokumentdlasa

tréner

szaktanacsadok

legkés6bb a
2. mihely-
munka utan
egy héttel

Az 2. mlhelymunka részletes dokumentumdnak atadasa
a Szerkeszt6 bizottsag vezetGjének

tréner

Legkésébb
az 2. mi-
helymunka
utan 2
nappal

Széleskord tajékoztatas a 2.mihelymunka napral

LegkésGbb a

3. mihely-

munka el6tt
3 nappal

A 2.m(ihelymunka soran megalkotott stratégia vazanak
pontos megszbvegezése

szerkeszt6-
bizottsag veze-
t6je

szerkeszt6-
bizottsag

Egy nappal a
mihely-
munka el6tt

A helyszin ellen6rzése (rendelkezésre dllas, elrendezés
stb.)

HKA partner

Legkésébb
az 1. md-
helymunka
utan egy
hénappal

3. mihelymunka

tréner

szaktanacsadok,
meghivott érin-
tettek, tréner

LegkésGbb a
3. mihely-

munka utan
egy héttel

Az 3. mlhelymunka részletes dokumentdlasa

tréner

szaktanacsadok

LegkésGbb a
3. mhely-

munka utan
egy héttel

Az 3. mlhelymunka részletes dokumentumdnak atadasa
a Szerkeszt6 bizottsag vezetSjének

tréner
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Konkrét
Id6pont

Viszonyi-
tott (és
javasolt)
idépont

Téma/Feladat/Esemény/

Helyszin

Résztvevik
szama

Javasolt felelGs

Javasolt részt-
vevok- kozre-
miikodék

Hivatkozott
modszertani
fejezet

Legkésébb
az 3. mi-
helymunka
utan 2
nappal

Széleskord tdjékoztatas a 3.mlhelymunka naprol

HKA partner

LegkésGbb a
3. mihely-

munka utan
egy héttel

A programkatalégus pontos megszovegezése, végsd for-
maba ontése

szerkeszt6-
bizottsag veze-
téje

szerkeszt6-
bizottsag

LegkésGbb a
3. mihely-

munka utan
egy héttel

A teljes dokumentum ataddsa a képvisel6testiiletnek

HKA partner

Lehet6ség
szerint
legkésGbb a
3. mihely-
munka utan
6 héttel

A képviselGtestiilet és a stratégiaalkotd csoport kozos
tanacskozasa (lehetdség szerint hatarozattal lezarva)

HKA partner

képvisel6-
testllet,
stratégiaalkoto
csoport
HKA partner

LegkésGbb a
képvisel6-
testuleti
tanacskozast
koveté 2.
napon

Széleskord tajékoztatds kozos tandcskozasrol

HKA partner
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A miihelymunka eszkozei'':

e Ontapadds papirok az informaciok gydijtéséhez (pl. Ontapadd jegyzettdmb 102x152mm sdrga négyzethdalds Post-it 662, termék-
azonositd: LP6621) kb. 400 db/3 nap

e Ontapadds papirok a szavazasokhoz (pl. Fortuna dntapadd jegyzettémb 76x76mm sdrga, termékazonosité: 0124.002) kb. 200
db/3 nap

e Ontapadds kerek vagy csillag alaki papirok a nap végi visszajelzésekhez,  (http://eurograph.hu/blog/2011/09/14/alakos-
jegyzettombok/) 300 db/3nap

e Flipchart papir az informaciok gytjtéséhez 50 iv/3 nap

e Flipchart tabla vagy mas tabla a k6z6s memdriahoz

e Blue tack gyurmaragaszto (pl. UHU tac patafix) 2 db/ 3 nap

e White-board tollak flipcharthoz és papirhoz 24 db/3 nap

e Névkitiz6k vagy mas azonositasra alkalmas eszkdzok. (Létszam szerint)

1 A mihelymunka eszkozei az els6 két nap esetében 20, a harmadik nap esetében 40 résztvevével keriiltek meghatarozasra.
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probléma, 16, 37, 38, 48

problématérkép, 37, 38, 70

programkataldgus, 4, 53, 55, 60, 73
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szabaly, 31, 65
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