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A szerzo elOszava

A magas szinvonaltl 6nkormanyzati igazgatashoz, a feladatellatas megujitasdhoz nemcsak
a jogszabalyi keretek megteremtésére, hanem a megfeleléen képzett, és - az egész életen at
tarto tanulds jegyében - folyamatosan fejl6dé tisztviseldréteg kialakitdsara van sziikség. A
magyar kézigazgatas megujitasaban kiemelt fontossdgi a humaneréforras-bazis megujitasa,
a személyi allomany folyamatos szakmai képzése, amely nélkiil nem képzelhet§ el az eurdpai
unids és a hazai igényeknek megfelel$ kozigazgatasi mitkodés. Az AROP-2.2.22 keretében
az Onkormanyzati szakértd szakirdnyt tovabbképzési szak hallgatéi szaméra az NKE veze-
tésével, a BM bevonasaval Uj tananyag keriilt kidolgozasra. A szakirdanyd képzés tananya-
gainak kialakitdsa soran figyelembe vettiik a teriileti specifikumokat, valamint azt, hogy az
o6nkormanyzatok a korabbiakban jellemzden milyen képzési igényeiket elégitették ki a piac-
rol; ezenkiviil az 6nkormanyzati témaban jartas szakért6k tartalmi javaslatai is megjelennek
a szakért6i képzés tananyagaiban.

Tananyagunk célja az 6nkormanyzatoknal foglalkoztatott koztisztviselok felkésziiltségé-
nek javitdsa, valamint a szakmai tapasztalatok megszerzése mellett a személyes készségek
folyamatos fejlesztése annak érdekében, hogy gyorsan és eredményesen tudjanak alkalmaz-
kodni a valtozo jogszabalyi, gazdasagi, tarsadalmi kornyezethez és elvarasokhoz.

A tankonyv a transzparens és inkluziv onkormanyzat elérésének lehetGségeit ismerteti:
az 6nkormanyzati mikodést segité lakossagi részvételre, a bevonasra, az inklaziéra, annak
modszertandra fokuszal, és megvizsgalja a lehetséges elonyoket, valamint a lehetséges ne-
hézségeket. Elméleti alapozasnak tekintheté egy gyakorlati képzéshez. Hasznos kivan lenni
a hallgatok terepmunkajahoz, az annak soran elvégzendé feladatokhoz, mindezt a részvéte-
len alapuld, helyi kozosségi tervezési metddus felhasznaldsaval. A tankonyv célja, hogy hoz-
zéjaruljon az 6nkormadnyzati igazgatds magasabb szinvonalon torténé végzéséhez, fejlessze a
megujult feladatok ellatasahoz sziikséges koztisztvisel6i készségeket, képességeket.

A jegyzet tananyaga ugy keriilt 6sszeallitasra, hogy a képzés kovetelményeinek eleget
tevo hallgato, a majdani 6nkormanyzati szaktanacsadé a munkdja soran a tantargy keretein
beliil megszerzett tudassal és a gyakorlati képzésen, terepmunka soran megerGsitett
kompetenciai mellé kapjon egy jol hasznalhato ,sillabuszt” a médszertani keretekrdl, és
példakat a hasznalhato eszkozokbol.

Sikeres feldolgozdst, hatékony integraldst, j6 munkdt kivanok!

Szdmadé Réza






BEVEZETES 11

Bevezetés

A tantargy a Nemzeti Kézszolgélati Egyetemen indulé, AROP 2.2.22 forrdsbél megval4suld
,Onkormanyzati szaktanacsadd” szakirdnyu tovdbbképzés keretén beliil indul. A projekt cél-
ja akozszolgalati tovabbképzési rendszer fejlesztése; annak elsegitése, hogy az dnkormény-
zati koztisztvisel6k gyorsan és eredményesen tudjanak alkalmazkodni a véltozé jogszabalyi,
gazdasagi, tarsadalmi kérnyezethez, elvarasokhoz és a modern kozigazgatas igényeihez.

A kurzus fokuszaban a befogadd, inkluziv 6nkormanyzat all. Az inkluziv 6nkormadnyzat
az az onkormanyzat, amely az innovativ és fenntarthaté mikodés és fejlesztések érdeké-
ben, a demokratikus alapelvek mentén megvaldsitja a helyi hatdsagok, a helyi szervezetek,
vallalkozasok és lakossag kozotti parbeszéd mechanizmusat, az érintettek minél szélesebb
korben torténd bevonasaval, elvarasaik figyelembevételével, és figyelemmel a marginaliza-
lodott csoportok helyzetbe hozasara. Kompetensen gazdalkodik a kozosség erdforrasaival,
és partnerségben alakitja ki, valositja meg a helyi stratégiakat, a szolgaltatdsok szervezését,
az inkluziv fejlédés elésegitése és a szegénység mérséklése mellett. A tarsadalmi téke moz-
gositasa érdekében tamogatja a kozosségek fejlodését és bevonasat, ezzel is hozzajarulva a
helyi iranyitas és a teriileti kohézi6 javitasahoz.

Az inkluziv 6nkormdnyzat megvaldsitdsa szempontjabol kulcsfontossagu a részvételen
alapul6 tervezés fogalma, koncepcidja. A kurzus azokat az ismereteket kivanja 4tadni, azo-
kat a készségeket, kompetenciakat fejleszteni, amelyek a részvételi tervezéshez sziikségesek,
ezért a tananyag is részletesen foglalkozik vele.

Az inkluzi6 fogalmanak egységes definicidja nem létezik, ez megszokott a tarsadalom-
tudomanyokban; a nemzetkozi szakirodalomban igy valamelyest eltéré az a szemanti-
kai tartomany, amelyet lefed. Németorszagban az inklizié fogalmanak megjelenését az
integraciobdl eredeztetik. Inkluziorél csak 2002 6ta beszélnek az angolszasz szakiroda-
lomban, amikor megjelent Andreas Hinznek a témat meghatarozé tanulmanya. Az iras
az integraciot tag fogalomként definidlja: ha valami j6, haladé vagy segit6kész — akkor
az integrativ is egyben. Hinz szerint a legfontosabb kiilonbség, hogy az integracié cso-
portokba oszt, az inklizid viszont heterogén csoportrdl beszél, ahol az egyiittélés, egytitt
érvényesiilés kap hangsulyt. Ausztriaban az inklizié mint az integraci6 gyakorlati meg-
valositdsdnak mindségi eszkoze jelenik meg.' A franciaorszagi szakirodalom az inkluziot
egyszerre folyamatként és célként értelmezi; Olaszorszagban az inkluzié fogalma egyet
jelent az egyenl6 banasmod kovetelményével. Spanyolorszagban az inkluzié a kiilonbo-
z8ség olyasfajta elfogadasa és értékelése, amely hozzatartozik az alapveté emberi jogok-
hoz. Egyes angolszasz orszagokban (Nagy-Britannia, USA) az inkluzié fogalma széles
korben elterjedt, szamos intézmény, civil szervezet foglalkozik terjesztésével tanacsadas,
konferencia és egyéni fejlesztés révén. Megfogalmazasuk szerint az inklizié mindenkirél
és mindenkinek szol. Kozosséget képez és megtanit egyiitt élni kiillonb6z6 emberekkel.

1 Hinz, Andreas (2002): Von der Integration zur Inklusion - terminologisches Spiel oder konzeptionelle Weite-
rentwicklung. Zeitschrift fiir Heilpadagogik 53. 354-361; http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/inkluzi-
o_a_felsooktatasban/mltnyossg__inklzi.html


http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/inkluzio_a_felsooktatasban/mltnyossg__inklzi.html
http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/inkluzio_a_felsooktatasban/mltnyossg__inklzi.html

12 Inkluziv 6nkorményzat

Nem a massagot, az akadalyozottsdgot probélja megsziintetni, hanem feltarja az egyéni
képességeket, és lehetdséget nyujt ezek kibontakoztatasara és alkalmazasara egy kozos-
ségben. A kiillonbo6zdséget nem hatranynak, hanem lehetségnek tekinti.

Az ,inkluziv 6nkormanyzat” koncepcidjanak kibontasahoz a jegyzet el6szor a kozosség
fogalmara, majd a részvételen alapuld tervezés egyes fazisaira fokuszal. Lépésrol 1épésre
nyomon koveti a tervezés folyamatat, és bemutatja a lehetséges modszereket és eszkozoket.
Ezt a gyakorlatorientalt megkozelitést tobb koriilmény is indokolja.

— E tantargy a hallgatokat olyan tudaselemekkel kivanja felvértezni, amelyek hasznosak
lehetnek a leendé 6nkormanyzati szaktanacsadd szamara: megfelelé hattértudast jelen-
tenek egy konkrét onkormanyzat esetében - a feladatok magas szinvonalu ellatasahoz
sziikséges stratégiai keretek megteremtésében.

— Az ,Inkluziv 6nkormanyzat” cimu tantargy explicit célja, hogy felkészitse a hallgatokat
a terepmunkara. A képzés tehat sziikségképp gyakorlatorientédlt. Az elméleti megala-
pozas tulajdonképpen a praxis leirdsanak tekinthetd; annak bemutatasa, leirasa tlinik
szitkségesnek, hogy miként valhat a helyi fejlesztések, novekedés motorjava egy inklu-
ziv 6nkormanyzat, amely képes a fejlesztésében érdekelt szereplék szakszerii bevond-
saval a kozos feleldsségvallalason alapuld novekedést timogaté stratégia kialakitasara.

— Az osszeallitott tudasanyag kozvetleniil timogatja a 2014-2020-as fejlesztési- progra-
mozasi ciklus dltal elvart integralt megkozelitést, és a kozosségvezérelt helyi fejleszté-
sekhez kapcsolodo telepiilési, térségi munkat.

— Hosszu tavon az elsajtitott tudas minél szélesebb alkalmazasa hozzajarul a felelés, on-
gondoskodd és a helyi er6forrasokkal fenntarthato, helyi kozosségre épité onkormany-
zati miikodéshez.

— A tananyag olyan megkdzelitésmodot alkalmaz, amely szandéka szerint szemléletval-
tdsra 0sztonoz.

A tantargy keretén beliil 6sszefoglalt ismeretek az elmult évtizedek kiilonboz6 fejleszté-
si programjainak, a kiilonboz6 szakteriiletek mddszertani kezdeményezéseinek és kutata-
sainak koszonhet6en egy meglehetsen széles szakirodalmi hattérrel rendelkezd teriiletre
vonatkoznak. E jegyzetnek nem lehet célja a teriilet teljes elméleti és gyakorlati hatterének
a bemutatdsa, mivel szétfeszitené mind a jegyzet, mind az oktatas kereteit. Az sem lehet a
jegyzet célja, hogy egy univerzalis, minden onkormanyzat esetében egyarant alkalmazha-
t6 forgatokonyvet adjon kozre a részvételi tervezésre vonatkozdan - ilyen nem létezik. Az
»idedlis kozosségi tervezési folyamat” az adott hely lehetéségein beliil, a konkrét helyzethez
igazodik, nyitott és rugalmas.

A téma aktualitdsa, helye és sziikségessége

A tankonyv témaja killonosen aktudlis az Orszagos Fejlesztési és Tertiletfejlesztési Koncep-
cid, Eurdpai Unié altal megfogalmazott stratégiai célok és prioritasok, a hazankban zajlé
kozigazgatasi reform és a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX.
torvény (tovabbiakban: Motv.) tiikrében.

Az inkluziv novekedés az Eurdpa 2020 stratégia 3 {6 prioritasa koziil az egyik. Ide tartozik
az ,Uj készségek és munkahelyek menetrendje” és a ,,Szegénység elleni eurdpai platform” a
kiemelt kezdeményezések kozil.

A Magyary Program meghatdrozta a J6 Allam fogalmat, amelybél jol levezetheté az


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139876.267050
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139876.267050
http://ec.europa.eu/europe2020/index_hu.htm
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2c/40000/Magyary kozig fejlesztesi program 2012 A4.pdf
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Osszefiiggés. A Jo Allam? definicidja: ,,Az allam attél tekinthetd jonak, hogy az egyének,
kozosségek és vallalkozasok igényeit a kozjo érdekében és keretei kozott, a legmegfelelébb
modon szolgalja.

A kozjé fogalma, hogy

1) az allam jogszert és méltanyos egyensulyt teremt a szamtalan érdek és igény kozott, e
célbdl igényérvényesitést tesz lehetdvé, és védelmet nyujt;

2) az allam kell6 feleldsséggel jar el az 6rokolt természeti és kulturalis javak védelme,
tovabborokitése érdekében;

3) az allam egyetlen 6nérdeke, hogy az el6z6 két kozjo elem érvényesitésére minden ko-
rilmények kozott és hatékonyan képes legyen, azaz megteremti a hatékony jogural-
mat, ennek részeként az intézményi miikodést, az egyéni és kozosségi jogok tisztelet-
ben tartasat és szamon kérhet8ségét.”

A Motv. a helyi 6nkormanyzati rendszert tobb 1j elem beillesztésével Gjitotta meg,’ meg-
6rizve a demokratikus jogallam alapelveinek a helyi hatalomgyakorlasban is érvényesiild
szabalyait. Koltségtakarékos, feladatorientalt dnkormdnyzati rendszer kiépitését célozza
meg, amely lehetGséget biztosit a demokratikus és hatékony miikodésre. A kozjogi rend-

4

szer egészére kihato jelentéséggel bir a johiszemt, rendeltetésszert joggyakorlas elvének és
a kolcsonos egylittmitikodés kotelezettségének rogzitése. Elvi jelentéségt tjdonsag, hogy a
helyi valasztopolgarok 6nkormanyzashoz vald joganak deklardlasa mellett kotelezettsége-
ket - 6ngondoskodast, a kdzosségi feladatokhoz vald hozzajarulast - is elSir, meghatarozva
elmulasztasuk jogkévetkezményeit is. Uj elem tovébbad a telepiilés onfenntarté képességének
erdsitésére, a helyi eréforrasok feltarasara, kiakndzasara, az 6ngondoskodas elvének érvé-

nyesitésére vonatkozo eldiras.

2 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 12.0).
3 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 12.0) alapjan.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139876.267050
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1. Stratégiai és jogszabalyi keretek

1.1 Orszdgos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcio (OFTK)

Az OFTK az orszag tarsadalmi, gazdasagi, valamint dgazati és teriileti fejlesztési sziikségle-
teibdl kiindulva egy 2030-ig szo6l6 hosszua tava jovoképet, valamint fejlesztéspolitikai célo-
kat és elveket hataroz meg. Ezek alapjan kozéptavu fejlesztési prioritasokat fogalmaz meg a
2014-2020-as eurdpai unids programidészak nemzeti fejlesztéspolitikdja szamara.

A koncepci6 illeszkedik a kiemelt nemzeti stratégiai tervdokumentumokhoz, a fejlesztés-
politikai eszkozokon keresztiil kapcsolddik a nemzeti fejlesztési programok megvalositasa-
hoz. Az OFTK fejlesztéspolitikai és teriiletfejlesztési szempontbdl kzos iranyt hatdroz meg
a szakpolitikak szamara.

z L Partnerségi .
Atfogo és Nemzeti fejlesztés megillapodais EU 2020 stratégia
szakpolitikai 2030 OFTK 2014-2020 2010-2020
stratégiak Operativ
programok
Nemzeti Vidék Atfogd EU forrasok
Stratégia 2012-  fup  fejlesztéspolitikai allokacioja az EU

2020 > yile iti
koncepcié (OFK) kohézios politika || 15,55 Stratégiai Keret

Energiastratégia i tematikus 2014-2020
célteriileteire

Semmelweis Terv Ly, | | I
Wekerle Terv iy ‘ I
Nemzeti EU forrasok
Tarsadalmi - tervezése
Felzarkoztatasi o o )
Stratégia Terileti | vidékfejlesztés- | | EU kohézios politika
Nemzeti fejlesztéspolitikai  wape ben és a tematikus célkitiizései
Komyezetvédelmi gy koncepcié (OTK) halaszatban
Program \
. B I Vidékfejlesztési és
Fenmarthath = | o] , halaszati politika
Fejlodés Stratégia Operativ célkitiizései
16 Allam | programok
Fejlesztési =>
Program | L
Nemzeti Kozlekedési
Stratégia -

Szakpolitikai programok

1. dbra: Nemzeti stratégiak, hazai fejlesztéspolitikai dokumentumok és az EU 2020
stratégia kapcsolodasa (a szerz6 kiegészitéseivel)*

4 IL Tertiletfejleszt6k napja — Disszemindcios fiizet. NGM-NTH, Bp., 2013.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=166141.258698
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Egyik 6 funkcidja az EU 2020 stratégidhoz és a K6zos Stratégiai Kerethez illeszkedve a
hazai fejlesztés- és teriiletfejlesztési politikai keretek, célok és prioritasok kijelolése.

Az OFTK képezi a Partnerségi Megallapodas koncepcionalis hatterét, megalapozza az
unios forrasok felhasznalasra irdnyul6 operativ programok tartalmat, tovabbd orientdlja a
hazai fejlesztési forrasok felhasznalasat.

Az OFTK éltal megfogalmazott nemzeti jovékép szerint Magyarorszag 2030-ban Ke-
let-K6zép-Eurdpa egyik vezetd gazdasagi és szellemi kozpontja lesz, lakossaganak bizton-
sagos megélhetést biztosito, az eréforrasok fenntarthatd hasznélatdra épiilé versenyképes
gazdasaggal, azzal Osszefliggésben gyarapodd népességgel, megerésodott kozosségekkel,
javulé életmindséggel és kornyezeti allapottal.

Teriileti integracio, térségi és helyi fejlesztések a helyi gazdasag bazisan

A leszakado térségek tobbletforrasokkal valo tamogatasa a jovében is fontos teriiletfejlesz-
tési feladat, azonban egyre fontosabb, hogy a tdrsadalmi-gazdasagi szempontbél elmara-
dott kiilsé és belsé periféridk, térségek felzarkoztatasa kiilsé segitséggel, de alapveten belsd
er6forrasaikra épitve torténhet. A human, tarsadalmi, természeti és gazdasagi eréforrasok
feltardsaval, kiaknazasaval és térségben tartasaval, a helyi gazdasag dinamizalasaval a klasz-
szikus versenyképesség szempontjabdl hatranyban 1év6 térségek is relativ versenyképességre
tehetnek szert, és egy fenntarthat6 palyara lépve ismét bekapcsolddhatnak az orszag vér-
keringésébe, megallitva az orszag teriileti szétszakadasat, a szegénység Ujratermel6dését.
Csokkenteni kell az életkoriilményekben és a 1étbiztonsdgban az évtizedek soran kialakult
nagy kiilonbségeket a térségek és esetenként a teleptilésrészek kozott. Kozos fejlesztés- és
teriiletpolitikai felel6sség a leszakadt térségek hosszu tavu, célzott programok keretében tor-
téno felzarkoztatasa.

Fejlesztési témateriiletek 2014-2020 kozott
1) Tertileti integracio, teriiletfejlesztés, varosfejlesztés
2) Vidéki térségek, vidéki gazdasag és kozosségek
3) Budapest és térsége fejlesztése
4) Karpat-medencei, Duna menti nemzeti és eurdpai teriileti egyiittmiikodés

Uj teriiletfejlesztési megkozelitések
A valtozo globalis és hazai folyamatokhoz igazodva a teriiletfejlesztési politika szemléleté-
nek, megkozelitéseinek megujitasa is sziikséges. A teriiletfejlesztés kozponti céljat képezd, a
gazdasagi és tarsadalmi fejlettségben megmutatkozo teriileti kiilonbségek csokkentése, ki-
egyenlitése mellett j szempontok érvényesitése sziikséges. A hatékonyabb, a hazai sajatos-
sagokra épiilé fejlodést szolgald térszerkezet kialakitésa az alabbi {6 elvekre épiil:

— Makroregionalis térkapcsolatok feltarasa;

— Tobbkozpontu fejlédés;

— Varos-vidék egytttmiikodés;

— Természeti er6forrdsainkat védd térszerkezet;

— Beruhdzasosztonzé térszerkezet;

— Periférikus térségek becsatolasa az orszag tarsadalmi-gazdasagi vérkeringésébe;

— Autonom (importkivalto) térségek;

— Uj kozépszint: 4j megyei szerepek;

— Véros és vonzaskorzete, mint funkcionalis alapegység.
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1.2 Eurdpai Unio 2020 stratégia’

A 2010 juniusdban elfogadott stratégia célja, hogy a kovetkez6 évtized soran Eurdpa sike-
resen ki tudjon labalni a gazdasagi valsagbol, mikozben gondoskodik arrol, hogy a tagalla-
mok olyan fenntarthaté novekedési ttra alljanak rd, amely az elk6vetkezd években jolétet és
tarsadalmi fejlédést hoz szamukra. A stratégia egyértelmten leszogezi, hogy Eurdpa akkor
lehet sikeres, ha kozdsen, unioként 1ép fel.

Az Eurdpa 2020 harom, egymast kolcsondsen megerdsitd prioritast tart szem el6tt:

Fenntarthato
novekedés: erdforras-
hatékonyabb,
A kornyezetbaratabb és
versenyképesebb

Inkluziv novekedés: magas
foglalkoztatés, valamint
szocialis és tertileti kohézio
jellemezte gazdasag
kialakitasanak Osztonzése.

Az EU-nak meg kell hataroznia, hogy hova kivan eljutni 2020-ra. Ehhez rendelt kiemelt
unios célok:
— A 20-64 évesek legalabb 75%-4nak munkahellyel kell rendelkeznie;
— Az EU GDP-jének 3%-at a K+F-re kell forditani;
— Teljesiteni kell a ,,20/20/20” éghajlat-véltozasi/energialigyi célkittizéseket (ideértve
megfelelé korilmények kozott a kibocsatas 30%-kal torténé csokkentését);
— az iskolabdl kimaraddk aranyat 10% ala kell csokkenteni, és el kell érni, hogy az ifjabb
generacié 40%-a rendelkezzen felsdoktatasi oklevéllel;
— 20 millidval cs6kkenteni kell a szegénység kockazatdnak kitett lakosok szamat.
E célok kapcsolodnak egymashoz, és az atfogo siker szempontjabol dont6 jelentdségtiek.
A célkittizések jol jellemzik az intelligens, fenntarthatd és inkluziv névekedés harom pri-
oritasat, de nem kizarolagos jellegtiek: nemzeti, unids és nemzetkdozi szinten egyarant intéz-
kedések széles korével kell alatamasztani Sket.

A Bizottsag minden prioritasi témakorben kiemelt kezdeményezéseket (6sszesen he-
tet) javasol a haladas 6sztonzésére:
— Az ,Innovativ Uni6” kezdeményezés a keretfeltételek, illetve a kutatdsra és innovaciora
forditott finanszirozas javitdsara szolgal annak érdekében, hogy az innovativ 6tletekbdl
a ndvekedést és a foglalkoztatast segit6 termékek és szolgaltatasok jojjenek létre.

5 Eurdpa 2020 — Az intelligens, fenntarthato és inkluziv novekedés stratégija. A Bizottsag kozleménye. Briisz-
szel, 2010.3.3. COM(2010) 2020 végleges alapjan.


http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/eu2020/em0028_hu.htm
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— A ,,Mozgéasban az ifjisag” az oktatasi rendszerek teljesitményének novelését és a fiata-
lok munkaerdpiacra torténé belépésének megkonnyitését szolgalja.

- Az ,Eurdpai digitalis menetrend” a nagy sebességii internet bévitésének felgyorsitasat
és az egységes digitalis piac el6nyeinek haztartasok és vallalkozasok altali kiakndzasat
tartja szem elott.

— Az ,Eré6forras-hatékony Eurdpa” a gazdasagi novekedés és az eréforrasok felhasznala-
sanak szétvalasztasat, az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu gazdasag felé valé elmozdu-
las el6segitését, a megujuld energiaforrasok novekvé mértéki alkalmazdsat, a szallitasi
agazat modernizalasat és az energiahatékonysag 6sztonzését szolgalja.

— Az ,Iparpolitika a globalizaci6 kordban” a véllalkozasok (kiilondsen a kkv-k) tzleti
kornyezetének javitasat és a vildgszinten versenyképes, erds és fenntarthato ipari bazis
kifejlesztésének tamogatasat célozza.

— Az ,Uj készségek és munkahelyek menetrendje” a munkaerdpiacok modernizaldsat
célozza, és arra torekszik, hogy lehet6vé tegye az emberek szamara készségeik egész
életen at torténo fejlesztését, hogy ezaltal novekedjen a munkaerdpiacon valo részvétel,
és — tobbek kozott a munkavallalok mobilitdsa révén - kozeledjen egymashoz a mun-
kaerd-piaci kinalat és kereslet.

— A ,Szegénység elleni eurdpai platform” célja olyan szocidlis és teriileti kohézid bizto-
sitasa, ahol a novekedés és a munkahelyteremtés elényeit széles korben megosztjak, a
szegénységben és tarsadalmi kirekesztettségben élék pedig méltdsagban, a tarsadalom
aktiv tagjaiként élhetnek.

— Ez a hét kiemelt kezdeményezés az EU-ra és a tagallamokra nézve egyarant kotelezd.

1.2.1 Inkluziv fejlesztés

Az inkluziv névekedés helyett a magyar jelentésnek inkabb megfelel6 fejlesztést hasznalva
az inkluziv fejlesztés azt jelenti, hogy magas a foglalkoztatottsag, a készségek fejlesztésébe
val6 beruhdzas, a szegénység lekiizdése és a munkaerépiac modernizalasa, valamint a kép-
zési és szocidlis védelmi rendszerek révén az emberek képessé valnak az el6ttiik allo véltoza-
sok felmérésére, a valtozasok kezelésére és 0sszetartobb tdrsadalom kialakitasara. Ez a nove-
kedés arrdl is szol, hogy valamennyi polgar egész élete soran hozzaférési lehetdségekhez és
esélyekhez jusson. Fontos részteriilet az inkluziv novekedés elérése érdekében a tarsadalmi
partnerek kapacitasanak megerdsitése, a tarsadalmi parbeszéd problémamegoldd-képessé-
gének teljes alkalmazasa valamennyi szinten (EU, nemzeti/regionalis/teriileti, agazati).

Cselekvési kényszer:
A demografiai valtozasok miatt a munkaképes kortiak szdma folyamatosan csokken. Eurépa
munkaképes lakossaganak létszama csokken, igy kevesebb munkaviéllalonak kell eltartania
az egyre novekvd szamu inaktiv népességet. Jelenleg a munkaképes kora népességnek csak
kétharmada 4ll alkalmazésban: ez az ardny az Egyesiilt Allamokban és Japdnban 70% felett
van. Kiilonosen a nék és az idések foglalkoztatasi aranya alacsony. A fiatalokat keményen
sujtotta a vélsag, koriikben 21% a munkanélkiiliek ardnya. Nagy a kockazata annak, hogy a
munka vilagabol kimaraddk, illetve ahhoz csak lazan kapcsolodok teljesen elveszitik a mun-
kaerGpiaccal fenntartott kapcsolatot.

Az elbrejelzések szerint eurdpai szinten 2020-ig 16 milliéval né majd a fels6fokud képzett-
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séget igényl6 4llasok szama, az alacsony képesitéssel rendelkezéknek elérhet6 allasok szama
pedig 12 milliéval csokkenni fog. A felmérések azt mutatjak, hogy az eurépai allampolgarok
koziil mintegy 80 millidan csak gyenge vagy alapkészségekkel rendelkeznek, az élethosszig
tart6 tanulas pedig elsdsorban a legképzettebbeket segiti. Ez sziikségessé teszi a beavatko-
zdst.

A valsag el6tt 80 millio embert veszélyeztetett a szegénység, koztiik 19 millié gyermeket.
Az unidban a foglalkoztatottak 8%-a nem keres eleget ahhoz, hogy a szegénységi kiiszob
felett éljen. Kiillonosen a munkanélkiiliek vannak veszélyben.

1. Probléma-€észlelés és
-definicio

2. Kozpolitikai
6. Azeredmények alternativak
értékelése kidolgozasa

3. Kozpolitikai
alternativakértéke
-lése

5. Megvalositas

A szegénység elleni fellépés megkivanja a foglalkoztatasi, az oktatdsi és a képzési
politika, valamint a szocialis védelmi rendszerek korszertsitését és megerdsitését egyrészt
a munkaer6-piaci részvétel novelése, masrészt a strukturalis munkanélkiiliség csokkentése
és az lzleti élet szerepl6i korében a vallalati szocialis felel6sség erésitése révén. Ebben a
tekintetben fontos szerephez jut a gyermekgondozasi létesitményekhez és mas eltartottak
gondozasdhoz valé hozzaférés. Az emberek 1j feltételekhez valé alkalmazkodasaban és az
esetleges karriervaltasban kulcsfontossagu lesz a rugalmas biztonsag elveinek kovetése és
az uj készségek elsajatitasanak lehetové tétele. Nagy erdfeszitést kell tenni a szegénység,
a tarsadalmi kirekesztettség legyézése az egészségiigyben fennallo egyenlStlenségek
csokkentése érdekében, hogy biztositva legyen, hogy mindenki egyforman részesiiljon a
novekedés elényeibdl. Hasonldan fontos az a torekvés, hogy a tarsadalom képessé valjon az
egészséges és aktiv idGskor lehetségének a biztositasara.

Az Inkluziv névekedés prioritas kozvetleniil két kiemelt kezdeményezéshez kapcsolodik:

—,,Uj készségek és munkahelyek menetrendje” és a

- »Szegénység elleni eurdpai platform”

Az ,Uj készségek és munkahelyek menetrendje” és a ,,Szegénység elleni eurépai platform”
altal megcélzott teriiletek koziil kozvetleniil vagy kozvetetten mindegyik teriilet fontos. A
lokalis kozosségi célok kapcsan az elsd esetében kiemelt jelentdségliek a szocialis, tdrsadal-
mi partnerek kapacitasanak megerGsitésére, a valamennyi érdekelt félre kiterjedd oktatasi


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=958&langId=hu
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=hu&catId=961
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és képzési egyiittmiikodést szolgald stratégiai keret kialakitdsara vonatkozdéak. A masodik
esetében pedig az egyiittmiikodési platformok kialakitésara, a legsériilékenyebbeket segitd
szocialis innovaciokat lehetévé tevé programok kialakitdsara és végrehajtasara, a megosz-
tott kollektiv és egyéni feleldsség tudatositasara és a killondsen veszélyeztetett csoportok
konkrét koriilményeinek kezelésére iranyuld intézkedések kidolgozasara és végrehajtasara
vonatkozdak.

Az Eurépai Uni6 altal hazanknak adott ajanlasok® szerint a KSK-alapok kedvezményezet-
tek dltal torténé felhasznaldsanak szisztematikus hatékonysagnovelése érdekében hazank-
nak a kovetkez6 feladatokat sziikséges megvaldsitania:

— A kedvezményezettek irdnyitasi és szakmai képességének javitasat célzo Osszefliggd
intézkedéscsomag megvaldsitasa, beleértve az egységes és egyértelmt iranymutatast,
az informdciok tovabbitasat, a hatékony tandcsaddst, valamint a képzési és nyomon
kovetési mechanizmusokat.

— A fébb projektek el6készitésében, irdnyitdsaban és megvaldsitasaban érintett szervek
kapacitasainak megerdsitése az eurdpai régiok projektjeit tdmogatd kozos program
(JASPERS) bevonasaval a sziikségletek meghatarozasa és intézkedések kidolgozasa cél-
jabol.

A helyi és onkormanyzati hatdsdgok projektgeneralo és projektfejleszté kapacitasainak
megerdsitése, killondsen a varosi, helyi és teriileti fejlesztéseknél, valamint a kozlekedést és a
kornyezetet (arviz, talajviz, folyopartok védelme, ivoviz) érinté teriileteken. Az dnkormany-
zatokat a teljes projektcikluson keresztiil timogato létesitmények megerdsitése, killondsen
az integralt projektek el6készitésénél, valamint a szerz6déskotést kovetd projektiranyitas-
ban.

1.3 A J6 Allam Fejlesztési Program hatdsa az 6nkormdnyzatok szerepének
vidltozdsdra

1.3.1 A Magyary Program hatdsai

A magyar kozigazgatas és igazsagiigy modernizalasanak kereteit és iranyait a 2014-2020-
as fejlesztési és programozasi ciklusban a kozigazgatas modernizélasa teriiletén a Magyary
Program (tovabbiakban: MP) és az EU 2020 stratégidban lefektetett célokhoz val6 hozzaja-
rulds érdekében elfogadott stratégiak hatarozzak meg.

A célokat 4 pillér mentén tartalmazza az MP:

— feladat;

— eljaras;

— szervezet;

— személyzet.

E fejezet Osszeallitasakor a kozigazgatas-fejlesztés a 2007-2013-ra vonatkozé értékelésé-
nek megallapitasai még nem alltak rendelkezésre, ezért csak a tapasztalatokra hagyatkozva
keriilt néhany megallapitas rogzitésre.

Ezek alapjan az onkormanyzati teriiletet érintéen az latszik, hogy differencialtabban
kell kezelni a fejlesztések terén a kozigazgatasi és szakigazgatdsi szervezetek eltérd

6 SWD(2012) 323 final; website: http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/nd/swd2012_Magyarorszag_en.pdf.


http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-your-country/magyarorszag/index_hu.htm
http://ec.europa.eu/regional_policy/what/future/index_en.cfm
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fmagyaryprogram.kormany.hu%2Fmagyary-program-11-0&ei=iqVKVLr_K8Pd7QaEmYG4CA&usg=AFQjCNHLWpSkZWCorR4h86RMaG5Mhd87rA&sig2=sPviDi9pCEHOv7HqXvDcyw&bvm=bv.77880786,d.ZGU
http://magyaryprogram.kormany.hu/
http://magyaryprogram.kormany.hu/
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sajatossagait, és a nem homogén 6nkormanyzati kort, tovabba fokozottabb figyelmet kell
forditani a hatranyos helyzet(i térségekben megvaldsulo fejlesztésekre. Sziikséges a szakmai
kapacitasok megerésitése mind személyzeti, mind technikai oldalrol.

A 2010-ben megkezdett kozigazgatasi reform célja az, hogy az dnkormanyzatok és az
allam viszonyat az egyiittmiikodés és a partnerség jellemezze a konfliktusok és a versengés
helyett.

A partnerség és egyiittmikodés jelszavaval meghirdetett reform arra is lehetdséget te-
remt, hogy uj feladatelosztas keretében a kormanyzat és az 6nkormanyzatok is fokuszalhas-
sanak sajat célkittizéseikre, elképzeléseikre.

A Magyary Program a J6 Allam Fejlesztési Program részéként a kormanyigazgatds, az
igazsagiigyi és onkormanyzati igazgatds szamos ponton egymassal kolcsonhatasban ala-
kul, de a megoldand6 problémakat meghatarozo valédi okok feltarasara és a beavatkozasok
megtételére csak a megfeleld szétvalasztas utan van mod.

1.3.2 A Motv.” hatdsai

A J6 Allam Fejlesztési Program harom eleme koziil, kereteinek értelmezésében az énkor-
manyzatok vildga alakult at a legmélyrehatobban, és Gj alkotmanyos helyére keriilt. A teljes
kozjogi rendszer atfogd megujitasanak, a kozigazgatdsi rendszer atalakitasanak, fejleszté-
sének meghatdrozo elemeként az Orszaggytlés elfogadta a Motv.-t. Mind a hatékonyabb
allami mtikodés, mind az 6nkormanyzatok gazdasagi sziikséghelyzete indokoltta tette, hogy
a Motv - immar az Ujragondolt alaptérvényi keretben — hatdrozza meg:

1) az 6nkormadnyzatok koz- és allamigazgatasi feladatellatasat;

2) az dllami felel6sségi koroket az onkormanyzatok irdnyaban;

3) az 6nkormanyzatok intézményi feladatellatdsat, amit részleteiben az egyes dgazati tor-

vények (oktatds, egészségiigy stb.) bontanak ki.

A Motv. a helyi onkormanyzati rendszert tobb 4j elem beillesztésével tjitotta meg, meg-
Orizve a demokratikus jogallam alapelveinek a helyi hatalomgyakorlasban is érvényesiild
szabalyait. Igy kéltségtakarékos, feladatorientélt nkorményzati rendszert épitett ki, amely
lehetdséget biztosit a demokratikus és hatékony miikodésre.

A kozjogi rendszer egészére kihaté jelentdséggel bir a johiszemt, rendeltetésszerti joggya-
korlas elvének és a kolcsonos egyiittmtikodés kotelezettségének rogzitése. Elvi jelent6ségt
ujdonsag, hogy a helyi vélasztopolgarok 6nkorményzashoz valé joganak deklardlasa mellett
kotelezettségeket — 6ngondoskodast, a kozosségi feladatokhoz vald hozzajarulast - is eldir,
meghatdrozva elmulasztasuk jogkovetkezményeit is. Uj elem tovébba a telepiilés 6nfenntar-
to képességének erdsitésére, a helyi eréforrasok feltarasara, kiaknazasara, az 6ngondoskodas
elvének érvényesitésére vonatkozo eldiras.

Az dnkormanyzati igazgatas jelentds mértékben kilép az allamigazgatas keretébdl, ezek-
nek a feladatoknak egy részét a jarasi hivatalok vették at 2013-t6l. A Motv.-ben megfogalma-
zott elvardsokkal az 6nkormanyzati feladatrendszer jelentésen atalakult, és az 4j helyzetben

— 1j moédon kell feladataikat ellatniuk az 6nkormanyzatoknak;

- normativ finanszirozas helyett feladatalapu tamogatdsi rendszer 1épett életbe;

— 0j 6nkormanyzati hivatalrendszer, csokkent a hivatalok szama;

7 Magyary Zoltén Kézigazgatas-fejlesztési Program (MP 12.0) alapjan.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139876.267050
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— a polgarmester szerepe erdsodott, a jegyz6i feladat atalakult;

— a megyei 6nkormanyzatok 0j szerepkorben, teriiletfejlesztési feladatokat latnak el;

— torvényességi ellendrzés helyett feliigyelet (szélesebb jogkor).

A magyar 6nkormanyzati rendszer a megvéltozott koriilményeknek, kornyezetnek meg-
felel$ alkalmazkodokészség fejlesztése. Ennek fontos része a sziikséges szakért6i tamoga-
tds, mentoralas és informdacidhoz, tuddshoz valé hozzaférés biztositdsa, alkalmazkodo- és
egylittmtikodési készség, a stratégiai gondolkodas fejlesztése. A kozigazgatasi reform hata-
sara az allamigazgatasi feladatokrol a fokusz a telepiilést érint6 feladatokra kerdil at.

A modern kozszolgaltatas-szervezés megvaldsitasa és az inkluziv fejlédés érdekében
sziikséges az elkezdett reformok folytatasa és az érintettek tdmogatasa, fejlesztése. A Motv.
altal megfogalmazott 4j elvaras az dnfenntartd képesség erdsitése, a helyi eréforrasok fel-
tardsa, kiakndzdsa, az ongondoskodas elvének érvényesitése. Mindez el6revetiti, hogy a te-
lepiilések vezetésért felelés érintetteknek helyi politikusi minéségiik mellett teleptilésme-
nedzserré - s6t a siker érdekében a fejlesztések és modern kozszolgaltatasok tervezése és
megvaldsitasa soran a lakossag, gazdasagi szerepl6k és civil szerepl6k bevonasa soran medi-
atorrd, szakértévé vagy facilitatorra - is kell valniuk.

Az 6nkormanyzatok és a kormany kozotti feladatatcsoportositas 1ényegében az 6nkor-
manyzatok kvazi dekoncentralt szervként valéo mikodését szoritotta vissza. Sok hatdsagi és
kozszolgaltatasi feladat esetén az 6nkormanyzat a kozponti kormanyzat altal iranyitott, fi-
nanszirozott feladatok ellatoja volt. A valtoztatasok megnyitjak a lehetdséget, hogy a megyei
és telepiilési onkormanyzatok ne a kozponti allami tevékenységek helyi menedzsmentjére,
hanem autoném szerepléként a helyi kozosség szervezésére, a helyi gazdasag erdsitésére
koncentraljanak.

Ezek alapjan lathato, hogy az dnkormanyzatok feladatkore, jogkore jelentésen megval-
tozott 2013. januar 1-jével, amikor a jarasi kormanyhivatalok is megkezdték mtikodésiiket,
lezarva a megyei kormanyhivatalok megalakulasaval megkezdett kozigazgatasi atalakitast.
Ez egyrészt azt jelenti, hogy az dnkormanyzatok intézményfenntartasi, hatésagi feladat- és
hataskorei jelentGsen visszaszorulnak, és a polgarmesteri hivatalok tevékenységének hang-
sulya a telepiilésfejlesztés, telepiiléstizemeltetés, vallalkozasfejlesztés, kozosségfejlesztés felé
tolodott el. A feladatok és hataskorok atalakitasa lehet6vé teszi, hogy az énkormanyzatok
fokozott figyelmet forditsanak a telepiilésmenedzsment gyakorlat, valamint a munkatarsak
ezzel kapcsolatos készségeinek fejlesztésére.

Fentieken tul az 6nkormdnyzatok egyre tobb uj feladattal és egyre nagyobb kihivasokkal
szembesiiltek:

— a vilagszintli gazdasagi recesszié kovetkeztében visszaesett gazdasagi teljesitménybol

adodo foglalkoztatasi problémak;

— a tarsadalmi konfliktusok megel6zésének, kezelésének fokozddod sziikségessége;

— a lakossagmegtartas kihivasai;

— a humanszolgaltatdsok Gjraszervezésének 4j korillményei;

— az unios fejlesztési forrasok palyazasahoz és szakszerd, hosszu tavon is hatékony fel-
hasznalasahoz sziikséges j feladatkorok;

— bizonyos telepiilésméretek esetében (jaras, kistérség) komplex szolgaltatdsok megszer-
vezésének sziikségessége, akar az allamigazgatas rendszerének kozvetlen fenntartdi
szerepvallalasaval, akar a civil szféra bevonasaval;

— helyi stratégiai programok kidolgozasanak egyre novekvd jelentésége (jogszabalyi ko-
telezettség, fejlesztési forrasokhoz valé hozzaférés).
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Az 6nkormanyzatok szamadra folyamatos kihivast jelent, hogy gyorsan és eredményesen
tudjanak alkalmazkodni a valtozé jogszabalyi, gazdasagi, tarsadalmi kérnyezethez és a meg-
valtozott funkciobdl eredé elvarasokhoz. Ebben kulcsszerepet jatszik az dnkormanyzatok-
nél foglalkoztatott koztisztviselok felkésziiltsége, amely a szakmai tapasztalatok megszerzé-
se mellett a személyes készségek folyamatos fejlesztésével érhetd el.

Ahhoz, hogy a magyar dnkormanyzati rendszer a megvaltozott koriilményeknek, kor-
nyezetnek megfeleld készségekkel, képességekkel rendelkezzen sziikséges a megfelel6 kép-
zés, tamogatas, mentoralas és informaciohoz, tudashoz val6 hozzaférés biztositasa, projekt-
generalasi képesség fejlesztése, megerdsitése.

1.3.3 Helyi bdzisii (place-based) fejlesztéspolitika

Az Eurdpai Unidban paradigmavaltas ment végbe a regionalis politika teriiletén. A teriileti
alaptl - sz6 szerinti forditasban a helyi bazisu (place-based) - fejlesztéspolitikai megkozelités
kialakuldsat az elmult hisz év nemzetkozi (Vilagbank, OECD) tapasztalataira vezethetjiikk
vissza. Ez a megkozelités a megreformalt kohézids politika teriileti alapegységének a helyi
szintet tekinti, amely egy ugynevezett funkcionalis térséget jel6l, amelynek hatdrai fiigget-
lenek a kozigazgatasi hataroktdl, a politikai folyamatban endogénnek tekinthetdék, idében
valtozhatnak, kelléen rugalmasan kezelendok. Az 1j fejlesztéspolitikai paradigma szerint
a helyi szint, a funkcionalis térségek jelentik a megfeleld tertileti egységet a teriiletfejlesztés
szamara. A fejlesztéspolitikai beavatkozasokat a helyi adottsagokhoz illeszkedGen kell ki-
alakitani, adott térségre szabott megoldasokra van sziikség. Az Gj megkozelités két tovabbi
kulcseleme a tobbszintii kormanyzas, valamint a helyi tudasra és helyi preferenciakra alapo-
zott kiils6 beavatkozas sziikségessége, az egyes térségek fejlodésének elésegitéséhez. A helyi
érdekcsoportok és intézmények nem megfeleld miikodése esetén nem valdsithaté meg az
adott térségek bels6 er6forrasaikon alapul6 fejlesztése.


http://www.worldbank.org/
http://www.oecd.org/
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Kérdések

1) Milyen 4j teriiletfejlesztési megkozelitéseket fogalmazott meg az OFTK?

2) Az EU 2020 stratégia hany prioritas mentén szervezddik, és melyek ezek?

3) Az inkluziv fejlesztések mely kiemelt kezdeményezésekhez kapcsolddnak kozvetlentil?

4) Foglalja 6ssze, hogy a Motv. mely teriileteken teremtett Gj helyzetet, amihez az 6nkor-
manyzatoknak alkalmazkodniuk kell?

5) A Motv. altal megfogalmazott 4j elvarasok hogyan alakitjak at az dnkormanyzatok sze-

repét?
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2. Hatékony és inkluziv, részvételen alapulo tervezés

A telepiilési, térségi fejlesztések eredményességének és sikerességének egyik — talan legfonto-
sabb — feltétele a helyi szereplék megszolitasa, figyelmiik rdiranyitasa arra, hogy a telepiilés,
térség fejlesztése olyan kozos ligy, amelyért egymassal 6sszefogva tudnak a leghatékonyabban
tenni. A gazdasagi valsag rdiranyitotta a figyelmet arra is, hogy a globalizal6d¢ vilagban azok
a kozosségek sikeresek, amelyek felismerik helyi értékeiket, és er6forrasaikat azokra tudatosan
épitik; az érintettekkel 9sszefogva tervezik és hajtjak végre fejlesztési elképzeléseiket.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az elsdsorban kiils6 eréforrasokra tdmaszkodo fej-
lesztések gyakran nem tudnak a térség, telepiilés létezé problémaira tartds, fenntarthatd
megoldast kinalni. Ha a dontések a térségek kozosségein kiviil sziiletnek meg — és nem csa-
tornaztak be a helyi kozosségek érdekeit —, elveszitheti az egyik legfontosabb eréforrasat,
a helyi kozosségek elkotelezddését, a helyi célok érdekében mozgdsithatd helyi csoportok
és véllalkozasok tamogatasat. Ezeknek a folyamatoknak a sikerességében kiemelt szerepiik
lehet az 6nkormanyzatoknak. Az 6nkormanyzatok fogadoi, célteriiletei a fejlesztési progra-
moknak, illetve motorjai és generaldi is lehetnek az inkluziv novekedésnek. A nemzeti szin-
t fejlesztési célok, eredmények csak az onkormanyzatokkal egytittmiikodésben érhet6ek
el. Ha az 6nkormanyzati szektor felkésziiltsége, befogadokészsége nem eléggé fejlett, akkor
az egyébként koriiltekintden megtervezett agazati, tematikus beavatkozasok tervezett ered-
ményeinek elérése sem garantalt. Kiilonosen a hatranyos helyzetl térségekben jut kiemelt
szerep az dnkormdnyzatoknak annak érdekében, hogy az EU 2020 stratégiaban megfogal-
mazott elvarasoknak megfelelé — magas foglalkoztatas, valamint szocialis és teriileti kohézi6
jellemezte gazdasag - iranyba mozduljon el a térség, telepiilés fejlédése.

2.1 Kozosségi tervezés, kozosségfejlesztés, mint lehetoség

2.1.1 Kozosség, kozosségfejlesztés

Buda Béla szerint® a kozdsség tarsulds, kapcsolati szerkezet, melyet kozos vonds fiiz dssze,
példaul rokonsag, lakohely, régio, nemzet, szarmazas, vallas, vilagnézet, kzos cselekvés, va-

lamilyen tevékenység. A kozosség kommunikacids rendszer, kolcsonhatasok haldzata.
A kozosség adja az identitds, onbesorolds IR

alapjat, lehet8séget az egyenrangu kapcso- A kozosség jellemzoi

latok kialakuldsara. A kozdsség gyakorolja — onkéntesen véllalt

a tarsadalmi kontrollt és az interperszonalis - kozvetlen élettér (intim kapcsolatok)
visszajelzések tere. Kielégiti a kommuniké- - tar. s,:adalomhoz val6 kapcsolddasi le-
cids igényeket, informacidforras és a kap- hetéség

csolatok szintere. Biztositja a komparativ - szabadidé és magdnélet része

referenciacsoportot. Kolcsonds segitd in- | ~ a lokdlis kultura goca )

8 Buda Béla: A kozvetlen emberi kommunikacié szabalyszertiségei (http://vmek.oszk.hu/02000/02009/02009.
htm)



2. HATEKONY ES INKLUZ{V, RESZVETELEN ALAPULO TERVEZES 25

terakciok és parkapcsolatok alakuldsanak szintere. Tarsadalmi, politikai aktivitas kiindulo-
pontja.

A funkcionalisan értelmezett koz0sség az emberek Osszetartozasat, egyiittmikodését és a
helyhez kotottséget jelenti. A magyar ,kozosség” szo alakvaltozata a ,,kozség” sz6. Angolul
a kozosség sz jelolheti a telepiilést és az embercsoportot is: community, local community,
illetve community group. A német nyelvben is megtalalhaté ez a kettdsség.

Roland L. Warren amerikai szocioldgus funkcionalis elmélete (1957) alapjan egy kozos-
ség azonos foldrajzi elhelyezkedésben fizikai és lelki biztonsagot nyujto otthon az alabbi 6t
funkcioval rendelkezik:

— szocializacid, melyen keresztiil a kdzosség bizonyos értékeket olt tagjaiba;

— a gazdasagi boldogulas funkciodja: a kozosség megélhetési lehetdséget biztosit tagjainak;

— tarsadalmi részvétel, teljesitve a tdrsasag iranti altalanos igényt;

— tarsadalmi kontroll, megkovetelve a kozosség értékeinek betartasat;

— kolcsonos tamogatas, mely folyamat segitségével a kozosség tagjai megvaldsitjak azokat

a feladatokat, amelyek tal nagyok, vagy tul stirg6sek ahhoz, hogy egy személy egyediil
kezelni tudja azokat.

Warren szerint egy tanyabokortdl a nagyvarosokig ez az 6t funkci6 fordul el szamtalan
forméban, hol formalisan, hol informélisan.

A fentiek alapjan az egyiitt él6k helyi csoportjanak ahhoz, hogy sikeresen tudjanak szem-
benézni a kihivasokkal, eldszor is kozosségekké kell valnia. A kozosségfejlesztés nem egy-
szerlien csoportfejlesztést, vagy egy adott kozosség fejlodésének elGsegitését jelenti, hanem
a kozosségek altali fejlesztést, azaz tagabb értelmt, az adott foldrajzi teriiletre, telepiilésre,
szomszédsagra kiterjedd, az ott él6k életmindségét a kozosség eszkozeivel javito tevékeny-
ségrol van szo.

A kozosségfejlesztés folyamat. Az els6 — sokszor batortalan - kezdeményezést6l a kozos
tudatos-tervezett tevékenységig tart, amelynek soran a kozosség képessé valik az 6néllosag-
ra, Oniranyitdsra, ontevékenyégre. Megerdsodik a tarsadalmi-kozosségi részvételi hajlando-
sag és képesség, és az egyén is gyarapszik a kozosségi cselekvés altal.

A kozosségtejlesztés soran arra toreksziink, hogy elészor a kozosségi gondolkoddsmod
alakuljon ki, az emberek egymas kozotti viszonya tisztazodjon, megteremt6djon a bizalom.
Ekkor érdemes a kozos gazdasagi tevékenységet elkezdeni. A kozosség csak a kozos célok
kittizése és megvalositasa, valamilyen kozosen végzett tevékenység soran tudja funkcidjat
betolteni.

2.1.2 Kozosségi részvételen alapulo tervezés

Koz0sségi tervezésnek nevezziik, ha a tervezési folyamatba mar annak egészen korai sza-
kaszatdl ténylegesen bevonjak az érintettek, érdekeltek széles korét, azaz a helyi kozosséget,
lakossagot. A kozosségi alapu stratégiai tervezés egy konszenzusépité maodszer, amely tdmo-
gatja, hogy a helyi érintettek kozosen fogalmazzdk meg, hogy milyen jovoképet képzelnek el
a kozosségiik szamara. A kozosségi részvétel a fenntarthato fejlesztés alapvetd eleme.

A kozosségfejlesztés és a kozosségi tervezés céljai alapvetden megegyeznek, sokszor egy
adott teriileten is atfedés van a két metddus kozott. Mindkét esetben alapvetd cél az érintett
csoportok bevonasa a jové kozos atgondolasaba és a helyiek elkotelez8désének, cselekvé-
képességének novelése a helyi tigyek irant. A kiilonbség abban 4ll, hogy mig a kozosségtej-
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lesztésnél a kozosség ,képessé tételén’, ,tanuldsan’, fejlédésén van a hangsuly és egy id6-
igényesebb folyamatot takar, addig a kozosségi tervezésnél a tervezési feladat és az elvart
kézzelfoghatdbb, gyors eredmények is alapvet6 fontossaguaak.

A kozosségi tervezés terjedésének a 80-as, 90-es évek fordulojatol kibontakozo posztmo-
dern tervezési iranyzatok adtak lendiiletet, azaz a tervez6 sokkal inkabb a kiilénbozé tu-
dasformak osszehangolaséért felelés, nem a konkrét megoldasok diktalasaért. Egyre inkabb
elvarassa valt a kozosség bevonasa, amit nemzeti jogszabalyok, tervezési modszertanok,
nemzetkozi egyezmények megkovetelnek.

A hazai kapcsolddo jogszabalyok alapvetéen megfelelnek az EU-s eléirasoknak (egyes
tervtipusok egyeztetése, tarsadalmi nyilvanossag biztositasa), de az el6irt kozosségi részvétel
csak a minimum kritériumokat hatarozza meg. Az unié néhany orszagaban nagy hagyoma-
nyokkal rendelkeznek e téren, masutt, mint példaul néhany dél-europai orszagban, igencsak
kevés tapasztalat van ebben. Ez a tervezési megkozelités egy demokratikus elveken nyugvé
tervezési metddust takar. A hagyomanyos tervezéshez képest a kozosségi tervezés erdssége
az, hogy a folyamatban végig fenntartott parbeszéd miatt az értékelés, a visszacsatolas folya-
matos, ezért a tervezési-megvaldsitasi-visszacsatolasi ciklusok mintegy egymasba olvadnak.
Elsédleges célja, hogy a konfliktusokat feltarja és feloldja, amihez a lehetd legszélesebb kor-
ben egyeztetnek a szerepl6k. A problémafeltaras igy tarsadalmi, nem a kozponti dontéshozé
kezdeményezése. Természetesen ehhez sziikséges a helyi tarsadalom aktivitasa, az 6nkor-
manyzat szerepe itt is a ,képessé tenni” elvnek felel meg.

Az érintettek kihagyasanak kovetkezményei:

— a térségek fejlesztési szerepldi nem ismerik, vagy nem valljak magukénak a program-

ban/tervdokumentumokban rogzitett értékrendet, tizenetet;

— dontéseik soran nem veszik figyelembe a térség terveinek iizeneteit;

— sok fejlesztés zajlik, de nem agyazddnak be a térségbe, és nem tiikrozik az érintettek

minél nagyobb csoportjanak elképzelését;

— a fejlesztések sok vélt vagy valds kedvezétlen hatdssal birnak, sokan negativan viszo-

nyulnak, a tobbi fejlesztés nem kapcsolodik hozzajuk;

— a kozosségek nem érzik magukénak a fejlesztéseket, igy nem valik természetessé, hogy

a létrejovo koz- és maganvagyont dvniuk és gondozniuk kell;

— a kiilsé szakérték nem jarjak kellden koriil a kozosségek életmindségét érintd stratégiai

kérdéseket.

Az elmult husz évben az egész Eurdpai Unio teriiletén egyre inkabb elvarassa valt a ko-
z0sség bevonasa a kozszféra tervezési tevékenységeibe, melyet mér kiillonb6z6 nemzeti jog-
szabalyok, tervezési modszertanok, sét nemzetkozi egyezmények is megkovetelnek a terve-
zési gyakorlatban.

A kozosségi tervezés alkalmazasanak legfontosabb eldnyei:
— valos igényeken nyugvo tervek és fejlesztések;
— vonzd, kiszamithaté kérnyezet a teriilet lakossaga és hasznaldi szamara - sajatjuknak
érzik;
— stabil fejlesztési kornyezet az onkormanyzat és a potencidlis fejlesztk szamara;
— a kozintézményekbe vetett bizalom novekszik;
— bizalom, informaciémegosztas;
— a bevont, érintett és érdekelt csoportok elkotelezddése, kotddése;
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— novekvé felel6sségvallalas, biiszkeségérzet és er6s6dé helyi identitas;

— aktivitas, onkéntes részvételi hajlanddsag javuldsa, er6sodése;

— kreativ megoldasok, otletek felszinre keriilése;

— konfliktusok minimalizalasa, konszenzusra torekvés;

— megosztott dontés és felelGsség, kozosségi érdekek hangsulyosabb megjelenése a don-

tésekben;

— rejtett helyi potencialok felszinre kertilnek;

— komplex és integralt nézépont kialakulasa;

— egyiittmiikodések, partnerségek, parbeszéd: a kozosség fejlédik;

— demokratikus tanulasi folyamat a résztvevlk szamara: a kozosség fejlédik és érdekér-

vényesitése javul;

— érzékeny, kevésbé domindns egyének és csoportok is ,,hangot” és lehetdséget kapnak,

hogy kifejezzék gondolataikat.

Kozvetlen, azonnali elényok is jelentkeznek, mert azonnal visszajelzi, megmutatja a ko-
z0sség értékvalaszto attitlidjeit, integralt és komplex nézdpontot tiikroz, és innovativ meg-
oldasok keriilnek felszinre. A konfliktusok jelentkezése minimalis, és konszenzus alakulhat
ki, tipikusan ,,nyertes — nyertes” megkozelités.

A helyi érintettek bevondsa az adott fejlesztésen tulmutatd, a kozdsség szempontjabdl is
jelentds hozadékokkal jar, értéket teremt, akar 6nallé célnak is tekinthet6. Még ha nem is ve-
zetlényegesen eltérdé eredményre a hagyomanyos tervezéshez képest, a kozosség aktivizalasa
akkor is hosszt tava hasznot eredményez.

Tertiletfejlesztési jelentGsége kézenfekvd, a tervezés tarsadalmasitasaval sokkal nagyobb
eredményt képes elérni. Egy adott terv és fejlesztések tarsadalmi elfogadottséga is nagyobb.

A bevonas elengedhetetlen feltételei és kockazatai

Motivacio: valamennyi érintett fél részér6l nagy erdfeszitést igényl6 (id6 és energia) fo-
lyamat, pszichés nyomassal, ami az emberi gyengeségekkel, konfliktusokkal val6 szembe-
nézéskor keletkezik. Mindez olyan nehézségeket jelent, amelyeknek a lekiizdéséhez mini-
mum az egyik félnek erésen motivaltnak - ™

kell lennie. Gandhi nyomén: ha azt tessziik, A kozosség jellemzoi

mint eddig, akkor azt kapjuk, mint eddig. - Onkéntesen vallalt

Azaz ha ugyanugy cseleksziink, gondolko- - kozvetlen élettér (intim kapcsolatok)
dunk, ahogyan akkor tettiink, mint amikor - tarsadalomhoz valé kapcsolodasi le-
a mai helyzetet megteremtettiik, akkor ma hetéség

yjrateremtjitk a gondjainkat. Ha valtoztatni - szabadidé és maganélet része

szeretnénk, akkor masként kell gondolkod- - alokalis kultira géca
nunk. Persze tudjuk, hogy egyik pillanatrél \_ J
a masikra elkezdeni masként gondolkozni, masként kommunikalni sem egyszert feladat. A
kozosség heterogén, az érdekek akar ellentétesek is lehetnek, s mindezt a tervezési folyamat
soran kezelni és gytimolcsoztetni kell. Ha barmelyik szerepld kell6képpen hisz a tarsadal-
masitas, az alulrél jov6 kezdeményezés erejében, akkor meg is tudja gy6zni az aktudlis prob-
lémaéban érintetteket, hogy a sajat érdekiikben tegyenek valamit. Ha a lakossag oldalan ke-
letkezik motivacio, mondjuk egy, a kozdsség ingerkiiszobét meghaladé érdeksérelem okan,
vagy néhany elszant helyi civil aktivista munkajanak eredményeként egy csoport 6sszefog,
megszervezi magat, és vilagossa teszi, hogy énélkiiliik itt nem lehet tervezni, akkor mikodni
fog a részvétel, a kozosségi tervezés.
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Eréforrasok — id6 és pénz: A helyi érintett csoportok azonositasa, megszolitasa, a konflik-
tus kezelése, a konszenzus kialakitdsa a szokasosnal nagyobb idéraforditast igényel. Ha a
tervezési folyamat igy vagy ugy finanszirozast is kap, akkor az id6 atvalthato forintra (vagy
eurdra). A tervezésre forditott, gyakran elére nem is pontosan kalkulalhatd, kelld6 mennyi-
ségli id6 azonban alapfeltétele a sikernek.

Tervezdi/facilitatori készségek: egy csoportos beszélgetés, vita levezetéséhez szaktudas-
ra, specialis ismeretekre, készségekre van szitkség. A nemzetkozi szakirodalomban szamos
kozosségi tervezési technikarol, animdcids, facilitacids® készségrol olvashatunk.

A kozosségi tervezés meg is kivanja ezeket a képességeket. Ezt tudja, aki vett mar részt
faluférumon, tarsadalmi vitan, és tapasztalta, hogy pillanatok alatt milyen parttalanna tud
valni egy-egy ilyen gytilés, egyiittlét, ha nem vilagos az elejétdl, hogy miért joviink dssze, mit
szeretnénk elérni, és mindezt mennyi id6 alatt. Ha egyéni érdekek vagy a politika mentén
valaki magahoz ragadja a szot, és nincs, aki visszakérje t6le, ha hirtelen régéta a mélyben
szunnyado ellentétek, konfliktusok tornek a felszinre, mar el is busziazhatunk a konstruktiv,
hasznos folyamattol, ami a késdbbiek eredményességét is befolyasolhatja. Ha csak a felsorol-
takra gondolunk, mar akkor is biztosak lehetiink abban, hogy sziikség van olyan az egyez-
tetési folyamatot tdmogato szakértdre, aki ezt kézben, mederben tudja tartani. Tudjuk, hogy
egy csoportos beszélgetés, vita, vagy akar egy tervezé miihelymunka levezetéséhez szaktu-
dasra, specialis ismeretekre és készségekre van sziikség. Sziikségesek és elengedhetetlenek
olyan facilitatori képességek, amelyek lehetvé teszik, hogy egy megbeszélés hatékonyan, az
egybegytiltek el6zetesen kinyilvanitott elvarasainak megfeleléen, demokratikusan (minden-
kit egyforman érvényesiilni hagyvan, vagy akar szeliden kényszeritvén), s az eltervezett id6-
kereteken beliil maradva lefusson. Ha ez sikeres, akkor lesz motivacié a tervezési folyamat
kovetkezd 1épésére, s talan még azon tul is.

Kiemelt figyelmet érdeml6 szempontok:

1) ,,Részvételi lépcsd™: a bevonas szintjének meghatarozasa. Alapveté kérdés, hogy az
adott feladathoz, valamely érintetthez milyen mértéki és jellegli bevonast rendeljiik.

2) Facilitdcio - a folyamat segitése: animalas, moderdlas. A facilitator képes legyen ugy
viszonyulni a tervezésbe bevontakhoz, hogy azok értékesnek és motivaltnak érezzék
magukat. Ez befolyasolja, hogy a csoport hogyan fog tudni egytittmtikédni, és milyen
eredményeket fog elérni.

3) Készségfejlesztés: a szereplOk képessé tétele az egytittmiikodésre. Egyik legnagyobb
hozadéka, hogy fejlddnek az abban részt vevd személyek kommunikécids, probléma-
megoldo, dnszervezd készségei.

4) A kozosségi tervezési technikak alkalmazasanak el6nyei:

— célravezetok (strukturaljak a beszélgetést, kijelolik a feladatokat, megadjak a lépése-
ket, id6korlétot);

— demokratikusak (minden résztvevé egyenlé mértékben vesz részt, minden alldspont
megjelenhet);

— hatékonyak (konkrét, gyors eredményekhez vezet, a résztvevoket motivalja a sike-
rélmény).

9 Afacilitacio és a facilitds a latin szotar szerint mindkét sz6 a facere ’tesz, csindl’ jelentésti igére, illetve az ebb6l
szarmaz6 facilis ’kénnyt (megtenni)’ széra megy vissza, ennélfogva a facilitator egy olyan személy, aki vala-
mit megkonnyit, elésegit, konnyebbé tesz.



2. HATEKONY ES INKLUZ{V, RESZVETELEN ALAPULO TERVEZES 29

Tervezési folyamat: a projektciklus. A folyamatban végig fenntartott parbeszéd miatt az
értékelés, a visszacsatolas folyamatos. A tervezési-megvaldsitasi-visszacsatolasi ciklusok
egymasba olvadnak.

A kozosségi tervezés gyakorlati 1épései
1) a tervezés el0készitése,
2) a tervezési folyamat megtervezése,
3) helyzetfeltaras, helyzetértékelés,
4) kozosségi elemzés és tervezés,
5) nyomon kdvetés, értékelés, visszacsatolas.

2.1.3 A részvétel mértéke, részvételi 1épcsG™®

Fontos szempont egy adott probléma megoldasakor, a megoldas tervezésekor a részvétel
optimalis szintjének meghatarozasa. A szakirodalom részvételi 1épcs6ként mutatja be a be-
vonas mértékét a legkisebbtdl a legnagyobb felé haladva.

Arnstein létraja a helyi szerepl6k bevonasanak mélysége alapjan hatarozza meg a részvétel
szintjeit. Minél nagyobb mértékii a lakossag szerepe a dontéshozatalban, annal magasabb 1ép-
cs6fokon allunk a képzeletbeli létran. A rendszerrél megallapithatd, hogy erdsen szociologiai/
politologiai beallitottsagu. A kategoriak — egyes esetekben - a bevonasnal a résztvevok legitima-
cidja alapjan tesznek kiilénbséget. Nagy elonye, hogy adott esetben értékelésre is hasznalhatd.

Arnstein leirasa szerint az els6 szinten (manipulacid) a tervezd egy ,,receptet” ad a problé-
ma megoldasara. A szakemberek hagyomanyosan ezt a szintet alkalmazzdk legszivesebben,
hiszen itt a legnagyobb a tervezéi szabadsag. A feliilrdl irdnyitott rendszerek ezt a hozzaal-
last erdsitik. A létra masodik fokan (terapia) megjelenik az igény, hogy valamilyen mérték-
ben az érintettek kapcsolddjanak a tervhez. Ez a kapcsolat azonban kimeriil abban, hogy a
szakértd a terv elkésziilése utan elmagyarazza annak el8nyeit. Arnstein szerint itt a cél: ok-
tatni a résztvevoket. Sem az elsd, sem a masodik fok nem nevezhetd participacios lépcsének.

A téjékoztatas a részvétel elsd, legfontosabb legitimacios 1épcsdje. A téjékoztatast meg kell
kezdeni mar a szandék megjelenésétdl fogva, a végeredmény kozlése nem nevezhetd tajékoz-
tatasnak. A harmadik szinten még egyiranyu az informaci6 daramlasa, ami nem tesz lehetévé
visszacsatolast. Sok esetben jogszabalyi kotelezettség az érintettek tdjékoztatasa. Ennek alta-
laban igen formalis és kevés reakciot kivalté a megvaldsulasa, példaul kifiiggesztik az infor-
macidkat az énkormanyzat faliujsdgjara, amire a visszajelzés igen kevés. Emellett (ha van) az
onkormanyzati tajékoztatd jsagban is kozzétesznek, ami mar tobb emberhez eljuthat. A ne-
gyedik szinten megindul a parbeszéd, a részvétel eszkoze itt a konzultacio, lakossagi forumok,
illetve egyéb szervezett beszélgetések-interjuk. Arnstein szerint ez még mindig csak egy ,,ab-
laknyitési ritudlé”. A magyar gyakorlat is ezt mutatja: a konzultacié gyakran kimeriil egy-két
lakossagi forumban, ahol a tajékoztatas és terapia eszkozein tal legfeljebb néhany hozzaszolas
hangzik el. Az 6todik 1épcsé (kiengesztelés) célja a bizalmatlansag és az ellenséges hozzaallas
megszlintetése. Erre tobbféle modszert lehet alkalmazni, ilyen példaul az erésségek 6sszegyj-
tése gondosan kivalasztott emberekbdl allo csoportokban. Ez lehet6séget ad a polgaroknak,
hogy korlatok nélkiil tegyenek javaslatokat, vagy tervezzenek gy, hogy egyuttal meghagyjak

10 Domotor Tamas: Kozosségi részvétel a tertileti tervezésben. PhD-dolgozat, 2008. felhasznalasaval.
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a jogot a hatalmon lévéknek a dontés legitimalasara, illetve a lehet6séget a tandcsolt 1épések
megvaldsitasara. Arnstein a 3-5. 1étrafokokat jelképes részvételnek (tokenism) nevezi: a bele-
szolas megengedett, de a folyamatok alakitasara valdjaban kevés mod nyilik.

terdtal t4 észvételi 11 .y
Részvétel tipusa Resz(;'e?::a}:;(;)de Példak
Polgari ellenérzés Kozosség dltal ellendrzott szervezet
Proaktiv részvétel | Kiildstti ellendrzés E.lso‘dleges§n jogi alapu dontéshozatal
_bevonds” (jogi személyek)
. Targyalasos dontéshozatal, a résztvevoket
Partnerség iy
kompenzaljak
Polgari tanacsado testiilet — gyakran
Kiengesztelés testiilet vagy hatalom (= dontési
kompetencia) nélkiil
Reaktiv részvétel o . . p
» . . Lakossagi forumok alapjan megjelend
~bemenet Parbeszéd p roonldos o Le
oOtletek — megvaldsulasi garancia nélkiil
Téjékoztatds A jogok is;ne’:rteté,se —lelsc'i, de gyakran
felszines lépés a részvételhez
Hatalomnélkiiliség — az egytittmikodés
Terapia vagy illeszkedés hianya, részvételnek
alcazott csoportterapia
Nem-részvetel A rendszerhez gépiesen alkalmazkodé
e csapat (megbizo, tervezd) és PR - a
anipuiacio részvétel elkeriilési lehet6ségeinek
keresése

1. tabldzat: A részvétel tipoldgidja a bevonas mélysége alapjan (Arnstein 1étréja)

Arnstein szerint a legfels6é harom szint a polgarok hatalmanak (citizen power) valés meg-
jelenitését teszi lehet6vé. A hatodik szinten a lakossag és a dontéshozok (= a hatalommal
birok) targyaldsai sordn mar ténylegesen megoszlik a hatalom, és ezzel egyiitt a dontésho-
zatal és a kovetkezmények vallalasanak feleldssége is kozds. A tervezés a partnerség eseté-
ben példaul kozos bizottsagok (joint committees) létrehozasaval zajlik. A kiildotti ellendrzés
soran az érdekeltek képviseloket delegalnak a tervezés folyaman a dontéshozdi korbe. A
helyi kozosségnek tehat itt mar megvan a hatalma, hogy megbizonyosodjon arrol, hogy a
program megfelel6en alakul szamukra. Megvan a lehet6ség, hogy az adott feladathoz az
ahhoz legjobban értét, egyben az érdekeket legjobban képviselé személyt kiildjék. A polgari
ellenérzés egyfajta dnszabalyozas, ahol nincs kozvetit a forras és az érintettek kozott. Ez a
helyzet természetesen csak akkor dllhat fenn, ha a helyi kozosség rendelkezik a sziikséges
hatalmi jogokkal és szakmai kompetenciaval. A tervezés, a jogszabalyok megalkotdsa és a
programok megvaldsitasa ebben az esetben példaul egy helyi kozosségi szervezet iranyita-
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saval torténik. Ehhez a polgarosultsag és az 6nkormanyzatisag magas foka sziikséges. Egy
masik rendszer - melyet Adnan és tarsai alapjan Pretty dolgozott ki - nagyban hasonlit az
arnsteini létrara, mondhatjuk, hogy annak egyféle adaptacidja. Kozelebb all a tervezéshez, a
hangsuly itt inkabb a bevondshoz hasznalt médszereken van, a tervezés médszertani jellegt.

Hatékonynak az utolsé harom szintet tartja.

Tipologia Jellemzés
1) Passziv Egyoldalu tdjékoztatds az adminisztracié vagy a projektmenedzs-
részvétel ment oldalarol. Az embereket csak arrdl téjékoztatjak, mi tortént. Az

informaciot kiils6 szakemberek adjak.

2) Részvétel
az informacid-
gyujtésben

Az emberek a részvétel soran kérdésekre valaszolnak, melyeket kiilsé
kutatok allitanak 6ssze (kérddivek vagy hasonldé mddszerek). Az em-
bereknek nincs lehetéségiik befolydsolni a folyamatot, mivel a kérdé-
sek 0sszedllitisdban, ellen6rzésében nem vesznek részt.

3) Konzultacios
részvétel

A konzultacidk soran az emberek allaspontjat kiilsé szakemberek
hallgatjak meg, 6k hatarozzak meg a problémakat és a megoldasokat,
melyeket a vélaszok titkrében médositanak. A dontéshozatal nincs
megosztva, nincs kotelezettség a lakossagi vélemények beépitésére.

4) Részvétel az
anyagi 0sztonzés
érdekében

A részvétel itt is az anyaggyujtés érdekében torténik. A résztvevék
szamara itt forrasokat biztositanak, példdul munkalehetéséget, vagy
élelmiszert, készpénzt, vagy més anyagi téritést. Altaldban gazdasi-
gok (farmok) kutatasa soran jelenik meg ez a szint, ahol a gazddk
adjdk a teriiletet, de nincsenek bevonva a tapasztalatszerzés, illetve
a tanulds folyamataba. Gyakori, hogy részvételnek hivjak az olyan
folyamatot is, ahol az embereknek még nincs lehet6ségiik meghosz-
szabbitani tevékenységiiket, ha az anyaggytjtésnek vége.

5) Funkcionalis
részvétel

A résztvevok csoportokat alkotnak a témahoz kapcsol6dd, megha-
tarozott szempontok szerint. Kils6 levezets és facilititor van. Az
emberek csoportokban, elére meghatdrozott nézépontok alapjan
kapcsolédnak a projektbe, amely tartalmazhat fejlesztést vagy egy
kiilséleg létrehozott tarsadalmi szervezet kezdeményezését. Az ilyen
jellegli bevonas, bar nem a tervezés kezdeti id6szakaban torténik,
mar eredményezhet jelentés dontéseket. Az ilyen javaslatok fiigghet-
nek a kezdeményez6t6l vagy a facilitatortol, de lehetnek 6nalloak is.

6) Interaktiv
részvétel

Az emberek részt vesznek az elemzési fazisban, amely eredménye al-
loak is. akcidtervek és Uj helyi intézmények létrehozdsa vagy a régiek
megerdsitése. A program lebonyolitéi igyekeznek interdiszciplindris
modszereket alkalmazni, melyek megsokszorozzak a nézépontokat.
Kovetkezetes, rendszerezett tanulasi folyamatot alkalmaznak. Az igy
1étrej6vé csoportok ellendrzik a helyi dontéshozatalt, ezaltal az em-
bereknek szerepiik van a strukturdk vagy a gyakorlatok kialakitasa-
ban, fenntartasaban.
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Az emberek kiilsé intézmények nélkiil vesznek részt a rendszer
megvaltoztatasaban. Kapcsolatokat épitenekkiilsé intézményekkel
a kutatdsra és a technikai tandcsadasra, de fenntartjak az 6nallé
7) Onmozgositas | ellendrzést, hogy meghatdrozzak a forrdshasznalat mikéntjét. Az
ilyen, beliilrél indul6 kezdeményezések és kollektiv tevékenységek
probara tehetik a meglévé helyi gazdasagi és hatalmi rend
egyenldtlen elosztasat.

2. tabldzat: A kdzosségi részvétel modszertani tipologidja (Pretty1994.,
Adnan et al. 1992. alapjan.)

Az EU tamogataspolitikai megkozelitésében harom szintre bontja a tarsadalom bevona-
sat rendszerezd kategoriarendszert. A legalacsonyabb szint a ,,tdjékoztatas”, amely biztositja
a hozzaférést az informacidkhoz, valamint a megfeleld6 mennyiségii ismeretet. A masodik
szint a ,,konzultacid”: a kozzétett tervekre az érintettek — rendszerint irasban — reagalhatnak
meghatdrozott idén beliil. A legmagasabb szint az ,,aktiv részvétel”, tulajdonképpen minden,
az el6z6eknél magasabb szint - a vitatdl kezdve a részleges feleldsségvallalasig.

2.1.4 Porto Alegre és a részvételi koltségvetés'

Az aktiv részvétel, bevonas hatékonysaganak és eredményességének kivételesen jo példa-
jarol szamol be Pataky Gyorgy (2007). Cikkében a részvételi koltségvetés modszerérdl ir,
amelyet régota, igen sikeresen alkalmaznak hazankon kiviil tobb orszagban és bizonyitjak
e modszer eredményességét és a széles kort tarsadalmi megvalosithatdsdgat. Megmutatja
tovabba, hogy ezen eszkozok alkalmazasaval biztositani lehetett ezen esetekben az érintettek
aktivizalasat, részvételét koziigyeikrol szolo ugynevezett kozpolitikai dontéshozatalban.

Az 1970-es években - amikor Brazilidban még katonai diktatira uralkodott - az ellenal-
las egy sajatos formajaként is értelmezhet6k voltak azok a bator kisérletek, amelyeket egy-
egy onkormanyzat és polgarmester a tarsadalmi részvétel kiterjesztése érdekében tett. A
részvételi koltségvetés alkalmazasanak gyokerei egészen iddig nyulnak vissza.

Porto Alegre (470 km? 1,3 milli¢ lakos) az 1980-as években javaban harmadik vilagbeli,
kiterjedt, szegregalt kiilvarosi negyedekkel és a nagyvarosi infrastrukturat nélkiil6z6 délbra-
zil allam févarosaként kereste a kivezetd utat, és azt a varosfejlesztési iranyt, amivel kiléphet
a negativ spiralbol.

A varos ma mar innovativ varosvezetésérdl ismert, ami 1989 6ta megszakitds nélkiil jel-
lemzi kozigazgatasat. A helyiek csak ,,kozosségi kozigazgatas™-ként (administragdo popular)
emlegetik azt a varosvezetési gyakorlatot, amelynek f6 jellemzje a részvételi demokracia
technikainak, nevezetesen az ugynevezett részvételi koltségvetés (participatory budgeting)
technikéjanak az alkalmazasa.

A részvételi koltségvetés folyaman a helyi lakosok is megtanuljék értékelni a forrasok és
kiadasok rendszerét, ahogy a rendelkezésre 4llé anyagi forrasok ismeretében kozosen va-
lasztjak ki a lehetséges beruhazasok, fejlesztések koziil az igényeknek leginkabb megfelel6t.
A nélunk alkalmazott lakossagi forumtél annyiban tér el a részvételi koltségvetési folyamat,

11 Pataki Gyorgy: Bolcs Klaikusokl. Civil szemle, 2007/3-4. alapjan.


http://www.civilszemle.hu/hu/alapitvany/kuratorium/108-folyoirat/2007/12-13-szam-iv-evfolyam-3-4-szam/kozossegek-es-civil-tarsadalom/137-pataki-gyorgy-bolcs-laikusok
http://www.civilszemle.hu/downloads/cikkek/2007/12-13szam_2007_3-4_Pataki_144-156.pdf
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hogy nem csupan az informacié6 dtadasa (a mar megsziiletett dontésekrol) torténik, és nem
csupan érdekl6do, am passziv félként vesz részt a lakossag, hanem éppen ellenkezéleg, a va-
16di dontéshozatalban vesznek részt, amelynek valds kovetkezményei lesznek. Ezzel egyide-
jlileg természetesen a résztvevéként bevont civil lakossag szamara az informaciéaramlas is
mas dimenzidkba kertil. A részvételi koltségvetés alkalmazasa kiterjedhet csak egy-egy rész-
témara, szektorra (példaul oktatas, kultura, kozlekedés stb.), vagy lesztikithetik a dontésho-
zatalt a koltségvetés bizonyos hanyadara, de a legjobb - és erre is van megvaldsult példa - ha
egy varos teljes koltségvetésének megvitatasaba, kialakitasaba vonja be az érintetteket.

A részvételi koltségvetés menete

A dontési mechanizmus folyamata a problémafelvetéssel indul, hogy mely kozpolitikai te-
rilletek megvitatasara keriiljon sor az adott koltségvetési évben. Majd egy nyilvanos vita
zajlik, és az 6nkormanyzat is nyilvanosan mutatja be az el6z8 év eredményeit (koltségveté-
sérél hozott dontéseket, modositdsokat, eredményeket, megvaldsuldsokat). KésGbb, ismét
a nyilvanossag szamara nyitott kisebb lokalis korokben zajlik a felmeriilt projektek kozotti
prioritasok és ezek anyagi vonatkozasainak megvitatasa. Majd ezek alapjan a résztvevok al-
tal delegalt tagok vetik fol a kovetkezé nyilvanos vitan a legfontosabbnak itélt témadkat és
ekkor dontenek is a végs6 prioritasokrdl. Innentdl kezdve az erre kivélasztott személyek
ellenérzik, hogy valdban a lakossag altal kijelolt prioritdsok érvényesiilnek-e a koltségvetés
tervezetében. Majd az elkésziilt tervezetet nyilvanosan véleményeztetik, és végiil szavaz rola
az adott tisztvisel6-testiilet. A tovabbiakban a megvalasztott személyek ellendrzik a megva-
l6sulasi folyamatokat.

A fentiekbdl latszik, hogy hosszu tava - vélasztasi ciklusokon étivelé — elkotelez8dést
igényel ez a mddszer. Azaz, akkor lesz igazan értelme és hozadéka, akkor lesz bel6le észre-
vehet6, latvanyos fejlodés, ha ezt valdban sikeriil éveken, évtizedeken at alkalmazni. Erre
jo példa Porto Alegre, az els6 és egyben mintavaros, ahol 1989 6ta alkalmazzak a kozos-
ségi koltségvetést a kozigazgatasban, rdadasul a vérosi koltségvetés 100%-ara alkalmazva.
Az 1990-es években Brazilia tobb varosaba, és Dél-Amerika szamos orszagaba elterjedt a
részvételi koltségvetés hasznalata. A 2000-es évek a vilagméretii elterjedés ideje: szamos
kontinens tobb orszagaban kezdték hasznalni a modszert, 20 ezres lakost varosoktol tobb-
milliés metropoliszokig. Eurdpaban egyeldre — a Porto Alegre-i mintaval ellentétben — nem
a koltségvetés 100%-ara alkalmazzak a modszert, inkabb csak a kéltségvetés egyes részeire,
vagy egyes teriiletekre.

Az Egyesiilt Kiralysag 2006-ban, felkarolva a mddszert, hivatalosan célul tlizte ki minden
helyi 6nkormanyzat szamara, hogy 2012-re valamilyen formédban vezessék be a részvételi
koltségvetés hasznalatat. 2003-ban Salfordban mar kozosségi tanacsokon részt vev helyi la-
kosok tehettek javaslatot 100 000 angol fontnak megfelelé 6sszegrol, Newcastle-ben pedig
online nyujthatjak be fejlesztési javaslataikat a lakosok, melyek azutan a részvételi koltség-
vetés nyilvanos alkalmain keriilnek megvitatasra.

Nyilvdnvaloan az eftféle bevondasnak is van — nem is jelentéktelen — koltsége, hiszen szer-
vezést és egy szigoru menetrend kiépitését, és annak betartasat igényli, de hosszt tavon
sokkal nagyobb a nyereség magabol abbol a ténybdl fakaddan, hogy a helyiek, az érintett
allampolgarok maguk is bevonddnak, elgondolkodnak, és az alapjan hoznak déntést adott
infrastrukturalis vagy egyéb kérdésekben.

A formalis dontéshozok tovabbra is az 6nkormanyzat képvisel6i maradnak, 6k fognak
szavazni az adott kozigazgatasi szerv koltségvetésérdl, de nem személyes belatasuk, valami-


http://www.newcastle.gov.uk/communities-and-neighbourhoods/where-you-live/udecide
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téle partérdek vagy egyéb inditdok alapjan, hanem az dllampolgarok dontése alapjan. A részt
vevd helyi lakosok a megvaldsulasi folyamat, a végrehajtas soran is jelen vannak ellendrzé
szerepben. Igy teljes egészében bevonddnak a folyamatokba, teljes ralétést nyernek az on-
kormanyzatok mikodési mechanizmusaira. Politikai haszna a folyamatnak, hogy bizonyos
megszoritasok, elvonasok tekintetében is sokkal megértobbek lesznek.

A részvételi koltségvetés legitimitast kolcsonoz a dontéseknek, mivel vegyiti a képviseleti
demokracia miikodo rendszerét a részvételi demokracia egyik legfébb eszkozével, raadasul
jellegébdl addddan sziikiti a korrupcids kockazatokat is.

2.2 Fejlesztés és fenntarthatdsdg

A fejlédés értelme az, hogy jobbnak kell lenni a kérnyezethez val6 alkalmazkodasban, azaz
a fenntarthaté tarsadalomnak a kiils6 feltételekhez a belsé tarsadalmi feltételek megfeleld
megvalasztasaval kell alkalmazkodnia. A fejlodés alapvetd célja tehat a szocialis jolét, azaz
mindenki - a jelen és jovobeli nemzedékek - szamara a méltanyos életfeltételek, lehetdsé-
gének a biztositasa. A fenntarthatd fejlédés tehat elméletben harom dimenzid, nevezetesen
a tarsadalom, a gazdasag, és a kornyezet harmonikus kezelését jelenti, amelyhez a politika
vilaga is kapcsolddik, mintegy negyedik dimenzidként.

A cél tehat a tarsadalom életmindségének javitasa, illetve fenntartdsa, mig a gazdasag a
jolét megvaldsitasanak az eszkoze, a kornyezet pedig a feltétele, azaz egyszerre lehet lehetd-
sége és korldtja is a fejlddésnek, amely fejlddési folyamatban a tarsadalom, a gazdasag és a
kornyezet viszonyat az Ossztarsadalmi alapra épiild, és ssztarsadalmi részvétellel miikodé
politikai intézményrendszer biztositja.

A Vilag Tudomanyos Akadémidinak Nyilatkozata a fenntarthato fejlédést az alabbiakban
fogalmazta meg:

»A fenntarthatosag az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése, a kornyezet és a ter-
mészeti eréforrasok jovo generaciok szdmara torténé megérzésével egyidejiileg”12

A fenntarthat6 fejlédés koncepcidjanak meghatarozasakor az OECD (2001) a fenntart-
hato fejl6dés, az emberi jolét gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti dimenzidinak hosszu tava
Osszeegyeztethetdségét hangsilyozza, mikozben elismeri azok révidtava versengését.

Az Eurdpai Unid alkotmanydban mar 1997-ben rogzitésre keriilt, hogy a fenntarthato6
fejlédésre valo torekvés az az Unio egyik legfontosabb politikai célkit(izése, azaz: ,, A K6z06s-
ségnek feladata kell legyen (...) kozosségi szinten a gazdasagi tevékenységek harmonikus,
kiegyensulyozott és fenntarthato fejlddésének elémozditasa” (2. bekezdés).

A helyi kozosségek egyre inkabb felismerik, hogy a tarsadalmi, gazdasagi és okologiai
kérdéseket integraltan sziikséges kezelni a fenntarthatosag érdekében. Minden szintnek
(globalis, orszagos, helyi), igy a kozosségvezérelt helyi fejlesztések érintettjeinek elkétele-
z8dése is elengedhetetlen, hogy ENSZ Kozgytlése altal 1987 novemberében elfogadott Ko-
z0s jovonk (Our Common Future) cim jelentésében megfogalmazott fenntarthato fejlodés
fogalom meghatarozasnak megfelel6en," oly modon elégitse ki a jelen sziikségleteit, hogy
kozben nem veszélyezteti a jov6 generacidjanak a lehetdségeit.

12 Atmenet a fenntarthatdsag felé: Vilag Tudomanyos Akadémiainak Nyilatkozata. Tokid, 2000.
13 ,A fenntarthatd fejlddés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a
jové nemzedékek esélyét arra, hogy 6k is kielégithessék sziikségleteiket.”


http://climenews.com/tag/vilag-tudomanyos-akademiainak-deklaracioja-tokio-2000
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2.3 Integrdlt, komplex fejlesztési eszkozok

A tertileti kohézié a kohézios politika uj horizontalis eleme. Minden tevékenység térben va-
losul meg, a fejlesztések tervezése soran figyelembe kell venni a térbeli kornyezetet. Az Eu-
répa 2020 stratégia integralt stratégia, s nem agazati célok gytijteménye, amelynek magaban
kell foglalnia a teriileti kohézids szempontokat, csak tigy lehet megvaldsitani, ha figyelembe
vessziik a teriileti célokat mind unios szinten, mind tagallami szinten. A tertileti és a tarsa-
dalmi hatranyok 6sszefonddnak. Az eréforrasok rendelkezésre allasa esetén a hatranyok egy
részébdl eldny kovacsolhato. A teriileti hatranyok csokkentése csak komplex, 6sszehangolt
strukturdlis stratégiaval érhet6 el. A teriileti hatranyok az okok (és nem a tiinetek) felszamo-
lasaval, integralt, térségi szinten (horizontalisan és vertikalisan is) koordinalt, telepiiléstipu-
sonként differencialt intézkedésekkel kezelhetok hatésosan.

Az Eurdpat érint6 szamos - gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi - kihivas miatt integralt és
foldrajzilag megalapozott megkozelitésre van sziikség a problémak hatékony kezeléséhez. Az
integralt és foldrajzi megkozelités tobb vetiiletbdl all, és figyelembe veszi a helyi sajatossago-
kat, eredményeket. Ez gyakran a hagyomanyos adminisztrativ hatarok atlépését jelenti, és na-
gyobb hajlanddsagot igényel a kormanyzat kiillonbo6zé szintjeitdl a kozos célok elérését elése-
git6 egylittmiikodésre és koordinaciora. Mindez dsszhangban all a Lisszaboni Szerzédés altal
bevezetett teriileti kohézios 1j célkitiizéssel, amely elismeri, hogy az eurépai szintl gazdasagi
és tarsadalmi kohéziohoz nagyobb hangsulyt kell fektetni az EU politikdinak teriileti hatasara.

Erre val6 tekintettel az Eurdpai Bizottsag dltal javasolt kozos rendelkezések Gj integralasi
eszkozoket vezetnek be, amelyek elésegitik a tertileti stratégidk bevezetését, Gsszekapcsol-
va a partnerségi szerzédésekben és miikodési programokban azonositott tematikus célki-
tlizéseket és a foldrajzi vetiiletet: a kozdsségi iranyitasu helyi fejlesztést (kozos eldirasokat
tartalmazo rendelet, 28-30. cikk) és az integralt teriileti befektetéseket (kozos elSirasokat
tartalmazo rendelet, 99. cikk).

A sikeresség és a megfelelGség elérése érdekében nagy szerepet kap az integralt fejlesztés-
politikai megkozelités, a mostani iddszaktol eltéréen egy mivelet egy vagy tobb alapbdl is
kaphat tamogatast. Az Uj integralt teriileti eszkozokhoz valé alkalmazkodas fontos lehet a
forrasok sikeres felhasznalasdhoz is, mar csak abbdl a szempontbdl is, mivel ezek alkalma-
zasa noveli az unids forrasok tdmogatasi aranyat az adott konstrukcioban meghatarozott
tamogatasi intenzitason feliil. (Az EU altal preferalt eszkozokkel részletesebben a masodik
félév Palyazatmenedzsment tantargy keretein beliil taldlkozhatnak.)

2.3.1 Integralt teriileti befektetések (ITI)"

Mivel az integralt teriileti stratégidk létfontossaguak az Eurdpa 2020 stratégia altal célul ki-
tlizott intelligens, fenntarthat6 és inkluziv Eurdpa megvaldsitasa szempontjabol, a kézos
el6irdsokat tartalmazo rendelet az ITI-t ezen stratégiak bevezetésének egyik legfontosabb
eszkozeként azonositja.

Az Eurépai Bizottsag rugalmas mechanizmust javasol a kiilonboz6 teriileti igényekre
adott integralt valaszok kialakitasahoz, a tematikus fokusz megtartasaval, amely 6sszekap-
csolja a kohézids politikat az Eurdpa 2020 stratégiaval.

14 Az Eurépai Bizottsag altal kiadott Integrélt Tertileti Befektetés c. adatlap alapjan.
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Az ITT atertileti stratégiak integralt modon torténd megvalodsitasat lehetévé tevo eszkoz.
Az ITI nem az operativ programokhoz tartozé mivelet vagy alprioritas. Az ITI lehet6vé
teszi a tagallamok szamara az operativ programok atfogé megvaldsitasat, valamint az egy
vagy tobb operativ program prioritasi tengelyeibdl szarmazoé tamogatdsok igénybevételét,
biztositva ezzel egy adott teriilethez kapcsolédé integralt stratégia megvalésitésat. Igy
az ITI megléte egyrészt rugalmassagot biztosit a tagallamoknak az operativ programok
kialakitasa soran, masrészt az egyszerusitett finanszirozas éltal lehet6vé teszi az integralt
intézkedések hatékony megvalositasat.

Fontos hangsulyozni, hogy az ITI-k csak abban az esetben hasznalhatok hatékonyan, ha
az adott foldrajzi teriilet integralt, tobb dgazatra kiterjedd teriileti stratégiaval rendelkezik.
Ez nagy kihivas elé allitja a fejleszt6ket, tervezdket és a potencialis megvaldsitokat. Az ITI
kulcselemei:

— kijelolt teriilet és integralt teriileti fejlesztési stratégia;

— megvalositand¢ intézkedéscsomag, valamint

— kormanyzati egyeztetések az ITI irdnyitasaval kapcsolatban.

Az ITT alkalmazasa esetén alapvetd fontossagu az dgazatokat atfogd, integralt fejlesztési
stratégia kialakitdsa, amely az érintett teriilet fejlesztési sziikségleteire irdanyul. A stratégiat
ugy kell kialakitani, hogy az intézkedések a koordinalt megvaldsitds soran létrejott szovet-
ségekre épiiljenek.

Az ITT targyat barmilyen, adott teriileti jellemzdkkel rendelkezé foldrajzi 6vezet képez-
heti, a varoskornyékektél a varosi, nagyvarosi, varosi-vidéki, korzeti és régiokozi szintekig.
Az ITT keretében egy adott région beliili, hasonl6 tulajdonsagokkal rendelkezé kiil6nallo
foldrajzi tertiletek (példaul kis vagy kozepes varosokbdl allo haldzatok) esetében is megva-
l6sithatok az 0sszehangolt intézkedések. Az ITI-nek nem sziikséges lefednie egy kozigaz-
gatasi egység teljes teriiletét. Az ITI-k jobb Osszesitett eredményt hozhatnak ugyanolyan
mértéki kozberuhdzas mellett. Az ITI-k iranyitasdnak atruhdzdsa erdsiti a korzeti szerepl6k
(helyi/varosi érdekeltek) részvételét azaltal, hogy bevonja Gket a programok el6készitésébe
és megvaldsitasaba. Az ITI kivalo eszkoz az adott teriiletekre vonatkozo fejlesztési megko-
zelitések megvalositasahoz, emellett eldsegitheti a helyi, varosi és regionalis szint(i kiakna-
zatlan lehetéségek kihasznalasat.

2.3.2 Kozosség altal irdnyitott helyi fejlesztés (CLLD)"

Az elmalt 20 év soran hatékony és eredményes eszkoznek bizonyult a fejlesztéspolitikak
megvaldsitasaban a kozosség dltal iranyitott helyi fejlesztés (CLLD) LEADER szemlélet-
modja,'® amely az EU strukturalis alapjaibdl finanszirozott kezdeményezésb6l nyert tapasz-
talatokon alapul, és amely a vidéki élet szerepldit segiti az adott régié hosszu tavu lehetdsé-
geinek atgondolasaban. Az Eurdpai Bizottsag ezt a megvaldsitasi modszert mas kozosségi

15 Az Eurépai Bizottsag altal kiadott K6z0sség iranyitotta helyi fejlesztés c. adatlap alapjan.
16 LEADER: Liaison Entre Actions pour le Développement de 'Economie Rurale - a vidék gazdasaga és a fej-
lesztési intézkedések kozotti kapcsolatok.


http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/themes/clld/hu/clld_hu.html
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fregional_policy%2Fsources%2Fdocgener%2Finformat%2F2014%2Fcommunity_hu.pdf&ei=KMFKVKOXDuWS7AbOh4HwBg&usg=AFQjCNEgt45ZBdof7xVoHOoMUnHrWsccag&sig2=9rK1xglFYVuvXuR_ue2Q3g
http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/leader/hu/leader_hu.html
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kezdeményezésekben is tamogatta, ilyen példaul az URBAN-" és az EQUAL-'® kezdemé-
nyezés. A mar 1991 6ta folyamatos EU-tamogatasban részesiild6 LEADER a vidékfejlesztési
politika fontos elemévé vilt, és egész Eurdpaban széleskortien elfogadott. A helyi fejlesztés
2007 6ta a szakpolitika végrehajtasanak eszk6zévé valt az eurdpai halaszati szektorban is.

A CLLD olyan konkrét eszkoz, amely a régiok alatti szinten hasznalhatd, és helyi szinten
egésziti ki az egyéb fejlesztési timogatasokat. A CLLD képes mozgodsitani és bevonni a helyi
kozosségeket, szervezeteket, hogy azok hozzajaruljanak az Eurdpa 2020 stratégiaban kitd-
z0ott intelligens, fenntarthato és inkluziv fejlédéshez, a tertileti kohézié timogatasahoz és a
konkrét szakpolitikai célkit(izések teljesiiléséhez.

A kozosség altal iranyitott helyi fejlesztés £6 céljai a helyi kozosségek 6sztonzése az in-
tegralt, alulrol épitkezé megkozelitések kidolgozasara olyan koriilmények esetén, amikor
strukturalis valtast igényl6 teriileti és helyi kihivasokra kell reagalni. Cél a kozdsségi kapa-
citasok fejlesztése és az innovacié 6sztonzése (beleértve a tarsadalmi innovéciot is), a vallal-
kozdi tevékenység és a valtozasra vald képesség fejlesztése, megcélozva a kozdsségek és te-
riiletek kihasznalatlan lehetdségeinek fejlesztését és felfedezését. A kozdsség altal iranyitott
helyi fejlesztések a kozosségen beliili részvétel novelésével eldsegitik a kozosségi iranyitast.
Tovabba segitik a tobbszintli kormanyzast a helyi kozosségek szamara olyan strukturat biz-
tositva, amelyen keresztiil minden tertileten teljes mértékben részt vehetnek a kit(izott célok
megvaldsitasanak alakitasaban.

2.3.3 Lecke a vadludaktél

Egy vadludakrol sz0l6 tanmese szerint sokat tanulhatunk a vadludak viselkedésébdl, hogy
az Osszefogas, a kozos célok miként hatnak a csoport tagjaira.

A vadlibak csoportosan V-alakban szallnak. Repiilés kozben mozgatjak szarnyukat, s a
levegd felhajtereje fenntartja a kovetkezd libdkat. [gy lehetséges, hogy 71%-kal hosszabb té-
volsagot tudnak megtenni, mintha csak egyetlen par
repiilne. Amikor a vezetd liba elfarad, egy masik veszi
at a helyét az élen. Lehet, hogy 6 nem a legéregebb,
a tobbiek mégis egyként kovetik. Folyamatosan min-
den vadlibara rakeril a sor. Repiilés kozben a hatso
vadlibak hangosan gagognak, hogy az elséket biztas-
sak eréfeszitéseikben.

Ha egy vadliba kirepiil a sorbdl, és egyediil probal
célhoz érni, azonnal lelassul, mert nem segiti 6t tobbé
a tobbi vadliba szarnycsapasai biztositott felhajtéerd.
Igy gyorsan visszarepiil a sorba, hogy repiilése kony-
nyebbé valjon a tarsai eréfeszitése altal.

17 Az ERFA URBAN II koz0sségi kezdeményezése 2000 és 2006 kozott Eurdpa killonbozo részein, korlatozott
szamban a varosi teriiletek gazdasagi és tarsadalmi megujulasat eldsegit6 innovativ stratégiakat tamogatott.
Az URBAN koz0sségi kezdeményezés 1994 és 1999 kozott miikodott.

18 Az ESZA EQUAL kezdeményezése 2000 és 2006 kozott a munkaerépiachoz kapcsolddé hatranyos megkii-
lonboztetés és egyenlStlenségek csokkentését célz6 innovativ, nemzetkozi projektekre koncentralt.


http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/leader/hu/leader_hu.html
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2.4 Szovetség az El6 Tiszdért - egy fenntarthaté fejlesztés

A Szivetség az E16 Tiszaért (SZOVET) 2006. junius 29-én alakult meg Nagykoriben, és az-
ota is toretleniil folytatja munkéjat. Az egyesiilet célja a Tisza folyd vizgytjtéjén él6k megél-
hetési lehetGségeinek javitdsa, arvizi és kornyezeti biztonsaganak novelése, a Tisza 6koldgiai
értékeinek megdrzése és gyarapitasa, hogy e tdj lakoéi jo életmindségben és biztonsagban
élhessenek. A Szovetség olyan gazdalkodasi mintakat kivan elterjeszteni, melyek megva-
16sitjak ember és foly6 fenntarthatd egyiittélését: a tajak adottsagainak megfelelnek, az élet
gazdag valtozatossagat gyarapitjak, és a tajban él6 emberek boldogulasat segitik eld.

cél megvaldsitasa érdekében egytittmiikodésre hivtak a tiszai Alfold onkormanyzatait,
gazdalkodoit, a tudomany képvisel6it, civil szervezeteket, illetve barkit, aki e térség felvirag-
zasaért tenni akar. A feladat nem kicsi: a térséget rendszeresen fenyegeti az arviz, a belviz,
az aszaly, veszélyben vannak természeti értékeink, de az orszag gazdasagi, tarsadalmi szem-
pontbdl legrosszabb helyzetii térségeit is itt talaljuk. Jelent6s a munkanélkiiliség, alacsonyak
a jovedelmek. A falvak lakossagaban egyre nagyobb ardanyban vannak az iddsek, a fiatalok
koziil sokan elkoltoznek. A SZOVET olyan megolddsokat kivan kidolgozni és megvaldsita-
ni, amelyek képesek e gondokat egységesen kezelni.

A SZOVET megalakulasit és munkajit segitette az ,E16 Tiszaért” elnevezésti program
2008-ig. A 2005-ben indult, haroméves programot a Kérnyezetvédelmi Vilagalap forrasai-
bdl (GEF) az ENSZ Fejlesztési Programja (UNDP) tamogatta. Tarsfinanszirozéként a Kor-
nyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium (KvVM) segitette a munkat. E program célja volt,
hogy a bioldgiai véltozatossag megdrzését, gyarapitasat szolgalo artéri tdjgazdalkodasi rend-
szert tegye meghatarozé gazdalkodasi formavd a Tisza vizgyujt6jén. Célja tehat egybevagott
a SZOVET céljaival. Az ,,E18 Tiszéért” Program a SZOVET ,,sajat labra 4lldsat” tdmogatta
2007 6széig a miikodési feltételek egy részének megteremtésével, a forraskeresésben, tanacs-
adassal, és egyéb technikai segitségnyujtassal.

Az ,El6 Tiszdért” Program tette lehet6vé a Biodiverzitas Palyazati Mikroalap meghirde-
tését 2006 decemberében. Az azéta lezérult és elbiralt tdmogatdsi lehet8ség a SZOVET hat
akciocsoportjanak teriiletén miikodé 50 egyéni gazdalkodo, illetve szervezet szamadra itélt
oda 6sszesen kozel 40 millié forintot. Egy-egy palyazé maximum 950 ezer forint Osszeget
kaphatott. A tamogatds segitségével a helyi, természetkimélé gazdalkodast elésegit tevé-
kenységek valdsulhattak meg.

Az alapitaskor 38 f6s taglétszam mara 70 fére (a Mikroalap nyertes palyazoival egytitt
120-ra) emelkedett. Tagjaink elsdsorban 7 Kistérségi Akciocsoportunk (KACS) teriiletérdl
keriilnek ki. A SZOVET-nek a Beregben, a Bodrogkozben, a Kesznyéteni Tdjvédelmi Korzet
kornyékén, a Borsodi Mezdségben, Nagykortiiben és kornyékén, a Nagy-Sarréten (Turkeve
és kornyékén) és a Kis-Sarréten (Biharugra és kérnyékén) miikodnek akcidcsoportjai. Az
akciocsoportok napi kapcsolatban allnak a helyi 6nkorményzatokkal, gazdalkoddkkal, civil
szervezetekkel. Tajgazdalkodasi kezdeményezések megvaldsitasaban, helyi termékek érté-
kesitésében, palyazatok keresésében és elkészitésében segitenek az érdeklédéknek.


http://www.elotiszaert.hu/
http://www.umvp.eu/magazin/elo-tisza
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2.4.1 El6 Tisza védjegy

A (SZOVET) bejegyeztette az ,E18 Tisza” védjegyet. A védjegy célja, hogy a Tisza menti
gazdalkodok, szallasadok, termék eldallitok, szolgaltatok szamara segitse a piacra jutdst. A
felhasznald a szerz6désben szerepld termékekre vagy szolgaltatasokra egy évre felhasznaldi
jogot kap a jogtulajdonostol. A SZOVET ellendrizheti a védjeggyel megjeldlt termékek vagy
szolgaltatasok korét és mindségét, hogy megfelel-e a szerz6désben foglaltaknak. 2011-ben a
csatlakozas ingyenes volt. A védjegy a fogyasztonak kilonleges minéséget kinal. Ezért a fel-
hasznalok a szerzédésben vallaljak, hogy termékiik megfelel a nyilatkozatban foglaltaknak.


http://www.elotisza.hu/csatlakozas-a-vedjegyhez#1

40

Inkluziv 6nkorményzat

Kérdések

1) Sorolja fel a kozosség jellemzait!

2) Mutassa be Arnstein létrajat!

3) Az EU hany szintre bontja a tarsadalom bevonasat rendszerez kategériarendszert, és
melyek ezek?

4) Melyek a bevonas elengedhetetlen feltételei, és milyen kockazatai vannak?

5) Melyek a kiemelt figyelmet érdemld szempontok?

6) Ismertesse a részvételen alapuld koltségvetés tervezés elényeit és kockazatait!

7) Milyen 1j integralt eszkdzoket ajanl az EU a 2014-2020-as programozasi ciklusban?

8) Mi a fenntarthat6 fejlddés koncepcidja?
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3. Kozosségi tervezési technikak, a folyamat tamogatasahoz
sziikséges készségek és képességek

3.1 Kozosségi tervezési technikdk

A kozosségi tervezési technikak alatt az olyan praktikus mddszertanokat kell érteni, ame-
lyek hozzasegitik a folyamatban részt vevoket, hogy minden résztvevd otlete, észrevétele,
véleménye megjelenjen, belekeriiljon egy kozos allaspontot titkr6z6 dokumentumba.

Ezen technikak alapvet6 jellemzdje, hogy egyszert, a kozos gondolkodas, tervezés eld-
segitése érdekében kifejlesztett praktikus modszertanok. A k6zos munka soran valamilyen
szabalyrendszer mentén és dltalaban konnyen kezelhetd, hasznalhaté kiilonboz6 eszkozok
(tabla, rajzpapir, ontapadods cetlik stb.) felhasznalasaval biztositja, hogy kialakuljon a részt-
vevok konszenzusos allaspontja.

A folyamat sikerét nagymértékben meghatarozza, hogy a nemzetkézi viszonylatban is
bevalt, és a szakirodalomban megtalalhato, ugynevezett k6zosségi tervezési technikakat jol
tudjuk-e alkalmazni. E technikak, triikkkok egyszertiek, ugyanakkor jatékszabdlyaik nem
véletlentll alaposan kidolgozottak — ahogy a kartyajatéknal, ugy itt is dontd, hogy valaki
ismerje és betartassa ezeket, kiilonben az adott moédszer veszit hatékonysagabdl, vagy akar
teljes kudarcot is vallhat. A jol alkalmazott technikaval viszont biztositani tudjuk, hogy r6-
vid id6n belill (akar fél dra alatt) az adott csoport valamennyi tagja megnyilatkozhasson egy
témaban, véleménye bekeriiljon a kozosbe, és az mindenki szamaéra lathatéova, értelmezhe-
tové valjon. Mint ahogyan az el6z6 fejezetben mar bemutattuk, e technikak hasznalatanak
fontossaga abban rejlik, hogy a sokszor parttalan, nehezen kezelheté megbeszéléseket struk-
turaljak, pontosan megjeldljék az elvégzendo feladatokat és a folyamat soran elvégzendo 1¢-
péseket, és rogzitsék az idékereteket. Alkalmazasuk soran biztosithatd az érintettek egyenld
mértékben valo részvétele, és hogy az egyes megbeszéléseken, miihelymunkdkon mindenki
véleménye megjelenhessen. Az egyes lépésekhez kapcsolodo konkrét kozos munkak gyors
eredményekhez vezetnek, ezéltal a hatékonysag és a kézzelfoghatd eredmények motivaljak,
sikerélményhez segitik a résztvevoket.

A tervezési technikak osztalyozhatoak aszerint, hogy verbélisak vagy vizuélisak. Példaul
az interjukészités, kérddivezés verbalisnak tekinthetd, mig a modellezés, abrazolas inkabb
vizualis. A verbalis technikdk alkalmazdsa esetén az informacidszerzés szakaszos. A vizuadlis
technikdknal a facilitator katalizal, segit, a résztvevok kreativ elemzést végeznek. Alkalma-
zasuk soran nagy elény, hogy a kozosség generdlja a kozos, helyi elemzést, és a kozdsen
létrehozott informacié kdzosen elfogadott tudassa valik, és a létrehozok, a helyi résztvevék
szamara barmikor, tovabbi felhasznaldsra is rendelkezésre all. Célszer(i a tervezési techni-
kak kombinaldsa az adott helyzethez, a felmeriilt kérdésekhez igazodva. Megfelel6en alkal-
mazott kombinaciéval és sorrenddel érhetjiik el azt, hogy 1épésrél 1épésre kialakuljon egy
mindenki altal elfogadott kozos platform, amire alapozva kozésen megalkothatd egy kozos,
a résztvevok szamara elfogadhatd jovékép. A modszerek kombindacioja és sorrendje az adott
szitudcid figgvénye, ezek kivalasztasat és megfelel6 alkalmazasat a facilitdtor irdnyitja. A
motivacio6 elengedhetetlen a k6zosségi részvételhez, ezért nagyon megfontoltan kell kialaki-
tani azokat az egymadst kovetd akciokat, amelyek 6sztonz6en hatnak, generaljak az érintettek
részvételét, amivel 0sztonozhetd az érintettek aktivitasa a tervezési folyamatban.
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Alapvetd lépések lehetnek a kovetkezok:"

— a helybéliek korében nyilvanos szobeszéd és gondolkodas targyava tenni a jelenlegi

helyzetet, problémakat;

— egyidejiileg elbizonytalanitani azokat, akik a helybéli viszonyokat megvéltoztathatat-

lannak itélik/sugalljak;

— megerdsiteni a véltoztatast akarokat;

— kozosen meghatarozni a cselekvések iranyat;

— megtaldlni mindazokat, akik hasonlé iranyu valtoztatast/fejlesztést szeretnének, és szi-

vesen cselekednének is.

Azokon a teriileteken érdemes elGszor elkezdeni munkalkodni, ahol a probléma megol-
dasa jelentGs anyagi forrasok hozzarendelése nélkiil, példaul osszefogassal vagy kozosségi
munkaval is megoldhato, hiszen az ilyen esetek feltétleniil erdsitik a kozosségi Osszetarto-
zast, sikerélményt jelentenek, és 0sztonoznek a tovabbi egyiittmiikodésre. Fontos, hogy a
megvaldsitas soran biztositsunk sikerélményt, ami energiat ad a tovabbi munkéhoz.

Egy meger6sodott kozosség konnyen adaptal hazai és nemzetkozi példakat, amelyekkel
felismerhet Gj lehet6ségeket, talalkozhat 4j modszerekkel, a kozosségi aktivitas fenntartha-
to, a kozosség életmindsége novelhetd a kiilsé gazdasagi koriilményektdl fiiggetlentil. Csak
néhany eszkozt emlitve: kozosségi honlap, Gjsag, helyi kalendarium készitése, onkéntes szol-
galatok, tanulokorok, egyesiiletek alapitasa, ifjisagi onkormanyzat szervezése, vagy akar ko-
z0sségi pénzrendszer kialakitasa.

Ugyanakkor nem szabad megfeledkezni arrél, hogy milyen feladathoz milyen mélységi
bevonas tervezése sziikséges, hogy mi a kozosségi tervezés ara. Az érintettek bevonasaval
folytatott tervezéshez mindenekel6tt megfelel6 mennyiség(i id6 kell, hiszen az érintett sze-
mélyek és csoportok azonositasa, mozgodsitasa, a kozosségi talalkozok megszervezése mind-
mind id6igényes. Minderre sok-sok energidt, vagy ha agy tetszik, pénzt kell aldozni. Egyal-
talan nem konnyt, st sokszor meglehetdsen kényelmetlen a valds helyzettel, az igazsaggal
val6 szembenézés: feltarni a problémak bels6 okait, akar személyi okokat is, feltarni és kezel-
ni a személyes vagy érdekkonfliktusokat, megbontani a megszokott kommunikaciot.

Ezek alapjan - 6sszhangban a 2. fejezetben leirtakkal - régzithetjiik a kozosségi terve-
z¢és (és cselekvés) minimalis feltételeit:

— erds motivaltsag;

— meghatdrozott, elérhetd célok, atlathato folyamat (sikerélmény);

— erds vezetd személyiségek (facilitator, folyamatsegitd) jelenléte — akar kiils6 vagy belsd;

— a folyamatot kézben tartd szervezeti hattér (6nkormanyzat, civilek);

— elegendé mennyiségti id6 rendelkezésre allasa.

3.2 Az onkormdnyzatok szerepe

A tudat- és szemléletformalasban kiemelt szerepiik van az énkorményzatoknak. A helyi
szereplok elhivatottsaga, lelkesedése, tudatos magatartasa és aktiv kozremikodése nélkiil
nem lehet tartésan helyi novekedést elérni, megerésiteni, hosszt tavon fenntartani azt.
Rendkiviil hangsulyosak tehat azok a tevékenységek, amelyek a tudatos fogyasztasi, vasar-
lasi szokdsok kialakitasat célozzék: Otletadé megoldésok, j6 gyakorlatok identitaserésitése

19 Beke Pal: A kozosségfejlesztés sarospataki lehetéségei. http://www.zemplenimuzsa.hu/07_1/beke.htm


http://www.zemplenimuzsa.hu/07_1/beke.htm
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(mindenekeldtt a fiatalok korében), és altalanos szabalyként a helyi eréforrasok, termékek,
szolgaltatasok, tudds elényben részesitése. Példdul az 6nkormanyzat sajat beruhazasainal
elényben részesiti — a kozbeszerzési szabalyok betartdsaval — a helyi terméket, a helyi val-
lalkozot, a helyi munkaerd alkalmazdsat, vagy a telepiilésfejlesztési koncepcid kidolgozasa
soran bevonja a helyi érintetteket, valamint realisan, de kiemelten figyelembe veszi a helyi
adottsagokat és koriilményeket.

Alapvet6 fontossagu tovabba a kozosségfejlesztés, ami ugyan iddigényes folyamat, de
erds kozosségi érzést, egyiittmiikodési készséget, konfliktuskezelési képességet adhat. A
kozosségi részvétellel torténd tervezés gyakorlati tapasztalata is hozzajarul az egészséges
csapatszellem kialakitasahoz, az onmérséklet, a szolidaritds megjelenéséhez, er6sodéséhez.
Ezen a teriileten is kiemelt felel6sség harul az 6nkormanyzatra és valasztott képviselGire.

3.3 A folyamat tamogatasahoz sziikséges készségek és képességek

3.3.1 A hatékony vezetés és a facilitdcio

A facilitator jelentése nem teljesen koriilhatarolt: ugyanis egyes esetekben segitd, timogato6
tevékenységet folytat az ezzel a szoval megnevezett személy (példaul a telepiilés- és kozos-
ségfejlesztési terminologiadban, illetve személyiségtejlesztésben); mas helyiitt viszont e sz6t
»~megbeszélésvezets, ,,foglalkozasvezet§” vagy ,jatékvezetd” értelemben hasznaljak.

A Kézikonyv a részvételen alapulé tervezéshez (VATI 2005) cimi kiadvany szerint a si-
keres, fenntarthaté fejlesztési folyamathoz gondosan 4t kell gondolni, hogyan vonjuk be az
érintettek kiilonboz6 csoportjait, és hogyan tartsuk fenn elkotelezettségiiket.

Nagyon fontos a tdmogat6 intézményi ™
kornyezet létrehozasa is. A kiadvdnyban a A j6 facilititornak

- vildgos elképzelése van arrdl, amit
megprobal elérni;

sikerhez négy kulcsfeltételt targyalnak:
1) a hatékony facilitacio és vezetés megte-

remtése;

2) asziikséges emberi kapacitdsok megte-
remtése;

3) helyes folyamat megtervezése, amely
mobilizalja és fenntartja az érintettek
részvételét, valamint

4) tamogaté intézményi elrendezések lét-
rehozasa, illetve adaptalasa.

- megalapozott tuddsa van a vonatkozd
elméletek, feltételezések és értékrend,
a valtozas 1étrehozasara vonatkozodan;

- rendelkezésére 4ll az ismeret a részvé-
telen alapulé modszerek, eszkozok és
technikdk vonatkozéaséban; valamint

- rendelkezésére allnak a facilitator sze-
rep atvételéhez sziikséges személyes

Nagyon nehéz, komplex feladat a kiilon- kvalitdsok és készségek.
b6z6 csoportokat rabirni — az dnkormany- _ J
zattdl kezdve a vallalkozasokon keresztiil a helyi kozosségekig — arra, hogy egyiitt dolgozza-
nak, és Osszetett tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi problémakat oldjanak meg.

Az ilyen folyamatok kdzpontjaban a facilitacio készsége all, amely egyszertien az arra vald
tudas és képesség hasznalata, hogy miként kell segiteni az embereket a valtozas érdekében
végzett egylittmikodésben. A hatdsos facilitacié létfontossagu barmely olyan kezdeménye-
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zés szamara, amely soran az azonos tarsadalmi csoportba tartozo killonboz6 személyek elsé
alkalommal taldlkoznak, hogy egyiitt dolgozva azonositsak és elérjék kozos céljaikat.

Fontos felismerni, hogy egy fenntarthat6 kozosségi tervezési folyamat facilitacioja tobb
mint csupan a talalkozok és mihelymunkék levezetése: magaban foglalja egy olyan részvé-
telen alapul6 folyamat tervezését és vezetését is, amely akar éveken 4t folytatodhat. Mind-
ezeken tul a facilitacid és a vezetés, iranyitas kozott érzékeny kapcesolat all fenn. A facilitalt
folyamat nem mikodik igazan jol olyan helyzetekben, ahol a kiilonb6z6 érintett csoportok
iranyitasa fentrdl lefelé iranyulo, és nem részvételen alapuld. A facilitacié megkéveteli a fi-
gyelmes hallgatas, a j6 kommunikacio és a konstruktiv konfliktuskezelés kultirajanak meg-
teremtését az Gsszes bevont csoport vezetdsége és tagjai kozt.

A facilitacié miivészet. Az emberi, intézményi kapcsolatok Osszetettek és folyamatosan
valtoznak. Ennek a tarsadalmi komplexitasnak a kezelése a kivant véltozas elésegitése érde-
kében figyelemre mélto éleslatast és tigyességet kovetel meg.

Szamos kiillonboz6 maddszer és eszkoz all a facilitator rendelkezésére, amelyeket hasz-
nalhat adott alkalommal, vagy tudatosan felépitett modszertanna, illetve egy megtervezett
folyamatta allithat Gssze. Természetesen a folyamat ritkdn alakul pontosan terv szerint, igy a
folyamatot tamogatd szakértének rendelkeznie kell azzal a készséggel és tapasztalattal, hogy
barmikor képes legyen valtoztatni és javitani az alkalmazott mddszertant a gyakorlat soran.

Interaktiv tanulasi
folyamatok létrehozasa

Elméleti alapok és belso
értékek megértése

A folyamat
facilitalasa és
tarsadalmi

tanulas

Az egyéni facilitacios,
kommunikacios és
vezet6i kapactas

Az intézményi tAmogatas

kiépitése

3. dbra: A részvételen alapul¢ folyamatok facilitalasanak keretszerkezete®

A jo facilitatornak alaposan at kell latnia a részvételen alapulé fejlesztés elméleti, mod-
szertani és intézményi szempontjait.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a facilitator az a személy, akinek a feladata, hogy el-
inditsa, kezdeményezze, segitse és megkonnyitse a folyamatok miikodését (latin: facilitas —
konnytség, konnyedség). Feladatanak lényege, hogy nem vezeti, csak a hattérbdl koordinal-
ja a célcsoportok tevékenységét. A demokratikus szakmai tevékenység sajatos formdjaként
foghatjuk fel, hiszen tobb szakteriileten is alkalmazzak (oktatds, tervezés, dontéshozatal),
ahol a csoportok kommunikacidja elsédleges fontossagu egy tevékenységsor gordiilékeny-
nyé tételében. A facilitatorok képzése jorészt gyakorlati jellegii a feladatok Gsszetettsége és a

20 Az integrélt vidékfejlesztés gyakorlata Magyarorszdgon. Kézikényv a részvételen alapuld tervezéshez. VAT,
2005. alapjan.
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nagyaranyu készségfejlesztés miatt. Fontos szerepiik van a részvételi folyamatokban az akti-
vitas és a konstruktiv egyiittmikodés fenntartasaban. Ismétlésképpen, a facilitator feladatai
tobbek kozt: vilagos, egyértelmi fogalmazas; kis- és nagycsoportos egytitt gondolkodas mo-
tivalasa; vita kezdeményezése, levezetése (a beszélgetés mederben tartdsa, konfliktuskeze-
1és), kovetkeztetések dsszefoglalasa stb.

3.3.2 Hatékony és inkluziv folyamat tervezése

Egy hatékony és inkluziv tervezési folyamat legnagyobb kihivasa, hogy mobilizalja, mozgo-
sitsa a csoportok széles korét egy adott helyzet megolddsa érdekében. A hatékonysag, gyor-
sasag és a bevonas elvarasa kozott dllando a fesziiltség. Ugyanakkor, ha az emberek egy kis
csoportja a szélesebb kozosség és fontos érintett csoportok timogatasa és megértése nélkiil
halad elére és hoz dontéseket, illetve tesz 1épéseket, 6k is megbuknak a timogatas és elkote-
lezettség hidanyanak kovetkeztében.

Mar a folyamat legelején fontos a kozosségi tamogatas kiépitése. Ennek kulcsa a helyi
érintettek kezdetektdl torténd bevonasa, mivel ez lehet6vé teszi szamukra a jov6kép kialaki-
tasat, a magas szintli részvétel vallalasat, és hogy a folyamatot sajatjuknak érezzék. A térségi
kezdeményezések jelentds tamogatast kovetelnek szamos kiilonbo6z6 szerepl6tol. A kozos-
ségnek biznia kell abban, hogy az aggodalmait és javaslatait nem csupan meghallgatjak és
mérlegelik, hanem végiil a térségi kezdeményezés a teljes kozosség, és nem csak néhany
befolyasos ember szamara hoz majd elényoket. A helyi fejlesztés folyamatanak 6 feladata az
elkotelezettség és kapacitas megteremtése.

A jo folyamat megtervezéséhez a kovetkezoket kell figyelembe venni:

— az egyének és a kiilonbozd csoportok kozti bizalom erdsitése;

— annak biztositasa, hogy a folyamat vezetdit és facilitaldit, valamint magat a folyamatot

legitimnek tartsak a legfontosabb érintett csoportok;

— a kreativitas és innovdcid inspiralasa (az 4j problémakat nem lehet a régi mdédon gon-

dolkodva és cselekedve megoldani);

— erds partnerség és hatékony csapatok megteremtése, amelyek megkiizdenek a nehéz

problémakkal, és hatékonyan kezelik az érdekkiilonbségeket és konfliktusokat;

— a szerepek és felelGsségek tisztazasa, és az egyének és csoportok beszamoltatdsa a telje-

sitésrdl, valamint

— az egyének és csoportok szamara lehetéséget nyujtani arra, hogy hatékonyan hozzéja-

rulhassanak a tervezési folyamathoz és a kivitelezéshez.

A fentiekbdl lathatjuk, hogy egy jo facilitator a mar nevesitett készségeken, képességeken
tul egyuttal bolcs, jos, tanitd, orvos, tanacsado és szakértd is. Belathatd, hogy ez 6sszességében
majdnem lehetetlen, hiszen egymasnak ellentmondé szerepek is megjelennek. Ezért az
ellentmondasok feloldasara a javaslat, hogy a folyamatban jelentkezd adott feladathoz,
helyzethez keriiljon meghatarozasra a szerep. Sziikség esetén a szakértdi és mas helyzetben
a folyamat-tandcsadoi vagy mediatori szerep keriiljon el6térbe.
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3.3.3 Dadnia és a konszenzus konferencia®

A Dan Technoldgiai Tandcs tobb mddszert is kifejlesztett és gyakorlatba tiltetett arra vonat-
kozodan, hogyan lehet hatékonyan és hatdsosan széles koru részvételre alapozott tarsadalmi
parbeszédet folytatni egyes technoldgidk, illetve tudoményos kutatési irdnyok varhaté 6ko-
logiai, tarsadalmi és gazdasagi hatasairél. Az egyik ilyen modszer, amelyet 1987 6ta alkal-
maznak Danidban, a konszenzus konferencia nevet kapta. Szamos konfliktussal terhelt téma
megvitatasara alkalmaztak eddig a modszert.

A konszenzus konferencia ,,laikus” tagjait ugy valogatjak ki, hogy a teljes népességet le-
fedd regionalis és orszagos lapokban hirdetik meg a részvétel lehetéségét az adott téma-
korben. Az érdekl6déknek motivacids levéllel kell jelentkezniiik a szervezéknél. Az 6nként
jelentkezékbdl 10-15 embert valasztanak ki igy, hogy egyfel6l minél sokfélébb legyen a civil
panel (kor, nem, iskolazottsag, foglalkozas és lakhely szerint). Masfeldl arra tigyelnek, hogy
abban az értelemben csak ,,laikusokat” valasszanak ki, hogy a kivalasztottak egyike sem ren-
delkezhet specialis tudassal vagy érdekeltséggel a vitatand6 témat illetGen.

A konszenzus konferencia civil résztvevéinek a feladata, hogy a vizsgalt technoldgiai fej-
lesztés ellentmonddsos hatasaival (a szakért6k pro és kontra érveivel) szembesiilve kiala-
kitsak sajat alldspontjukat a fejlesztés kivanatos és nem kivanatos iranyairdl. Véleményii-
ket pedig konszenzusra jutva irasban kell megfogalmazniuk. A konszenzus konferencia
lényegében azt célozza, hogy dialogus teremtésével athidalja azt a szakadékot, ami jellemz6
modon elvélasztja a kozvélemény, a szakért6k és a politikusok észlelését, a modern tech-
nologiak kedvezd és kedvez6tlen hatdsait. A mddszer sikere elvélaszthatatlan a dan kulttra
demokratikus tradiciojatdl, amely kiemelt jelent6séget tulajdonit annak, hogy az dllampol-
garok valoban rendelkezzenek azzal a lehetséggel, hogy kozvetleniil befolyasolni tudjak az
életiiket érint6 atfogobb, tarsadalmi-politikai és koztitk a technologiai kérdéseket is.

A konszenzus konferencia végsé dokumentumat, amely tartalmazza a ,,laikus” panel koz-
politikai ajanlasait, valamint a szakért6k el¢adas anyagait, a dan parlament valamennyi kép-
visel6je megkapja. A konszenzus konferencia médszere nem vindikalja maganak azt, hogy a
dan lakossagra nézve reprezentativ vélemény fogalmazddik meg munkdjuk soran, azonban
a dan politikai kultdraban ett6l még legitim erével rendelkezik a konszenzus konferencia
végeredménye.

21 Pataki Gyorgy: Bolcs laikusok. Civil Szemle,, 2007/3-4. alapjan.
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Kérdések

1) Melyek a kozosségi tervezés minimalis feltételei?

2) Mutassa be, milyennek kell lennie egy jo facilitatornak!

3) Mit kell figyelembe venni a jé folyamatok megtervezésekor?

4) Mit kovetel meg a hatékonysag érdekében a facilitaci6 az dsszes bevont csoport veze-

tosége és tagjai kozt?

5) Melyek a részvételen alapul6 folyamatok facilitalasanak keretszerkezetének elemei?

6) Ismertesse a konszenzus konferencia modszerét, és hogy az 6n véleménye szerint mi-
lyen el6nyok szarmazhatnak az alkalmazasabol!
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4. A kozosségi tervezés gyakorlati 1épései,
a folyamat megtervezése

Helyi kozosségi tervezést, fejlesztést barki végezhet, meghatérozé azonban a kezdeményezd
és szervezd fél szerepe. Magyarorszagon talalunk arra példat, hogy ez civil szervezet, ma-
ganszemély, az onkormadnyzat, egy vallalkozas, vagy egyéb intézmény, szervezet (bankok,
takarékszovetkezetek, gazdasagi kamardk, vallalkozoi szovetségek). Kilfoldon gyakoriak a
helyi gazdasag szervezésére létrehozott helyi gazdasagfejlesztési tigynokségek.

Magyarorszagon - kiilondsen a kistelepiiléseken — a meghatarozo szerep az 6nkormany-
zaté lehet(ne). Altaldban elvards is toliik a gazdasag élénkitése, szervezése, bar ez még nem
altalanos gyakorlat az 6nkormanyzatok életében, de az els6 fejezetben taglalt megvaltozott
koriilmények, keretek és szabalyozas alapjan mar nem keriilhetik ki még a forras- és kapa-
citashidanyos 6nkormdnyzatok sem. Ez a fejezet egy mintat kinal a kozosségi tervezés fo-
lyamatara és 1épéseire. Itt is hangstlyozni sziikséges, hogy a kozosségi tervezés lépéseinek
meghatdrozasakor is helyzetspecifikusan kell eljarni.

4.1 A tervezés fontossdga

Egyetértve Eisenhowernek a tervezéssel kapcsolatos ismert mondasaval, miszerint ,,A terv
semmi, a tervezés minden?, els6 1épésként tekintsiik at a kozosségi tervezés gyakorlati 1épéseit.

A kozosségi tervezés aleginkabb kikeriilhetetlen - és a leginkabb magatol értet6d6 — a te-
lepiilési szintt tervezésben. A telepiilési szintii tervezést altalaban az 6nkormanyzat kezde-
ményezi, de egyre gyakrabban taldlkozni civil szervezetek altal inditott tervezéssel is. Ezen
a szinten a legnagyobb kihivas a személyes és érdekkonfliktusok azonositasa, kezelése, az
Oszinte parbeszéd kialakitasa, a valds problémakkal valé szembenézés. A tervezési techni-
kak kozott ezért nagy jelentdséget kapnak a kozosségfejlesztésben is alkalmazott, vagy abbol
atvett megoldasok. A facilitator személye, szerepe ezen a teriileti szinten a legmeghataro-
zObb. A telepiilési szintl kozosségi tervezésben lehetdség van akdr valamennyi érintett — a
teleptilés valamennyi lakosa — bevondsara. A tervezés eszkozeit és kommunikacidjat ugy kell
megvalasztani, hogy megfelel6 legyen a fejleszt6 szakmakban, a szakmai nyelvezetben nem
jartas lakossag megszolitasara. Kilonosen nagy figyelmet kell forditani a hatranyos helyzetti
lakossag bevonasara, amelyhez gyakran sziikségiink van Gjszer(i megoldasok alkalmazasara,
nagyobb odafigyelésre, tobb id6re, mint mas, jobban szervezett csoportok esetén.

A teleptilési szint tipikus fejlesztési dokumentumai: telepiilésfejlesztési koncepcid, tele-
piilésszerkezeti terv, telepiilésrendezési terv, intézményfejlesztési tervek, gazdasagfejlesztési
program, kornyezetvédelmi program, civil egyiittmikodési és cselekvési program stb.

A kozosségi tervezés soran a jovovalasztasos tervezés kiutat jelenthet a valasztasi cik-
lusokhoz kotott tervezési sémabol. Az dnkormdnyzatok négyéves miikodésiikre allitanak
Ossze fejlesztési programokat, ez azonban nem feleltethetd meg egy telepiilési vagy térségi
fejlesztési stratégianak, hiszen korlatozott idétartamra, és az 6nkormdnyzat tevékenységeire
vonatkozik. Ezek a folyamatok jellemzéen sok id6t igényelnek a kittizott célok elérése érde-
kében, ezért célszert a hosszu tavra tekintd jovoképet, koncepciot, stratégiai programot is
elkésziteni az érintetek bevonasaval.
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4.2 A kozosségi tervezés gyakorlati lépései*

A kovetkez6 fejezet gyakorlatias lépések sorozatan keresztiil, kvdzi idérendben mutatja be a
folyamat elméletileg egymast kovetd 1épéseit. A jegyzet ezen része egy mintat kivan adni a
bevonast és a kozos munkat koordinald vezetdnek, tervezé csoportnak. A feltiintetett idére-
nd opcionalis, hiszen a kozosségi tervezés soran elére nem tervezhetd tényezok miatt ezek
ujragondolasa, folyamatos értékelése elengedhetetlen. Vannak olyan 1épések, amelyek sor-
rendje attol fiigg, hogy az adott tervezési kornyezetben milyen lehetéségeink vannak - igy
példaul meghatarozhatjuk a kozosségi tervezés céljait, mandatumat, majd azonosithatjuk az
ehhez sziikséges eréforrasokat, de meglehet, hogy forditva kell gondolkodnunk, ha adottak
az er6forrasok (példaul szorito id6korlat), és ehhez kell redlisan vallalhat6 célokat, elvara-
sokat behatarolnunk.

1) A tervezés elokészitése
1.1 Tamogaték/segitok felkutatdsa
Miel6tt nekikezdiink a munkanak, fel kell térképezni a helyi kozosséget, a potencialis segi-
téket. A kozosségi tervezés legnagyobb kihivésa az érintettek megszolitdsa, bevondsa, ezért
ennek el6készitését, tervezését a lehetd legkorabban meg kell kezdeni. Meg kell tudnunk
valaszolni a kérdést, hogy rendelkezésre allnak-e a helyi segit6k (kikre tamaszkodhatunk?).
Fontos, hogy amikor egy, a kozosséget érinté fejlesztés, valtoztatasi szandék kdrvonalazo-
dik, akkor ez élvezze néhany befolyasos helyi személy bizalmat, tamogatasat. Attol fiiggéen,
hogy ki a kozvetlen kezeldje, gazddja az iigynek, vizsgélja meg, hogy ez adott-e, és ha nem,
akkor érdemes megnyerésiikre id6t és energiat aldozni, mert megtériil a késdbbiekben. A
részvételen alapuld tervezés csak akkor lehet eredményes, ha a kezdeményez6 és a tervezd
motivacidi 6szinték és atlathatok, ha az érintettek valoban beleszolasi lehetéséget kapnak
az Oket érint6 fejlesztésbe. Amennyiben ez teljesiil, ugy nem lesz nehéz megnyerni a helyi
kulcsszerepléket a folyamat tamogatasara — mindossze megfeleld mennyiségii és mindségii
kommunikacioé kérdése, hogy az érintettek valamely képvisel6je az tigy mellé alljon.

1.2 Tamogaté helyi intézményrendszer

Adott esetben - komplex, integralt, sokszereplés fejlesztéseknél - sziikségiink lesz egy ta-
mogatd helyi intézményre, intézményrendszerre. Ez altalaban egy fejlesztési bizottsagbol,
valamint kilonféle munkacsoportokbol all. A bizottsag formalisabb és a kozdsségi tervezési
folyamat dont6 1épéseit hivatott feliigyelni, illetve sziikség esetén dontéseket hozni. Ameny-
nyiben nem 4all rendelkezésre egy meglévé bizottsag vagy miikodé munkacsoport, akkor a
kozosségi tervezésben aktivnak igérkezé helyi kulcsszereplokkel — térségfejlesztési projekt
esetén altalaban polgarmesterekkel, intézményvezetkkel, civil vezetékkel — egy alakuld
ilés soran az adott feladatra létrehozhatunk egy meghatarozott tagsaga bizottsagot, majd
a munka elérehaladtaval az adott feladatokra a munkacsoportok barmikor, még ennél is
informélisabban 1étrehozhatok. A részvételen alapuld tervezés sikere szempontjabdl don-
t6 fontossagu a helyi timogat6 intézmény (helyi fejlesztési bizottsag) dsszetétele. Egyrészt
minden tagnak elkotelezettnek kell lennie a folyamat egésze — és nem csak a végeredmé-
nye — irant, masrészt reprezentalnia kell a legfontosabb dontéshozdkat (polgarmesterek,
intézményvezetdk, civil vezetdk), a tervezésbe bevonandé csoportokat (vallalkozok, civi-

22 Teriiletfejlesztési fiizetek 1. Segédlet a kozosségi tervezéshez. Bp., 2010. alapjan.
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lek, egyéb érdekeltek). Amennyiben meglévé bizottsagot vesziink alapul, esetleg a tervezési
munka id6tartamadra kibdvithetjitk egyéb érintett személyekkel.

Miel6tt elkezdiink dolgozni a szélesebb korben bevont érintettekkel, a helyi tamogatd
intézménybe (bizottsagba) bevont személyek szamadra fel kell vazolnunk a tervezési folyamat
alapvet6 elképzeléseit. A folyamat aktudlis elképzelése természetesen valtozhat a késGbbiek-
ben. Fontos azonban, hogy a tervezési folyamatot koordinald, ellendérzé személyek egyetért-
senek, és ugyanazt kommunikaljak a munka beinditasakor.

1.3 Kapacitdsfejlesztés

A sikeres kozosségi tervezés megkdvetel bizonyos készségeket és ismereteket a tervezé cso-
port, illetve bizonyos szintli bevonas esetén a helyi szereplék részérdl is. Amennyiben nem
végeztiink még kozosségi munkat, nincsenek ilyen iranyu tapasztalataink, érdemes fella-
poznunk néhdny szakkonyvet, amelyek a facilitacios készségek elsajatitasaban segitségtink-
re lehetnek. Komplexebb, hosszt tavi részvételi tervezés vagy egyes feladatok delegaldsa
esetén szitkség lehet a helyi munkacsoporttagok felkészitésére is. Nagyobb léptékd, hossza
lefolyasu kozosségi tervezés soran akar egy facilitacios képzés koltségeit is be lehet tervezni,
és ezen a helyi kozosség tagjaival egytitt részt venni. Az ilyen befektetés természetesen a ko-
z9sség tovabbi munkdja, 6nélldsodasa, a kozosségfejlesztése szempontjabdl is igen hasznos.

1.4 Az érintettek azonositdsa, elemzése
A részvételen alapuld tervezési folyamat els6, és egyben sorsdont6 kérdése, hogy a fejlesztés
érintettjeinek bevonasat — a céljainknak megfelel6en - jol tervezziik-e meg? Mar az érintet-
tek azonositasa sem egyszer( feladat, raadasul 4ltalaban kiillonféle virtualis érdekcsoporto-
kat kell képezniink a gyakran egyszerre tobb csoporthoz is sorolhaté személyekbdl. Neheziti
a helyzetet, hogy a valos érdekcsoportok egy részének semmilyen intézményesiilt szervezeti
hattere, képvisel6je nincs (példaul kerékparral kozlekeddk, kisgyerekes anyukék stb.), adott
esetben mégis szeretnénk az 6 igényeiknek, érdekeiknek is megfeleltetni a fejlesztést. A kii-
16nb6z6 érdekesoportokat kiilonbozé szinten, kiillonb6z6 mddon kell és lehet megszoélitani,
bevonni a tervezési folyamatba.

Mindez igen atgondolt tervezést és el6készitést igényel, amely nélkiil a bevonas szinte
biztos kudarcra van itélve. Az érintettekkel kapcsolatos munka részletes bemutatasara a 9.
fejezetben kertiil sor.

2) A tervezési folyamat megtervezése
Az érintettek bevonasanak megtervezése mellett, illetve kozvetleniil utana a kozosségi terve-
zési folyamatot tobb szempontbdl is el kell készitentink. A kozdsségi tervezés egy folyama-
tosan fenntartott, visszacsatolasos tanuldsi folyamat. Nagyon fontos, hogy a tervezé csoport
végiggondolja és részleteiben is megtervezze a koz6s munka menetét, de legalabb ennyire
fontos, hogy folyamatosan értékelje annak részeredményeit, és ezek titkrében mddositsa,
alakitsa az el6re megtervezett itemezést. Ha komolyan vessziik a feladatot, akkor nyilvan
nem mehetiink tovabb egy meghirdetett, de érdekl6dés hianyaban gyakorlatilag elmaradt
talalkozo utan, hanem meg kell probalnunk a tapasztalatokbdl tanulva az adott csoportot
akar teljesen mas médon megszolitani.

A bevonas tervezett mértéke, szintje is valtozhat, amennyiben példaul j6 egyiittm(ikodé
partnerekre taldlunk az érintettek korében.
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2.1 Elézetes helyzetértékelés

Els6 korben be kell azonositani a meghatarozé intézmények, dontéshozd testiiletek stb. for-
malis strukturait. A kulcsszereplékkel folytatott beszélgetésekkel, interjukkal el kell végezni
a kozosségi helyzetfeltarast, problémaelemzést. Mindez elengedhetetlen annak érdekében,
hogy mar a folyamat legelején tisztaban legyiink a fejlesztést kivalto tényezokkel, a kiindulé
allapottal, a kozosség alapvetd hianyaival és sziikségleteivel. Minél komplexebb, integraltabb
egy fejlesztési projekt, annal tobb ,,puha” tényez6t kell figyelembe venniink. A telepiilésen/
térségen beliili eréviszonyok, a személyes kapcsolatok halodja a statisztikakbdl nem olvashatd
ki, ugyanakkor a helyi folyamatokra meghatdrozé hatdssal van. Altaldban érdemes négy-
szemkozt nyiltan rakérdezni a killonféle érzékelhetd vagy feltételezett konfliktusokra, hiszen
ezeket a legtobb esetben senki nem titkolja, csak éppen a kozosség mindennapos egyiittélése
soran a sz6nyeg ala keriilnek.

A konfliktusok feltardsanak jo eszkoze a fokuszcsoportos beszélgetés, ahol hasonld, vagy
éppen ellentétes véleményli embereket iltetiink le szabad beszélgetésre. A feltérképezett vi-
szonyokat, konfliktusokat nem kell irasban is dokumentalnunk, bar a helyzetfeltaras rog-
zitésekor érdemes minél tobb ilyen tényezdre is — akdr az érintettek megnevezése nélkiil
- kitérni.

Altalaban szdmos tervelézménnyel rendelkeziink egy-egy téméban. Ezek elemzése az
el6zetes helyzetfeltaras fontos része lehet, s azt a célt jol szolgdlja, hogy a folyamatot koordi-
nalok megismerjék a problémak megoldasara tett korabbi eréfeszitéseket. A korabbi tervek
helyzetfeltair6 munkarészébdl altalaban értékes informdciokat is nyerhetiink. A kozosségi
tervezés soran a korabbi tervek tartalmi értelemben nem mérvaddak, mindemellett ezek is
egy-egy véleménynek tekinthetok.

2.2 Er6forrds-sziikséglet felmérése

Mint az az el8z¢6 fejezetekbdl latszik, a kozosségi tervezés altalaban nagyobb és nehezebben
tervezhetd erdforras-szitkséglettel rendelkezik, mint a szokasos, szakért6i tervezés. A ter-
vezés elGkészitése soran végig kell gondolnunk, hogy rendelkeziink-e a megfeleld eréforra-
sokkal.

Az id6 tervezése is kritikus tényez6. Meg kell tervezni, hogy mennyi id6 all a rendelkezé-
stinkre, fel kell mérni, hogy mennyi id6 alatt érhetjiik el a tervezési folyamat mérfoldkoveit.
Ez kiilonosen fontos informdcid a tervezésben részt vevd partnereink szamara. Amennyiben
limitalt az id6nk, vagyis hatdridére eredményt kell elérniink, agy ezt be kell kalkuldlnunk a
tervezésbe. Ilyenkor az elvarasainkat kell az id6 fiiggvényében kezelni, igy meghatarozha-
tunk minimum elvarasokat, amelyek teljesiilése nélkiil sikertelennek konyveljiik el a k6zos
munkat, illetve meghatarozhatunk tovabbi elvarasokat, amelyek kockézatok fiiggvényében
teljesithet6k. Ha szabadabban gazdalkodhatunk az idével, akkor jobban ragaszkodhatunk az
elvarasainkhoz, és inkabb a tervezés idotartamat hosszabbitjuk a kockazati tényezdék szerint.

A tervezésben munkakorileg részt vevdk, illetve a tervezésbe bevont kiilsé szakért6k
(akdr facilitdtorok, akar specifikus témak szakemberei) szdméra rendelkezésre kell allnia
a megfelel6 anyagi hattérnek. A bérek mellett szimolhatunk a kommunikacios tevékenyég
esetleges koltségeire (példaul nyomdakoltség), sziikség esetén terembérletre, vendéglatasra,
szallaskoltségekre és igy tovabb.

Meg kell vizsgalnunk, hogy rendelkeziink-e a megfelel¢ infrastruktaraval, eszkézokkel.
Egy vagy tobb, kisebb és nagyobb teremmel, ami alkalmas a csoportmunkara és szabadon
rendezhetd. Ez sziikséges ahhoz, hogy kialakithassuk a szamunkra legkedvezdbb teret, és
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kisebb csoportokra is kdnnyen oszthatjuk a tarsasagot. Célszer( tisztaban lenniink az egyéb
technikai eszkozok hasznalataval, mint projektor, flipchart (kiscsoportos munkanadl esetleg
tobb is kellhet egyszerre). Sziikségiink lesz a modszerekhez hasznalt egyszerti eszkozokre,
mint a falra ragaszthat6é nagyobb csomagol6papir barmilyen, papirra irt informéciok rogzi-
tésére, ontapados cetlik (post-it), vagy direkt ilyen célra gyartott Ujrapozicionalhaté ragasz-
tospray, amellyel a csomagoldpapir enyhén ragadossa tehetd. Végiil biztosan sziikségiink
lesz sok-sok vastag filctollra. A tervezési folyamat soran altalaban elég sokat kell nyomtat-
nunk és/vagy fénymasolnunk, ennek biztositasara is gondolnunk kell.

2.3 Keretek, célok pontositdsa, annak meghatdrozdsa, hogy mikor tekintjiik sikeresnek a folya-
matot
Fontos, hogy elézetesen meghatarozzuk, hogy a tervezési folyamattal mit akarunk elérni,
és mi az, aminek megoldasa most nem lehet feladatunk. Ez természetesen kozos(ségi) tigy,
ezért a tervezés fokuszaldsa, mandatumanak kijel6lése a kozosségi tervezés egyik elsé fontos
lépése.

Komplex tervezési feladatoknal (példaul teriiletfejlesztés, telepiilésfejlesztés, vidékfejlesz-
tés) alapvetd kérdés, hogy mit akarunk a k6z6s munkaval elérni. Ha tul sokat meritiink, nem
biztos, hogy az eréforrasaink elegenddek lesznek valamennyi téma elmélyitésére. Gyakori
probléma, hogy nem vildgos, mi tartozik a tervezési folyamat hatdskorébe, és mi az, amin
nem lehet véltoztatni.

Lehet, hogy egy integralt teriiletfejlesztési tervezés soran az érintettek ugy dontenek, hogy
elsé korben példaul csak a turizmus fejlesztésével foglalkoznak, a tobbi kérdést majd egy
Ujabb tervezési fazisban veszik el6. A hatdrok meghuzasa biztositja, hogy az egyes érintettek
ne vezessenek be ujabb és tjabb fokuszokat. A felmeriil6 igényeket érdemes rogziteni, és
amennyiben a tervezés soran nem kapnak kielégité valaszt, tovabbi tervezés targyava tenni.

Mar az el6készités soran szamba kell venni az érintettek feltételezhetd elvarasait, ezek valodi
felmérése és megbeszélése azonban csak kozosen, bevonasukkal torténhet. Javasolhatd, hogy
a vezetd csoport egy tagja ismertesse a tervezési folyamat nem véltoztathato feltételeit (id6tar-
tam, cél stb.), majd kérje fel a megjelenteket, hogy irjanak dssze — mondjuk - 6t dolgot, amit
elvarnak a kozos tervezést6l. Ehhez hasznalhatjuk az elmetérképezés modszerét vagy a kar-
tya-technikat (11. fejezet). A nem realis elvarasokat, a félreértéseket minél korabban tisztdzni
kell ahhoz, hogy ne csalédast, hanem konstruktiv egyiittmtikodést generaljunk.

Fontos, hogy meghatarozzuk a tervezési folyamat sikerkritériumait. Ne csak az anyagi
gyarapodasban mérhet6 fejlédést, hanem a kozosség ersodését, a készségek megszerzését,
a célok, tervek meghatérozasat is konyveljiik el sikerként, hiszen val6jaban ezek hosszu ta-
von akdr fontosabbak is lehetnek, mint egy konkrét fejlesztés, beruhazas.

A tervezési folyamat legelején érdemes meghataroznunk azokat a feltételeket és kocka-
zatokat, amelyek hatdssal lehetnek a kozos munka sikerére. Ezek 0sszegytijtését kisebb-na-
gyobb korben, példaul otletborzével is megtehetjilk. A felsorolt kockazatokat elemezve
elsé korben félretehetjiik azokat, amelyek bekovetkezése valdszintitlen, mert ezekkel kar
érdemben foglalkozni. Azonosithatjuk azokat is, amelyek olyan fontos, tigynevezett ,,gyil-
kos” feltételekhez kotédnek, amelyek nem teljesiilése esetén a tervezés ellehetetleniil, vagy
értelmét veszti. Ilyen lehet példaul valamilyen hatalmi pozicioban 1évé intézmény tamoga-
tasa. Amennyiben igen valdszind, hogy egy vagy tobb gyilkos feltétel nem fog teljesiilni, gy
alapjaiban 4t kell gondolnunk a tervezési munkank céljat, menetét. Emellett lesznek olyan
kockazataink, amelyek nem veszélyeztetik ugyan alapvetéen a teljes tervezési folyamatot,



4. A KOZOSSEGI TERVEZES GYAKORLATI LEPESEI, A FOLYAMAT MEGTERVEZESE 53

de szamitanunk kell ra, hogy egyik-masik bekovetkezik, és ezért jo, ha idejében kitaldljuk,
hogyan kezelhetjiik ezeket. A kockazatkezelésrdl részletesen a 9. fejezetben lesz szo.

A felsoroltak miatt érdemes szélesebb korben is egy fokuszalé miithelymunkat szervezni,
ahol a résztvevik kozosen meghatarozzak a tervezési folyamat mandatumat, a legfontosabb
fejlesztendo teriileteket, és tisztdzzak minden résztvevd elvarasat, illetve kérvonalaiban a
varhato 1épéseket.

2.4 A tervezési folyamat Iépéseinek megtervezése (mik a stratégiai lépések, figyelembe vettiik-e
a helyi sajatossdgokat, felmértiik-e az emberi eréforrds-sziikségletet?)

A folyamat mandatumanak, céljainak meghatarozasa, az érintettek elvarasainak tisztazasa
utdn meg kell tervezniink a kozosségi tervezési folyamat konkrét 1épéseit.

Az adott probléma fiiggvényében meg kell hataroznunk, hogy milyen tervezési 1épések-
ben kivanunk haladni. Egészen leegyszerusitve, dltalaban sziikségiink van valamiféle hely-
zetfeltarasra, amelynek soran a problémdinkat azonositjuk és 9sszefiiggéseikben is atlatjuk,
tisztazni kell a fejlesztés céljait, az elérendd jovoképet, és végiil az ehhez tartozé konkrét
lépéseket. A feladat jellegének megfeleléen el kell donteniink, hogy melyik teriilet mekkora
sulyt kapjon, az eréforrasainkat milyen aranyban osszuk meg ezek kozott.

A tervezési folyamatot érdemes hozzaigazitanunk a tervezésbe bevonni kivant embe-
rek elérhetségéhez, napi munkabeosztasahoz, tekintettel lenniink példaul mezdgazdasagi
idénymunkakra, helyi iinnepekre. Ezzel elejét vehetjiik a latszolagos érdektelenségnek, adott
esetben a javunkra fordithatunk téliink fiiggetlen eseményeket, helyi tinnepeket, falunapot
stb. Ha mar rendelkeziink elképzeléssel, vazlatos tervvel, folyamatabraval, el kell dontentink,
hogy a korabban mar azonositott és elemzett érintetteket, érintett csoportokat a tervezés
melyik fazisaba és milyen médon vonjuk be. A tervezési folyamattal elérendd célok mellett
tekintettel kell lenniink a rendelkezésre all6 eréforrdsainkra, elsGsorban az idé megfeleld
beosztasara. A bevonasi folyamat megtervezésébe is bevonhatjuk az érintettek egy részét,
igy példaul a fejlesztési bizottsag vagy munkacsoport részt vehet ebben a munkaban.

A rendelkezésre allo személyi eréforras elsérenddi kérdés. A tamogatd helyi szerepldk,
intézmények meglétét, kialakitasat, a megfelel$ készségek megszerzésének kérdéseit mar
térgyaltuk. Erdemes végiggondolnunk és dokumentélnunk, hogy a tervezési folyamat egyes
szakaszaiban hogyan valtozik az emberier6forras-sziikséglet, illetve hol lehet sziikségiink
olyan specidlis szaktudasra (gazdasagi, pénziigyi, jogi tanacs, mérnoki szakvélemény stb.),
amelyet kiils6 személyektdl kell igénybe venniink.

2.5 Kommunikdciés terv (van-e adatbdzis a bevont partnerek cimérdl, telefonjdrol, tervez-
ziik-e hirlevél kiaddsat, van-e honlap, késziilnek-e plakdtok?)
Nagyobb, gyakran el6re meg sem hatdrozhatd szamu helyi érintett bevonasahoz végig kell
gondolnunk, hogy milyen kommunikéciés eszkozok hasznalataval érhetjiik el a bevonassal
kapcsolatos céljainkat. A tervezési folyamat el6rehaladtéval folyamatosan értékelniink kell
ezek hatékonysagat, és sziikség esetén mddositanunk kell kommunikacids terviinkon.

Az alabbi kérdések meriilnek fel:

— Van-e adatbazisunk a tervezésbe bevont partnerekrél?

— Terveztiik-e hirlevelek kiaddsat a folyamat soran?

— Van-e a kozosségi tervezési folyamatunknak honlapja?

— Van-e, és tudjuk-e haszndlni a helyi média adta lehetéségeket, szolgaltatasokat?

— Tudjuk-e plakatokkal, hirdetményekkel segiteni a részvételt?
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3) Helyzetfeltaras, helyzetértékelés

Minden tervezési tevékenység elsé 1épése a megvaltoztatandd helyzet feltarasa, a megoldan-
do6 probléma elemzése. Csak akkor tudunk érdemi megoldast talalni, ha ismerjiik a prob-
1émak ok-okozati Osszefliggéseit, és latjuk, hogy melyek az un. gyokérproblémak, amelyek
megoldédsa valoban beindit egy fejlédési spiralt. Természetesen a kozosségi tervezési folya-
matba bevont kiilonb6z6 hatter(i érintettek mas és mas szemszogbdl latjak a helyzetet, a
problémak mas és mas aspektusa érinti 6ket, ezért a kozdsségi helyzetfeltaras alapos lefoly-
tatdsa a kulcsa a sikeres tervezési folyamatnak. Ennek a részletes kifejtésére az 5. fejezetben
kertiil sor.

3.1 Statisztikai adatgyfijtés (mik a kulcsadatok, ellendriztiik-e az adatokat a helyiekkel, idébeli
trendeket is bemutattunk-e, megtortént-e az osszehasonlitds mds térségekkel?)

Tudjuk, hogy a statisztikai adatokat fenntartasokkal kell kezelni, mivel az elérhet6 adatok
egy részét (példaul népszamlélasi adatok) csak bizonyos id6kozonként gyujtik, illetve az
adatgytjtés technikai sajatossagaibdl kovetkezéen eléfordul, hogy nem a kivant részlete-
zettségben dllnak rendelkezésre az adatok. Modszertanilag mégis megkeriilhetetlen hasz-
nélatuk, hiszen ezen keresztiil kaphatunk képet a térségben bekovetkezett valtozasokrol, igy
tudunk 6sszehasonlit6 vizsgalatokat végezni.

3.2 Sziikséges a helyi adatok Osszegyiijtése

A hivatalos adatgyUjtés sok részletre nem terjed ki, ezért szitkségiink lehet sajat gydijtést
adatok hasznélatara. Adatnak tekinthetiink bizonyos mindéségi (kvalitativ) jellemzdket is,
amelyeket gyUjthetiink a tervezési feladat fokuszanak megfelelden. Az adatgytjtéshez jol
hasznalhatunk kiilonféle elektronikus vagy nyomtatott kérdéiveket.

3.3 A részvételen alapuld helyzetfeltirds el6készitése (alakitottunk-e helyzetfeltdré csoportokat,
megterveztiik-e milyen id6rendben milyen modszerrel végezziik?)

A helyi részvételen alapul6 helyzetfeltaras kulcsa, hogy minél tobb, kiilonb6z6 hattert érin-
tett korében valtozatos eszkozokkel tarjuk fel a helyi tudast. E tevékenység {6 célja, hogy
minél tobb informaciot szerezziink az érintettek konkrét érdekeirdl, igényeirdl, kezde-
ményezéseirdl, a problémakkal, trendekkel kapcsolatos benyomasaikrdl, amelynek soran
valdszintleg igen nagy mennyiségli ,,puha” adatot gytjtiink Ossze. A részvételen alapuld
helyzetfeltaras masik, nem kevésbé fontos célja, hogy a helyzettel kapcsolatban megértést
generaljunk az érintettek korében, megteremtsiik a valtoztatas igényét, illetve beinditsuk a
kommunikaciot.

3.4 Kozosségi helyzetfeltdards (SWOT, osszeirtuk-e a problémdkat?)

A Klasszikus SWOT-elemzési technikat (belsé erdsségek, gyengeségek, valamint kiilsé lehe-
téségek és veszélyek azonositasa) is hasznalhatjuk kozosségi tervezési gyakorlatunk soran.
Az er@sségeket feltérképezhetjiik az érintettekkel kozosen, ha az adott miithelymunka min-
den résztvevéje egy Otletborze keretében felsorol néhany dolgot, amit az adott térségben/
helyzetben szeret, amire biiszke, amit megmutatna masoknak. A kialakuld lista kapcsan 6sz-
szegyijthetjiik, hogy mik azok a kiils6 tényez6k, amelyek veszélyeztetik ezeket az értékeket.
A gyengeségek (és altalaban a problémdk) megbeszélését iranyithatjuk gy, hogy a pozitiv
attitid megmaradjon, ha példaul arra kérdeziink ra, hogy mit szeretnénk néhany (5, 10) év
mulva masként latni, vagy mit tehetnénk, hogy a felsorolt er8sségek tovabb gyarapodjanak,
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hogy jobban kihasznalhassuk ezeket. Az itt felsoroltak hianyat tekinthetjiik gyengeségeknek,
kihasznalatlan (bels6) lehetéségeknek. A kiils6 lehet6ségeket is attekinthetjiik, példaul hazai
jo példak elemzésén keresztiil (a technika részletes bemutatasa az 5. fejezetben torténik).

3.5 Tovabbi vizsgdlatok elvégzése

Bizonyos esetben sziikség lehet tovabbi vizsgalatok elvégzésére. Nem minden informacié
szerezhetd be az érintettektdl vagy a dontéshozoktdl. Sziikségiink lehet szakértdi vélemé-
nyekre, hatosagi allasfoglalasokra, piackutatasra stb. Adott témaban (példaul foldhasznalat,
mezOgazdasagi szerkezet, gazdasdgmodellek stb.) kiilsé szakért6 cégektdl is rendelhetiink
alatdmaszt6 tanulmanyokat.

3.6 Informadciok osszefoglaldsa
Meg kell vizsgalnunk, hogy dokumentaltuk-e és Osszegeztiik-e a részvételen alapuld hely-
zetfeltaras eredményeit? Visszacsatoltuk-e folyamatosan az informacidt az érintettek felé?
A vizualis tervezési technikak elénye, hogy a kdzosen dsszerakott informacié mindenki
szamara a keletkezése pillanatatol jol lathato, lefényképezhet6 stb., mégis fontos, hogy eze-
ket ne csak minél gyorsabban rogzitsiik, de elérhet6vé is tegytk, vissza is juttassuk az érin-
tettekhez. Ha tehetjiik, tegyiik kozzé a kozosségi tervezés honlapjan, illetve 6sszefoglalé in-
formaciokat hirlevélben is megoszthatunk. Ezzel nagymértékben novelhetjitk a motivaciot,
elkotelezettséget, hiszen a mihelymunkakon részt vevok latjak, hogy az altaluk mondottak a
tervezd csoport, illetve a kozosség kozos tudasbazisaba is bekertiltek. A helyzetfeltaras ered-
ményeinek visszacsatoldsa az érintettek szamara nyithatja meg az utat a stratégiai tervezés
felé.

4) A kozosségi elemzés és tervezés
A helyzetfeltaras tevékenységei nyoman kialakul a megoldandé helyzetrél egy kozos tudas,
az ok-okozati viszonyok kozos megértése. A kovetkezd 1épés az egyes érintettek altal vagyott
jov6 azonositasa, illetve ezek ereddjeként konszenzussal, esetleg kompromisszumokkal egy
kozos jovokép megfogalmazasa, majd az ehhez vezetd 1épések meghatarozasa.

Ennek moddszerei:

— Forgatékonyvek, szcenariok elemzése

— Jovokép

— Stratégiai tervezés

— Operativ tervezés

— Nyomon kovetés

Lehet, hogy a tervezés soran megfogalmazott projektek sinen vannak, és egy adott id6-
pontban valamennyi elérkezik a megvaldsitas hataridejéhez. Az élet azonban nem all meg,
a kiils6 és belsd koriilmények folyamatosan valtoznak, ezért nekiink is folyamatosan vizs-
galnunk és értékelniink kell az eredményeinket, és fel kell tarnunk a tovabbi beavatkozasi
sziikségleteket, akar korrigdlva az eredeti iranyokat, valasztott megoldasokat. A kozosségi
tervezés egyik alapvetd jellemzdje a folyamatos tanulas, igy a nyomon kovetési tevékenység
alapvet6 fontossagu a kozosség tovabbi sikeres egytittmiikodéséhez.
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4.3 Egy perspektiva nem elég — egy részvételen alapulo tervezés és eredményei

Ligeti Gyorgy a Tudatossag és tarsadalmi integracié cimi esettanulmanyban® bemutatja,
hogy 2009-ben ,Civil szervezetek és az anti-diszkriminacios torvény végrehajtasa” cimu
program tdmogatasaval a békéscsabai Specialis Nevelésért Alapitvany és a Kurt Lewin Ala-
pitvany az érintettekkel k6zosen hogyan hivott életre egy Etikai kddexet. Az egyéves megva-
16sitasi id6 alatt az 1perspektiva elnevezésii program az érintettek széles kor(i bevonasaval
— Békéscsaba varos intézményei és polgarai — kozos elkotelezddéssel létrehozta az etikai
kodexet, mely a mindenki szamara elfogadhato jové érdekében az ifjisag nevelésérdl szol.
A folyamat lépései:

1) Megkeresések

A tarsadalom teljes keresztmetszetében megkeresésre keriiltek az intézmények: egyhaz, ren-
dérség, onkormanyzat oktatdsi intézmények, nonprofit szervezetek, egészségiigyi intézmé-
nyek, vallalkozasok. A cél a kapcsolatépités, a bevonas volt. Minden szereplével elkezd6dott
a parbeszéd, hogy mi a problémajuk, mi a nehézség a munkajukban.

2) Férum

A férum soran a résztvevék megvitattak a felmeriilt problémakat, és megsziiletett a felis-
merés, hogy sok kozds probléma van, és ezeknek tobb esetben kozos a gyokere. A foru-
mon megfogalmazasra keriilt, hogy miért jo Békéscsaban éIni, mire biiszkék az Iperspektiva
program résztvevéi. Egy 1j nézépontot kerestek, egy olyat, ahonnan ratekintve sajat élet-
vilagukra megnyilhat szdimukra annak esélye, hogy észrevehessék azt is, ami jo. Megnyilik
annak esélye, hogy radobbenjenek, min kell véltoztatni, mi az, ami a sajat felel6sségiik, amit
mar nem lehet tovabbtologatni.

3) Mihelymunka
Miihelymunka keretében kiilonb6z6 vizualis mdodszerek és eszkozok felhasznalasaval (min-
ta eszkozok részletes bemutatasa a 8. fejezetben) kozosen dolgoztak. Egyiitt fedezték fel,
hogy az 6nkorményzatok vagy a piac nemcsak azért nem képesek a tarsadalmi kirekesztés
megsziintetésére, mert azt nem latjak érdekitknek, hanem mert sajat szervezeti tehetetlen-
ségitkbdl adododan éppen annak a kozosségi innovacionak vannak a hianydban, mely ahhoz
sziikséges, hogy a helyi mikrokapcsolatok feléledjenek. Ezek feltétleniil kellenek ahhoz, hogy
a szereplék érdekiiknek tekintsék azt, hogy minél kevesebb ember keriiljon a kirekesztettség
allapotaba, a palya szélére. Az Iperspektiva program nyoman, mintegy melléktermékként
egy jelz6rendszert is kialakitottak a szereplék. Ez a jelzérendszer az érintettek kozotti infor-
malis, személykozi kommunikaciora épit: a felmeriild problémak idejekoran valé megbe-
szélésének csatornait igyekszik kiépiteni. Kideriilt, hogy a k6z6s munka hénapjai soran ki-
alakuld személyes kapcsolatok hatékonyan konvertalhatok példaul a veszélyeztetett fiatalok
tarsadalmi reintegracidja érdekében.

Tobbek kozott az onkormanyzat, az egészségligy, a rendvédelem, a szocidlis ellatérend-
szer és a munkaerdpiac képviseldi is részt vettek a munkaban: a problémak, igények feltér-
képezésében és a kozosen vallalt alapok kialakitasaban, annak megfogalmazasaban, hogy

23 Ligeti Gyorgy: Tudatossag és tarsadalmi integracié — esettanulmany. Uj Ifjisdgi szemle, 2010/nyar cikke és
személyes ismertetése alapjan.


http://www.uisz.hu/archivum/uisz_27_ligeti.pdf
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milyen jovére vagynak. A program nem érintette a jogszabalyokat, kotelezd ereje nem a
kilatasba helyezett jogi szankcioban, hanem az 6nkéntes és aktiv részvételben rejlik: a részt-
vevok etikai kodexet hoztak 1étre, melynek megalkotasaval és aldirdsaval elfogadtak annak
tartalmat, egyben kotelezettséget vallaltak annak betartasara.

4) A program eredményei
Elkésziilt a résztvevok egyetértésével az etikai kodex. A program az igynevezett gerillamar-
keting eszkozét vélasztotta a kommunikacid csatorndjaul. Virusfilm késziilt (1perspektiva
nem elég szlogennel), mely szandéka szerint azt {izeni, hogy egy élethelyzetet, egy problémat
szamtalan perspektivabol lehet szemlélni, s ha toreksziink erre, megtaldlhatjuk a megoldast.
Matricak késziiltek, melyek eljutottak Gtezer nagyvarosi fiatalhoz, illetve megjelentek Bé-
késcsaba koztertiletein. A matricak egy éjszakai , gerillaakcioban” keriiltek kiragasztdsra.
Plakat formajaban késziilt el az Etikai kddex, annak érdekében, hogy minden érdekl6dé
hozzaférjen annak szovegéhez, s a varos intézményei koziil a lehets legtobben lathatd le-
gyen. Az etikai kodex nemcsak magyarul és angolul volt elérhetd, de leforditasra keriilt a
helyi kisebbségek nyelvére is: ciganyra, németre, romanra és szlovakra.

A Virusfilm elérhet6 az aldbbi linken:

http://www.youtube.com/watch?v=30LZSgS_Pmw&feature=youtu.be&a


http://www.youtube.com/watch?v=3oLZSgS_Pmw&feature=youtu.be&a
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Kérdések

1) Melyek a kozosségi tervezés elokészitésének 1épései?

2) Mely szempontokra kell figyelni az eréforrdsok megtervezésekor?

3) Mi a helyi részvételen alapul6 helyzetfeltaras kulcsa?

4) Melyek a helyzetfeltaras, helyzetértékelés legfontosabb Iépései?

5) Miért fontos a nyomon kovetés?

6) Mely elemeket tartja a legfontosabbnak az 1perspektiva programban?
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5. A helyzetfeltaras, helyzetértékelés folyamata és eszkozei

Jelen fejezet célja annak bemutatasa, hogy milyen lépésekkel, milyen forrasokbol, milyen
eszkozokkel és hogyan végezziink egy alapos helyzetfelmérést annak érdekében, hogy a
majdani dontések megalapozottak legyenek. Természetesen mindig az adott kérdés, hely-
zet és cél figgvényében kell mind az eszkozoket, mind a szempontrendszert kivalasztani a
felméréshez.

5.1 Statisztikai adatgyiijtés

Magyarorszagon a statisztikai adatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) gytijti és dol-
gozza fel. Az adatok jelentds részét telepiilési szint bontdsban tartjak nyilvan, de vannak
reprezentativ mintavétellel késziil8, csak magasabb teriileti szinteken (altalaban megye vagy
régio) rendelkezésre allo adatok. A KSH honlapjan a ,,Tajékoztatasi adatbazisban” lekérdez-
hetdk bizonyos adatok valasztott teriileti szintre, de egyszerre csak egy egységre (példaul
egy teleptilésre). A KSH minden évben kiadja a Magyar statisztikai évkonyvet, tovabba a
kiilonb6z6 agazati, illetve megyei statisztikai évkonyveket. Ma mar ezek elektronikusan is
elérhet6k, ami joval konnyebbé teszi az adatok felhasznélasat.

Az Orszagos Tertiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informaciés Rendszer, roviden TeIR
tartalmaz kilonféle tertileti elemzéseket, kistérségi helyzetképeket, illetve segitségével
komplex adatsorok kérhet6k le (példaul telepiilési adatsorok).

A helyzetfeltarashoz sziikséges statisztikai alapadatok Osszegyujtéséhez az elmult évek
tervezési dokumentumai is nagy segitséget nydjthatnak (példaul az adott térség teriiletfej-
lesztési koncepcidja és programjai, helyi vidékfejlesztési stratégia, LEADER-tervdokumen-
tumok, LHH-dokumentumok).

A teriileti elemzések az altalanos statisztikdbdl ismert modszereket alkalmazva az adott
teriilet teljesitményét objektiv mérészamokkal mindsitik. Az adott teriilet mindenkori al-
lapotanak vizsgalatahoz, a gazdasagi és egyéb folyamatok nyomon kovetéséhez, teriiletek
kozotti 6sszehasonlitasokhoz adnak eszkozoket. Mddszerei: helyzetelemzések, térbeli 6sz-
szehasonlitasok, id6beli 6sszehasonlitasok.

A helytorténeti monografidk alapvetden leiro jellegli munkak. Valamely térség, telepiilés
tarsadalmi, gazdasagi helyzetének feltarasat, tiizetes statisztikai vizsgalatat tartalmazzak. A
vizsgalat dltalaban az elényok és hatranyok bemutatasara torekszik a multbeli folyamatok
elemzése kapcsan.

5.2 Helyi adatok osszegyiijtése

Ha a hivatalos adatok nem eléggé részletesek, vagy sok szamunkra fontos részletre nem
térnek ki, akkor lefolytathatunk sajat gyujtést. Az elvégzendé tervezési feladat figgvényé-
ben meg kell hatdroznunk, hogy a statisztikai adatokon tdl milyen helyi adatokat kivanunk
begytijteni, vagy a kozosségi tervezés soran azonositani. A térségi (telepiilési, kistérségi) ter-


http://www.ksh.hu/
http://www.oep.hu/portal/page?_pageid=34,44234443&_dad=portal&_schema=PORTAL
https://www.teir.hu/
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=112557.215415
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vezésben ilyenek lehetnek példaul a kovetkezok: civil szervezetek szama, 1étszama, specialis
nevelési igényt iskoldsok aranya, romak aranya a telepiiléseken, az oktatdsi intézményekben
stb. Erdemes kozosségi mddszerekkel kiilonféle helyi leltarokat késziteniink a telepiilési tin-
nepek, falunapok, kézmiivesek, latnivalok, taji, természeti értékek, miiemlékek stb. ssze-
irasaval.

A helyi intézmények vezetdi, falugazdaszok, helyi hatdsagok, korzeti orvosok megkér-
dezésével egyes témakban kvalitativ, azaz mindségi adatokat is gy(jthetiink. A tervezési fo-
kuszunk szempontjabol fontos intézmények, szervezetek, foldrajzi helyek stb. jellemzésére
meghatarozhatunk néhany szempontot, és ezeket a kozosségi értékelés (minésités, pontozas
stb.) targyava is tehetjiik.

A szobeli megkérdezés (interji) mind tartalméban, mind formajaban és hatokoérében tu-
datosan megtervezett, a megkérdezettek alapadatait és a kérdésre adott valaszokat egyarant
rogzitd, a felmérés tényét a kérdezettel egyértelmtien tudatd formalis felmérés, a térségrél
szerzendd informaciok fontos forrasa. Az igényelt technikai eszkozok, az értékelhetség mi-
atti nagyobb elemszam és ebbdl kovetkezd id6igény miatt azonban koltségigényesek. Ezért,
illetve a megkérdezettekben kivaltott esetleges negativ reakciok veszélye miatt is a megfeleld
forma kivalasztasara és a felmérés részletes megtervezésére fokozott figyelmet kell forditani.

5.2.1 A szobeli megkérdezések modjai

Célcsoportos beszélgetések/ mithelymunkak:

Akkor hasznaljuk ezt a moédszert, ha csak kevés szamu, hatarozottan megfogalmazhat6 kér-
désre keressiik a valaszt. Ez esetben a kérdések felvetése szempontjabol adekvat osszeté-
teldl (példaul fiatalok, vagy nyugdijasok, vagy mezdgazdasagi véllalkozdk stb.), 10-15 {Gs,
feltételezetten elég kreativ emberekbdl allé csoportokat hivunk Gssze. Sorra feltessziik az
elére megfogalmazott, rovid, érthetd kérdéseinket, amelyek leginkabb egyes teriiletek (pél-
daul oktatas, infrastruktura stb.) szerint keressék a jelenlegi helyzet dsszetevoéit, probléma-
kat és pozitivumokat! Ha van ra méd, a valaszokat mindenki szamara lathatdan jegyezziik
fel, példaul egy tablara, igy lehetdség van azok egyiittes megvitatasara (,Mit értiink ponto-
san ezalatt?”, ,,Masok is igy latjak?” stb.). Fontos azonban, hogy egymasrdl a résztvevok ne
mondjanak itéletet, illetve hogy ne hagyjuk a véleményeket elkalandozni, céliranyosan csak
a témarol legyen szo.

Szemtdl szembe interjik:

Amennyiben valamely teriiletr6l mélyebb, de kevesebb embert6l megszerezheté informa-
ciéra van szitkségiink, az interjukészités modszeréhez folyamodhatunk. Fontos a megfeleld
interjualany kivalasztasa és egy atgondolt interjuvazlat készitése. 10-12 kérdésnél tobbet ne
tervezziink, am ezekrdl a beszélgetés kozbeni tovabbi kérdésekkel igyekezziink minél tobbet
megtudni. Az interjizas a kérdez6tél nagyfoku céltudatossagot, rugalmassagot, hatdrozott-
sagot kivan. Ne hagyjuk, hogy az interjiialany vegye at a beszélgetés menetének iranyitasat,
és olyan teriiletekre kalandozzon el, amelyek témank szempontjabol érdektelenek.

Telefoninterjuk:
Elénye, hogy nem igényel személyes taldlkozast, hatranya azonban, hogy nem johet létre
ugyanaz a kontaktus a kérdezé és a kérdezett kozott, mint a személyes taldlkozo esetén. A
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modszer akkor haszndlhato, ha csak egy, legfeljebb két témat akarunk feltarni, és azokra var-
hatdan rovid valasz adhato. Ugyancsak feltétel, hogy konnyen és érthetéen elmagyarazhaté
legyen a kérdezés célja és az informaciok feldolgozasanak maddja.

5.2.2 A kérdéives lekérdezés

Alapja a kérd6iv, ami a megvdlaszolasra var6 kérdések halmaza, de rendkiviil rugalmas a
folteend6 kérdések modja szempontjabol. A lekérdezés eredményét a mintavalasztas, a kér-
dések Osszetétele és fajtdja, valamint a lekérdezés mddja alapvetden befolyasolhatja.

A kérdoives lekérdezés 1épései

1) Célok meghatérozasa
2) Kivant informaciok meghatarozasa
3) Célcsoport meghatarozasa
4) Mintakivalasztas modjanak meghatarozasa
5) Feldolgozas menetének meghatarozasa
6) Terjedelem, kérdések szamanak meghatérozasa
7) Kérdések megfogalmazasa (zart vagy nyitott kérdések)
8) Ellendrzés: célok, célcsoport, feldolgozas, id6, koltségek
9) Kérdezettre vonatkozo kérdések

10) Prébakérdezés

11) Javitas

12) Kérdezés

A lekérdezés médjai

Postai kérdoivek

A postai tton kikiildott kérdéivekhez célszer(i a reprezentativ mintavalasztassal élni. Ekkor
bizonyos jellemzdk alapjan a népesség egészének Osszetételét titkrozd, véletlenszertien kiva-
lasztott minta kialakitasara toreksziink. Minél nagyobb az alapsokasdg, annél biztosabb, hogy
a mintavalasztashoz valamilyen nyilvantartasra lesz sziikségiink. Ez joszerivel csak akkor ke-
riilhet6 ki, ha azt a megoldast valasztjuk, hogy példaul minden x. haz postaladajaba bedobjuk
a kérdéivet, vagy példaul az uthalézatot kovetve minden y. telepiilésen éléket kérdezziik. Sza-
mitanunk kell arra, hogy a postai tton kikiildott kérdéiveknek csak kb. 10-15%-a jon vissza.
A visszakiildés gyakorisdga a rovid terjedelemmel és a valaszboriték mellékelésével névelhet6.

Nyilvanos helyeken kiosztott, illetve felvehet6 kérdéivek

Piackutatasok, kozvélemény-kutatasok soran gyakorta hasznalt modszer. Szamolnunk kell
az alacsony visszakiildési arannyal (kb. 5%), amit valamilyen motival6 tényezével (példaul
nyereménysorsolason vald részvétel, valamilyen el6nyokhoz valé jutas) javithatunk.
Kérdezobiztos altal végzett kérdoives felmérés

A kérdezés legbiztosabb, am legdragabb moddja. Ez esetben a kérdez8biztosok felkészitésére
forditsunk kiilénésen nagy gondot. Igyekezziink révid kérddivet Osszeallitani, bar a kér-
dezdbiztosok segitségével valamelyest hosszabb terjedelmtiek is kitolthetok, és kifejtendd
valaszokat igényl6 kérdések is beépithetdk.
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Az informaciogytijtés formajat mindig az adott témdnak és anyagi lehetségeinknek
megfelelden valasszuk meg. Igyekezziink 6nmérsékletet tanusitani, és csak annyit kérdezni,
amennyit fel tudunk dolgozni, és amennyire a stratégia kidolgozasahoz sziikségiink van.

5.2.3 A helyzetleirds tipikus elemei

Az aprolékos munkaval sszegytjtott, feldolgozott formaban rendelkezésiinkre 4llé infor-
maciok és a kordbban megszerzett szakismeretek bazisan az alabbi elemzésekbdl alkothat6
meg egy, a stratégiai tervezés soran hasznalhato a helyzetleiras/helyzetértékelés szerkezete
- amij egyuttal egy ilyen tartalmu dokumentum tartalomjegyzéke is lehet.

A Kkiilsé6 kornyezet leirasa

A tagabb kornyezetben hatd, a térségben él6k hatokorén kiviili tényezék koziil foglalkoz-
ni kell a nemzetgazdasagi helyzettel, annak jellemz6 tendencidival, a térség fejlesztésében
varhato allami szerepvallaldssal, a fejlesztéseket meghatarozé szabalyozassal, a nemzetkozi
kereskedelmi feltételek alakulasaval, az orszagban jellemz6, az adott térségre is kihato de-
mografiai folyamatokkal, illetve egyéb, a térség szempontjabdl fontosnak itélt tényezével.

A bels6 adottsagok leirasa

A helyzetelemzés varhatoéan leghosszabb részét képezi a helyi adottsagok elemzése. Ennek
soran ismételten tigyelniink kell arra, hogy ne vessziink el a részletekben, illetve a problé-
mak feltarasa mellett a térség pozitiv adottsagaira és azok hasznositasaval osszefiiggs térségi
sajatossagokra dsszpontositsunk.

A fejlesztésorientalt helyzetértékelés sordn az alabbi teriiletek elemzésére kell kitérniink

(felhasznélva természetesen mind az objektiv, mind a szubjektiv informacidkat):

— természeti kornyezet (termdfold, éghajlati és vizrajzi sajatossagok, energiaforrasok,
asvanykincsek, vadvilag, kornyezetmindség, egyediséget, turisztikai vonzer6t erdsitd
természeti értékek);

— kulturalis 6rokség (egyediséget, turisztikai vonzerdt erésité kulturalis értékek, a népes-
ség mentalitdsat meghatarozé kulturalis elemek);

— a helyi véllalkozasok jelen helyzete (kiépiiltség, eredményesség, megujuloképesség);

— a helyi kindlati piac elemzése (jo minéségii nyersanyagok, versenyképes termékek);

— a helyi keresleti piac (demografiai jellemzdk, jovedelmi viszonyok, fogyasztasi szoka-
sok);

— a szallitas feltételei (elérhetdség, utviszonyok, tomegkozlekedés, logisztikai szolgalta-
tasok);

— a munkaerdpiac jellemz6i (a munkaeré mennyisége, mindsége, lekotottsége, ara);

— kozmuvesitettség (a termeld infrastruktura kiépiiltsége, a szolgaltatasok szinvonala és
ara);

— alakossag viszonya a helyi fejlesztéshez (t6keerd, motivaltsag, egyéni életstratégiak, ko-
z0sségi kezdeményezések és részvételi szandékok);

— az eddigi gazdasagfejleszto torekvések eredményessége, sikeriik vagy kudarcuk okai-
nak értékelése.

Megallapitasainkban ne csupan adatokat soroljunk fel, hanem torekedjiink a helyzetet

valoban megyvilagito értékelésre és a jellemzé tendencidk, trendek feltarasara is.
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A versenypoziciok és a konkurencia elemzése

A helyzetfelmérés egyik leglényegesebb eleme a térség komparativ elényeinek feltarasa. Ra
kell mutatnunk, melyek azok a termékek, szolgaltatasok, amelyek a teriileten kiviil nem,
vagy nem ilyen mindségben, illetve mennyiségben taldlhatok meg, vagy mashol kevésbé
gazdasagosan allithatok el. Melyek azok, amelyek korében a piaci részesedés jelentGs?

Kik a konkurenseink a térségiinket érint6 termék-, illetve szolgaltatasi piacon? Pénziigyi,
munkaer6-piaci, infrastrukturalis, ipari, kereskedelmi koncentracids, megkozelithet8ségi
helyzetiik, imazsuk alapjan miben bizonyulnak erésebbnek vagy gyengébbnek nalunk? Kik
a partnereink, illetve meglévé vagy potencialis gazdasagi kapcsolataink alapjan kik johetnek
szdba partnerként? Miben rejlik az 6 erdsségiik vagy gyengeségiik?

Meg kell hataroznunk, hogy a tervezési folyamatba bevont érintettek koziil kik, milyen
helyzetfeltar6 tevékenységben vesznek részt. Ennek formalizalasara, koordinalasara terve-
z8/helyzetfeltar6 munkacsoportokat szervezhetiink.

5.3 Kozosségi helyzetfeltards, helyzetelemzés

A helyzetleiras megallapitdsai, valamint a célok meghatarozasa kozé ,segit” hidat verni a
helyzetelemzés. Hivhatjuk masként, és nem kell feltétleniil kiilon lépésként kezelni a terve-
zés soran, azonban elvégzése kotelez6, hogy meglegyen a kapcsolat az adottsagok, a fejlesz-
tési igények, valamint a stratégia kozott.

5.3.1 Hid a helyzet és a stratégia kozott - SWOT-elemzés

Azért, hogy e kapcsolat mindig meglegyen, gyakran szokas hasznalni egy egyszert hely-
zetelemz6 eszkozt, ami onmagaban sszekoti felméréseinket és a kittizott iranyokat. Ez az
eszkoz a SWOT-elemzés (Thompson—Strickland 1984.).

Maga a mddszer négy angol sz6 kezdébettijébdl kapta a nevét.

S (strengths): er6sségek, melyekre a fejlesztés alapozhato;

W (weaknesses): gyengeségek, fejlesztést nem lehet rd alapozni, s6t gatoljak azt;

O (opportunities): lehetdségek, kiviilrdl segithetik, 6sztonozhetik a fejlesztést;

T (threats): veszélyek, melyek kiviilrél akadalyozhatjak a fejlesztés sikerességét.

A felmertilt fejlesztési igények laza halmazabdl a programcélok felé vezeté 6 [épésnek te-
kinthetjiik a térség erGsségeinek, gyengeségeinek, lehetdségeinek és veszélyeinek rendszere-
zett attekintését. Ez a gyors elemzési forma teszi lehet6vé a gyakran igen terjedelmes helyzet-
elemz6 tanulmanyok megallapitasainak attekinthet6bbé tételét és egy komplex szemléltetd,
konszenzuson alapuld, a stratégiai tervezés tovabbi fazisaiban jol hasznosithato, esetenként
rangsorolast is tartalmazo értékelés megalkotasat.

A SWOT-elemzés attekintheté és mégis Osszetett eredmények kialakitdsara alkalmas,
egyszeri logikat kovetd eljards. Kétségtelen elénye mas kozkedvelt technikakkal szemben,
hogy megkozelitése kiegyensulyozott, az eldnyok és a hatranyok egyarant feltérképezés-
re kertilnek. Elmondhat6 azonban, hogy nem helyettesiti feltétleniil a tobbi technikat. A
SWOT alkalmazasa a kozszféra fejlesztéseinek tervezésében azonban nem problémamentes.
A leginkabb vitathato tertilet a kiils6 és a bels6 tényez6k elkiilonitése, tehat annak meghatd-
rozasa, hogy mi szamit a terv keretein beliil befolyasolhato tényezének, és mi nem.
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A SWOT formailag egy tablazat (lasd a 4. abrat), amit viszonylag egyszer( felrajzolni.
Még a ,szokasos” kiegészitésekkel is csupan egyoldalas abra, aminek legnagyobb elénye az
attekinthet6ség. Am a SWOT nem egyszertien csak egy dbra, hanem egy egyszer(i és logikus
eljaras, aminek az dbra csak eszkoze, és eredményeinek bemutatésara szolgal. Maga az elja-
ras a tényezok kozotti logikai kapcsolatot teremti meg, ezért rendszeres visszacsatolasokat
tartalmaz.

Kidolgozasa interaktiv modon, mihelyfoglalkozas(ok) keretében torténik. A jelenlévék
szakmai tuddsanyagdra és véleményére épit, ezért kiillonosen alkalmas arra, hogy megvalo-
sitsa a résztvevok, az érdekeltek bevonasat a kozos — és igy kozosen elfogadhaté — stratégia
kialakitasaba. Ezen keresztiil tehat a SWOT egyben a partnerség eszkoze is. Nem létezik
egyetlen ,,j6” SWOT - a végeredmény mindig a megjelentek véleményének fiiggvénye.

A klasszikus SWOT-elemzési technikat (belsé erdsségek, gyengeségek, valamint kiilsé
lehetdségek és veszélyek azonositasa) is hasznalhatjuk kozosségi tervezési gyakorlatunk
soran. Az erdsségeket feltérképezhetjiik az érintettekkel kdzosen, ha az adott mithelymunka
minden résztvevdje egy Otletborze keretében felsorol néhany dolgot, amit az adott
térségben/helyzetben szeret, amire biiszke, amit megmutatna masoknak. A kialakulé lista
kapcsan 6sszegytjthetjiik, hogy mik azok a kiils6 tényezok, amelyek veszélyeztetik ezeket
az értékeket. A gyengeségek (és altalaban a problémak) megbeszélését iranyithatjuk ugy,
hogy a pozitiv attitlid megmaradjon, ha példaul arra kérdeziink ra, hogy mit szeretnénk
néhany (5, 10) év mulva masként latni, vagy mit tehetnénk, hogy a felsorolt erdsségek
tovabb gyarapodjanak, hogy jobban kihasznalhassuk ezeket. Az itt felsoroltak hidnyat
tekinthetjitk gyengeségeknek, kihasznalatlan (bels6) lehetségeknek. A kiilsé lehetdségeket
is attekinthetjiik, példaul hazai j6 példak elemzésén keresztiil.

Ha mar elvégeztiik az onkormdnyzat / adott teriilet helyzetfeltdrasat, elkezdhetjiik
a rendelkezésiinkre allo informaciot osztalyozni, kétféle szempont szerint — a célteriilet
szempontjabol:

— Bels6 vagy kiils6 tényezének szamit-e?

— Pozitivan vagy negativan értékelhet6?

Ne feledjiik, hogy koziilik csak azok keriilnek be a tablazatba, amelyek lényegesek az
adott téma szempontjabol.

Mik a lehetdségek és veszélyek?
A kiils6 tényezdk szambavételének elsé 1épése, hogy meghatdrozzuk, mit értiink a ,kiils6”
fogalman. Az eredeti fogalom szerint minden olyan tényezd ide tartozik, ami a szervezeten
kiviil torténik. Ez alapjan esetiinkben tehat minden tényezé kiils6, ami az 6nkormanyzat
teriiletén kiviil zajlik. Tagabb értelemben minden olyan tényezd kiilsd, amit a kialakitan-
do stratégia nem tud érdemben és kozvetleniil befolyasolni. Ide tartoznak azok a hosszabb
tavy, tartos tendenciak, amelyek az 6nkormanyzat dontéshozoi altal nem (legalabbis rovid
tavon nem) befolyasolhatok: javarészt fiiggetlenek: demografiai, népmozgalmi jellemz8k
valtozasai, vagy a tudomanyos alapkutatas eredményei. De ugyanigy egy kistérségi stratégia
szemsz0gébol nézve kiilsé tényezének szamit példaul az autdpalya-épités elérehaladasa is.
A veszélyekre hasonld gondolatmenet érvényes. Példaul hiaba probaljuk a szakképzés
tamogatasaval megoldani egy régioban a 18-24 éves korosztaly munkanélkiiliségi problé-
mait, ha kozben a jogi szabalyozés véltozasaval a munkaaddknak az eddiginél is kevésbé lesz
érdekiik a fiatal palyakezd8k alkalmazésa. Onmagéaban ugyan jo, amit csinalunk, de a kiilsé
kornyezet veszélyezteti a végs6 célunk elérését, mintegy ,kihtzza a samlit” a tervek alol.
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Strengths | Weaknesses
Trendek, kiilsé adottsagok: (e
*  gazdasag

* technologiai

*  politikai

*  kulturalis, egyéb

rosségek) |(gyengeségek

=

Opportunities hreats

\A A/

(lehetoségek)| (vdszélyegk)

Stratégia/célok

4. dbra: SWOT-elemzés

Tovabbi probléma, hogy a kiilsé tényezdk esetében nem lehet kozvetleniil feltenni a kér-
dést, hogy az ,,jo” vagy ,rossz” az adott cél szempontjabdl. Sokkal inkabb azt tudjuk csak
megkérdezni az adott trend esetében, hogy mennyire valdszinti annak bekovetkezése. Az
ennek alapjan megitélt kiilsé tényez6k az esélyek és a veszélyek felmérésén keresztiil kertil-
nek be az elemzésbe. Ne feledjiik tehat, hogy az esélyek és veszélyek jellemz6i kozott ott van
a bekovetkezés valdszintisége. Valoszinttlen kiils6 tényezoket altalaban kihagyjuk az elem-
zésbdl, itt csak a biztos vagy valdszinli események szerepelhetnek.

5.3.2 A problémadk elemzése, célokkd transzformdldsa

A problémak elemzése, a kiils6 és a belsé okok elvalasztasa, az alapokok azonositésa a stra-
tégiaépités nagyon fontos lépése. A SWOT mellett — vagy akar helyette — készithetiink prob-
lémafat, amely a problémaelemzés egyik legjobb mddszere. A problémafa segit abban, hogy
megértsiik problémdink ok-okozati dsszefiiggéseit, és beazonositsuk minden nehézségiink
legalapvet6bb okait. A problémafa-elemzés soran a kozésen megoldandé negativ helyzetre
vonatkozd problémadkat egyesével cetlikre, kartydkra irjuk, majd a problémakat addig to-
logatjuk, mig ok-okozati viszonyba nem tudjuk helyezni ¢ket, Ggy, hogy mindig alul van
az ok, folotte az okozat. A hianyz6 lancszemeket természetesen tjabb kartyak készitésével
potoljuk. Az alsé sorban elé6bb-utébb megkapjuk azokat a gyokérokokat, amelyekhez nem
tudunk tovabbi kozvetlen okot rendelni, tehdt ez az a szint, ahol be kell avatkoznunk. A
problémafardl a céljainkat is le tudjuk olvasni, ha atforditjuk a megoldas iranyaba. A prob-
lémafat alapul véve, egyszertien fogalmazzuk 4t a problémakat célokka. A célfarol gyakor-
latilag leolvashatjuk a programunk {6 elemeit: a lombozat adja az atfogd céljainkat, a torzs
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a megoldando feladat, a stratégiai cél, a gyokérzet f6bb agai pedig az egyes alprogramokat,
beavatkozasi teriileteket és az azokhoz rendelhet6 célokat képviselik.

A problémak megfogalmazasanal fontos, hogy ne a vélt megoldast sugalljuk, hanem va-
16ban a problémat nevezziik meg. Altaldban a ,,... hidnya” megfogalmazas félrevezetd, mert
nem biztos, hogy a hianyolt dolog a valédi megoldés. Igy példaul ahelyett, hogy a ,,feldolgo-
zéipar hidnya” helyett irjuk, hogy ,a termékek feldolgozatlanul hagyjak el a térséget” — lehet,
hogy van feldolgozdipar, ami mas térségbdl szarmazé alapanyagot dolgoz fel. A problémafa-
elemzés igen id6igényes. Ha alaposan akarjuk végigcsinalni, legalabb egy teljes napot ra kell
szannunk. A jol felépitett, részletes problémafa azonban nagyban hozzéjarulhat a helyzet
megértéséhez, és megkonnyiti a tovabbi tervezési munkat, ezért megéri a raforditott id6t.
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Kérdések

1) Sorolja fel a szobeli megkérdezés modjait!

2) A kérdbives megkérdezés melyik moddja a leghatékonyabb, és miért? Mi a hatranya?

3) Miben segit a helyzetleirds, melyek a legfontosabb elemei?

4) Mi a legfontosabb funkcioja a helyzetelemzésnek?

5) A SWOT-elemzés soran melyek a belsé tényezdk és melyek a kiils tényezék? Mi
alapjan hatéroljuk le 6ket?

6) Mire kell tigyelni a kiilsé tényez6k meghatarozasanal?

7) Mi az elénye és a hatranya a problémafa alkalmazasanak?
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6. Kozosségi elemzés és tervezés, stratégiaalkotas folyamata

A hatodik fejezet a negyedik fejezetben mar emlitett fokuszalas témakoréhez kapcsolodik.
A kozosségi tervezés elsé fontos, tisztazando eleme, hogy a tervezési folyamattal mit aka-
runk elérni, és mi az, aminek megolddsa most nem lehet feladatunk.

Ki kell jel6lni a tervezés fokuszat és mandatumat. A részvételen alapuld helyzetfeltaras
és problémaelemzés adja meg a stratégiai tervezés alappontjait, ezért az elsé 1épés, hogy
Osszegytjtsiik és Osszegezziik a helyzetfeltaras és tervezés valamennyi eredményét. Az egyes
teriiletekhez kapcsolddé részletek kidolgozasat — az er6forrasoktol, a vizsgalt kérdéstdl és az
érintettek dontésétdl fiiggben - végezhetik munkacsoportok.

A stratégiai tervezés a helyi fejlesztések szempontjabol fontos és a fenntarthato fejlesztés
sarokkove. A stratégiai tervezés soran lehetéség van megtervezni az eréforrasok bolcs fel-
hasznaldsat, az értékek integralasat és beépiteni az eléremutaté gondolatokat, otleteket. Az
Orszagos Tertiletfejlesztési Koncepcid térhasznalati alapelvei szerint elényben kell részesite-
ni azokat a fejlesztéseket, melyek a tisztabb kornyezet, a felel6sségteljesebb és kornyezettu-
datosabb tarsadalom érdekében keriiltek kifejlesztésre, a fejlesztéseknek hozza kell jarulniuk
a lakossag lako-, idiilé- és munkahelyéiil szolgald tajak megismertetéséhez, erdsitve a taji,
kornyezeti értékek fenntartdsaval szembeni tudatossagot és felel3sséget.

A helyi fejlesztéssel kapcsolatos értelmezésekben harom kozos alapelem van: a helyi sze-
replék bevondsa, a helyi er6forrasok befektetése és a helyi kontroll gyakorlasa. Koziiliik a
leghangstlyosabb a helyi ellendrzés, mert kiils6 eréforrasok és kiilsé szerepldk megjelenése
esetén is biztositja a helyi érdekek érvényesitését. Az alulrol vezérelt térségfejlesztés alapfel-
tétele, hogy a helyi kozosség autoném modon hatarozhassa meg céljait, a megvaldsitashoz
vezet utakat és a kiilvilag valtozasaihoz vald alkalmazkodas modjat. A sajat stratégiaforma-
las mellett a helyi, illetve térségi kezdeményezések sikeres megvaldsitasahoz sziikség van: a
helyi eréforrasok helyi ellendrzésére, sajat politikai, irdnyitasi, pénziigyi és fejlesztési szerve-
zetekre, tovabba biztos sajat pénziigyi alapokra. Ezeknek a biztositasaban, koordinalasdban
és a lehet3ségek feltarasdban kiemelt szerepe kell legyen a helyi 6nkorményzatoknak.

Részvételen alapuld tervezésnél az elemzés 1ényeges pontja, hogy miként aktivizalhatoak
az érintettek csoportjai. A célok és tevékenységek felvazolasat azok a munkacsoportok vé-
gezhetik el a legnagyobb hatékonysaggal, akik a helyzetfeltardsban, a problémaelemzésben
is részt vettek. A tervezési folyamat fokuszalasa, a kozosségi helyzetfeltaras és a jovoképpel
kapcsolatos mithelymunkak nyoman kérvonalazédik, hogy mely témateriileteken és fold-
rajzi teriileteken kell beavatkozni. A beavatkozas torténhet a negativ helyzetek megoldasa
vagy a kitorési pontok kihaszndlasa érdekében. A helyzetértékelést kovetéen pontosabba
vélnak ezek az iranyok, melyeket cselekvési teriileteknek hivunk (példaul egyes agazatok
vagy térségek, telepiilések). Amennyiben nem egyértelmi a kép, vagy az egyes érintett sze-
meélyek/csoportok kozott nincs egyetértés, uigy a részletesebb tervezés megkezdése el6tt eze-
ket a kérdéseket tisztazni kell.


http://palyazat.gov.hu/doc/207
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6.1 A kozosségi tervezés gyakorlati lépései**

1) A rendelkezésre allo kompetenciak feltérképezése

Meg kell vizsgélni, hogy a témateriileten milyen kompetenciatartalékai vannak a kozos-
ségnek. Ennek alapjan vizsgalhato, hogy sziikséges-e kiils6 segitét, szakért6t bevonni, vagy
sem. A stratégiai elemzés és tervezés soran szembekeriilhetiink olyan helyzetekkel, szakte-
riiletekkel, ahol a helyi tudas nem bizonyul elégségesnek, illetve alatimasztast kivan szak-
emberek részérdl. Egy térség agrarszerkezetét, foldbirtokstrukturajat, oktatasi, szakképzé-
si rendszerét, illetve a tervezés fokuszanak megfeleléen szdmos mas sajatossagat szakértd
tervezokkel is elemeztethetjiik, és kérhetiink szaktandcsot, javaslatokat, amelyeket aztdn a
kozosségi tervezés soran figyelembe tudunk venni.

2) A célrendszer meghatarozasa
A fejlesztés jovOképébdl, illetve beazonositott {6 iranyaibol, teriileteib6l meghatdrozhatjuk
a stratégia kiilonboz6 szintl céljait, vagyis ugynevezett célallapotokat fogalmazhatunk meg,
amelyekkel szemléltetni tudjuk, hogy mit kivanunk elérni a tervezési-fejlesztési eréfeszité-
seinkkel. A legmagasabb szintli — egy, vagy legfeljebb két-harom - atfogo vagy éltaldnos cél
hosszu tavu teljesiiléséhez valamennyi eréfeszitésiinkkel hozza kivanunk jarulni (példaul az
érintettek életmindségének javitasa, a telepiilés népességmegtartd képességének javitasa stb.).
A specifikus célok lényegében egy-egy agazathoz vagy konkrét problémahoz kothetdk,
egylitt tobb, egymas mellé rendelt célt alkotnak, amelyek egymast kiegészitve vezethetnek
el az altaldnos cél(ok) teljestiléséhez (példdul a munkanélkiiliség csokkentése, a tarsadalmi
stabilitas megteremtése stb.).

3) Konkrét tevékenységek, akciok meghatarozasa

A stratégiai tervezés vezérelve, hogy a céljainkhoz eszkozoket rendeliink, és a célok az esz-
kozoktol elkiiloniilnek. Ez azért fontos, mert egy-egy cél tobb eszkozzel is elérhetd: mindig
tobb megoldas létezik (példaul az elérhetéséget javithatjuk az ut szélesitésével, de a vasuti
jaratok stiritésével is).

4) Az érintettek tajékoztatasa

Nagyon fontos, hogy a stratégiai munka vége felé kozeledve tdjékoztassunk minden érintettet,
illetve a tervezési partnereket a kozds eredményekrol, dontésekrdl. Lehet, hogy a kiilonb6z6
érintettek informalasa céljabol eltérd részletezettségli kivonatot, osszefoglaldt kell késziteni.
Ha valaki ugy érzi, hogy az 6 érdekei kimaradtak a szamitasbdl, itt még bele tud szdlni a ter-
vezésbe. A jovokép kozos megértése és az azzal valé azonosulds alapveté feltétele a tovabbi
eredményes egyiittmiikodésnek, és a stratégia f6 iranyait is osztania kell valamennyi érintett-
nek ahhoz, hogy a tervezés és kivitelezés 6sszehangoltan és hatékonyan torténhessen meg. A
tajékoztatas elsédleges formai a mar bejaratott kommunikacids csatornak (hirlevél, honlap,
kabel-tv stb.), de érdemes lehet egy széles kor(i stratégiai forumot is 6sszehivni, ahol a munka-
csoportok ismertetik felismeréseiket és terveiket. Ezt az alkalmat felhasznalhatjuk a tovabblé-
pésre, a projektek formalasara A stratégia bemutatasa jo alkalom arra is, hogy szamba vegyiik
a részvételen alapuld tervezési technikakkal kapcsolatos sikereket és tanulsagokat, illetve fel-
mérjiik, hogy mennyiben fejlédtek az érintettek kozosségi tervezési készségei.

24 Teriiletfejlesztési fiizetek 1. Segédlet a kozosségi tervezéshez. Bp., 2010. felhaszndlasaval.


http://www.terport.hu/teruletfejlesztes/utmutatok-kezikonyvek/teruletfejlesztesi-fuzetek-1-szam-segedlet-a-kozossegi-terve
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5) Indikdtorok hozzarendelése

Ahhoz, hogy a kozos tervezés eredményeképpen megsziiletd stratégia teljesiilését késébb
mérni tudjuk, minden tevékenységiinkhoz indikatorokat, azaz mutatdszamokat kell rendel-
niink. Ez killonosen fontos Osszetett, sokszereplés — példaul térségi — fejlesztések esetében,
ahol a fejlesztési tevékenység gyakorlatilag folyamatos, hiszen a jovébeli fejlesztések haté-
konysagat, sikerességét nagyban befolyasolhatja, ha tudunk tanulni a korabbi fejlesztések
tapasztalataibdl. Altaldban harom szinten mérjiik, hogy mit szeretnénk elérni. A kimeneti
(vagy angol szoval output) indikatorok adjak meg, hogy mit hoztunk létre konkrétan (x
m? felujitott épiilet, x db képzés stb.). Az eredményindikatorok azt mutatjak meg, hogy a
konkrét tevékenység (példankban felujitas, képzés) eredményeképpen mi jott 1étre (mindsé-
gi oktatasi infrastruktara 100 altalanos iskoldas tanulo részére, x {6 szakképzésben részesiilt
személy stb.). Végiil a hosszu tavu hatasindikatorok mutathatnak ra arra, hogy miért volt
érdemes a tevékenységeinket megvaldsitani. Kétségtelen, hogy ezt a legnehezebb el6reveti-
teni és szamszer(siteni (példaul tovabbtanul6 gyerekek ardnya, a foglalkoztatasba visszake-
riild munkakeresék aranya). A hatdsindikatoroknal érdemes a kiinduld értékeket rogziteni
(példaul most 100 gyermek koziil csak 3 tud tovabb tanulni, a fejlesztések utan reményeink
szerint legalabb 10).

6) Operativ tervezés

A stratégiai terv alapjan vildgossa valik, hogy milyen beavatkozasi logika szerint kidolgo-
zasaval tudjuk konkrétta tenni. érhetjiik el céljainkat. A stratégiaban felvazolt tevékenysé-
gek gyakorlati megvaldsitasa a projekteken keresztiil torténik. Ezzel a témakorrel e tantargy
nem foglalkozik részletesebben.

6.2 Tervezési stilusok, a tervezés dokumentumai®

»A tervezés stilusat alapvetden a tervezésnek az iranyitasi rendszerben elfoglalt helye hata-
rozza meg, amely fligg a centralizacié (decentralizdcid) mértékétdl, az alkalmazott eszkozok
jellegétdl (kozvetlen, kozvetett) és a tervezd szandékatol” (Farago,1997.)

Tervezési stilusok:

— Tervutasitas - a terv minden.

— Stratégiai tervezés (policies planning) — a terv indikéacio.

— Korporativ* tervezés: korporaciok kozotti egyeztetés.

— Széles részvételen alapul6 tervezés: széles korii konszenzus kialakitasdnak az eszkoze.

— Tranzaktiv tervezés: a kommunikdcié foruma, kolcsonos tanuldsi folyamat.

A tervezési tevékenységnek kiilonb6zé dokumentumai vannak, melyek kiilonb6z6 tarta-
lommal és eltérd id6tavra fogalmaznak meg célokat, programokat vagy teenddket.

25 Farago6 Laszlo: Tervezéselméleti alapvetések. (Principals in Regional Planning.) Tér és Tarsadalom, 1997. 3.
alapjan.
26 Testiileti tervezés.


http://tet.rkk.hu/index.php/TeT/article/view/425/849
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Dokumentum A terv iddintervalluma Tartalma

A nagy tavlatban elképzelt allapotot
abrazolja, amely elsésorban a

Nagy tavlat (15-30 év) célrendszer megfogalmazasaban nyujt
segitséget, a koncepcid készitését
alapozza meg.

Jovokép/
forgatokonyv

Valészintiségi alapon bekovetkezo

Forgatokonyv Hosszu tav (8-15 év) j5vBkép.

A fejlédés f6bb tendenciai, a
fejl6dés f6bb iranyaival foglalkozd
dokumentumok. Jelentds feladatuk van

Koncepcid/ a fejlesztési iranyok 6sszehangolasaban.
Stratégiai Hosszu tav (815 év) Felvazoljak a sziikséges és lehetséges
program teenddket. Specidlis, hosszu tava

feladatokhoz részletesebb programot is
adhat. Ezekben keriilnek a strukturalis
valtozasok meghatarozasra.

Meghatarozza a fejlesztés f6bb aranyait,

gej f;;;im/ Kozéptay (3-7 év) a mértékeket. Kozéptava célokat tliz ki
Prlz) ram P és részletes kereteket ad az elvégzendd
8 feladatoknak.
Konkrét célokat, intézkedéseket,
iy Rovid tav (par honaptdl | teendéket fogalmaz meg. Részletes
Akcioterv s . -
3 évig) feladattervet hataroz meg a felel6s6k
megnevezésével.
A konkrét intézkedések, feladatok
. svid tav (par hd 1 | 1épéseit adi konkrét cselekvési
Projekttery RQV}d tav (par honaptol | 1épéseit ild]a meg, kon reE cselekvési
3 évig) tervvel, iitemezéssel és eréforras
tervvel.

3. tdbldzat: A tervezés dokumentumai?®’

6.3 Projektciklus-menedzsment

Komplex beavatkozasok esetén a kozosségi tervezés csak az elsé lépése egy ciklikus beavat-
kozasi folyamatnak.

A kovetkezd abrat megvizsgéalva lathatjuk, hogy a tervezési szintek egymasra épiilnek. Ha
egy telepiilésen ahol atfogo valtozasokat kivan a lakossag és az érintettek, akkor elészor azt
az atfogd, hosszu tavu jovoképet kell megalkotni, ami nagy tavlatban megmutatja a vagyott
allapotot. Ehhez sziikséges utana megnézni, hogy az egyes részteriileteken (esélyegyenléség,

27 Farago Laszl6: 1. m. alapjan a szerzd sajat szerkesztése.
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kozlekedés, oktatds, egészségligy) mi a helyzet, milyen stratégiai programokat kell alkotni,
hogy ez a szint elérhet6 legyen, utana pedig programonként vizsgalandd, hogy a stratégiai
program céljainak eléréséhez, milyen tevékenységeket (projekteket) sziikséges végrehajtani.
A fokusz meghatérozasakor kell erre kiilonésen tigyelni.

A cikluselmélet abban van segitségiinkre, hogy lassuk a folyamat f6 elemeit, és a szintek
egymasra épiilését.

ATcTKIUsS elmelet

5. dbra: Ciklusok egymasra épiilése

A Projekt Cycle Managementet (PCM) az OECD fejlesztette ki 80-as években, és 1990-
ben vezette az Eurdpai Bizottsdg a projekttervezés és -iranyitds mindségének egységesitése
érdekében. Az abra egy-egy szintje mutatja a projektciklus egymast kovetd 1épéseit.

A bevezetés fobb indokai:

— gyenge tervezés;

— irrelevans projektek;

— kezeletlen kockdazatok;

— a projektek fenntarthatésaga nem ellendrzott;

— amultbeli tapasztalatok elvesznek, nem keriilnek visszacsatolasra.

A projektciklus-menedzsment alapelvei:

— projektciklus-szakaszok - a strukturalt és megalapozott dontéshozatal érdekében;

— részvétel biztositasa — érdekcsoportok bevondsa a dontéshozésba;

— egységes projekttervezési eljaras, Logikai keretmatrix biztositja az (LFA-LFM) - atfogo
és konzisztens elemzést;

— fenntarthat6sag — elényok folyamatossagat biztositd mechanizmusok;

— integralt megkozelités — vertikalis integracio és egységes dokumentacio.


http://www.oecd.org/
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A programalkotds olyan folyamat, amely egy szervezet, kozosség, csoport vagy halézat
kozos, kozép- vagy hosszu tavu célrendszerét foglalja magaban, a célok elérését biztositd
tevékenységek, er6forrasok és idé6 meghatarozasaval. A programozas soran készulo straté-
gia a célokat egyértelmuen, lehetdség szerint szamszerusitve tartalmazza. A programozas
optimalis korilmények kozott folytonos tevékenység, amely a megvaldsuld fejlesztésekre
éptilve értékeli, és sziikség szerint modositja a stratégiat. A folyamatos programozasra épiild
szervezet- vagy kozosségvezetést stratégiai menedzsmentnek hivjak, amely egyiitt kezeli a
szervezet folyamatos miikodését a fejlesztési tevékenységekkel. A stratégiai menedzsment
lényeges jellemzdje, hogy az operativ (napi vagy rovid tavi) dontéseinél is figyelembe veszi
a szervezet stratégidjat.

A programozas és a megvalositas négy jol elkiilonithetd szakaszbol és hat 1épésbdl all:

— az elsé szakasz a stratégiai tervezés, azaz a stratégia elkészitése;

— a masodik szakaszban torténik a stratégia céljainak elérését biztositd projektek elhatd-

rolasa, és a finanszirozas tervezése;

— a harmadik szakasz a megvalositas;

— anegyedik szakasz a megvaldsult projektek értékelése, a projektek dltal létrehozott fej-
lesztések hataselemzése.

A hazai fejlesztéspolitikai intézményrendszer mikodése a programozas ciklikussagat
megszakitva a finanszirozasi lehetdségekkel vezérli a szervezetek, kozosségek fejleszté-
si programozésat. Igy a legtobb fejlesztés esetében az elsd szakasz nélkiil zajlik a tervezés.
Ennek eredménye a pontszert, egymadssal szinergiara képtelen fejlesztések megvalosulasa,
amelyek egyrészt csak részben illeszkednek a helyi er6forrasokhoz, masrészt fenntartasuk
komoly pluszkoltséget jelent a szervezeteknek.

A ciklikus programozashoz illeszked6 stratégiak f6bb jellemz6i:

— atervezés 1épései és a folyamat termékei megosztasra keriilnek, a programozas minden

fazisaban és nyilvanosak az érintettek és a célcsoport szamara;

— széles részvételen alapul - az el6készités soran feltart érintetti csoportok bevondsra ke-
riilnek, és a dokumentum tartalmilag és felépitésében is elérhetd, érthetd a célcsoport
szamara, és a célcsoport érdekében késziil el és valosul meg;

— a helyi kompetencidk bevonasra keriilnek a készités folyaman - a készitésben mind az
érintettek és a célcsoport (helyi kompetencia), mind a sziikséges szakmai eréforrasok
(szakmai kompetencia) bevonddnak;

— megfeleld iranyito testiilettel rendelkezik a tervezés, megvaldsitas és értékelés alatt.

A stratégia tehat egy szervezet vagy kozosség (célcsoport) kozos célrendszerét tartalmaz-

za, egy lehetéség szerint konszenzussal elfogadott jovékép elérése érdekekében.

A fejlesztési ciklus a kozosségi tervezésben

Az el6készit6 szakaszban feltérképezésre kertilnek a helyi eréforrdsok, problémak, majd
meghatdrozasra kertil a jovékép. A kovetkezd 1épésben kidolgozasra keriil a jovokép eléré-
séhez sziikséges akcidterv és a megvaldsitas szakaszaban a felel6sok végrehajtjak azokat a
tevékenységeket, amelyek a jovokép elérését szolgaljak. Az értékelés megvizsgalja, hogy si-
kertilt-e elérni a célokat és megtorténik a visszacsatolds és az eredmények szambavétele. Ezt
kovetben indul az 4j ciklus. A fejlesztési tevékenység ilyen mddon ciklusokban, folyamatos
tervezési-megvaldsitasi-visszacsatolasi korokben képzelhetd el. A hagyomanyos tervezéshez
képest a kozosségi tervezés erdssége az, hogy a folyamatban végig fenntartott parbeszéd
miatt az értékelés, a visszacsatolas folyamatos, ezért a ciklusok mintegy egymasba olvadnak.



74 Inkluziv 6nkorményzat

6.4 A stratégiai tervezés

A stratégia gorog eredetil kifejezés, a ,stratos” (sereg) és az ,agos” (vezetd) kifejezésekbdl
ered, eredeti tartalma szerint a katonai vezet6ség hivatalat jelolte. A sz6 jelentése a XX. szd-
zadban az iizleti vildgba vald atvitele soran sokkal békésebb jelentésre modosult, és nem
sokkal kés6bb a kozszféraban is megjelent.

A stratégiai tervezés a programozas legfontosabb szakasza, egyben a kiilsé hatasok, elva-
rasok kovetkeztében legtobbszor kihagyott 1épése.

A stratégiaalkotds folyamatdban a stratégia kereteinek tisztazasa és a fobb érintett cso-
portok azonositasat és elemzését kovetden sziikséges a megfelel$ stratégiaalkotasi eszkoz
kivalasztasa. Ezek a mddszerek segitik az informaciok rendszerezését, de nem helyettesitik
az folyamat soran a résztvevok kreativitasat, tudasat és tapasztalatat, nem utolsésorban az
érintettségbdl fakadé motivaciot. A moédszerek abban segitenek, hogy strukturaljak a meg-
1év6 informacidkat, mederben tartjak a stratégiakészités menetét, és segitenek atlathatova
tenni az Osszefliggéseket.

6.4.1 A stratégiai tervezés tipusai

A Fejlesztéspolitika, Stratégiai programalkotas a szocialpolitikaban cimi e-jegyzet® a stra-
tégiaalkotas folyamatat harom csoportba sorolja.

»Az egyes csoportok elemei mas és mas stratégiakészitési szituacioban alkalmazhatok:
Jovokép alapu stratégia — egyarant hasznalhaté nagyszamu érintett esetén és kisebb szer-
vezetben is. Egy jovébeni elképzelt allapot és a mai helyzet kozotti rést tarja fel, és segit a
rés athidalasara fejlesztési projekteket talalni. Alapja a jévéképalkotas, amelybe konnyen
be lehet vonni kevésbé kompetens érintetteket is. Hatranya, hogy elnagyolt jovékép esetén
a tervezOnek szabad kezet ad a projektek meghatdrozasara. Jol hasznalhat6 példaul agazati
stratégidk esetén.

Jelen allapotbdl kiinduld stratégiak — kisebb kozosségek stratégiaalkotdsi mddszere. Mii-
kodo szervezet, kozosség, szolgaltatas fejlesztésére alkalmas. Komplex fejlesztések esetén
nehezen kovethetd, erds kompetenciaval rendelkez6 kozremikodokre van sziikség. Két faj-
taja terjedt el: a helyzetértékelésen alapulo és a problémaelemzésen alapul stratégiakészités.

Kompetenciaalapu stratégiakészités — amely onélldan és a jovokép alapu stratégiakészités
eszkozeként is alkalmazhatd. Elénye a komplex rendszerek kezelése (pl. kistérségi komplex
fejlesztési stratégia). Erds kompetenciaval rendelkezd vezetére van sziikség, aki iranyitja a
stratégai készités folyamatat” A stratégiatervezés folyamatat a valtozasi matrix segiti, mely-
nek leirasa a mellékletben megtalalhato.”

28 Csongor Anna — Sziklai Istvan (szerk.): Fejlesztéspolitika, Stratégiai programalkotds a szocidlpolitikaban.
E-jegyzet. ELTE T4TK, Bp., 2012.
29 Leirasa a mellékletben talalhato.
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6.4.2 Stratégiai tervezés

Stratégia vagy stratégiai program rogziti a kivalasztott jovokép iranydba mutat6 célkittizé-
seket és a célok elérését szolgald tevékenységeket. A részvételen alapuld helyzetfeltards és
problémaelemzés adja meg a stratégiai tervezés alappontjait, ezért az els6 1épés, hogy osz-
szegyljtsiik és Osszegezziik a helyzetfeltaras és tervezés valamennyi eredményét. Az egyes
teriiletekhez kapcsolodod részletek kidolgozasat a tematikus munkacsoportok végezhetik.
Részvételen alapuld tervezésnél az érintettek elemzésének lényeges pontja, hogy hogyan
aktivizalhatéak az érintettek csoportjai. A célok és tevékenységek felvazoldsat azok a mun-
kacsoportok végezhetik el a legnagyobb hatékonysaggal, akik a helyzetfeltarasban, a prob-
lémaelemzésben is részt vettek. A tervezési folyamat fokuszalasa, a kozosségi helyzetfeltaras
és a jovoképpel kapcsolatos miithelymunkak nyoman kérvonalazddik, hogy mely tématerii-
leteken és foldrajzi teriileteken kell beavatkozni. A beavatkozas torténhet a negativ helyze-
tek megoldasa vagy a kitorési pontok kihasznaldsa érdekében. A helyzetértékelést kovetGen
pontosabba valnak ezek az iranyok, melyeket cselekvési teriileteknek hivunk (példaul egyes
agazatok vagy térségek, telepiilések). Amennyiben nem egyértelmu a kép, vagy az egyes
érintett személyek/csoportok kozott nincs egyetértés, Gigy a részletesebb tervezés megkez-
dése elott ezeket a kérdéseket tisztazni kell.

)74

6.5 Falukozosségi biomassza-tavfiitomii

Egyre gyakrabban meriil fel az autondm energiaellatas egyéni és kiskozosségi szinten. Mig
korabban erre csak dvatos kisérletek és elgondolasok voltak, ma az importgaz-fligg6ség, és
ennek meredeken emelkedd koltségei miatt az alternativ energiarendszerek kérdése koz-
ponti témava valt. A killonb6z6 alternativ energia technolégiak alkalmazasa erre lehet6séget
nyujt, Magyarorszagon is egyre tobb ilyen kisérlettel és megoldassal talalkozunk.

A nyugati hatarszélen fekvé Porndapati® kozség onkormanyzata hazankban elsék kozott
ismerte fel ennek jelentéségét, és 1épett a cselekvés ttjara. Ma mar modellértékii az osztrak
mintara kiépitett biomassza-falufiités. Porndapati lakdinak kozosségi gondolkodasat és a
kornyezeti értékek iranti kozos felel6sségét bizonyitja, hogy a kozségbdl a 10 koziileti érde-
keltség mellett 83 csalad vallalta az egységenkénti 500 ezer forint 6nrész megfizetését. Ez a
szam azért is nagyon lenylig6z6, mivel a telepiilés teljes népessége 384 6.

A beruhazas a szomszédos ausztriai Felsébeled (Bildein) telepiilésen sikeresen, a lakossag
megelégedésére miikodd biomassza alapu faluftitési rendszer mintdjara valosult meg. A la-
kossagot kozmeghallgatas és kiadvany formajaban részletesen tajékoztattak a beruhdzés po-
zitiv hatdsairdl és a lehetséges nehézségekrdl. Ennek nyoman a kozmeghallgatést kovetGen
a lakossag 85%-a a biomassza alapu faluftités kialakitasa mellett szavazott. A projekt példa-
értékid partnerségben valosult meg. A magyar mérnokokkel egyiittmikodésben részt vett a
projektben a tobb éves szakmai tapasztalattal rendelkezd, a szomszédos Felsébeled (Bildein)
kozségben megvalosult fiitém tervezdje, tovabba az ausztriai telepiilés onkormanyzata is
mindvégig segitette Porndapati onkormanyzatat. A megvaldsitast nagymértékben segitette

30 Teriiletfejlesztési fiizetek 2. Helyi gazdasagfejlesztés. Otletadd megoldasok, j6 gyakorlatok. VATT, 2010. alap-
jan.
31 http://www.pornoapati.hu/index.php?v=1&p=19&function=6_5.
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http://www.pornoapati.hu/index.php?v=1&p=19&function=6_5 
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a helyi lakossag tamogatasa. A beruhazas elérte céljat, a 2005-6s tizemkezdés Ota a tavflités
zavartalanul miikodik a telepiilésen, és ma mar pénziigyi megtakaritast is eredményez.

A projekt az orszagban egyediilallé modon el6szor valdsitotta meg a biomasszan alapu-
16, 100%-ban 6nkormanyzati tulajdonu fitémuvet, és megteremtette az energetikai fiigget-
lenséget. Példaértékii a projektnek kdszonhetden a telepiilés lakossaganak osszefogasa és
kozosségi tudata. Az egyedileg szabdlyozhaté rendszernek koszonhetéen emelkedett a la-
kossag életszinvonala, kényelme és komfortérzete, ezaltal pedig az ingatlanok értéke is nétt.

Kornyezetvédelmi szempontbdl szintén kiemelkedd jelentdségli a beruhazas, hiszen a
szén- és tlizifahasznalatot kivéltotta az egyébként is keletkez6 fahulladék felhasznélasa, és
jelentés mértékben csokkent a CO,-kibocsatds is (1 kémény fiistol a kdzségben 100 helyett).

Kiemelt figyelmet kell szentelni az aldbbiakra:

— a lakossag/fogyasztok bevonasa, a j6 kommunikacio a legels6 iddszaktdl alapveté fon-
tossagu;

— pontos koltségbecslés sziikséges ahhoz, hogy a lakossagi onrészt és a tervezett hodijat
el6re ismerjék a fogyasztok;

— a témdban jartas szakember alkalmazasa a tervezés és engedélyeztetési eljaras, megva-
16sitas soran elengedhetetlen.

— elegend6 id6 a megvalositasra (a beruhazas otletétél a megvaldsulasig dsszesen 33 ho-
napra volt sziikség), amely idészak legnagyobb részét (kb. a felét) az adminisztracié
(palyazat, terv, engedély, kozbeszerzés) emésztette fel.

A megujuld energiaforrasok helyi jelent6sége abban van, hogy egy telepiilés, térség, ko-
z0sség energiafiiggdségét csokkentik, a sajat energiatermeléssel pedig helyi ipart, energia-
szolgaltatast teremtenek. Ennek valamennyi haszna helyben marad, az eléallitott energia
vételara, az energiaszolgaltatas dija, az alapanyagok dara, és amennyiben a technoldgiai be-
rendezések eldallitasa is helyben torténik, azok vételdra, tovabba a termelés, szolgaltatas,
karbantartas révén keletkez6 foglalkoztatds eredményeként a munkajovedelem is. Ma mar
rendelkezésre allnak azok a technoldgiak, amelyekkel nemcsak egyéni, de kiskozosségi szin-
tl energiagazdalkodas valosithato meg.
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Kérdések

1) Sorolja fel a tervezési stilusokat!

2) Ismertessen a tervezés dokumentumai koziil legalabb harmat!
3) Melyek a projektciklus-menedzsment alapelvei?

4) Sorolja fel és jellemezze a stratégiai tervezés tipusait!
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7. Mddszertani alapozas

Ebben a fejezetben mddszertani megkozelitések és az adott részfeladat végrehajtasara vo-
natkozé javaslatok, modellek keriilnek bemutatasra. Ezek alkalmazasa sordn nem maga a
modell a legfontosabb, hanem a megkdozelités és a szemlélet.

A modszertant és a munkamaddszert gyakorta dsszekeverik, illetve azok gyakorta 9ssze-
keverednek, de fontos a kiilonbségtétel. A mddszertan inkabb egy altalanos megkdzelités és
koncepcio. A munkamodszerek rendszerint egy adott feladatra jellemzéek, voltaképpen a
feladat végrehajtdsanak modjat jelentik, a konkrét célkittizések eléréséhez sziikséges konkrét
lépések megtételekor. A modszertan hatdrozza meg a megszervezendé feladatok, progra-
mok fajtdjat és sorrendjét. A munkamodszer rendszerint egy mddot jeldl a feladat megvalo-
sitasakor szamitasba johet6 szamtalan lehetdség koziil.

A modszertannak masok szamara is érthetének kell lennie. Féképpen a partnereinknek
és a célcsoportunknak kell tudnunk elmagyarazni azt a folyamatot, amelybe bevonjuk Sket
azért, hogy hasznukra valjon, kozremtkodhessenek benne, vagy megvéltoztathassak, ha
szitkséges. Ha az érintettek nincsenek tisztdban a médszertannal, az problémakat, fennaka-
dasokat eredményez a feladatok végrehajtdsaban, illetve a kiilonb6zé megkozelitési moédok
meérlegelésében.

A legfontosabb elemek, melyeket szamitasba kell venniink:

1) Koherencia
Programunk kiillonb6z6 alkotdelemeinek egyiittesen is értelme kell, hogy legyen, és bele kell
illeszkedniiik az 4tfogd és konkrét célok éltal adott keretbe.

2) Kovetkezetesség

A rugalmassag mellett, amit tesziink, annak &sszhangban kell lennie azzal, amit képvise-
link, illetve azzal, amit értéknek tekintiink. Példaul egy képzés teriiletén — még a nem for-
malis képzés esetében is — rendkivill fontos, hogy ne legyen ellentmondas akozott, amit
mondunk, és akozott, amit tesziink.

3) Hatékonysag

Barmit is akarunk konkrét feladatként megvaldsitani, térekedni kell a hatékonysagra. Nem
csupan arra, hogy a legtobbet hozzuk ki a rendszerint sz(ikds er6forrasokbdl, hanem arra,
hogy ténylegesen a legtobbet hozzuk a lehetdségbdl.

7.1 A vdltozds természete

A fejlesztési folyamatok soran nagyon fontos, hogy kalkuldljunk a résztvevék valtozasra
adott reakcidival a véltozas természetével. Ez az alfejezet abban kivan segitséget nyujtani,
hogy az 6nkormanyzati szakért6t, aki timogatoként vesz részt egy fejlesztési folyamatban,
ne érje varatlanul, ha a résztvevok valtozasra adott valaszaival talalkozik.

A valtozasra adott valaszok alapjan 4 féle reakciot adunk a véltozasokra:
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1) Ragaszkodas a multhoz. ,,Jé volt ez eddig, miért kellene megvaltoztatni?”

2) A problémara, a fajdalmas, veszélyes helyzetre valo Osszpontositas (hagyomanyos

problémamegoldas).

3) A jové kiszamitasa. Trendek feltarasa, alkalmazkodas a trendekhez.

4) A jov6 valasztasa. A kivanatos jovo megalkotasa.

A valtozasokra iranyul6 nyomas tobbnyire kiils6 forrasbdl ered: gazdasagi tényezdék val-
tozasa; tarsadalmi tényezOk valtozasa; technologiai; politikai; elére nem tervezhetd esemé-
nyek. A szervezetek, csoportok, ha nem alkalmazkodnak a valtozé korillményekhez és nem
indulnak el 4j irdnyokba, akkor elindulhat egy negativ tendencia, amit minél késébbi a re-
akcid, annal nehezebb megallitani vagy megforditani.

A valtozas szintje1

magas = szervezet
e
h csoport
2
z
s 3
& egyven
g
Alacsony
rovid hossza

Szikséges ido

6. dbra: A valtozasok szintjei

A viltozasok szintjét bemutat6 abran jol lathato, hogy a valtozasok végrehajtasa annal
komplexebb és tobb id6t igényld folyamat, minél nagyobb az érintettek szama.

Miel6tt véltoztatasba kezdiink, fontos elemezniink, hogy milyen tényezék tamogatjak a
valtozast, melyek akadalyozzak. Ennek kival6 eszkoze az er6tér-analizis.

Az erétér-analizis soran azt mérjik fel,
hogy a tervezett véltozast mi segiti, milyen

Er6étér analizis

hajtéerk tdmogatjak, és milyen ellen-, fé- hajtoerdk
kezberckkel kell szembesiilni. A hajtéerék
altaldban kiilsé tényezOk, mint jogszabalyi

valtozas, gazdasagpolitika, nemzetkozi tren-
dek és példaul az érintettek véltozo igényei. A

Valtoztatas tere

fékezberd az ellenéllas (az ellenallds kérdés-
koréhez kapcsolodo kérdésekkel a 9. fejezet
foglalkozik).
fékezderok

7. dbra: Er6tér-analizis

A valtoztatas tartalékai tobbnyire ,soft” elemekhez kapcsolodnak, mint példaul egy
elkotelezett polgarmester vilagos céljai, kreativ, tenni vagyd hivatalnokok, elkotelezett
lakossag, vagy mint azt az ismertetésre keriilt példaknal lathatjuk, ilyen a szegénység,
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munkanélkiiliség vagy egy vélt/valos érdeksérelme a kozosségnek. Az erétér-analizis
soran becsiiljiik az egyes elemek erdsségét és lehetdség szerint a valtozas minden szintjére
meghatdrozzuk a fékez6- és hajtoercket.

A stratégiaalkotdsi folyamatokban fontos figyelemmel lenniink arra, hogy az egyes ténye-
z6k mennyire azonosithatéak, milyen érzelmi reakciok varhatéak az érintettekt6l.

Ezt jol szemlélteti az alabbi egyszert szituaciokat bemutato abra.

Valtozasi szituaciok jellemzoi
- szilard és képlékeny problémak

Hagvaték

. veégrendelet
Erzelmi nélkcal
toltés
komplex

alacsony

5 magas
Aiacuciery Kalkuliciés nehézség

8. dbra: Valtozasi szituaciok jellemz6i

Azokban a helyzetekben, amikor az érzelmi t6ltés magas, a lehetséges valtozok kalku-
lalasa nehézségbe iitkozik, képlékeny szituaciokrol beszéliink és — ami a koordinata-rend-
szerbdl mar nem latszik, de rogzitheté — ezeknek megolddsara megfeleld mennyiségti id6t
szitkséges biztositani. A killonb6zé stratégiai modellek abban nyujthatnak segitséget, hogy
az egyes folyamatok végrehajtasa soran biztositjak a kereteket, a strukturat.

7.2 Jovovdlasztds

A stratégiai tervezés legfontosabb feltétele (amellett, hogy ismerjiik a problémainkat), hogy
legyen egy vizionk arrdl, mit szeretnénk elérni, hova akarunk eljutni, hogyan akarunk élni.
A jovoképalkotds egyben hozzasegiti az érintetteket, hogy elszakadjanak a jelenlegi égetd
problémaktdl, és ne problémaalapt tervezésben meriiljenek el, hanem szabadon, tényle-
gesen a vagyaiknak, sziikségleteiknek megfelelé célt vetitsenek elére, és annak eléréséhez
keressék a lehetdségeket. A jovoképalkotas soran kiilonbo6z6 szereplok nyilatkoznak meg
ebben a témaban. A kozos elemek fogjak adni a tervezés f6 céljat, iranyat, a tovabbi egyéni
elképzelések pedig arnyaljak a képet. Az esetleg konfliktusban 1évé elképzeléseket a kozos-
ség megbeszéli, mérlegeli, és torekszik a konszenzusos megoldas, a megegyezés elérésére.
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7.2.1 Hagyomadnyos problémamegoldds vs. jovévdlasztds-stratégiatervezés

A hagyomadnyos tervezési megkozelitésben a tervezés problémamegoldds. Ennek érdekében
feltérképezziik, osszegytjtjiik a felmeriilé problémdkat. Ezt kovetSen fontossagi sorrendet
alkotunk, alakitunk ki, majd meghatarozzuk a kiindulasi pontot és megtervezziik, hogy mit
tegyiink a problémék megoldasa érdekében. A jovévalasztasi fokusz esetében megnézziik,
mi tortént a multban, hogyan jutottunk el iddig, mi mtikddik, mi nem, azaz hol vagyunk
most. Meghatarozzuk, milyen legyen a vagyott jov6, és megtervezzik, mit tegytink a kivant

jOv6 elérése érdekében.

Hagyomanyos problémamegoldas Jovévalasztas

Problémak sora Az 6rokség érzékelése

A legfontosabb problémak Tényszerti felmérés

azonositasa
Egy megoldas Egy izgalmas célallomas
Cselekvési tervek a megoldas elérése A siker f’el'tetelel . ey
. . Cselekvési tervek a valasztott j6vO
érdekében (s

megteremtéséhez

A hagyomanyos problémamegoldas alkalmazasa esetén a problémak felsoroldsa és rang-
soroldsa utdn a csoport motivacioja és energidja lecsokken, eltlinik. Elkezdik a problémak
okait a csoporton kiviili tényezékben keresni. A célok sok esetben a problémakhoz kotédve
nem tdl kreativak, és nincsenek nagy ivek. A cél a problémak megoldasat, a nem kivant al-
lapot elkeriilését célozza, és nem egy vagyott allapot felé visz.

A jovovalasztas csoportra hatd kovetkezményei koziil az egyik nagyon pozitiv, hogy
amikor az embereket megkérdezik, mi mikodott, és mi nem, Gszintén valaszolnak, és egy
Oszinte tényszer(i légkor alakul ki. Az elemzés alapjan kikristalyosodnak az értékek, ami
vezérfonalként miikodik a kovetkez6 1épéseknél. A vagyott jové képe izgatottsagot, lelke-
sedést alakit a résztvevékben. A célok magasabb roptiek és kreativabbak — atiité erejiek.
Novekszik a motivaci6 az izgalmas jovo felé torténé elmozdulas lehetdségétSl. A nagyobb
motivacios energia 4tlendit a konkrét 1épések megtételéhez, a megvalosito fazisba.

A jovévalasztas 1épései

1) Tekintsiik at a maltat. Hallgassunk meg régi munkatdrsakat, ismerjiik meg a mult fon-
tosabb eseményeit, értékeit. Rajzoljunk egy idébeli dbrat a fontos eseményekkel, id6-
szakokkal.

2) Hatarozzuk meg, mi az, ami mtikddik és mi az, ami nem jol mtikodik. Oromok - a
miikodd dolgok, amire biiszkék vagyunk, és bossztsagok — a nem miikodé, akadalyo-
z6 dolgok listdja.

3) Alapvetd értékek, hitek megfogalmazasa. Melyek a szervezet alapvet6 hitei? A szerve-
zet értékeinek azonositdsa és megvitatasa.

4) A fontosabb események, eredmények, trendek meghatarozasa kiillonb6z6 modszerek-
kel.
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5) A Valasztott jové képének megalkotasa. Konkrét képek és fontos stratégiai prioritasok
megfogalmazasa.

6) A Valasztott jovo képének leforditasa cselekvési célokra. A jovokép részcélokra bontasa.

7) Akcioterv készitése. Mit fogunk tenni a kivant jové elérése érdekében? Ki? Mit? Mi-
kor? Hogyan? Minden részcél mellé akcioterv készitése.

8) Ellendrzés, kovetés megtervezése. A jovokép-frissités tervezése. A kornyezet, és ezzel a
valtozas terve is valtozik, épitsiik be a korrekcios lehet6ségeket.

7.2.2 A Jelen-jové modell alkalmazdsdnak lépései és eszkozei

A bemutatdsra kertil6 modell a j6v6 és a jelen allapot kozott fesziil killonbség athidalasara
teszi a hangsulyt.

A jelen — j6v6 modell

Viltozas menedzselése Jévobeni allapot
meghatiarozasa

A _.szakadék™ a Asa.

A jelenlegi allapot
elemzése

ova akarunk eljutni”?
1. Szervezeti célokban és
missziokban wvalo
megegvezés

A valtozas
menedzselése

Hol vagyunk most? ;
5. Valtozasi cé
2. Kiilso ésbelso felallita

kontextus értékelése

. N 6. Valtozas
3. Informacio gyujtés foganatositasa és
4. Az énntettek fejlodési tevékenységek
bevonasa 7. A valtozas értékelése

ésmegerositése

9. dbra: Jelen-j6vé modell

E modell alkalmazasa esetén is a jovokép megalkotasa az els6 1épés, amihez a vizudlis
technikak széles tarhaza all rendelkezésre, néhanyat jelen jegyzet is bemutat a 8. fejezetben
(6tletborze, képalkotas). A valasztott eszkoz fiigg a résztvevok szamatol. Példaul nagyszamu
résztvevd esetén kivalo eredményt adhat az Open Space alkalmazasa (részletes leirds a 8.
fejezetben).

A kozos jovoképalkotas mithelymunka keretében torténhet, fontos, hogy az eszkozok al-
kalmazasanal a miihelymunka vezetdje megteremtse a megfelel6 légkort annak érdekében,
hogy a jelenlév6k merjék elmondani érzéseiket, a jovohoz tartozo elképzeléseiket. A valasz-
tott eszkozok lényege, hogy a rogzitett idétavban elképzelt jovoképpel kapcsolatos érzéseket
valamilyen kreativ folyamat segitségével megfogalmazzak a résztvev6k, majd kozos elkép-
zelést alakitsanak ki. A jovokép kozos elfogadasa utan a mithelymunka iranyitdja (iranyitoi
csoportja) rogziti azt és hozzaférhetévé teszi a tobbi érintett szamara.

A munka masodik 1épésében késziil el strukturdlt formaban a jovore és a jelenre vonatko-
z6 helyzetelemzés. Ehhez alkalmazhatjuk az 5. fejezetben méar bemutatott SWOT-elemzést
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vagy mas, altalunk célravezetének tekintett eszkozt. A helyzetelemzést az adott kozosség
belsé és kiilsé tényezdire is elvégezziik. Az ajanlott eszkozok strukturalt adat- és informa-
ciogytjtést tesznek lehetvé, és segitik, hogy a helyzetelemzést készit6k lehetéleg minden
részteriiletet figyelembe tudjanak venni.

A szervezet bels6 informacidinak strukturalasahoz hasznalhatjuk McKinsey 7S modell-
jét, a kiilsé informaciok strukturaldsahoz pedig a PEST+ modellt. Részletes bemutatdsuk a
mellékletben torténik.

A harmadik lépésben begytjtjiikk a még hianyzé informaciokat, és a negyedik Iépésben
bevonjuk az érintetteket (az érintettek elemzésével részletesen a 9. fejezetben foglalkozunk).

Az 6todik 1épés a célok kitlizése, a felallitott jovokép alapjan. A célrendszer kialakitasa
a kozosség altal biztositott inputok alapjan torténik, a kozosség kompetens tagjainak rész-
vételével. Az elkésziilt célrendszert elfogadasra be kell mutatni a kozosségnek, kiemelve a
célrendszer és a jovokép kozotti relevans kapcsolati pontokat.

A kovetkez6 1épésben helyzetelemzésre timaszkodva meghatarozzuk részletesen és pon-
tosan a vagyott jové és a jelen helyzet kozott 1évo killonbségeket minden tényezé vonat-
kozasaban, majd azt, hogy ennek a ,szakadék’-nak az athidalasdhoz milyen tennivaldink
vannak. A két allapot kozotti killonbségeket, hidnyokat rogzitjiikk. Alapos helyzetelemzés
esetén ezt konnyen elkészithetjilk. A McKinsey-modell egyes informéacidcsoportjai jelen és
jové allapotanak Osszevetésével azonosithatjuk az 1j tevékenységeket, az azokhoz sziiksé-
ges fejlesztéseket (human, infrastruktdra stb.). A PEST+ modell pedig megmutatja azokat a
feltételezett kiils6 kortilményeket, amelyek sziikségesek a szervezet jovébeni mikodéséhez,
majd meghatarozzuk a fejlesztési tevékenységek, lépések sorat és végrehajtjuk a véltoztata-
sokat (projekteket alakitunk ki).”> Az utols6 lépésben torténik az értékelés, a valtozas meg-
erdsitése.

7.3 Szocidlis gazdasdg

A magyar szakirodalomban a szocidlis gazdasag koncepcidja a kilencvenes évek elején-koze-
pén jelent meg, am maig sok nehézséget okoz a fogalom értelmezése, a ,,szocidlis gazdasag”-nak
vilagszerte rengeteg definicidja létezik. A hazai probléma azonban elsésorban etimoldgiai jel-
legti, hiszen az ,économie sociale’, ,,social economy” tiikorforditdsaként létrehozott ,,szocialis
gazdasag” nem adja vissza pontosan, leszikiti az eredeti kifejezés értelmét. A latin ,,socius”
fénév tarsat, szovetségest jelent, a ,socialis” melléknév pedig emberek kozotti kapcsolatra
utal. A legtobb eurdpai nyelvben a social, sociale, sozial stb. szonak f6ként a tarsadalommal,
kozosségekkel kapcsolatos értelmezését hasznaljak, a sz kevésbé utal anyagi helyzetre, jolé-
ti allapotra. Magyarorszagon a hivatalos és koznyelvben a ,,szocidlis”-t az utdbbi értelemben
hasznaljuk. Az értelmezési nehézség gyakran a ,,szocidlis” és a ,,gazdasagi” vélt Gsszeegyeztet-
hetetlenségébdl adodik, hiszen ami szocidlis, tehat kozérdekd, segit6, az nem lehet gazdasagi,
azaz ,,0nérdek vezette, profitorientalt”. A problémat a ,gazdasagi” és az ,uzleti” fogalmanak
keverése, illetve félreértelmezése okozza.”* Az OECD-értelmezés szerint a szocialis gazdasag a
piacgazdasag részeként, de azon beliil nonprofit médon miikodik. Gazdasag, amennyiben sze-
repl6i valos sziikségletek kielégitése érdekében gazdasagi tevékenységeket végeznek, am ezek

32 A McKinsey-és PEST+ modell bemutatasara a IV. mellékletben kertiil sor.
33 MTA RKK EMO (2006) A szocidlis gazdaség regionlis feltételrendszere Magyarorszagon c. kutatds alapjdn.
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a szereplék a legkiilonfélébb szervezetek: szovetkezetek, kolcsonds pénztarak, alapitvanyok
és minden olyan szervezet, amelynek nem a profitszerzés az elsddleges célja. A profitszerzés
helyett céljaik jellemzden a rugalmas foglalkoztatasi alternativak kialakitasa, a polgarok nem
lefedett sziikségleteinek kielégitése, aktiv részvételiik erdsitése, az emberi jogok védelme, rész-
vétel a helyi fejlesztési politika kidolgozasaban, valamint a szocialis egytittmi(ikodés javitasa.

7.3.1 Szoliddris gazdasdg*

Egyre tobb kozgazdasz és nemzetkozi szervezet fogalmazza meg, hogy a ,munkatlansag”
kihivasara a valasz a gazdasag tarsadalomba valé beagyazasaval, a profitért folytatott ver-
senyre épilé gazdasignak egy szolidarisabb gazdasagra valo atallitdsaval adhaté meg. A
szolidaritas alatt a tarsadalom tagjai, a gazdasag szerepldi altal masokért/egymasért vallalt
felel6sség érvényesiilése értendd. A szoliddris gazdasag korunkra jellemzé megnyilvanulasi
teriileteiként az addssagallomanyok kezelését, a kolcsonos eldnyok alapjan miikodé keres-
kedelmet, az etikus finanszirozast, a szocialis vallalkozasokat, a nemek, emberfajtak, etni-
kai és vallasi csoportok kozotti esélyegyenléséget, a fiatalok érvényesiilésének engedését, a
tudatos fogyasztast, a politika és a civilek kozotti parbeszédet, a kozosségek altal birtokolt
teriiletek és er6forrasok védelméhez, a sajat piacok menedzseléséhez valé jogot — napjaink
megannyi divatos témajat — lehet megnevezni.

7.3.2 Tarsadalmi villalkozds

A NESsT?* fogalmi megkozelitésében a szolidaris gazdasag egy formdja a tarsadalmi vallal-
kozas, amely az olyan tudatosan tervezett vallalkozdi tevékenység, mely tarsadalmi prob-
lémak innovativ megoldasdra jott létre. Vannak olyan nonprofit szervezetek, melyek tzleti
modelleket alkalmaznak alapveté kiildetésiik eléréséhez, és lehetnek tizleti véllalkozasok,
melyek tizlet céljuk mellett jelentds tarsadal-
mi hatds elérésére torekszenek. Alapelviik az
a kettds optimalizalds, mely gazdasagi és tar-
sadalmi célok dsszehangoldsat, egyenstlyban
tartdsat jelenti.

A térsadalmi vallalkozasok alapvetd ismér-
ve a valddi értékteremtés: a fenntarthatdsag
érdekében fontos, hogy a tarsadalmi cél (pél-
daul megvaltozott munkaképességtiek foglal-
koztatasa, helyi életmindség javitasa, népes-
ségmegtartas stb.) mellett valds piaci igények
kiszolgalasara jojjenek létre, és minéségi, ver-
senyképes termékeket és szolgaltatasokat ki-

34 Teriiletfejlesztési fiizetek 2. Helyi gazdasigfejlesztés. Otletadé megolddsok, jé gyakorlatok. VATI, 2010. fel-
haszndlasaval.

35 A NESsT egy nemzetkozi nonprofit szervezet, mely 14 éve nyujt pénziigyi és készségfejlesztési tiamogatdst
tarsadalmi vallalkozasoknak Kozép- és Kelet-Eurdpa és Dél-Amerika 10 orszdgaban. Bévebben: http://www.
nesst.org.
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naljanak. Ezt megalapozott iizleti tervre, valamint atgondolt és letesztelt piaci koncepciora
épitve lehet megvaldsitani.

Oslet K Tarsadalmi Nonprofit
zletiszektor | L snalkozasok szektor

Szektor For-profit Nonprofit

Prioritasok: 1. Profit 1. Tarsadalmi cél
2. Tarsadalmi cél 2. Profit

10. dbra: Tarsadalmi vallalkozasok helye a nonprofit és a for-profit vallalkozasok rendszerében

A tarsadalmi véllalkozasok az tizleti és a nonprofit szektor metszetében helyezhetdk el.
A tarsadalmi vallalkozas modellje Nyugat-Eurdpaban, illetve az angolszasz teriileteken egy
ismert és elismert eszkoze a tarsadalmi problémdk megoldasanak, Magyarorszagon azon-
ban ez a fogalom még sokak szamara idegentil hangzik. Az ismeretlenség egyik oka, hogy
hazankban egyeldre jellemzé a nonprofit és az iizleti szektor egymastol valé merev elkiilo-
nitése: hagyomanyosan az az uralkodé elképzelés, hogy az elébbi foglalkozzék a tarsadalmi
problémak enyhitésével, az utdbbi pedig értékteremtése révén szolgdlja ki a piaci igényeket
és termeljen profitot. Ezen szektordlis elkiilonités azonban kiakndzatlanul hagyja a szoro-
sabb egytittmiikddésben, és a két szektor hatarmezsgyéjén fellelhetd, tarsadalmi és gazdasa-
gi célokat 6sszhangba hozo ,,hibrid” formakban rejlé lehet6ségeket.

7.3.3 A szocidlis gazdasadg jellemzd teriiletei

A helyi sziikségletek kielégitésére éptil6, alapvetéen foglalkoztatasi céllal bird szocialis gaz-
dasag (egyben az alternativ vagy kozosségi foglalkoztatas) jellemz6 tertiletei:

— szocidlis szolgaltatasok: példaul otthoni segitségnyujtas idés emberek szamara a haz-
tartasi munkakban (f6zés, mosas, vasalas, takaritas), ebéd vagy bolti aruk, gyogyszerek
hazhoz szallitasaban, tovabba gyermekfeliigyelet;

— telepiilésiizemeltetés: jellemz3en a telepiilés kozteriileteinek, utcainak, tereinek, vizel-
vezet$ arkainak, csatorndinak gondozasa, karbantartdsa, kertészeti és miiszaki mun-
kak, hulladékgytijtés és ujrahasznositas, de eléfordul oreg épiiletek feldjitasa, Grzése,
vagy a helyi-helykozi kozlekedés szervezése, féleg vidéki telepiiléseken;

— informatikai és kulturalis szolgaltatasok: példaul specidlis informacids és kommuni-
kacids technoldgiak kiépitése, miitkodtetése, kulturalis, hagyomany6rzé és szabadidds
programok szervezése;

— erddtelepités és -gondozas: erddk telepitése és kezelése a vidéki térségekben;

— tajfenntart6 gazdilkodas: kisiizemi [éptékii mezdgazdasagi és kertészeti tevékenységek,
természetvédelmi célu gazdalkodas, természetvédelmi teriiletek gondozasa, vizfolya-
sok, erddsavok, fasorok gondozasa;
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— mez8gazdasagi és erdészeti termékek feldolgozasa: helyben eléallitott mezdgazdasagi
és erdészeti termékek kistizemi 1éptékii feldolgozasa;
— kézmiiipar: hagyomanyos kézmiives mesterségek felélesztése, miikodési feltételeik biz-
tositasa;
— turizmus: falusi turizmus, ifjisagi turizmus, z6ldturizmus feltételeinek biztositasa, szol-
galtatasok mtikodtetése;
— kisipar: hagyomanyos kisipari szakmak felélesztése és miikodési feltételeik biztositasa.
Ezeken a teriileteken a hatranyos helyzet(i munkaer6t foglalkoztaté szocialis vallalkoza-
sok mellett a kozosségi 6sszefogast és célokat hangstlyozo kozosségi vallalkozasok, valamint
a haztartasok onfenntartasat erdsitd, foloslegét piacra juttatd, az 6nfoglalkoztatok pozicidit
javitd szovetkezetek egyarant miikodhetnek. E formaciok sikere nem mérhet6 kizardlag a
gazdasagi teljesitmény fogalmai szerint — ami természetesen sziikséges a célok eléréséhez —,
mivel ezek a gazdasagi teljesitmény mellett nagyon jelentds tarsadalmi integracios, értékte-
remtd, kozvetitd és meg6rz6 funkciot is betoltenek (6nsegély, egyéni felel6sség, demokricia,
egyenldség, igazsagossag, szolidaritas).
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Kérdések

1) Mik a hagyomanyos tervezés csoportra hatd kovetkezményei?
2) Mik a jovévalasztasos tervezés csoportra hatd kovetkezményei?
3) Hogyan épiil fel a jov6valasztds, melyek a 1épései?

4) Mutassa be a ,,Jelen-jov” modellt!

5) Mi jellemzd a szocialis gazdasagra, melyek a jellemz§ teriiletei?
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8. Vizualis elemzési és tervezési technikak

Ez a fejezet a majdani tervezési miihelyeken folyé munkak segitésére sorakoztat fel olyan
eszkozoket, melyek tdmogatjak, segitik a résztvevok gondolatainak, kreativitdsanak kifejté-
sét, kibontakozasat.

A vizualis technikdk és modszerek terjedése segiti a résztveviket, hogy szemléleteseb-
bé, mindenki szamara konnyebben érthet6vé tegyék példaul a terveket. A vizualizacid le-
het egyiranyu (bemutatd) és kétiranyu (interaktiv). Az egyiranyu vizualizacid - bar segiti a
kommunikaciét - 6nmagaban nem participacios eszkoz, ki kell egésziilnie részvételi mod-
szerekkel is. A részvételi tervezésben alkalmazott vizualis tervezési technikak elénye, hogy
a kozosen Osszerakott informacio, elképzelés mindenki szamara a keletkezése pillanatatol
jol lathatd, lefényképezhet6 — szemben példaul a kérdéivezés modszerével, ahol a felmérés
eredménye az elemz6 kezében van, és szabadon dont arrdl, hogy mit oszt meg a csoport,
ko6z0sség tagjaival. Az igy keletkezett tudds kozos, és minden érintett szamara elérhetd.

8.1 Praktikus modszertani eszkozok

Ebben az alfejezetben néhany modszertani eszkoz keriil leirasra — a teljesség igénye nélkiil
—a példa kedvéért és az 6rai bemutaté érdekében. A gyakorlati alkalmazds megtapasztaldsa-
ra a terepmunka soran keriilhet sor.

8.1.1 Otletborze ( brainstorming)

1939-ben egy reklamiigynokség alkalmazta el6szor. Lényege a szabad gondolatdramlas, a kre-
ativitas serkentése. El6segiti a tolerancia fejlesztését is. Javasolt a résztvevok minél nagyobb
kulturalis diverzitasa. A résztvevék sorban, egyenként, korlatozottan ugyan, de hatnak egy-
masra. Moderdtor vezeti le meghatdrozott forgatokonyv alapjan. Sokak szerint a brainstor-
ming tobb mint egyszert otletelés, a gondolatok kifejezésének egyfajta szabad miivészete.

A mddszer a kovetkezd folyamatként irhato le:

Egy probléma vagy egy kérdés felmeriilése utdn a résztvevoknek az a feladatuk, hogy az
adott témaval kapcsolatban a lehetd legtobb gondolatukat irjak le egy lapra, vagy mondjak
el egymasnak, amelyet a facilitator ir fel egy flipchart-papirra. Nincsenek jo vagy rossz 6t-
letek. A kozdsen Osszegytjtott otleteket a résztvevok egytdl egyig kozosen megvitatjak. Az
Osszegyijtott otletek értelmezése utan csoportositani és dltalanositani kell a leirtakat. Nem
biztos, hogy a leggyakrabban feljové gondolatok adjak a megoldast, de mindenképpen a
részét képezik a probléma megoldasanak.

Végiil a létrehozott otletcsoportok megvitatdsa és a hasznalhato felvetések kivalasztasa
kovetkezik. A brainstorming nem adja meg az egyértelmi valaszt valamely probléma meg-
oldasara, de széles otlettarat teremt a lehetséges megoldasokbol.



8. VIZUALIS ELEMZESI S TERVEZESI TECHNIKAK 89

A brainstorming lépései:

1) A probléma felvetése, az elérendd cél meghatarozasa.

2) A moderator (csoportvezetd) megbizasa. A moderator legyen jo ismerdje a probléma-
nak, jo kapcsolatteremtd-készséggel rendelkezzen.

3) A csoport tagjainak kijellése és felkérése a csoportmunkdra. A csoportba minden
érintett teriiletrdl célszerti meghivni résztvevoket, de lehetnek kiilsé tagjai is a csoport-
nak. A csoport lehet6leg ne csak szakemberekbdl dlljon, esetenként laikusokat, illetve
hasonl¢ szakteriiletek képviseldit is célszer(i meghivni.

4) A csoport tagjainak el6zetes irasbeli tajékoztatdsa. A megtargyalandé probléma ismer-
tetése, a rendelkezésre all6 dokumentaciok, segédanyagok (amelyek segitik a felkészii-
lést) megkiildése.

A csoportmunka szabalyainak ismertetése:
— kritika megtiltasa,
— egyszerre egy javaslat felvetése,
— arésztvevok sorban teszik meg javaslatukat,
— masok javaslatai tovabbfejleszthetéek,
— tilos vitét folytatni,
— akinek mar nincs 6tlete, passzolja az 6tletfelvetés lehetdségét.

A brainstorming lefolytatasa:
1) a moderator a tablara felirja a problémat,
2) arésztvevok nem keriilnek bemutatasra (feszélyezettség elkeriilése végett),
3) kéri a rovid, tomor megfogalmazast (max. két sz9d),
4) sorban felszolitja a résztvevoket otleteik megtételére,
5) a moderator sorban felirja a tablara az otleteket,
6) az otletfelvetés addig tart, amig vannak Gjabb 6tletek.

Az otletek hasznositasa:
Az Osszegylijtott otleteket el6szor értelmezni, majd csoportositani kell. El6szor az Gtletek
egymashoz vald viszonyat célszer(i tisztazni, amely lehet:

— az egyik Otlet része a masiknak,

— az egyik otlet kiegésziti a masikat,

— az egyik otlet ellentmond a masiknak.

Tippek/megjegyzések

Az Otletborze gyors és élvezhetd folyamat. Stimulalja a részvételt és az Otletek keresz-
tezését. Ugyanakkor a legtobb otletet néhany gyors gondolkoddsd ember adja. A mod-
szer kisebb és nagyobb csoportokban is mtikodhet, és akar 6t perc alatt is elvégezhetd,
a tématol, a sziikséges részletektdl vagy a személyek szamatdl fiiggéen. Az 6tletborze ne
tartson tul sokaig, hiszen tulajdonképpen csak a késébb megvitatando otletek megszer-
zésére iranyul.

Az emberek nehéznek talaljak majd, hogy ne kommentaljak vagy értékeljék az 6tletborze
soran felmeriil6 tleteket. Az elején kossiik ki azt a szabalyt, hogy az 6tletborze alatt minden
értékelés ki van zarva a késdbbi megvitatasig.

A legtobb csoportos megbeszélésen néhanyan hajlamosak dominalni a megbeszélést. E
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probléma elkeriilése érdekében kartyakat oszthatunk ki minden résztvevének, és erre irhat-
jak le otleteiket, vagy megkérhetjiik, hogy kis csoportokban végezzék az otletborzét.

Azt elkeriilendd, hogy csak néhany ember keriiljon bevonasra, hagyhatunk egy kis gon-
dolkodasi id6t az elején, miel6tt az 6tletborze elkezdddik.

Az otletborzét sok esetben, sokféle modon hasznélhatjuk, és kombinalhatjuk is mas esz-
kozokkel. Hatékonysaga érdekében nagyon fontos a szabalyok betartdsa, mint példaul az
els6 1épéseknél a kritika megtiltasa.

8.1.2 Kartya-technika

Az 6tvenes években, a Rand Corporation dltal kifejlesztett modszer. Rendszerint széles kor-
bél 6sszevalogatott résztvevok, tobb koron keresztill, egyéni kompromisszumok (a részt-
vevok egyenként, kiilon alakitjak ki allaspontjukat) soran keriilnek kozos allaspontra. A
kartya-technikat (mas néven Delphi-technika vagy metatervezés) az informaciok rendezé-
séhez, csoportositasahoz és besorolasahoz hasznaljak. Ez az egyik leghasznosabb és az egyik
legszélesebb korben hasznalt technika a workshop levezetésének médszerei kozott, mivel a
konnyt hasznalhatdsag miatt sok Gtletet gyorsan Ossze lehet illeszteni és el lehet rendezni.

Lépések
— Kérjiikk meg a résztvevéket, hogy minden étletet, alldspontot vagy informaciét irjanak
le egy kartyara (vagy kiragaszthaté jegyzetlapra).
— Ezutan csoportositsuk az sszefiiggd darabokat, és adjunk egy nevet vagy leirast min-
den csoportnak.
— Miutan ezt megtettiik, besorolhatjuk az egyes csoportokat. Sokféleképpen megszervez-
hetd egy ilyen tevékenység.

Tippek/megjegyzések
— A kartyds technikat altalaban kis csoportban vagy workshopon hasznaljak, habar egye-
di probalkozasként is hasznalhatd az informdaciok elemzésére.
— Bizonyosodjunk meg arrél, hogy mindenkinek ugyanaz az értelmezése a kartyakon
javasolt témdkkal kapcsolatban.
— A szakmakozi megértés, a kozos nyelv kialakitasdra alkalmas. Moderatort igényel, ese-
tenként hosszadalmas folyamat lehet.

8.1.3 Open Space

Eredetileg az afrikai falusi talalkozok hagyomanyaibol meritett modszer, amely alapveten
onszervezé és dbnmenedzsel6 csoportokra épiil. A csoportos munka a résztvevok ismerete-
ire, készségeire, értékeire és attitidjeire alapoz. Ez is egy mod arra, hogy a legkiilonfélébb
emberekkel, barmilyen szervezetben lelkesedéssel teli taldlkozokat, eseményeket hozzunk
létre. A résztvevok maguk hatarozzak meg és alakitjak a parhuzamosan futé munkacsopor-
tok napirendjét, a taldlkozdkat, eseményeket.

Az Open Space-mddszer azzal kezdddik, hogy a résztvevok egy korben iilnek és elgondol-
kodnak az adott témardl (a kor a régi torzsi kultarat szimbolizalja, ahol a falvaknak mindig
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egy kor alaku tér volt a kozéppontja.). Ha egy résztvevd agy érzi, hogy van egy olyan téma
vagy kérdés, amit koriil szeretne jarni, azt felirja a falra, valamint hangosan elmondja a t6bbi-
ek eldtt, és melléirja sajat nevét. Ezt természetesen tobben is megteszik. Ezek utan kiscsoport-
ban megkezdédnek a beszélgetések. Aki nem irt fel sajat témat, az eldontheti, melyik téma-
hoz akar csatlakozni. Ha tobb csoportban is részt venne azonos idésavban, meg is gy6zheti
a résztvevoket, hogy valamelyiket halasszak késébbre. Végiil mindenki feliratkozik valahova,
és elkezdddhetnek a kiscsoportos beszélgetések, amelyeknek nincs elére meghatarozott id6-
tartamuk; mindenki azonos részvételre jogosult, nincs témavezetd. Ha az egyes kiscsoportok
ugy érzik, hogy sikeriilt témajukat feldolgozni, sajat beszélgetésiiket tomoren dsszefoglaljak
a tobbi kiscsoport részére. Miutdan minden egyes téma Osszefoglalasat atolvasta mindenki, a
résztvevok ujra 6sszegytlnek és kozosen megbeszélik az Open Space eredeti téméjat.

Az Open Space-mddszer elénye, hogy megfelel6 infrastruktura és koriilmények esetén
akar tobb szaz résztvevivel is lehet kozos munkat végezni, igy kozos jovoképet épiteni. A
résztvevok sajat maguk alakitjak ki a jovékép megalkotasahoz sziikséges tematikat a cim és
az idGkeretek alapjan a szamukra személyesen fontos kérdések alapjan, igy csak azok a témak
keriilnek feldolgozasra, amelyek ténylegesen fontosak valaki szamara. A résztvevék valtozo
Osszetételt kiscsoportokban dolgoznak, parhuzamosan. A csoportok nagysdgat, Gsszetéte-
1ét, munkavégzési modjat és tartamat a résztvevk hatarozzak meg, mindenki azokban a
csoportokban vesz részt, amelyek témaja szamara a legérdekesebbek. A résztvevok maguk
vezetik a csoportok munkdjat, 6k hozzak a dontéseket, 6k hatarozzak meg a prioritdsokat. A
csoportok irasban rogzitik eredményeiket és javaslataikat, amelyet prezentalnak.

Nagy csoport, sok feldolgozott téma esetén a felmeriilt témak Gsszefoglaldsait a résztve-
vOk a sajat preferencidik szerint — példaul valamilyen egyszertt mddszerrel pontozzak — si-
lyozzdk, és ennek a feldolgozasa utan kialakul a csoportprioritasoknak megfelelé sorrend a
felmeriilt témak fontossaga tekintetében.

Az Open Space-mddszer elonyei:
— kreativitas, 6nallé gondolkodas fejlesztése;
— kifejezékészség, kommunikacid fejlesztése;
— nagy csoporttal végzett munka tamogatasa;
— nagyszamu téma feldolgozasa.

8.1.4 Helyzetrajz (rich picture)

Képi reprezentacidja mindazon elemeknek, amelyeket figyelembe kell venni, vagy fontosak
egy adott szituacioban, beleértve az érintetteket és kérdéseket, és a koztiik fennall6 interak-
cidkat és kapcsolatokat.

A helyzetrajz 1épései
1) Egy nagyméret(i papirlapot és jeleket, képeket és szavakat felhasznalva rajzoljunk egy
»képet” a helyzetr6l, amit szeretnénk megbeszélni.
2) Els6 lépésként megkérjiik a résztvevoket, hogy rajzoljak fel az dsszes fizikai résztvevot;
példaul, a kép szempontjabdl kritikus személyeket, szervezeteket, vagy nézépontokat.
3) Kérjiikk meg az embereket, hogy mutassak be a helyzetrajzaikat a legfontosabb elemek
és a koztiik fennall6 legfontosabb kapcsolatok leirdsaval.
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4) Ha egynél tobb csoport van, hasonlitsuk dssze a képeiket, és csoportositsuk az otleteket a
hasonlésagaik és kiilsnbozéségeik alapjan. Igy meghatérozhatjuk a legfontosabb megbe-
szélend6 kérdéseket, mint a kritikus témakat vagy a legfontosabb bevonandé érintetteket.

Tippek/megjegyzések

— A helyzetrajz segit megnyitni a beszélgetést és elésegiti, hogy a helyzetet széleskortien
megismerjitk. Nem mondja el azt, hogy mi valtozott, bar ez a megbeszélés soran el6johet.

— Gondosan valassza ki, hogy kiket tartalmazzanak a csoportok. Ha reprezentativ képet
szeretne kapni, akkor a csoport 9sszetétele mas lesz, mint akkor, ha koncentralt néz6-
pontokat szeretne dsszehasonlitani.

— Hasznalhatjuk a telepiilés, térség egy térképét is, amelyikre a kiilonb6z6 elemek/képek
felrajzolhatok.

8.1.5 Fokuszcsoportos megbeszélések

A csoportos megbeszélések kivaloan alkalmasak, hogy altalanos informéciokat szerezziink,
tisztazzunk nem pontositott részleteket. Hasznalhat6 vélemények 6sszegytjtésére egy adott
kérdésrdl egy kis csoporttdl vagy kiilonboz6 szempontokat képvisel6 kivalasztott emberek-
t6l. A modszer konszenzus épitésére is hasznalhato.

Lépései:

1) Hatarozzuk meg a résztvevok szamat (idealis esetben négy és nyolc kozott). A célunk-
tol fiiggden homogén vagy heterogén csoporttal dolgozhatunk. Alternativaként hasz-
néalhatunk tobb, viszonylag homogén fokuszcsoportot is, ahol a csoportok kiilonboz-
nek egymastol. Ez érdekes dsszehasonlitasokat tehet lehetévé.

2) Nyitott kérdéseket tegyiink fel a csoportnak (egy tdg kérdést, pl.: ,Onodk szerint milyen
hatasa volt egy bizonyos beavatkozasnaka ............... ).

3) Az elére megallapitott idétartamon beliil beszéljiik meg a kérdést, maximum egy vagy
két ora alatt. A facilitaitornak csak minimalis mértékben kell hozzaszoélnia, mindossze
azt kell biztositania, hogy mindenki szohoz jusson. Sziikség lehet esetleg a kérdés meg-
ismétlésére mas fogalmazasban id6rdl idére, vagy meggy6z6dni arrol, hogy minden
vilagos a kérdéssel kapcsolatban.

4) Készitstink részletes jegyzeteket a megbeszélésrol. A fokuszcsoportokat legjobb parosan
vezetni, egyikiik facilitdlja a megbeszélést, mig a masikuk jegyzetel. A megbeszélésrdl fel-
vétel is késziilhet, am a felvétel atirasa roppant idigényes, és a csoport gatlasosabb lehet.

5) Annak biztositdsara, hogy az Osszegy(ijtott informaciok megbizhatdk, tartsunk fo-
kuszcsoportos megbeszéléseket egészen addig, amig az informaciok ismétléssé valnak.

Tippek/megjegyzések
— Ha megfelel a facilitacié, a modszer rengeteg részletes informdciot hozhat elé. Altala-
ban gazdag vélaszokat general, és értékes lehetéséget biztosit a megbeszélések megfi-
gyelésére és arra, hogy betekintést kapjunk a viselkedésekbe, a hozzaallasokba, a nyelv-
be és az érzésekbe.
— A fokuszcsoport facilitacidja azonban jelentds készségeket kivan, mind a csoport mo-
deraldsaban, mind a valaszok megfeleld lejegyzésében. A kiilonb6z6 csoportdinamikai
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hatasok, példaul a tul félénk, dominans vagy bomlasztd stb. emberek hétraltathatjak a
megbeszéléseket.

— Ez a moédszer felhasznalhato a konszenzusos nézépont kialakitasara. Az emberek egy
kis csoportja azonban nem képviselheti példaul egy szervezet vagy kozosség dsszes né-
zetét. Tovabba, ha a csoport nem elég homogén, tul nagy lehet a véleménykiilonbség.
Ezért gondosan meg kell tervezni a csoport dsszetételét.

— Ez a médszer gyorsabb és altalaban olcsobb, és koncentralt betekintést nyujthat, mint-
ha ugyanezt az eredményt akarjuk elérni kulcsfontossagt informatorokkal vagy forma-
lis tarsadalmi felmérésekkel.

8.1.6 Tevékenységek tervezése

Egy cél eléréséhez sziikséges konkrét feladatok, eréforrasok és feleldsségek azonositasara
alkalmas eszkoz.

Lépések
1) Kérjitkk meg a résztvevoket, hogy dolgozzanak ki egy tablazatot a feladatokkal, eréfor-
rasokkal, hatariddkkel és f6lottiik a felel6s személyek megnevezésével.
2) Ezutan toltsiik ki a részleteket az 6sszes témaval kapcsolatban, amelyek a feladat telje-
sitéséhez sziikségesek.

Tippek/megjegyzések
— Miutan befejeztiik a tevékenységek tervezését, meg kell vizsgalni, hogy a tevékenységek
elvégezhetdek-e a tervezett id6 alatt.

8.1.7 Gondolati térkép (Mind Mapping)

A hasonl¢ 6tletek csoportositasa, a kozottiik 1évé kapcsolatok vizsgalata és a megbeszélések
vagy 6tletborzék soran a legfontosabb kérdések kivalasztasa. J6 modszer annak biztositasa-
ra, hogy egy helyzet minden aspektusat figyelembe vegytik.

Lépések

1) Egy flipchartra, tablara vagy csomagolopapirra irjuk fel a kozponti problémat vagy
kérdést a lap kozepére.

2) A kiilonboz6 otletek felmeriilésével irjunk fel egy- vagy kétszavas leirasokat az Gtle-
tekrdl a kozponti kérdésbdl eredé dgakra (egy fahoz hasonld alakban). Az 6tletek ez-
utan tovabbi agakka és kisebb agakka fejlédhetnek. Mindent irjunk le, ami felmerdil,
még akkor is, ha egydltalan nem kapcsolédik a témahoz. Mas szavakkal: itélet vagy
értékelés nélkiil minden &tletet irjunk le. Egy masik lehetéség tjabb lépésként otlet-
borze elvégzésére megkérni a csoportot, hogy olvassak fel a legfontosabb problémakat
egyenként, a 6 agak meghatarozasara.

3) A keztink mindig dolgozzon. Ha az Gtletek nem, vagy lassan jonnek, hiizzunk tires vo-
nalakat és figyeljiik meg, hogy az agyunk automatikusan talal rajuk felirhato otleteket.
Vagy viéltoztassuk meg a szineket, hogy felrdzzuk a gondolatainkat.
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4) Néha a kapcsolatok és dsszefiiggések azonnal lathatok, és a f6 6tlethez csatlakoztatha-
tok az agak. Néha azonban nem, igy elég ezeket csak a kozponti kérdéshez kapcsolni. A
strukturalas mindig késébb torténjen, hiszen az els6 kovetelmény az tletek kinyerése
a fejekbdl és ezek leirdsa a papirra.

Tippek/megjegyzések
— Kezdjiink nyitott, jatékos hozzaallassal, késdbb még lehetiink komolyak. Az &tletek ki-
robbandsat a lehet6 leggyorsabban kapjuk el. Az 6tletek leggyorsabb leirasahoz mentd-
lis segédeszkozként mindig segitségiinkre lehetnek a kulcsszavak, jelek és rajzok.
— Hasznaljunk vad szineket, vastag, szines filceket, zsirkrétat vagy hasonlé eszkozt a ha-
tarok 4tlépésére. Alljunk fel, és a gondolati térképet egy magas tabldn készitsiik el, ezzel
is még tobb energiat generalva.

A részletek fontossaga

Az elmetérképezés egy gyakran hasznalt alaptechnika, illetve technikak kombindcidja, mert
gyakorlatilag egy otletborzével kezdédik. Ennek soran egy adott kérdéssel, problémaval
kapcsolatban a résztvevék néhany percig csendben, 6nélldan felirjak egy papirlapra az 6t-
leteiket.

A facilitator ezutan felolvastatja a résztvevokkel a felirt tételeket, mig 6 maga valamilyen
rendszert kévetve egy tdblara vagy egy nagy papirra irja ezeket. Ha a vezeté megengedi,
hogy az els6 felszolalo az sszes felirt 6tletét egyszerre felolvassa, azt fogja tapasztalni, hogy
mar a negyedik, 6todik résztvevd is alig tud Gjat mondani, s ez frusztraciét okoz szamukra, a
terem masik felében til6knek pedig mar erésen csokken a figyelme, mivel tudjak, hogy még
sokaig nem keriil rdjuk sor. Ezért fontos betartani azt az elsére talan lényegtelennek téind
szabalyt, hogy egyszerre mindenki csak egy otletet olvashat fel (méghozza el6szor a legfon-
tosabbat, hogy konnyebb legyen a facilitator szamara csoportositani), majd annyi kort lehet
tenni, amennyi sziikséges ahhoz, hogy mindenki minden 6tletét elmondja. Igy valamennyi
résztveve lehetéséget kap arra, hogy hozzdjaruljon a végeredményhez a sajat otleteivel, és
mivel gyakran rakeriil a sor, a figyelme sem lankad.

8.1.8 Kiscsoportos megbeszélés

A kiscsoportos megbeszélések mindenki szamara lehet6vé teszik a véleményének kinyilva-
nitdsat, igy sok otlet, megjegyzés és vélemény generalodik. A megbeszélés alatt a résztvevok
megoszthatjak egymassal véleményeiket és kollektiv tapasztalatokra tdmaszkodhatnak. A
megbeszélések parban, harmasban, vagy tobb emberrel zajlanak, a tevékenység jellegétdl
fiuggben.

Lépések
1) Mondjuk el a problémat vagy a kérdést, és kérjiitk meg a résztvevoket, hogy alakitsanak
kis csoportokat a téma megbeszélésére egy adott idétartam alatt.
2) Kérjitk meg a csoportok egy-egy képviseljét, hogy adja el6 az eredményeiket, és kér-
jitk meg a tobbi csoportot, hogy adjon visszacsatolast.
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Tippek/megjegyzések
— A visszacsatolas id6t vehet igénybe. Leréviditésének egy mddja, ha arra batoritjuk a
résztvevoket, hogy a f6bb javaslatokat vagy &tleteket a nagykézonség el6tt kiabaljak be.
Egy masik modszer, ha a csoportok bemutatjak az otleteiket a tobbi csoportnak, és csak
a még el nem hangzott 6tleteket mondjak el, igy elkeriilhetd az ismétlés.

8.1.9 Képalkotds

A résztvevok kiscsoportban jsagok, képeslapok segitségével megalkotjak a kiscsoport sajat
jovoképét. Az egyes csoportok ismertetik elképzeléseiket a teljes csoporttal, majd a kiscso-
portok jovoképeit Osszeépitik egy kozos képbe. A miithelymunka vezetdje az ismertetések
kozben jegyzeteli a jovokép elemeit. A kozos kép megalkotasat kovetéen a mithelymunka
vezetGjével a teljes csoport kozosen értékeli és elfogadja a kozos jovokép elemeit.
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Kérdések

1) Mi a vizudlis technikak el6nye?

2) Mi tilos az otletborze alkalmazasanal?

3) Mire j6 a kartya-technika?

4) Milyen kérben ajanlana alkalmazni az Open Space technikat, és miért?
5) Mire kell vigyazni a Mind Mapping alkalmazasa soran?
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9. Erintettek elemzése, kockazatkezelés

9.1 Az érintettek elemzése

Minden sikeres tervezésnek, fejlesztésnek alapvetd kulcseleme, s egyben a sikeresség szem-
pontjabdl egyik legfontosabb lépése az, hogy mindazokat a partnereket (szervezeteket, sze-
mélyeket, intézményeket, allami, magan- és civil szektorbeli szereploket) azonositsa, akikkel
a fejlesztés el6készitése, tervezése és megvalositasa sordn kapcsolatba keriil. Az érdekcso-
portok meghatarozasa és elemzése azért kiemelkedSen fontos, mert ezen csoportok elva-
rasai, célkitlizései timogatdak és akadalyozoak is lehetnek. Ha nem torténik meg az érdek-
csoportok torekvéseinek vizsgalata és megfelel6 , kezelése” (bekapcsolasa a sajat fejlesztési
tevékenységiinkbe, vagy az akadalyozo tényezék mérséklése, elharitasa), akkor konnyen
meghitsulhatnak a legnemesebb torekvések is.

Minden fejlesztésnek vannak érintettjei (stakeholderei), azaz olyan csoportok és egyének,
akik érintettek a fejlesztés eredményeiben. Ha egy csoport, szervezet sikeres akar lenni a
jelenlegi és a jovébeni kornyezetben, akkor a menedzsereknek figyelembe kell venniiik a
stakeholderek létét.

Erdekcsoportnak neveziink minden olyan szervezetet, intézményt, személyt, az allami,
magan- és civil szférat is beleértve, amely kapcsolodik az adott stratégidhoz — programhoz -
projekthez. Az érdekcsoportok kapcsolddasi formai killonbozdek.

Az érintettség lehet:

kozvetlen « indirekt
pozitiv © negativ
befolyasold +* befolyasolt

9.1.1 Az érintettek elemzésének lépései

Az érintettek elemzése harom lépésben torténik:
1) Stakeholderek azonositasa
2) Csoportositas, rangsorolas
Szerepkorik vizsgdlata
— érdekeltség
— relativ befolyasoloképesség
— kapacitasok/képességek
— erésségek/gyengeségek
A stakeholderek kizti viszonyok azonositdsa
— egylittmiikodési készség
— konfliktusok

3) Elemzés, a teend6k meghatarozasa
Megallapitasok,kovetkeztetések
— er6forrasok allokalasa
— koordinéacié
— konfliktuskezelés
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Az érintettek azonositasa a legfontosabb 1épés. Bar a tervezési és mukodési folyamat so-
ran késébb is bevonhatjuk a kimaradt érintetteket, esetleges kirekesztésiik értékes eréfor-
rasoktol foszthatja meg a program végrehajtasat. Az érintettek meghatdrozasanal valasszuk
ki a program 4ltal érintett tarsadalmi csoportok legfontosabb képviselsit! Ok a hangaddk,
akiken keresztiil egyszertibben tudjuk az adott csoportot elérni, mozgdsitani. Megnyeré-
stikkel akdr a teljes csoport hozzaallasét is befolyasolhatjuk. Fontos része az érintettek azo-
nositasanak az allami, kozigazgatasi szerepvallalasok felmérése. Bar a stratégiai tervezésnél
ez a szempont még nem meghatdrozd, késébb a finanszirozas, illetve a megvaldsitas soran
alapjaiban valtoztathatjak meg a fejlesztéseket.

A csoportositas és rangsorolas vizsgalata példaul az alabbi kérdések megvalaszolasaval
torténhet:

— Miért érdekelt a programban?

— Hogyan befolyasolhatja a program megvalositasat, kimenetelét?

— Részt vesz-e kozvetleniil a program kivitelezésében?

— Van-e ellenérzé szerepe?

— Van-e dontési jogosultsaga?

— Milyen elvarasokkal csatlakoznak az érdekcsoportok a programhoz?

— Milyen erdsségeik vannak, milyen elényokkel jar a program el8készitésébe/végrehajta-

séba val6 bevonasuk?

— Milyen eréforrasokat bocsathatnak a tervezett kozosségi fejlesztés céljainak finanszi-

rozdsara?

— Milyen ellentmondd, a fejlesztési program érdekeivel iitkoz6 érdeke lehet az érdekcso-

portnak?

— Hogyan viszonyul az érdekcsoport a tobbi érdekcsoporthoz?

— Az érdekcsoportok szerint a program milyen egyéb feladatokat kellene, hogy elldsson,

vagy nem kellene, hogy felvallaljon?

Az érdekeltek gyakran két csoportba oszthatik:

1) els6dleges érdekeltek — akiket kozvetleniil érintenek a beavatkozasok, akar negativan,
akdr pozitivan, valamint

2) masodlagos érdekeltek — akik kozvetitéként vannak jelen, mint példaul beszallitok,
politikai szerepldk, a helyszinen dolgozdk.

9.1.2 Erintettek elemzésének dbrdzoldsa

Az informaciok sszefoglalhatok tablazatos vagy grafikonos formaban. Az azonositott gatlo
vagy passziv csoportok kezelésére, aktivizalasara a tervezés soran erdforrast kell allokalni,
a hozzaallas valtoztatdsara akcidtervet kell késziteni. A program tervezése és végrehajtdsa
kapcsan az érintettek elemzését tobbszor célszerli elvégezni, illetve az informaciokat kar-
bantartani. Kiillonosen nagy figyelmet kell kapjanak a fontos és kozepesen fontos, illetve
nagy érintettségii csoportok. A tdmogato csoportok tamogatdsanak fenntartasa, és a semle-
ges vagy blokkolé csoportok/stakeholderek elmozditdsa pozitiv iranyba kiemelt fontossagu
a projektkockazatok kezelése szempontjabdl.



9. ERINTETTEK ELEMZESE, KOCKAZATKEZELES 99

« 2 Elemzési szempontok -
P )
Ry < =]
5 = £ 2 | % £ E
-t I L
= ~ Q 8 ~S \:8“ ‘7 Og
A DE = s ) S & N Q g &=y
S | %8| g5 § | EFE| e228| 88| 2 | 258
) 5 3 = Q S
= 89| =2 S g 8 S0¢ & = 2 g9 g
S | 22| 22| ° | 52| g8 | 28| 3 | 258
S 5<% | £ 2 N 2 S 9 =4 T= L
2 = = 3 o e | = REE | B < 58 =
9 s < . ™ S = a25S fE ]
3 s | & & g Sl «e2Es | €8 2z
S| 3|°E| % |35| <355 |55 :
S — .
2| £ £] 3 |E SEZ| & :
~ (5] p=2 <

Elsédleges érdekcsoportok

Masodlagos érdekcsoportok

4. tablazat: Minta az érintettek elemzésének dsszefoglalasara

A 11. dbra abban van segitségiinkre, hogy a megfelel6 elemzés utan azonnal lathatjuk az
egyes stakeholderek viszonyuldsat a fejlesztésiinkh6z mind hdrom dimenzidban (érintett-
ség, tamogatas mértéke és a befolyasolasi képesség) és ezek alapjan meg tudjuk tervezni a
kovetkezd 1épéseket. Példaul az abran a ,Vallalkozd” az elemzés idején azonositottak szerint
nagyon érintett a tervezett fejlesztésekben, nagy befolyasoloképességekkel rendelkezik, és
jelenleg ellenségesen viszonyul az egész dologhoz. A siker érdekében elengedhetetlen, hogy
6t minimum a semleges zonaba elmozditsuk. Ha ez nem sikeriil, akkor ez az érintett akar az
egész fejlesztést meghiusithatja. A biztonsag érdekében, a fejlesztés megvaldsitdasanak koc-
kazatainak minimalizaldsa érdekében a tdamogatd allapot lenne a kedvezdbb, ezért az akciok
tervezésénél at kell gondolni, hogy milyen elemek mddositasara lenne szitkség ahhoz, hogy
ezt a nagy befolyassal rendelkezé stakeholdert megnyerjitk magunknak.
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Erintettség

Magas

Kozepes

Alacsony

Villalkozo
Jelenlegi helyzet A fejelsztés megvalositasahoz
(nagyon érintett, szilkséges helyzet
- befolydsol6 képessé (Damys St
nagy betoly pesseg, nagy befolyasolo képesség,
blokkolo) témogatd)
Befolyasol6 képesség
nagy
O kozepes
O kicsi
Tamogatas
} t mértéke
Blokkolo Semleges

11. dbra: Az érintettség mértéke, a fejlesztéshez valo viszony és a befolyasolasi képesség

Az érintettek feltérképezése soran kiilonos figyelmet sziikséges szentelni a kulcsembe-
reknek, a helyi szerepldk kozott a véleményvezérek hozzadllasdnak. Oket érdemes kiilon is
megvizsgalni. A kulcsemberek elemzésére és a javaslatok megfogalmazasara kivald és egy-
szerli mddszert kindl a kulcsember-analizis. Sokszereplds kornyezetben elengedhetetlen az
elemzés végrehajtasa.

Személy | Valtozashoz | OK Kezelés
valo viszony
XY- +/-/0 Az okot A
hatalom meghata- legmegfele-
forrasa rozni 16bb akciot
kivélasz-
tani

5. tabldzat: Kulcsember-analizis

Tipikus hiba szokott lenni a folyamatokban, hogy a tdmogatd, pozitiv hozzaallassal ren-
delkezd érintettekre, kulcsemberekre nem figyelnek eléggé. Nagyon fontos annak a meg-
tervezése, ,kezelési terv” készitése, hogy az ¢ tamogatasuk, hogyan tarthaté fenn. Egy - a
mi szempontunkbol — hatalommal bir6é személy mell6zése a megvaldsitds soran komoly
nehézségeket okozhat.
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9.1.3 Ellendllds

A valtozasok természetébdl fakad, hogy egy fejlesztési folyamat soran sok minden térténhet,
de egy elem biztosan megjelenik: az ellenallds.

A nem kezelt ellenélldsok konfliktusokhoz vezethetnek, a nem megfelel6en kezelt konflik-
tusok pedig a megkezdett folyamatokat lassithatjak, vagy a legrosszabb esetben teljesen le is
allithatjak.

Egy megfelel6en végrehajtott stakeholder-elemzés alapjan lathatova valnak azok az érin-
tettek, akik semlegesen vagy negativan viszonyulnak a tervezett valtoztatasokhoz.

A megfeleld akciok tervezéséhez els6 1épésben célszert feltarni, hogy mi az ellenallas {6
oka. Ennek, és az ellendllas lehetséges tartalma, a varhato reakcié ismeretének birtokaban
lehetGséget kaphatunk azok megfeleld kezelésére.

Az ellenallas 4 £6 okat, eredményét és viselkedési reakcidjat az alabbi tablazat foglalja
ossze.

OK

TARTALMA

REAKCIO

Személyes ellenérdekeltség

Valamilyen szdmara
értékes dolog elvesztése

,»Politikus” viselkedés

Félreértés

Félremagyarazas,
csekély bizalom, vagy
bizalomhidny

Pletykaterjesztés

Eltér6 értékelés

Eldnytelennek tartja, eltéré
informaciok

Nyilt ellenvetés

Alacsony tolerancia a
valtozassal
szemben

Fél, hogy nem rendelkezik
a megfelel6 tudassal,
képességekkel

Kifogasok, tekintélymentd
viselkedés

6. tabldzat: Az ellenallas négy f6 oka

A viltozasi folyamatok soran sokszor nemcsak az emberek reakcidinak sokféleségét, de
az egymasra hatd pozitiv erdket is alabecsiiljiik. A kiilonb6z6 projektek soran a projektveze-
t6k tobbsége azt feltételezi, hogy az ellenallas rossz, és ,,le kell gy6zni”. Az ellenallds kezelé-
sének tobb moddszere van, amelyek koziil a valasztas az alkalmazhatdsag fiiggvénye.

Nagyon fontos, hogy a helyzet és az érintettek fiiggvényében rugalmasan keriiljon meg-
hatarozasra, hogy melyik modszer alkalmas a helyzet kezelésére.
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Modszer Mikor? Elonye Hatranya
Keépzes. Informacio Valtozast Iddigényes.
kommunikacio hiany segitdok sok embert

érint

Résvétel, Kezdemeényezd Elkotelezett Iddigényes
bevonas k informacio résztvevdk

hianya.

ellenzok

hatalma
Segités. Atallasi Hatasos Koltséges.,
tamogatas, problémalk lehet
atképzeés miatt allnak sikertelen

ellent
Targyalas, A vesztes Megelbzhetd Koltséges
megegyezes szamottevd vele a lehet,

hatalommal komolyabb felbatorithat

rendelkezik ellenallas masokat
Manipulalas, Ha mas nem Gyors, olcso Jovobeli
kooptalas mukodik problémak
Kényszerités Fontos Gyors, Kockazatos

gyorsasag, van mindenféle

elegendd ellenallas

hatalom lekitizdhetd

vele

7. tdblazat: Az ellenallas kezelését segitd modszerek dsszefoglalasa

9.1.4 Konfliktuskezelés

Konfliktus akkor alakul ki, amikor az adott tigyben egymasra utalt szereplok (egyének vagy
csoportok) ugy érzékelik, hogy cselekedeteik vagy allaspontjaik Osszeegyeztethetetlenek.
Egymasrautaltsaguk azt jelenti, hogy sziikségesnek latjak a konfliktus feloldasat, mert kii-
lonben sajat vagy egymas érdekei vagy értékei ellen cselekszenek, vagy érdekeik/értékeik
sériilnek.*

A konfliktuskezelésnek vannak sikeres és kevésbé sikeres modozatai. Példaul kevésbé si-
keresek:

A dontbbirdskodds: a hierarchikus hatalmat gyakorld a szemben 4ll6 felekkel kiilon-kii-
161 elhiteti, hogy az 6 partjukon 4ll. Mivel a felek egymassal nem kommunikélnak, nem
jonnek ra, hogy egy harmadik érdek érvényesitése érdekében kijatsszak Sket.

A szétvdlasztds: ha a konfliktus a felek kibékithetetlen ellentétén alapul, akkor a felek
kozotti kapcesolatot meg kell sziintetni, a helyzetet fel kell szamolni. Ez végs6 esetben al-
kalmazhato, drasztikus eljaras.

A konfliktuskeriilés: ez azon a hiedelmen alapul, hogy a konfliktus 6nmagaban rosz-
sz, sziikségtelen, ezért nem kivanatos. Konfliktus nélkili szervezetet azonban nem lehet
létrehozni. A konfliktusok szényeg ala soprése tehat csupan elodazza azok megoldasat.

Sikeresebb megoldasok:

36 Pallai Katalin: Vitarendezés és konfliktuskezelés. Jegyzet/gyakorlati segédlet. (A tananyag a TA-
MOP.1.2/A/2-10/1-2010-0003 szam, ,,Képzés- és tartalomfejlesztés a Budapesti Corvinus Egyetemen” cim{
projekt keretében késziilt.)


http://www.pallai.hu/wp-content/uploads/2010/11/2011-Pallai-vitarendez%C3%A9s-jegyzet-BCE.pdf
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Problémamegoldds konfrontdciéval: ez a mddszer a kommunikacion alapul. A szem-
ben all6 felek megtargyaljak a problémat, feltarjak és szembenéznek annak okaival, majd
megegyeznek a mind két fél szamara elfogadhaté megoldasban. Mivel a megoldast a fe-
lek sajatjuknak tekintik, ezért elfogadjak, ez a konfliktushelyzet hosszu tavi megoldasat
eredményezheti.

A kompromisszum: a szemben all6 felek kolcsonosen engedményeket tesznek annak
érdekében, hogy ne akadalyozzak egymast céljaik elérésében. A moddszer akkor hasznos,
ha a felek azonos hatalmi poziciéban vannak, am hossza tavon nem miikodik, mivel a
konfliktust kivalté okokat nem oldjak meg.

Kooperdcié alkalmazkoddssal: ha a felek egyike a szamara fontos helyzetet nem tudja a
masik részvétele nélkiil megoldani, akkor gyakran aldozatra is hajlandé, hogy a partner
egylittmtikodését elnyerje, vagyis alkalmazkoddssal oldja meg a konfliktust.

A leggyakrabban alkalmazott konfliktuskezelési technikak az 6nérvényesitési torekvések
és az egytttmiikodési szandékok kontextusaban:

Konfliktuskezelési technikak

100%
dnérvénye .
sités Yersengo problémamegoldd
kompromisszum
elkerild alkalmazkodd
0 egyittmikodés 100%

12. abra: Konfliktuskezelési stratégiak (Thomas—Killman, 1974)

Az, hogy mely megoldas felé mozdulnak el a résztvevdk, az fiigg az érintettek hatalmatal,
a kapcsolatok fontossagatol, és hogy megjelenik-e kiils6 kényszer, vagy az érintettek maguk
alakitjak a folyamatokat. A konfliktusrdl éltalaban az embereknek a fesziiltség, kellemet-
lenség, osszelitkozés jut eszébe. Ha a konfliktust mds nézépontbdl nézziik, akkor egyben
lehet6ség is. Ha képesek vagyunk a mélyére nézni az adott helyzetnek és feltarni a konflik-
tus valos okait, elemezni a konfliktussal terhelt helyzetet, akkor elképzelhetd, hogy olyan
otletek, véltoztatasi javaslatok keriilnek elétérbe, amelyek mentén valé munkalkodas jobb
helyzetet teremt, mint a konfliktus felbukkanasa elétti allapot.

A valtoztatas egyszerusitett képlete szerint akkor 1épiink az ismeretlen helyzetbe tol6 val-
tozas iranyaba, amikor a helyzetben maradas fajdalma/kellemetlensége nagyobb, mint a val-
toztatastdl valo félelem. Ha ezt leforditjuk egy fesziiltséggel terhes helyzetre, akkor - bizo-
nyara mindenki latott mar ilyet — az adott szituaciéban novekvé er$ adja meg az érintett(ek)
nek azt a plusz er6t, ami ahhoz kell, hogy kozosségi aktivitast kezdjenek kifejteni.
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9.1.5 ,,Ne az én kertemben”-szindroma (NIMBY)

A NIMBY egy betiliszé (Not In My Backyard = ne az én kertemben), amelyet olyan telepii-
1ési konfliktusokra hasznalnak, ahol mindenki elfogadja egy beavatkozas 1étjogosultsagat,
de nem akarja, hogy a kozvetlen kérnyezetében valdsuljon meg (példéul szemétégetd, for-
galmas tut).

A NIMBY-eseteknek a globalizacié kovetkeztében fellépo, sajatos jelensége, hogy a helyi
kozosségek, értékek, még inkdbb a jovo generaciok érdekében akar nemzetkozi szervezetek
is megjelenhetnek egy-egy tiltakozasndl vagy egyeztetési folyamatban, ami a részvétel 1épté-
két, jellegét alapvetéen megvaltoztathatja (lasd NATO-radar a Zengén/Tubesen). Mindezek
miatt a korai dontéshozatal sordan — amennyiben lehetséges — érdemes a szubszidiaritds elve
alapjan az ilyen konfliktushelyzeteket eleve elkeriilni, mas tervezdi alternativakat felkinalni
(példaul regionalis hulladéklerako helyett a helyi artalmatlanitas, hulladékcsokkentés).

Az ilyen esetek kivalé példak arra, hogy a dontéshozatali folyamatbol nem lehet kifelejte-
ni az érintett lakossagot. Sziikséges egy ujfajta kommunikacios és folyamatszervezési profiz-
mus is. Amennyiben nincs tisztazva a dontéshozatal menete, az egyes tételek nincsenek kel-
16en éatbeszélve, ha menet kozben valtoztatasok torténnek, akkor anomalidk keletkeznek,
melyek az eredményességet csokkentik. A megszokottndl sokkal tobb id6t és energiat kell
forditani a kommunikdaciora, a parbeszédre, ezt folyamatosan szem el6tt kell tartani és tuda-
tosan be kell épiteni az titemtervbe. Hazank — eurorégids sajatsagainkbol fakado - sajatos-
saga az id6vel vald versenyfutas, az allandé értékvaltas kényszere. Ilyen kornyezetben csak
a nagyon jol titemezett, atgondoltan felépitett részvételi folyamatok lehetnek eredményesek.
Kiemelten fontos ezért a ,,tervezés tervezése”,

9.2 Kockdzatkezelés
Célszertt megkiilonboztetni a veszélyt és a kockazatot.

Veszély: adott valoszintiséggel bekovetkezd és meghatarozott veszteséget eredményezd
esemeény.

Kockazat: Bizonyos veszélyeket tudatosan vallald, masokat pedig kikiiszobolé magatar-
tés. Altalénossdgban kockézatnak tekintiink barmely olyan tényezdt, amelynek kimenetele
bizonytalan és valamilyen értelemben, mértékben veszélyezteti a feladat végrehajtasanak
sikerét. Minden kockazat jelenlegi vagy jovébeni események hatasaval, bekovetkezésével
kapcsolatos.

A kockazatkezelés a feladat végrehajtasaval parhuzamosan, egyidejtileg torténik, a végre-
hajtédsban részt vevok kiillonboz6 szintjein, de a feladattol elvalaszthatatlanul, a végrehajtas
szerves részeként. A kockazat nem azonos a problémaval vagy — rosszabb esetben — a valsag-
gal. Tagabb értelemben véve a kockdzat mindazon események Osszességét jelenti, amelyek
bekovetkezése hatassal lehet az adott csoport, szervezet vagy csoportosulds altal kittizott
célok elérésére.

Ez a hatas lehet negativ, illetve pozitiv is. Amennyiben pozitiv hatdsrol van sz6, az defini-
alhat6 ugy is, mint lehet8ség.

A kockazatok onmagukban nem joé vagy rossz dolgok, nem félni kell téliik, hanem ele-
mezni és a lehetdségeknek megfelelden kezelni, ha lehet, akkor lehet6séggé konvertélni. A
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kockazatkezelés koltsége nem csak forintokban mérhetd. A raforditdasok kozott kell figye-
lembe venni a kockazatkezeléssel toltott id6t is. Ez nagyban fligg a projekt méretétdl. A
kockazatkezelést a folyamat el6készitése soran érdemes el8szor végigvinni.

A kockazat keletkezésének forrasa szerint lehet:
- Jogi
— Tarsadalmi
— Pénziigyi, gazdasagi
— Fenntarthatdsagi
— Szakmai
- Intézményi / szervezeti
— Abszorpcios képességbeli
— Emberi er6forrasbeli

Kockazat keletkezésének jellege szerint:
— Kiils6 kockazatok: amelyek a projekt szempontjabol nem befolyasolhatok.
— Belsd kockazatok: a (projekt) végrehajtas soran a végrehajtotol fiiggenek.

Kockazatok értékelésére a legegyszertibb modszer, ha megvizsgaljuk a bekovetkezés va-
loszintségét és a bekovetkezése esetén a hatasat. Vizudlis megjelenitéshez dbrazolhatjuk a
kockazatkezeld matrixban.

A kockazatértékelési tablazat megmutatja, hogy milyen feltétel esetén kovetkezik be a
kockazat és mi a kévetkezménye, majd ennek fiiggvényében értékeljiik a feltételezett koc-
kazat bekovetkezésének valoszintiségét, hatdsat és e ketté szorzata alapjan hatarozzuk meg
a kockazat sulyat.

Formalizalt kockazat Valség | Hatas | Suly
# Feltétel Koévetkezmény (1-3) (1-3)
akkor a pilotot csak
bl oo késve tudjuk 2 2 a
szallitjak idében "
megkezdeni.

2 0 0 0
3 0 0 0
4 0 0 0
5 0 0 0
6 0 0 0
7 0 0 0
8 ] 0] 0
9 0 0 0
10 0 0 0
11 0 0 0
12 0 0 0
13 0 0] 0
14 o] 0 0
15 0 0 0
16 0 0 0
o 0 0 0
18 0 0 0
19 0 0 0
20 0] [0] 0

8. tabldzat: Kockazatértékelés
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A kockazatok kezelésében a legeredményesebb ut a ,,proaktivitas”. Szamitsunk a kockaza-
tokra és a forrasat kezeljiik, ne a tiineteit.

Mit tehetiink egy bizonyos kockazattal? Ez attol fiigg, hogy mikor ismerjiik fel / mikor
meril fel? Ha felmeriilése el6tt tudunk ra késziilni, akkor csokkenthetjiitk a bekovetkezés
valoszintiségét elézetes intézkedésekkel, ha ezt nem tudjuk megtenni, akkor olyan lépéseket
terveziink / tesziink, melyek mérsékelik a kockazat bekovetkezésébdl eredd hatast, és ha
mod van r4, akkor atharitjuk vagy elkeriiljtik.

A kockazat tervezése soran tigyeljlink arra, hogy minden kockazat keriiljon szambavétel-
re. A tevékenységeink tervezésénél vizsgaljuk meg, hogy a kockazatos rész elhagyhatd-e, ha
nem, akkor kezdjiik a megvalésitast ezekkel.

Megnevezés / leiras Kockazat értékelés Kockazatkezelés

l. Jogi szempontok

Hatasa a | Bekovetkezés

projektre |valdszinlisége Suly

9. tdbldzat: A kockazatok tervezése

A kockazatokra adott valaszreakciok alapvetden 4 kiillonféle stratégiat kovethetnek: a
kockazat elviselése, a kockazat kezelése, a kockazat atadasa, a kockazatos tevékenység befe-
jezése. A kockazatok kezelését ugynevezett kontrolltevékenységeken keresztiil valosithatja
meg a szervezet, amelyek az alabbiak lehetnek: megel6z6 kontrollok, korrekcids kontrollok,
iranymutato6 kontrollok és felderit6 kontrollok.

Barmely kockazatkezelési modszer alkalmazasanal fontos elv, hogy az 6sszhangban le-
gyen a kockazat mértékével. A kockazatok kezelésének alapvetd célja nem a kockazat teljes
megsziintetése, hanem annak mérséklése tigy, hogy az a szervezet kockazati tliréshataran
beliilre keriiljon. A kockazati tliréshatar a kockazati kitettségnek azt a szintjét jelenti, ami
felett a szervezet mindenképpen vélaszintézkedést tesz a felmeriilé kockazatokra.

Meghatarozasa meglehetdsen szubjektiv, azonban a megfelel kockazati stratégia kiala-
kitasanak elengedhetetlen feltétele. A megfelel6 toleranciaszint kialakitdsa kiilonb6z6 né-
z8pontokbol vizsgalhaté annak figgvényében, hogy a felmeriilt kockazat negativ, illetve
pozitiv hatdsa.

— Fenyegetettség esetén a tliréshatdr, a kockazatnak vald kitettség azon mértékét jelenti,

amely még elfogadhatd, toleralhatd.

— Lehet6ségek felmertilése esetén a tiréshatdr azt fejezi ki, hogy maximum milyen mér-

tékil kockazatot hajland¢ elvallalni a szervezet a lehetség kiaknazasa érdekében.

A kockazat értékelése
Kiiszobérték meghatdrozdsa: minden kockazathoz tartozik egy elfogadhatdsagi érték, egy
kiiszob, amely értékig a projekt megvalodsithatd, és amely érték felett csak rendkiviili in-
tézkedés mellett valosithaté meg a projekt. A kiiszob6t minden kockazati tipusra meg kell
hatarozni kiilon-kiilon.
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Az egyedi érték és a kockazati kiiszob viszonya: valamennyi kockazati tényezd egyedi
értékét dssze kell hasonlitani a kiiszobértékkel. Ha a kockazat egyedi értéke a kiiszob f6lott
van, akkor siirgés intézkedésekre (az intézkedések végrehajtdshoz pedig akcidtervre) van
sziikség.

Kategorizdlds a kiiszobhoz valé viszony alapjdn:

— Elkeriilhetetlen: a kockazat kezelhetGsége érekében valtoztatni kell a projekt célki-

tlizésein.

— Kezelhet6 bizonyos koltségvetési, iitemezési intézkedések megtételével: kezelhetévé va-

lik a kockazat, de csak bizonyos hataron beliil.

— Kezelhet6: A projekt alapvetd céljait nem befolyasolja, ha az intézkedéseket végrehajtjak.

A kockazatkezelési lanc elemei
— A kockazat okanak elhdritdsa (megel6zése).
— A létez6 kockazat bekovetkezési valdszintiségének csokkentése (megelézése).
— A kockazat azonnali, kdzvetlen hatasainak csdkkentése (megel6zés, hatascsokkentés).
— A kockazat késébbi hatasainak csokkentése (megelézés, hatascsokkentés).
— A kockazat ataddsa mas szervezetnek (példaul biztositas formajaban).
— Tovabbi informacidk gytijtése 1j vizsgalatok érdekében.
— A kockazat elfogadasa.

Elozetes kockazatkezelési terv

Ok megsziintetése

|

Kozvetien Kovetkezmények
Kockazat \ kévetkezmények a mkodésre

Csdokkenteni kell Enyhiteni kell a
az eléfordulas mikdodést érinto
lehetéségét hatasokat
Csokkenteni kell
az eléfordulas
lehet6ségért

13. dbra: Eldzetes kockazatkezelési terv

Az elbzetes kockazatkezelési terv segitséget nyujt abban, hogy a folyamat elérehaladasa
soran a megfelel6 beavatkozasok keriiljenek tervezésre és végrehajtasra.

Kockazatok monitorozasa

A helyi menedzsment attekinti a kockazat-nyilvantartasban szerepld nyitott kockézatokat,
és sziikség esetén a kockazat jellemz6it modositja. Amennyiben egy kockazat bekovetkezett,
vagy bekovetkezési valoszintisége és hatdsa minimalis ala csokken, akkor a statuszat lezartra
kell allitani.
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9.3 Partnerség mint a kockdzatkezelés Rolls-Royce-a

Az EU altal alkalmazott és elvart tervezési metodologia, a Projekt Ciklus Menedzsment
(PCM) a stratégiak és célok meghatdrozasandl, az er6forrasok feltarasanal, és a kit(izott pro-

jekt megvalositasanal egyarant épit a part-
nerségre. A részvételen alapuld, kozosségi A partnerség f6 akadilyai a harom
tervezési folyamatokban nemcsak az anyagi szektor kozott:
er6forrasok, hanem a stratégia megtervezé- A hdrom szektor teljesen elkiiloniil-
sekor, és a projekt megval6sitasakor figye- | Ve egymastdl fiiggetleniil alakult ki — az
lembe vehetd partnerség is 6nall6 eréforras- | egylttmiikodés nem magitdl értetédik.
ként szerepel. Nem feltétlentil konny(i megtanulni,
A partnerség lényege, hogy azonos infor- hogy megbecsiilj¢k a tobbiek erényeit,
macidk birtokdban, sajat kompetencigjukra | erésségeit é azok nyelvezetet.
alapozva a partnerek egyenléként vehetnek Korabbi negativ tapasztalatokon vagy
részt a kozos munkdban, tervek elkészitésé- mitoszon alapul6 gyanakvds a masik irant.

ben, és végrehajtasaban.

A partnerség nem elképzelhet6:

— informacid- és ismerethianyos kornyezetben,

— ald-, folérendelt viszonyban,

— a csoporthoz vald csatlakozas szabad dontése, és

— konszenzusos, ugynevezett nyertes—nyertes (mindkét fél szamara gyézelemként meg-

élt) dontések nélkil.

A hazai civilek, vallalkozdk, és 6nkormanyzatok kozott meglévé kapcsolatokat igen sok
helyen a partnerség hianya jellemzi.

A mkodo partnerség alapja a bizalom, az azonos informacids szint, az informaciok fel-
hasznalasahoz sziikséges ismeretek megléte és a kommunikacié. Az EU miikodé helyi part-
nerségre alapozott fejlesztési programjai, mint példaul a LEADER és a 2014-2020-as prog-
ramozasi ciklusban minden alapra preferalt CLLD és I'T1 is, feltételezik a civil, a véllalkozdi
és az dnkormadnyzati egytittmtikodést. Az egytittmiikodés kialakulasat megeldzi, szervezeti
feltétele ezen csoportok belsd szervezddése, egyiittmiikodése is. A sikeres helyi egyiittmii-
kodés része, hogy a harom csoport 6nmagan beliil is képes kialakitani a partnerséget. Nem
lehetséges hosszu tavon partnerséget miikddtetni, ha a kozdsen elfogadott és megvaldsitott
stratégia csak egy-két, a vallalkozdk érdekeit ,,0njeldlten” képvisel$ véllalkozo, vagy civil
képviseli. A partnerségbdl kimaradt vallalkozok, vagy civilek versenytarsakkd valnak, meg-
osztva ezzel a helyi eréforrasokat, vagy a fejlesztés miitkodését biztositd piacot.

Azokban a tarsadalmakban, ahol a helyi kozosségek fejlédése a folyamatos kommunika-
cidn, egylttmiikodésen alapszik, a bizalomra alapozddik a fejlédés. A bizalomra alapozott
egyluittmtikodés hatékonysaga magasabb, mint a kényszerbdl létrehozott egyiittmtikodések,
vagy kozos pénziigyi elényokre alapozott egylittmikodések (konzorciumok) hatékonysaga.

A kozosségek partnerségre alapozott egytittmiikddése meghatérozza a belsé eréforrasok
felhasznalasanak és a kozosség szamara elérhetd kiils6 eréforrasok (piac, tamogatas) kiak-
nazasanak hatékonysagat. A bizalomra épiil6 egyiittmikodés a kiilsé informaciokat (lehet6-
ség, piac, tamogatds stb.) a meglévé ismeretével hatékonyan tudja sajat céljaira felhasznalni.
Sikeresen kihasznalja a lehet8séget, megszerzi és felhasznalja a timogatast, felépiti az tizletet
sajat tagjai részére.


http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/leader/hu/leader_hu.html
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A sikeres partnerség alapjai:
v az Oszinteség;
v a masik partner(ek) erds oldalainak és hatdskorének elismerése és tiszteletben tartésa;
v egylittm(ikodés a felmeriil§ akadélyok és gyenge pontok lekiizdésére;
v’ valédi kolesonos haszonnal és elényokkel jaré munkakapcsolat.

9.3.1 Hogyan épitsiink partnerséget?

OA partnerségen alapuld egytittmiikddések elinditasanak elsé 1épése a megfelelé bizalmi
szint biztositasa az egyének és az egyének csoportjai kozott. A bizalomnévelés kulcsszerepldi
az dllamigazgatas, valamint az 6nkormanyzatok, amelyeknek el kell érnitik, hogy az egyének
altal delegalt hatalom dontéseibdl szarmazo feladatokat teljes nyilvdnossag biztositasaval,
az érintettek bevonasaval végezzék. A nyilvanossag, a

valdsagos informéciok hossza téva biztositdsa, vala- ALAPELVEK:
mint az egyének tigyfélként val6 kezelése emelheti a MELTANYOSSAG
bizalmi szintet. A bizalom kialakuldsa az informacié- ATLATHATOSAG
val rendelkezé szereplék folyamatos kommunikacio- KOLCSONOS HASZON

javal, megbizhatd, valds, felhasznalhaté informaciok
folyamatos kozlésével novelhets. A kommunikacios stratégiak kidolgozasanal az egyoldala
informdciokozlés helyett a kivalasztott célcsoport részére elérhetd csatornak megtervezése,
a célcsoport reakcidjanak mérése, sziikség szerint az informacié befogadasahoz sziikséges
ismeret atadasa is hozzatartozik.

A partnerség azokat a szinergiahatasokat jelenti, amelyek akkor jelentkeznek, ha tobb
kiillonb6z6 szervezet és agazat képviseldi egy dsszehangolt eréfeszitésben egytittmitkodnek
az aktualis probléma vagy egy meghatarozott feladat megoldasaban. Az egytittmikodés 6n-
magaban is egy értékes forras, amely haldzatok kiépitésének, uj mddszerek, termékek vagy
szolgaltatasok stb. kialakitdsanak a lehetGségét is jelenti.
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A partnerség kialakulasat tamogato, A partnerség kialakuldsanak
serkentd tényez6k gatlo tényez6i

— egylttmiikodés jelentGségének felis- | — egylittmiikodés jelentdségét nem isme-
merése, rik fel,

— kezdeményezdkészség, — kezdeményezdokészség hianya,

— nyitottsdg, bizalom Onmagunkban, | — nyitottsag hianya, 6nbizalomhiany, bi-
masokban, zalmatlansag,

— felkésziiltség (szakmai, mddszertani), — felkésziiletlenség (szakmai, médszertani),

— kompetencia, — kompetenciahiany,

— pozitiv tapasztalatok, sikerélmények, — negativ tapasztalatok, kudarcélmények,

— hatékony kommunikacio, — sikertelen kommunikacid,

— tudjuk, hogy mit szeretnénk, — nem tudjuk mit is akarunk,

- cél, — hatérozatlan célmegfogalmazas,

— érdek, — érdektelenség,

— informa4cio, — informacidhiany

— szitkséges erdforrasok megléte (hu- | —sziikséges eréforrasok hidanya (humdn,
man, anyagi, targyi). anyagi, targyi).

10. tabldzat: Partnerség kialakuldsat tiamogato és gatlo tényezok

9.3.2 Az ir csoda’®

Széles korben elfogadott tény, hogy az ir gazdasagi csodaként ismert gyors gazdasagi fejlo-
dés kulcsszerepl6i voltak a partnerségi megéallapodasok. A nyolcvanas évek kozepén magas
munkanélkiiliséggel, inflaciéval, koltségvetési deficittel és felszaporodd allamadéssaggal,
tomeges emigracioval jellemezhet6 valsag, mely jorészt a populista fiskalis politikanak volt
koszonhetd, 6sszeomldassal fenyegette az orszagot. Ezért a 80-as évek végén atfogo, tarsadal-
mi konszenzusra épiilé konszolidacids programot kellett végrehajtani, mely stabilizalta és
emelked§ palydra allitotta a gazdasagot.

A sikeres stabilizacios program 6t pillérre épiilt:

a) fiskélis konszolidacio;

b) jol mikodé tarsadalmi érdekegyeztetés (konszenzusos megallapodasok,

c) partnerségek;

d) kvalifikalt munkaer6 (az oktatasi és képzési rendszer reformja);

e) kilfoldi téke exporttevékenysége;

f) az Eurdpai Unid tamogatasainak hatékony felhasznalasa.

Az ir modell Iényege az, hogy a lakossag a helyi vallalatokkal, vallalkozdkkal fogott dssze,
és igy kereste a helyi foglalkoztatds bévitésének lehetdségeit. Mindehhez az anyagi keretet
az Eurdpai Uni6 és a kozponti kormanyzat forrasai jelentették, tovabba az unios trendek is
segitették életre hivni az elsd helyi partnerségeket Irorszagban.

37 Szamadod Roza (szerk.): Modszertani kézikonyv — Szocidlis szovetkezetek. OFA, 2011.
38 Szamadoé Roéza: ROP 3.2 intézkedés — A helyi foglalkoztatasi kezdeményezések timogatdsa. Komplex, 6ssze-
foglal6 elemz tanulmany. OFA, 2008.


http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fbaktainfo.hu%2Fmodulok%2Fletoltes%2Fletolt.php%3Fmit%3D11&ei=3AxMVOKUE6yO7AaQi4DoAw&usg=AFQjCNEBqMpI744p-0ZI3Ocj9bBMlteZaw&sig2=7kNNbTmq5xaeBhXB4Mj86g&bvm=bv.77880786,d.ZGU
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fpalyazat.gov.hu%2Fdownload%2F16965%2Frop_32_elemzes.pdf&ei=DQ1MVMvgL8ac7gao24HgCA&usg=AFQjCNENPcId3k8ETjtYh4XKC0094vXRAQ&sig2=64UWHUja0SmjyLuRjBDaAw&bvm=bv.77880786,d.ZGU
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A helyi partnerségekre ugy tekintettek, mint a kormanyzati kultira, a kozigazgatas re-
formjdra, amely az allami szervezeteket, szerveket dinamikusabb4, a lakossag, a civil tarsa-
dalom igényeire érzékenyebbé teszi.

Hazankban a legismertebb helyi partnerségekre épit6 program a LEADER vidékfejlesz-
tési program.


http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/leader/hu/leader_hu.html
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Kérdések

1) Az érintettek elemzésénél hany dimenziét vizsgalunk, és melyek ezek?

2) Sorolja fel az ellenallas legfébb okait!

3) Melyek az ellenallas kezelésének leggyakrabban haszndalt mddszerei, és milyen elényei
és hatranyai vannak az alkalmazasuknak?

4) Mit jelent a NIMBY bettisz6, és miért kell ra kiilonos figyelmet forditani?

5) Milyen kockazatokat ismer a keletkezés forrasa alapjan?

6) Mit mutat meg a kockazat értékelés tabla?

7) Milyen elemek teremtik meg a sikeres partnerség alapjait?

8) Sorolja fel a sikeres partnerség alapelveit.

9) Melyek a partnerség kialakulasanak gatlo tényez6i?
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10. Kommunikacio, bevonas

A kozosségi tervezés folyamatos egyiittmiikodésen alapszik. Az eréforrasok kozott, mar ter-
vezési szinten megjelenik a helyi tudas felhasznaldsa, a helyi szinten miikod6 partnerség, az
egyluttmtikodés. A hazai kozéletben is jelentés gatld tényez6 a bizalmatlansag. A partnerség
kiépitésének, a bizalmatlansag csokkentésének, a helyi tarsadalom és tudds mobilizalasanak
alapvet6 eszkoze a kommunikaci6 és annak véltozatos formdi.

A helyi tudas tipusai és a rogzitésre alkalmazhaté modszerek ismerete fontos a helyi ko-
z0sségek szamara. Cél, hogy a helyi tarsadalomban meglévé hatalmas tacit* tudas beépiil-
jon a helyi programokba. Ez a fejezet, a sziikséges elméleti tuddsmenedzsment ismeretek
mellett, eszkozoket mutat be a tacit tudas aktivizaldsara és problémak megoldasara alkalmas
explicit tudassa, illetve ismeretté alakitdsara, a meglévd tudas mobilizalasara.

A helyi tudds mobilizaldsa mellett igen fontos, a helyi tudds ,,menedzselése”, rogzitése,
tarolasa és kozkincesé tétele.

10.1 Kommunikdcié mint a partnerek kozotti hid
10.1.1 Adat, informdcio, tudds — tuddsmenedzsment

Az adat az értelmez0 szotar szerint ,valakinek vagy valaminek a megismeréséhez, jellemzé-
séhez hozzasegitd tény, részlet”. Az adatnak 6nmagaban nincs sem jelentése, sem barmilyen
szovegosszefliggése. Az adatok kezelését, rogzitését, dsszehasonlitasat, viszonyitasat mara
komoly rendszerek végzik. Az Gsszegyujtott adatok térolasara, elemzésére egyre tobb erd-
forrast forditunk, és az internet segitségével egyre tobben férhetnek hozza adatokhoz. Az
adatok tobbsége nem hordoz informaciét, onmagaban ,.értelmetlen”, hasznalatahoz sziiksé-
ges megismerni a gytijtésének maodjat, és kornyezetét.

Az informdci6 az értelmezett adat. Az adathoz képest az informaci6 dramlasat sokkal ne-
hezebb nyomon kovetni, igy az informaci6 valdsagtartalma a keletkezés helyétdl tavolodva
jelentésen valtozhat. Az informdcié alapjan dontés hozhatd, cselekvés indithato el. Ebbél
kovetkezik, hogy a média kommunikaciéjabol szarmazo hirek tobbségének nincs informa-
cidtartalma, mert sem dontést, sem cselekvést nem indukal.

A tudas a harmadik fokozatot képezi. Az informaciénak rengeteg definicidja van, a
tudasnak végteleniil sok. Az informacié kézzelfoghatd, csupan a terjedését nehéz regiszt-
ralni; a tudas a fejekben lakik, és nemcsak az atadasat nehéz tetten érni, hanem altalaban
igen nehéz dolog atadhatéva formalni. Ismérve, hogy ,nehéz explicitté tenni, rogziteni és
tovabbadni”. ,,A tudds forrdsa az ember a maga Osszetettségével és kiszamithatatlansaga-
val” (B6gel)

A tudas fogalmanal maradva: megkiilonboztetjiik a személyes tudast a kisebb-nagyobb
csoportok, illetve szervezetek szellemi kapacitasatdl, igy jutunk el a tudasgazdalkodasig.

39 Hallgatolagos tudas jellegénél fogva személyes, altaldban nehezen formalizalhato, 6sztonoket, intuiciokat, ta-
pasztalatokat tartalmaz.
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A tudastéke, mint kifejezés azt titkkrozi, hogy a kozosségi eréforras vagyon (egyesek szerint
legnagyobb értékii) elemérdl van szo.

Egy kozosség tudastékéje harom Gsszetevobdl all:

— kiilsé kapcsolatok tékéje;

— a strukturalis téke és

— az emberi téke.

A kiils6 kapcsolati toke a kozosség tagjainak kozosségen kiviili kapcsolatait jelenti. Azok
a kapcsolatok tartoznak ide, amelyek felhasznalhatdk a kozosség fejlesztéséhez.

A strukturdlis t6ke mindazokat a ,,tudasokat” foglalja magéban, amelyek fiiggetlenné valtak
a kozosség tagjaitol, példaul a folyamatokat, a szervezeti felépitést, az informdcios rendszereket.

Az emberi téke a kozosség tagjainak ismereteibdl, készségeibdl, tudasabol tevodik dssze,
és fiigg az egyes tagok részvételétol. Az egyes tagok esetleges tavozdsa utan sajnalatos mo-
don elvész a kozdsség szamara.

A tudastkével rendelkez6 kozosség azonban tobb, mint okos, tudassal rendelkezé embe-
rek csoportja. A sok-sok egyéni tudas, értelem nem magatél alakul at kozosségi tudastokévé.
A szakértok kilenc feltételt sorolnak fel, amelyek az egyéni tudas kozosségi tudassa valo
integralasahoz elengedhetetlenek:

— az értékteremtés légkore, bizalom,

— alternativ megoldasokat keresni dontéshozatal el6tt,

— meglatni a tanulas lehet8ségét minden valtozasban,

— megbirkdzni a bizonytalansag tudataval,

— a véltozd kornyezethez igazitani a stratégiat,

— rendszerben gondolkodni,

— bétoritani az informéacioaramldst,

— megnyerni és felhatalmazni a vezet6ket minden szinten,

— fegyelmezetten meghozni a dontéseket.

Az eddigiek alapjan megallapithatjuk, hogy a tuddsmenedzsment nem mas, mint a ko-
z0sségi szellemi téke novelését célzo torekvések Osszessége. Mi teszi sziikségessé, hogy a
kozosségek tudatosan foglalkozzanak a tudasmenedzsmenttel, odafigyeljenek az egyéni tu-
dasok integralasara és a kozos tudasszerzés lehetéségeinek biztositasara?

A kérdésre néhdny lehetséges vilasz a kovetkezo:

— A kozosségek nincsenek tudataban annak, hogy tagjaik milyen informacidkat birto-

kolnak.

— A rendelkezésre all6 informacidk halmaza szétesd, rendezetlen, nincs szerkezete, nem

osszpontosul célok koré.

— Az emberek egyszerre szenvednek az informdciok tomegétdl és az ismeretek hianyatol.

— Szakmai jartassag, szakért6i tudas, értékes tapasztalatok és munkakapcsolatok semmi-

vé valnak, mihelyst mindezek birtokosa, a kozosség egyik tagja kilép a partnerségbdl.

— A tanulsagok és a tapasztalatok megosztasanak nehézsége oda vezet, hogy rengeteg id6

és pénz pazarlodik el az egyszer mar megoldott feladatok ujbdli megfejtésére.

A jo gyakorlatok gytijtése azt célozza, hogy helyi kozosségekben létrejott tudast, infor-
maciot elérhetdvé tegyék mas kozosségek szamra, lehetGséget teremtve ezzel az eréforrasok
ésszert felhasznalasdra. Mindekozben egyre tobben vélik ugy, hogy a ,,megfelel§” infor-
macidtechnologia segithet e gondokon, és ez a remény a tudasmenedzsment felé forditja

érdeklddésiiket (mindegy, hogy annak nevezik, vagy sem).
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A tudasmenedzsment masik definicidja szerint az ,képesség a hatékony cselekvésre” és a
kovetkezd funkcidkat foglalja magaban:

— a tuddstdke létrehozasa;

— megtartdsa;

— megosztasa;

- szamontartdsa és

— felhasznalasa.

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a tudasmenedzsmentet, illetve annak elemeit
a legtobb szervezet spontan miiveli. A tuddsmenedzsment nem Uj tevékenység, mindig is
jelen volt a kozdsségek életében, sét nagyon sok kozosséget a tudas megszerzése és belsé
megosztasa tartott fenn. A tudasmenedzsment mai formajat a fejlddés hozta magaval, sok
minden lehetségessé valt, ami kordbban elképzelhetetlen volt.

Visszakanyarodva a fogalmak meghatarozasahoz, felmeriil a kérdés, hogy mi a kiilénb-
ség a tudasmenedzsment és az informdciokezelés, -tovabbitas kozott. A tudasmenedzsment
szaktekintélyei erre a kérdésre a kovetkez6 valaszt adtak a Financial Times Knowledge

Management cimii mellékletében:

»Ami a tuddsmenedzsmentet valdban megkiillonbozteti az eredményes informaciokeze-
léstdl, az:

— az Uj tudas létrehozasanak batoritasa és

— a meglévé tudas alkalmazasanak osztonzése”

Masképpen fogalmazva: lehet az informdciéfeldolgozas tokéletes, mégsem sziiletik beld-
le innovacio; a legkitlinébb informaciéforrasok is kihasznalatlanok maradnak, ha példaul
nem jut id6 az igénybevételiikre. Tehat az informacidfeldolgozast gépek automatikusan is
végezhetik, azonban a tudasmenedzsmentnek eleme az ember, aki képes az innovaciora.

Ahhoz, hogy tudataban legyiink kozosségiink egyik legfontosabb tékéjének, a tudastokeé-
nek, és megfelel6 hatékonysaggal alkalmazhassuk is, sziikséges a tudast is tovdbb elemezni.
A tudas menedzselésérdl szolo valamennyi irds és el6adas kitér a még kimondatlan, vagy
kimondhatatlan és a mar szavakba 6ntétt tudas killonbozdségére. A tudasrol alkotott képet
tovabb finomithatjuk a tudastipusok vizsgalataval. A személyes tudas két {6 fajtajat kilon-
boztethetjitk meg: tacit (hallgatolagos), illetve explicit (kifejezett) tudds.

A hallgatdlagos tudas jellegénél fogva személyes, dltalaban nehezen formalizalhato, 6sz-
tonoket, intuiciokat, tapasztalatokat tartalmaz. Az explicit tudds szavakkal, szdamokkal, ab-
rakkal kifejezett, illetve kifejezhetd, megjelenithetd, formalisan atadhato, jol strukturalt. An-
gol terminoldgiaval: a tacit és az explicit tudasfajtakra.

A kimondatlan tudas az egyének fejében, személyes tapasztalataikban rejtézik. Dontd
szerepe van a gyakorlati problémdk megoldasaban annak ellenére, hogy gyakran nemhogy
masoknak, de tulajdonosanak sincs tudomasa a létezésér6l — aztan egyszer csak torténik
valami, és a titkos tudas megmutatkozik. Ezt a tipust tudast sejtik az 6sztonos megérzés mo-
gott. A mindennapi életben legtobbszor semmilyen esemény nem vilagit ra e néma tudasra.
A tudasmenedzsmenttel foglalkozd szakemberek szerint egy-egy kozosségen beliil az sszes
tudas 80 szazaléka ilyen tacit tudas.

Az explicit tudas ezzel szemben az a fajta tudas, amit birtokosanak sikeriilt megfogal-
maznia, ,megfognia” Igy ez a tudds mér (elvileg) kozzétehetd, méasnak dtadhaté. A tudas-
menedzsment elsédleges célja a tacit tudas el6csalogatasa és rogzitése, majd informdcioként
valé hasznositasa. Tehat a személyiségbe burkolt kimondatlan, kommunikalatlan tudas a
megfogalmazas, kommunikalas és rendszerezés révén valik a masik ember szamadra infor-
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maciéva, amit aztan djra és Ujra hasznositani lehet. Ezt a [épést externalizacionak nevezik. A
megfogalmazas jelentdségét nem lehet tulbecsiilni. Minél inkabb sikeriil a 1ényeget megra-
gadni, annal hatékonyabban haszndlhat¢ fel a tudas az adott feladat megolddsaban, és annal
szélesebb korben hasznosithaté késébb a sziileté informacio.

Az explicit tudas, informacié eléallitasanak tobb mddszere van. Alapvetden két részre
bonthatjuk a moédszereket, az egyszemélyes megoldasok és a kozos, tobb személy részvé-
telével lezajlo feladatmegoldasok. A csoportos, tobbszemélyes feladatmegoldasok az egyé-
ni explicit tudasokat 6sszegzik. A kézos gondolkodds, amelynek tobbféle modszere is van,
segiti a tacit tudds felszabaduldsat, és igen sok ,kreativ” explicit tudast eredményez. Ezek
tobbsége mar dokumentaldsra kerill, és ha a szervezet megfelel$ figyelmet fordit a tudas-
menedzsmentre, nem hagyja elveszni az igy létrejott informaciot. A csoportos gondolkodas
mithelymunkaban (workshop), tréningen és mas — facilitator, vagy tréner altal vezetett —
modon johet létre. Ezeken a kozos gondolkodasokon a tréner feladata, hogy a csoportot
megismerve a leghatékonyabb mddszerekkel segitse a kozos tudas megfogalmazasat. A ko-
z0s gondolkodasban, megfeleld vezetés mellett gyorsan valtakoznak az explicit tudasok és
informdciok, igy serkentve a tacit tudas miikodését. A mddszerek épitenek analégiak ke-
resésére, a metafordk alkalmazdsara, a példazatok és torténetek megismerésére, szitudciok-
ra. A trénerek mddszereik segitségével megnyitjak a résztvevok tacit tudasanak ,forrasait”

A mai ,modern” eszkozok — igy az internet is — lehet6vé teszik a csoportos és az egyéni
gondolkodis, feladatmegoldas integréalasat. Igy azoknak az egyéni gondolatai is felftizhetdk
a kozosségi feladatmegoldasra, akik vagy kiils6 akadalyoztatds miatt nem tudtak személye-
sen jelen lenni, vagy személyiségiik kovetkeztében nem alkalmasak csoportos gondolkodas-
ban valé részvételre.

A tapasztalatokon alapuld, de sokaig a birtokosa szamara is rejtve maradé tudas megnyil-
vanulasanak manapsag egyre gyakoribb modja az e-mail. E-mailben hasonlé konnyedség-
gel fejezziik ki magunkat, mint egy négyszemkozti beszélgetés soran — sokszor adunk hat
ilyen moédon tandcsot, felvilagositast. Melléktermékként az elektronikus levélben ott ragad
az informacid, onnan pedig archivalas és visszakeresés révén barmikor ismét segitségiil hiv-
hat6. Az e-mailt, mint kozeget a levelez6csoportok aknazzak ki a legeredményesebben. A
kérdések és a valaszok eljutnak a csoport minden egyes tagjahoz. A leveleket olvasva vagy a
levélarchivumban kutatva igen sok problémara talalhatunk megoldést. Ha soha nem latott
nehézséggel szembesiiliink, ,,megcsapolhatjuk” a csoporttagok tudasat. A levelez6férumok
archivalt forgalma a hasznos ismeretek kincsesbanydja. Hasonléan mikodik a férum, vagy
a blog is. A féorumban egy adott témarol beszélgetnek a résztvevék, hasonléan a works-
hop-hoz, az informdacidk dokumentaldsa itt is megoldott. A blog modern naplé, ahol a tulaj-
donos nyilvanos naplot vezet gondolatairol, igy rogzitve explicit tudasat és atengedve masok
szamara is. A kozosségszervezésben ezeken kiviil tobb internetalapti lehetéségrol is szolunk
részletesen a kovetkezé fejezetben.

A tacit tudas 4talakitasa explicit tuddssa és rogzitett informaciéva minden kétséget kiza-
réan latvanyosan noveli a kozosségek szellemi kapacitdsat, ezért all ez a torekvés a tudasme-
nedzsment el6terében. Végiil az explicit informacié megértés révén ismét személyes tudassa
valik, ez a folyamat az internalizacio.
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14. dbra: A tanulasi spiral

A felsorolt 1épések (externalizacio, specializacio, kombinacid és internalizacid) korfor-
gast alkotnak, szerencsés esetben azonban nem egyszer(i ismétlddésrél, hanem emelkedd
spiralrdl beszélhettink: mésok szamara hasznosithatéva tett tudasunk kombinalédik tovabbi
informéciokkal, majd 4j tudasként beépiil agyunkba és ismét atadasra var. Mindekozben —
idealis esetben — egyre tobbet tud minden érintett, réviden: tanulunk.

Azt a szdlast mindenki ismeri, hogy a tudas hatalom. Ha egyszer a tudas hatalom, mi
késztetné arra az embereket, hogy tudasukat megosszdk masokkal? A kozos cél. Ez bizo-
nyitja, hogy a tuddsmenedzsment nem cél, hanem eszkdz. Onmagaért, kotelességbdl senki
nem fogja miikodtetni. A kozosségi tudasmenedzsment ,,rendszer” miikodésén lemérhet6 a
kozos cél megléte, az egyén elkotelezettsége.

Altaldnossagban mondhatjuk, hogy az egész tuddsmenedzsment hatékére annyira szitk
vagy olyan tag, mint amilyen sziikek vagy tdgasak a kozosségen beliil a bizalom korei.

10.2 Kommunikdcios eszkozok

A kozosségi tervezéshez, a kozosségtejlesztés folyamataihoz, az elére meg sem hatarozhatd
szamu helyi érintett bevonasahoz végig kell gondolnunk, hogy milyen kommunikacios esz-
kozok hasznélataval elégithetjiik ki az informadcids, kapcsolattartasi sziikségleteket. Ennek
érdekében kommunikacios tervet kell késziteni, és a folyamat aktualis alldsanak megfelel6en
folyamatosan értékelniink kell az eszkozok hatékonysagat, és szitkség esetén mddositanunk
kell kommunikacids terviinkon. Az alabbiakban néhany bemutatésra keriil, azonban ezeken
tul még szamtalan mdd kindlkozik a helyi eréforrasok szambavételével, a partnerek altal
esetlegesen rendelkezésre allo eszkozok felhasznalaséval és a feltart lehetdségek kombina-
lasaval.
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10.2.1 Kapcsolattartds, kommunikdcio

Adatbazis létrehozasa az érintettek adataival
A tervezésbe bevont személyek elérhetdségének rogzitése alapvetd. A tervezés jellegétdl fiig-
gben — de ma mdr egyre altalanosabban - az e-mailes kapcsolattartas az egyik leghatékonyabb
forma, de oda kell figyelni azokra az érintettekre, akik nem haszndlnak e-mailt (idések, hat-
ranyos helyzet(iek stb.). Célszerti a formalis, hivatalos meghivokat postai titon is megkiildeni.

A tervezési folyamat elején igen fontos, hogy a fébb érintettek, a tervezésben részt vevéd
személyek telefonos kapcsolatot tartsanak fenn - ez mindig gyorsabb és biztosabb, mint
akar az e-mail. A kezdeti dsszejovetelek latogatottsagat nagymértékben javithatjuk, ha a
fontosabb bevonandé személyeket telefonon hivjuk meg, és egyben megkérjiik éket, hogy
tovabbi érintettet is hivjanak meg telefonon, rdadasul 6ket is kérjék fel ujabb személyek
meghivasara.

Igy jéval gazdagabb részvételt tudunk elérni, mintha csak a sajit erénkre/ismeretségiink-
re hagyatkoznank. Természetesen a talalkozd jellegétdl fiiggéen meg kell tervezni, hogy mi
az idedlis létszam, a résztvevéket indokolt-e csoportokba szervezni, milyen Osszetételtiek
legyenek a csoportok, és mi legyen a megfelel technika a vélemények felszinre keriilésére.

Hirlevelek kiadasa

Hirlevelek kiaddsa kivalé megoldas a tdjékoztatasra, és ha bevonjuk az érintetteket a terve-
zésbe, szerkesztésbe, akkor a sajatjuknak érezve még a terjesztéshez is segitséget kapunk. A
hirlevél formdjanak kialakitdsahoz érdemes egy-két ujsagot a keziinkbe venniink, és for-
mailag ezekhez hasonlo tordelést, kiilonféle cikkeket kialakitanunk — ezzel egy téjékoztato
levélnél érdekesebb médiat tudunk teremteni. Ha tudunk, merjiink humort vinni a komoly
informdciok kozé — akar j6 hangulata fotokkal, akar karikatdraval.

Helyi média adta lehet6ségek

A helyi ujsagokat, kabeltévét, ha van, helyi radiot a tervezési folyamat kommunikacidja-
nak fontos eszkozévé tehetjiik, ha mar az elején, mint érintetteket, bevonandé kozosségi
tagokként kezeljiik. Igy a fejlesztések, véltozasok potencilis haszonélvezdiként kérhetjitk a
tamogatasukat a folyamat kommunikacidjahoz.

Egyéb kommunikacios, tajékoztato eszkozok

Meg kell vizsgalnunk, hogy tudjuk-e plakatokkal, hirdetményekkel segiteni a részvételt?
Fontos, hogy megtaldljuk azokat a lehet8ségeket, amelyeken keresztiil az altalunk esetleg
nem azonositott érintetteket is megszolithatjuk. Erre a legtipikusabb eszkoz a kinyomtatott
és valahova kitett plakat, szérolap. Természetesen meg kell talalnunk azokat a helyszineket,
ahol a potencialis célcsoportok talalkoznak anyagainkkal, illetve ezeknek olyan format kell
adnunk, ami kell6képpen figyelemfelkelto.

A nyomtatott hirdetmények mellett szobeli kihirdetést is tarthatunk, ha megtalaljuk az
erre alkalmas eseményt — adott esetben egy falunap, iinnep vagy mas dsszejovetel soran
lehet6ség nyilik néhany percben néhdany szdt szélni a tervezési folyamatrol. Ne esstink abba
a tipikus hibaba, hogy néhany kiragasztott plakdtot megfelel6 kommunikacidnak tekintiink,
majd az érdeklédés hidanyaban elmaradé eseményeinket az érintettek kdzonyének tekintsiik.
A honlaphoz hasonléan a plakat is passziv kommunikacio, nem lehetiink biztosak benne,
hogy eljut az érintettekhez.
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10.2.2 Internetes eszkozik lehetséges felhaszndldsa

A web egy Gj dimenzioként vesz részt a mindennapokban, ahol a tarsadalmi létezés intenzi-
ven és sok esetben kontrollalhatatlanul zajlik. A virtualis vildgban a valds vilaghoz hasonld,
de taldn gyorsabbnak mondhat6 decentralizalédasi folyamat zajlik. Sok hasonlésag parhu-
zam fedezhetd fel — adott esetben — a webes alkalmazasok és a kozosségi részvétel kozott.
Hasonloak a kifogasok és a félelmek is: ismeretlen technikdk, nem késziilt fel ra a tarsada-
lom, nehezen kontrollalhaté — mindezek mellett kikeriilhetetlen, sziikséges eszkoz.
Mindkét eszkoznél a dilemmakat az oldhatja fel, ha megtaldljuk a megfelel6 szerepet.

Az internet néhany lehetséges felhasznalasa

Levelezési listak
Az interneten barangolva tobb olyan szolgaltatassal talalkozhatunk, amely lehet6vé teszi,
hogy az elektronikus postaladankba rendszeresen (egy adott t¢émaban) automatikusan gene-
rélt elektronikus leveleket kapjunk. Az ilyen levelezési listak rengeteg témaval foglalkozhat-
nak, egyrészt szakmai, példaul vidékfejlesztési informaciokat, vagy a napi hireket, lapszem-
1ét, tézsdei adatokat, idGjaras-jelentést stb. A levelezési listak 1ényege, hogy a listahoz tartozé
tagok mindegyike megkapja az lizenetet, illetve ha 6 kiild {izenetet a listara, azt is minden
listatag megkapja. A kozosségek kommunikacios eszkozei igen valtozatosak.

A legaltalanosabb eszkoz az e-mail. Az e-mail alkalmazhato két ember kozotti, vagy leve-
lez6lista segitségével csoporton beliili kommunikaciéra.

Internetes konferencia

Ahol a savszélesség novekedése lehetévé teszi, ott konnyedén szervezhetd virtualis konfe-
rencia, ami mind idében, mind koltségében jelents megtakaritast eredményez a tagoknak.
Olyan esetekben, amikor egyszert egyeztetések lefolytatasdra van sziikség, kivalo eszkoz
lehet.

Virtualis kozosségek / halozatépités

Az internet mint eszkoz a kommunikacié 4j formajat hozta létre. A kommunikacids formak
az egyre nagyobb szamu felhasznalé igényei alapjan folyamatosan valtoznak. Az internet-
felhasznalok altal alkotott virtudlis kozosségek 1ényege, hogy térben egymastol tavol 1évo,
fizikai valdjaban egymadst nem ismerd emberek kozvetleniil kommunikalhatnak egymaéssal,
vagy hasonloéan ,,jelen 1év6” emberek maguk valasztotta csoportjaval. A kommunikacioban
fontos, hogy tobb virtualis kozosség tagjai anélkiil kommunikalhatnak egymassal, hogy iga-
zi személytiket felfedjék. A virtualis kozosségek lehetnek nyilvanosak, ahol barki lathatja,
akar bele is szélhat a kommunikacidba, és vannak zart kozosségek, amelynek csak a mode-
rator engedélyével lehetiink tagjai.

A webes eszkozok kozott a legnépszeriibbek a férum és a chat. A féorumon a hozzaszo-
lassal rendelkez6 tagok tehetnek mindenki szamara lathaté hozzaszolast. A chatben, amely
szintén regisztraciot kovetden hasznalhatunk, lehetdség van parban, vagy csoportban folya-
tatott, real time (valds ideju, azonnali) parbeszédre.

Az egyes kozosségek ennél tovabb mennek, sajat weblapot, zart oldalakat tizemeltetnek,
ahol dokumentumokat tarolnak, kozos tudasbazist hoznak létre. A halozatépités célja, hogy
virtudlis kozosséget épitsiink ki az adott témahoz, feladathoz kacsol6d6 emberek, szerveze-
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tek kozott. A haldzatépitéssel a bekapcsolt személyek és szervezetek kozos tudasmenedzs-
mentjét timogatjuk.

Internetes forum

Az internet gyors reagéalast tesz lehetévé minden érintett részérdl. A férumok egy uj, spe-
cialis érdekcsoportot jelenitenek meg. Az anonimitas, ami a teriileti érintettség vizsgalatat,
a legitimitas bizonyitasat megneheziti. Ez 0sztonozheti a batrabb véleménynyilvanitast, és
konnyebben megjelenhet a kritika. A demokratikus kultdrara vonatkozéan, valamint az
altalanos hozzaallds megallapitasara ezért csak fenntartasokkal érdemes kovetkeztetéseket
levonni.

Nehezebb emellett a megfelel6 mederben tartani a parbeszédet, a belsé szabalyozas, a
kommunikaciés kultdra még kialakulatlan lehet ebben az 4j dimenziéban. Mindezek mel-
lett az internetes forumok kivaléan alkalmasak a részvételi demokracia gyakorldsara, akér-
csak informacidszerzésre, valamint a kozhangulati kockazatok feltérképezésére.

Az internetes forumok elemzése kétféle mdodon torténhet. Egyrészt passzivan, az 6nkor-
manyzat honlapjan 1év6, a témahoz kapcsolodo forumok kovetésével. Masrészt a folyamat
elérehaladtaval, az emlitett forumokon lehet6ség nyilik az ott lévékkel konzultaciora.

Honlap

Ma mar j6 eséllyel hasznalhatunk honlapot is a kommunikdcionk részeként. Mivel a honlap
alapvetden egy passziv kommunikaciés forma, amellyel csak akkor tudunk megszolitani
valakit, ha rakeres az interneten, ezért a honlapot inkébb kiegészit6 informaciok tarolasara
hasznaljuk. A postai vagy e-mailes uton mindenkihez eljuttatott {izenetekben, hirlevelek-
ben, hirdetményekben példaul utalhatunk a honlapra, ahol a tervezés hattere, torténete, il-
letve részletesebb informaciok (példaul jegyz6konyvek, tervezési anyagok) is elérhetdk, s igy
a felsorolt médiumokat révidebbre, tomorebbre szerkeszthetjiik.

Blog

A tervezési folyamat allando, naploszerti dokumentalasa, amelynek minden eleméhez az ol-
vasok megjegyzéseket flizhetnek, és masok megjegyzéseire reagalhatnak. A blog is egyfajta
honlap, de elére leprogramozott szerkezetben mikodik, és a feltoltott informaciot napldsze-
riien, idérendben mutatja. Fontos ismérve még, hogy a felt6ltott tartalom kommentalhato,
azaz az olvasok beirhatjak a véleményiiket. A honlaphoz hasonléan blogot is 1étrehozhatunk
ingyenes szolgaltatokon keresztiil (www.blog.hu, www.freeblog.hu), egyszertien kovetve az
&ltaluk megadott lépéseket. Irjunk rendszeresen a blogra szines, személyes hang, jitékos
»cikkeket”, amelyek motivaljak az érintetteket arra, hogy gyakran latogassak az oldalt és
flizzék hozza gondolataikat. A blogon eseményeket is tudunk hirdetni, illetve az esemé-
nyek rovid beszamoldjat kozzé tudjuk tenni. Adjunk tobb személynek szerkesztési jogot, igy
egyrészt tobbféle vélemény megnyilvanulhat, masrészt a feladatokat is feloszthatjuk egymas
kozott. A blogot hasznalhatjuk a honlapunk kiegészitésére, ahol teret tudunk adni szubjektiv
beszamoloknak, véleményeknek, vitaknak.

Ko6z8s internetes munkafeliilet

Egy tervezési folyamat alakulé dokumentumait, anyagait az interneten elérhet6vé tehetjilk
ugy, hogy meghatarozott szamu regisztralt tag (altalaban a tervezd csoport tagjai) azokat
szerkeszteni is tudja. A kozos munkafeliilettel el tudjuk keriilni, hogy egy késziil6, egyre mé-
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retesebb anyagot folyamatosan e-mailen kelljen egymésnak kiildozgetniink, amib6l szamos
félreértés szarmazhat, példaul nem a legutolsé verzidban dolgozunk, vagy egyszerre tobben
is irunk ugyanabba a dokumentumba.

10.2.3 Aktiv kommunikdcios, k6zosségmozgosito eszkozok™

Ko6z0sségi verseny, palyazati felhivas /kozosségi részvételt 6sztonzé eszkozok

A kiilonboz6 kozosségi versenyek, felhivasok hatékony technikat jelentenek a helyi kozosség
aktivizalasahoz és a jo példak elterjesztéséhez helyi, orszagos, vagy akar nemzetkozi szinten.
A kiird szervezet donti el, hogy egy specialis célcsoport szamadra hirdeti meg a versenyt egy
adott témaban, vagy a szélesebb nyilvanossagtol var otleteket, javaslatokat. A verseny palya-
munkai egy helyi kiallitas, vagy mithelymunka keretében is bemutatasra keriilhetnek, amely
tovabbi kozosségi parbeszédet generalhat. A helyi identitas és kotddés erdsitése érdekében
érdemes dijazni, elismerni azoknak a helyi szervezeteknek vagy személyeknek a munka-
jat, akik sokat tettek az adott kozosségért, vagy telepiilésért. Akkor érdemes alkalmazni,
ha 4j otleteket szeretnénk kapni a kreativ, helyi lakosoktol vagy szakemberektdl, és/vagy a
versenyszellem felébresztésével motivalni az embereket a kozosségi részvételre. Alkalmas
még a média és a helyi nyilvanossag figyelmének felkeltésére. A fejlesztési cél fliggvényében
érdemes kivélasztani a résztveviket: érintett lakossag vagy valamilyen specidlis célcsoport,
mint gyerekek, diakok, helyi miivészek, kereskeddk...).

Kozosségi esemény

A kozosségi események vagy akciok az energiakat és a figyelmet az adott kornyékre, jelen
esetben a célteriiletre és a helyi fejlesztési kezdeményezésekre iranyitjak. Ezek az esemé-
nyek erdsitik a helyi kozosség Osszetartozasat és kotddését a teriilethez. A helyi szervezete-
ket érdemes mozgdsitani a programok szervezése kapcsan. A kizarolag rekreacios célokat
szolgald kozosségi eseményeken tul, a sok embert megmozgat6 onkéntes kozosségi akciok
a nagyobb nyilvanossag és a média figyelmét is a tervezési teriiletre irdnyithatjék és a tertilet
élhet6ségéhez, mindségi atalakitasahoz is hozzajarulhatnak.

Kozosségi kert kialakitasa

A kozosségi kertek olyan hasznalaton kiviili varosi teriiletek, melyeket maganemberek 6n-
kéntes kozossége vesz miivelésbe. A tulajdonos beleegyezésével — legyen az a helyi 6nkor-
manyzat vagy egy maganszemély — kertet varazsolnak az elhagyott telekre, és z6ldséget,
viragot, fliszernovényeket, gylimolcsét termesztenek rajta. A kertekben a terményeket a
tagok tobbnyire nem eladasra, hanem sajat fogyasztasra allitjak eld, a kertészkedés mellett
pedig nagy hangsulyt fektetnek a kozosségépitésre, a telepiilési kornyezet javitasara. A ker-
tek egyik legnagyobb elénye, hogy terek kapcsolhatok vissza az aktiv vérosi életbe; tevékeny
kozosségeket hivnak életre az egyiitt dolgozdk, a kornyéken lakok és a kertben szervez6dé
kulturalis programokat latogatok korein beliil, és zold teriilet nélkiili épiiletekben él16k sza-
mara is lehet8séget teremt az Onellatdsra.

40 SURE kozosségi tervezési eszkoztar felsorolasa alapjan Demeter Anna, SUREKkiils6 szakértd, kozosségi terve-
206, 2012.
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10.2.4 Az onkormdnyzati kommunikdcio nemzetkozi jo gyakorlata™

Jenei Agnes Kommunikélé énkormanyzatok cimi tanulménya az dtgondolt énkormany-
zati kommunikaciora jelentdségére hivja fel a figyelmet. A 2011-ben végzett kilfoldi terep-
munka tapasztalatai alapjan a ,,j6” 6nkormanyzati (lakossagi) kommunikécié a ,koz0sség
valamennyi csoportjat eléri, parbeszédet tart fenn veliik, segiti ket a helyi 6nkormanyzattal
valé kapcsolattartasban. Folyamatosan jol informalja a véalasztott képviseloket, a koztisztvi-
selGket és a helyi embereket a tevékenységérdl, a teljesitményekrdl, és konzultal veliik a ter-
vekrol. Biztositja, hogy a vélasztott képvisel6kkel kapcsolatot lehessen teremteni, és szivén
viseli a helyi emberek érdekeit” (i. m.18. oldal).

A tanulmany tobb jo gyakorlatot is bemutat, ebbdl keriilt beemelésre a holland Almere
(196 000 lakos) komplex gyakorlata:

»A minddssze 35 éves holland nagyvaros, Almere (196 000 lakos) Amszterdam te-
hermentesitésére jott létre teriiletének a tengerbdl torténé elkeritésével, lecsapolaséaval,
kiszaritasaval, feltoltésével. A fiatal, évszazados multtal, hagyomanyokkal nem rendel-
kezé varos vezetése tisztaban van azzal, hogy minden - a tarsadalomtudomanyi kutatas
eredményeivel megalapozott, innovativ 6tletet megvaldsithat a demokratikus mikodés
holland hagyomanyanak tovabbfejlesztésére. Lakosai szamara meglehetésen gazdag, sok-
rétl lehetéséget kindl a kommunikaciora, a kiilonbozé otletek, problémak, vélemények
megtargyalasdra.

Az dnkormanyzat részérdl a tajékoztatas a helyi politikai napilap kéthetente, szombaton
megjelend mellékletében, valamint az elektronikus hirlevélen keresztiil torténik. A lakosok
megkereshetik a polgarmestert, illetve a képvisel6testiileti tagokat vagy az intézébizottsa-
gi tagokat e-mailben, de elmehetnek azok fogaddoraira is. Eddig minden a magyarorszagi
gyakorlathoz hasonlé. Ezek mellett innovativ kezdeményezésnek tiinik példaul a ,,Politikai
piac” elnevezésli rendezvény, melyet a varos vezetése minden csiitortok este 19.00-22.30-ig
tart a varoshdzan, és amely leginkébb a Jirgen Habermas dltal idealizalt polgéri nyilvanos-
sag eszményét testesiti meg. A XVIII. szazadi polgari nyilvanossagnak helyet adé klubok,
kavéhazak helyett azonban egy izig-vérig XXI. szazadi varoshdza ad helyet a képviselok és
polgarok konszenzuskeresd, racionalis vitajanak.

Az, hogy milyen iigyet targyal az adott este a képviselé-testiilet, a lakosokon mulik. Alta-
laban ahhoz, hogy a képvisel6-testiilet foglalkozzon egy tiggyel, elég 50 aldirast sszegytjte-
ni. Ahhoz, hogy az tigy ne csak a képvisel§-testiilet agendajaba keriiljon at, hanem egészen
biztosan dontés is sziilessen rdla, 150 alairast kell 6sszegyujteni. Ez egy koriilbelil 200 000
lakost vérosban altaldban rovid idé alatt mindenkinek sikeriil.) Szabélyozott, hogy egy
adott varosvezetési ciklusban hanyszor keriilhet el6 egy iigy.

A rendezvény pontosan meghatarozott koreografia és forgatokonyv szerint zajlik. Az tigy
ismertetése a plenaris, bekamerazott, iivegfalt teremben torténik. Ez utan az els6 két draban
»Korforgd” (Carousel) kovetkezik. A képvisel6testiileti tagok feladata az, hogy két dra alatt
minden rendelkezésre 4ll6 adatot, véleményt Osszegytjtsenek az adott téméval kapcsolat-
ban.

Ehhez az iivegterem melletti kisebb — korabban elékészitett — termekben kiilonféle adat-
gytjtési modszerekkel (kérdéives felmérések, szakértdi anyagok, fokuszcsoportok eredmé-
nyei, stb.) el6készitett adatokhoz, informéacidkhoz juthatnak hozza, kikérhetik az ott meg-

41 Jenei Agnes: Kommunikélé énkorményzatok, kiilféldi gyakorlatok. Magyar Kozigazgatas, 2012. alapjan.
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jelent polgarok véleményét, fokuszcsoport vagy workshop tartdsaval tovabbi informaciokat
szerezhetnek a lakosoktdl. A lényeg, hogy a dontéshozashoz minél tobb informaciot szerez-
zen az uiggyel kapcsolatban.

A két 6ras ,,Korforgas™-t nyilvanos vita koveti az tivegfalt teremben, ez fél 6raig tarthat.
Minden esetben felszolal egy hivatalos opponens, aki az ellenérveket fogalmazza meg,
nehogy véletleniil el6forduljon, hogy az ellenérvek implicit maradnak. A vita utan a kép-
viseldtestiilet a teremben marad és meghozza dontését. A lakosok addig ott, a varoshazan,
de egy masik teremben a rendezvény témdjaval kapcsolatban rendezett kiallitason beszél-
gethetnek (ezt kordbban az 6nkormanyzat alkalmazottjai készitik el6). A képvisel6testiilet
tagjainak Osszesen maximum fél 6ra dll a rendelkezésre a dontésre. Igennel vagy nemmel
szavaznak, és dontésiiket réviden indokoljak. Végiil kihirdetik a dontés eredményét. Az
eljaras lehet6vé teszi, hogy az egyes tigyekben kordbban megszokott, atlagban kéthonapos
dontési id6 harom, meglehetésen intenziv 6rara rovidiiljon le. Tovabbi elénye a rendez-
vénynek, hogy a dontési mechanizmus minden érdekl6dé szamara nyilvanossa, atlatha-
tova valik.

Tovabbi értékes eszkoz a képviselStestiilet kezében a lakossag dontéshozd folyamatokba
torténé bevonasara a Council Panel (Tanacs Panel). A varos vezetése még Almerében is
gyakran szembesiil azzal a ténnyel, hogy a legnemesebb szandéktdl vezérelve is faradségos,
rengeteg id6t igénylé feladat a lakosok bevondsa. Epp ezért prébélja az online kommuniké-
cid elényeit kihasznalva egy Uj tipust parbeszéd alapjait letenni egy internetes panel mu-
kodtetésével. A szolgaltatas beinditasa elStt (tobb mint két éve) az dnkormanyzat rendkiviil
intenziv, hirdetéseken, reklamokban, képeslapokon megjelent szlogennel (A tandcsodra van
szitkségiink. Piacra vissziik.) probalta meg mozgositani a lakossagot.

Jelen pillanatban koriilbeliil 2000 tagja van a panelnek (nem reprezentativ, de lehet tud-
ni tagjainak paramétereit). A panel funkcidja, hogy tampontot adjon a képvisel6k szamara
meghatarozott 6tletiikkel kapcsolatban. Egy hét alatt a lekérdezés és a feldolgozas is megtor-
ténik, és minden adat azonnal felkeriil az internetre. Innentdl kezdve egyrészt az adatokat
megrendel6 képviselé — és a tobbi képviselé6 — hasznalja az adatokat egy adott igy megvi-
tatdsahoz vagy a dontéshozdshoz, masrészt a nyilvanossag; leginkabb a helyi lapok veszik
hasznat az adatoknak, hiszen ezekkel alatimasztva jobban tematizalhatnak egy-egy tigyet,
példaul:

— vegyszerek hasznalata a varos tisztan tartasaban;

— boltok nyitva tartdsa vasarnap;

— a parkokban legyenek-e épiiletek;

— anyakonyvvezet visszautasithatja-e, hogy meleg part adjon 0ssze?

— 6nkormanyzat tamogasson-e profi sportklubot?

— az 6nkormanyzat dolga-e kiilfoldi orszagok megsegitése krizis esetén?

— pazarlasmenedzsment;

— helyi repiilétér kiszélesitése.

A Panel mukodtetésének elénye, hogy a lekérdezés utan az eredmény rovid id6n beliil
hozzaférhetd, bekeril a testiileti tilésekre, ahol dontéshozasra, cselekvésre késztet.

Mind a ,,Panel”, mind a ,,Politikai piac” az egyes, konkrét alkalmakat tekintve kétiranyu,
tulajdonképpen aszimmetrikus kommunikacionak tiinhet, amelyben a hatalom nem tekin-
ti magara nézve kotelezének a dontéshozasndl a lakossagi vélemények figyelembevételét.
Folyamatdban tekintve ezen eszkdzokre, tehat figyelembe véve, hogy ciklikusan, hetente
(a Panel legaldbbis gyakorta) ismétlddnek, a lakosok véleményformalé és nyomasgyakorlo
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potencidlja felértékelddik. Megalapozottnak tinhet az értelmezés, amely szerint a varos ve-
zetése ezekkel az eszkozokkel a lakosok egyiittmiikodésére szamit a 1ényeges kérdések kije-
l6lésében és megvitatasaban. Ez azt jelzi, hogy itt elindult a konzultaciét meghaladé egyiitt-
mukodés az onkorményzat és a lakosok kozott. A cél a folyamatos demokratikus parbeszéd,
a beszélgetés, vitatkozas és konszenzualis megegyezés kultirajanak fenntartasa, melyben az
egyszeri, nagy horderejii kérdések megvitatasaiba nem jelent problémat az érintett lakosokat

bevonni”#

42 Jenei Agnes:. I. m. 6-8.
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Kérdések

1) Mi a kiillonbség az adat, informacié és tudas kozott?

2) Jellemezze a tacit és az explicit tudast!

3) Miért van a kozosségeknek sziitkségiik tuddsmenedzsmentre?

4) Mi az internalizacié?

5) Milyen eszkozoket javasol a kapcsolattartdsra egy tervezési folyamatban, és miért?

6) Ismertessen néhany on-line eszkozt! Melyiket milyen feladat ellatasahoz javasolja?

7) Az aktiv eszkozok kozil melyiket tartja a legotletesebbnek, és miért? Van-e valami
mas Otlete?
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11. Csoporttechnikak

11.1 Csoportfolyamatok tamogatdsa, workshopok facilitdcioja

A tizedik fejezetben megismerkedtiink azzal, hogy hogyan valik az egyén személyes tuda-
sa, intuicioi, tapasztalatai a kozos tudds részévé. Ilyen folyamatok zajlanak a k6z6s munka
soran, amit az adott térség, teleptilés vezetdi, érintettjei a kozos célok érdekében végeznek.
A csoportos munka hatékony levezetéséhez fontos a jo facilitacios készségek megléte. A
facilitacids készségek sok szinten sziikségesek, kezdve a hosszu tava és Osszetett részvételen
alapuld, sok érintett részvételével zajlo folyamatok tamogatasatol, a kis csoportokkal végzett
kozos munkdig. A csoportmunka tekintetében fontosak még a csoportdinamika-menedzs-
menttel, elemzéssel és 6sszegzéssel, konfliktusfeloldassal és ehhez hasonlékkal kapcsolatos
készségek is.

Komplex, tobb érintettet, szervezetet érintd hosszatavu facilitalas

A részvételen alapuld

Workshopok alkalmankénti dontés megfeleld
facilitacidja kornyezetének
facilitacidja

15. dbra: A faciliticio szintjei (Az integralt vidékfejlesztés gyakorlata Magyarorszagon.
Kézikonyv a részvételen alapuld tervezéshez. VATI, 2005. alapjén)

A facilitacio egy csoport tdmogatdsanak tudatos folyamata a feladatok végrehajtasaban
csoportként vald funkcionalas kozben. Mas szavakkal: a facilitacio segit egy csoport szama-
ra, hogy tagjai hatékonyan vegyenek részt egy folyamatban.

Miihelymunka vezetése, facilitalasa

a) Elokészités és bevezetés

Az egyik legfontosabb feladata a facilitatornak, hogy biztos legyen abban: vildgosak a work-
shop céljai és a kivant eredményei. A felkésziilés nem megsporolhatd. A magabiztosan fel-
késziilt faciltdtor legyen képes egy adott helyzetben rugalmasan reagalni, médositani, ha
szitkséges. A mlihelymunka kezdetén és a folyamat soran minden témaban, mindig adjon
nagyon vilagos utasitasokat és fokuszalt kérdéseket.
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b) Levezetés

A levezetés soran az egyik kockazat, ha a tréner nem tud tudatosan banni az id6vel. A masik,
ha nem hagyja a folyamatokat végigmenni, hanem a biztonsag érdekében ,tulfacilitalja” a
workshopot. Az elvart eredmények kittizésekor ne legyen talzottan ambiciézus, sok eset-
ben a kozos munka megtapasztalasa — hosszabb tavon - a fontosabb Olyan tevékenységeket
hasznaljon, amelyek lebontjak az emberek kozotti korlatokat és csokkentik a fenyegetettség
érzetét. Valtogassa a kiscsoportos munkat és a plenaris tléseket, de ne vigye tdlzasba. Ala-
kitson ki kozos nyelvet és minden anyagot jegyezzen fel flipchart-papirra, és a kész lapokat
ragassza ki a falra. Legyenek segit6i, akik részletesen lejegyzik a megbeszéléseket. A work-
shopot a lehet6 leghamarabb értékelje ki. Nagy csoport esetén kérjen fel facilitator asszisz-
tenseket, akik ismerik a hasznalt technikakat és felkésziiltek erre a szerepre, majd ossza ki a
szerepeket és feleldsségeket. Nagy résztvevdi létszam esetén alkalmazhatja az ,,open space”
modszert is.

A résztvevok frusztracioinak és aggodalmainak kezelése

Reagaljon az emberek frusztrcidjara és aggodalmaira, és adjon id6t nekik, hogy ellazul-
janak és feloldodjanak. Alkalmazzon jégtoré gyakorlatokat, illetve kreativ technikakat az
egyes feladatok elvégzéséhez (példaul épités, képalkotas). A miihelymunka soran az egyes
gyakorlatokra kiillonféle megolddsok sziiletnek a csoportok altal. Ne aggddjon azon, ha nem
sikertilnek tokéletesre az egyes gyakorlatok. Hagyjon id6t a megosztasra, az emberek sze-
retnek beszélgetni és megosztani egymassal az 6tleteiket, és ha megkapjak ezt a lehetdséget,
nagy az esély arra, hogy a workshop eléri a céljat.

Néhany tipp a workshop levezetésére:

1) Magyarazzuk el a workshop hatterét és tartalmat, valamint a kivant eredményeket.

2) Hagyjuk a résztvevéket bemutatkozni, majd vezessiink le egy tevékenységet, amely
»megtori a jeget” és kapcsolatot alakit ki a résztvevok kozott, és néhany nevetést is
kicsal bel6liik.

3) Magyarazzuk el a napirendet és a workshop folyamatat, valamint a facilitator szerepét.

4) Kérjitkk meg a résztvevoket, hogy mondjak el, 6k mit szeretnének elérni a workshopon.

5) Végezziink el néhany olyan feladatot, amelyek segitik a workshop kivant eredményé-
nek elérését.

6) Tisztazzuk a workshop eredményeit és egyezziink meg a jovébeni tevékenységekrol.

7) Kérjiik meg a résztvevéket, hogy irasban értékeljék a workshopot (opcionalis).

8) Zarjuk be a workshopot azzal, hogy megkérjiik a résztvevéket, mondjak el, mit jelen-
tett szamukra a workshop.

9) Ertékeljiik ki a workshopot, és a leheté leghamarabb kiildjiink el egy jelentést a részt-
vevoknek.
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11.2 Néhdny praktikus, a hatékony miihelymunkdt tdmogaté médszer
11.2.1 Irdnyité bizottsdg — Steering Committee — létrehozdsa

Ahogyan err6l mar tobb fejezetben is sz volt, a részvételen alapuld tervezési, fejlesztési
folyamatok sok id6t vehetnek igénybe. Ez alatt az id6 alatt sokrétli tevékenységsorozat keriil
végrehajtasara. Ennek az iranyitasara, koordinalasara egy, a lakosok széles korét képviseld
csoportot (12-15 f8) érdemes szervezni. Ezek lehetnek: kereskedelmi és tizleti, szomszédsa-
gok, lakoszovetségek, vélasztott hivatalnokok, technikai, kozdsségi alkalmazottak, vallasi,
parasztszervezetek, kozoktatas stb. Fontos, hogy helybeliek legyenek.

Ok a felelések a mithelymunkak szervezéséért, lefolytatdsaért, iitemezéséért és az egész
workshop logisztikajanak el6készitéséért és a biidzsé kezeléséért.

Fontos, hogy legyen egy vezetd, aki ismeri a terepet, a helyi eréviszonyokat, és jartas a
helyi politikaban. Meghatarozé és ismert személyiség legyen a telepiilésen, mint konszen-
zus- és lelkesedésteremtd. Az 6 képességei dontdek az eredményesség szempontjabol.

11.2.2 Charette-workshopok*

Francia eredet( kifejezés. Rovid, intenziv fejlesztd, tervezé miithelymunka. A Charette tipu-
st muihelymunka biztositja a szabad informacidaramlast. A szerz6k tapasztalatai szerint a
Charette-miihelymunka megkozelitése sokkal hatékonyabbnak bizonyult, mint ,,top down”
(feliilrdl lefelé) tervezés. A folyamatnak komoly képzd, kompetenciafejleszté hatasa van és
gyors eredményei miatt a részvétel népszertiségét, sikerességét és eredményességét is haté-
konyan noveli.

A Charette-ek, workshopok sok médszertani eszkozt alkalmaznak:

— SWOT-analizis;

— életmin@ség-vizsgalat;

— problémafelismerés;

— sziikségletelemzés;

— projektfejlesztés és -meghatarozas;

— stratégiai tervezés;

— a kozosség aktivizalasa;

— konszenzusépités;

— jovoképalkotas és szemléltetés;

— kommunikaciofejlesztés és halozatépités.

Miel6tt ugy dontiink, hogy elkezdiink egy Charrette tipusi miihelymunka-sorozatot, fel kell
meérni, mit is fog elérni ez a tervezési modszer, hogyan hat vissza a kdzosségre:
— Er6s részvételi érdeklédést fog generalni a lakossag részérdl, és motivaciot a részvételre
kozosségtervezésben.
— Serkenti a parbeszédet a kozdsségen beliil, és javitja a tervezés és fejlesztés szempontja-
inak megértését, novelni fogja a kozosség tudatossagat.

43 Segedy et al.: The Neighborhood Charrette Handbook. é.n. http://www.michigantownships.org/downloads/
charrette_handbook_2.pdf (2013.10.31.)


http://www.michigantownships.org/downloads/charrette_handbook_2.pdf
http://www.michigantownships.org/downloads/charrette_handbook_2.pdf
http://www.michigantownships.org/downloads/charrette_handbook_2.pdf
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— Osszehozza a telepiilés vezetdit, csoportjait és polgdrait hogy egyiitt kozds jovoképet
allitsanak fel, és meghatarozzak a kihivasokat.

— Kifejleszt, meghataroz lendiiletes telepiilésfejlesztési projekteket.

— Felméri az er6forrasokat, a potencidlis lehetdségeket.

— Osszességében ad egy Uj eszkozt a kozdsség kezébe, amellyel az képes lesz megtervezni
és végrehajtani a sziikséges akciokat a sikeres fejlesztéshez és az életmindség javitasa-
hoz.

11.2.3 Esettanulmdnyok feldolgozdsa (Case study)

Elészor (1934) az orvostudomanyban alkalmazott kutatasi mddszer. Egy meghatarozott
esettel kapcsolatban mélységi és hossziranyu vizsgalatokat is lehet6vé tesz. Eredményekép-
pen teljesebb képet kapunk a térténések okairdl, folyamatairol, valamint arrél, mit lenne
még érdemes kozelebbrol is megvizsgalni a jovében. A tarsadalmi részvételben valo alkal-
mazasardl az irodalom nem szdl, de gyakori, hogy a részvétel soran mds példékra hivatkoz-
va szliletnek kezdeményezések, illetve korabbi mintak alapjan zajlik a folyamat.

A csoportmunka soran hasznos médszer, hogy esettanulmanyok kapcsan alakitjak ki al-
laspontjukat a résztvevok — akar kiscsoportokban —, és utana megvitatjak az allaspontjaikat.

11.2.4 Forgatokonyv-, szcendrioelemzés

Erdemes a forgatokonyv-elemzést haszndlni a jovokép feldllitasakor, a fejlesztési iranyok
meghatdrozasanal és a konkrét megoldasok véltozatainak elkészitésekor. Sziikséges az egyes
forgatékonyvek hatasait is elemezni. Részvételi modszerként egyfajta szerepjatékként hasz-
nosithato. A résztvevokbdl alkotott csoportok egy-egy szerepet kapnak, e szerepben kell fel-
oldaniuk a konfliktust egy vagy t6bb forgatokonyv kidolgozasaval. A bevonds a tarsadalmi
tanulds eszkozévé valik. A forgatokonyv-elemzés sordn végigjatszunk néhany szélsdséges
alternativat, dltalaban pozitiv és negativ irdnyban egyarant. Feltehetjitk a kérdést, hogy mi
lenne, ha minden 6sszeomlana, ha minden, amit6l féliink, bekovetkezne, milyen mély val-
sag allna be igy, és ez kiket hogyan érintene. A masik oldalon feltehetjiik a kérdést, hogy ha
minden j6 iranyt vesz, milyen forgatokonyv szerint tetzne be a fejlédési folyamat, és ez mi-
lyen hatdssal lenne az érintettek életére, jovéjére. Azt is az elemzés targyava tehetjiik, hogy
mi a passziv, beavatkozas nélkiili helyzet valészintsithetd forgatokényve. Erdemes azonban
ennél arnyaltabb, negativ és pozitiv elemeket egyarant felsorakoztato forgatokonyveket is
kigondolni (példaul egy vidéki térségben elképzelhetjiik, hogy a nagyiizemi mezdégazdasag
Osszeomldsaval egyidejlileg a mindségi helyi termékekre megnovekvé kereslet milyen hatas-
sal lehet a térségre).

A forgatokonyv-elemzés egyben remek kozosségi tervezési modszer, mivel egytittes gon-
dolkodast igényel, és akar jatékossagot, humort is vihetiink bele. Az egyik lehet6ség, hogy
néhany szélsdséges forgatokonyvet ismertetiink, majd a résztvevok kis csoportokban kidol-
goznak drnyaltabb, 6sszetettebb modelleket. A kiscsoportos munka eredményeit minden
csoport ismertesse a tobbiekkel, s ehhez készithet akar tablot, képeket, rajzokat is. Talan
ebbe a feladatba vihetjiik bele a legtobb jatékossagot, amellyel a k6z6s munka hangulatan
sokat javithatunk.
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Kérdések

1) Roviden ismertesse, hogy hogyan épitene fel egy workshopot, és mire kell az 6n véle-
ménye szerint kiilon figyelmet szentelni?

2) Hogyan kezelné az aggodalmakat?

3) Milyen személyiségii embert érdemes vélasztani a Steering Committee élére?

4) Sorolja fel a Charette hatdsait a kozosségre!

5) Mi lehet az eldnye az esettanulmanyok feldolgozasanak?

6) Mikor alkalmazna a forgatokonyv-elemzést?
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12. Tapasztalatok, ajanlasok

Az utébbi években egyre nagyobb teret nyert a tarsadalmi részvétel hatdsmechanizmusait meg-
teremtd Uj iranyitdsi forma, az 6nigazgatas (governance) a gazdasagi-tarsadalmi problémaékkal,
kormanyzasi valsaggal kiizd6 orszdgokban. Ez az 4j 6nigazgatasi koncepcié mar nem az allam
elsddlegességét hirdeti, hanem a kormanyzati szervek, a gazdasagi és a tarsadalmi szervezetek
partnerségére helyezi a hangsulyt. A teriilet, téma sziikségességét és iddszertiségét hangsulyozd
bevezetd fejezet és a stratégiai és jogszabdlyi kereteket bemutato elsé fejezet is erre mutat ra.

A fenntarthat6sag felé valé dtmenet nemzeti koncepcidja Nemzeti Fenntarthat6 Fejlodési
Keretstratégia 2012—-2024 — tobbek kozott - is rogziti, hogy a fenntarthato fejlédés utja: az
egyéni és a kozosségi feleldsség egyensulya. A nemzet er6forrasainak fenntartasa és bovité-
se nap mint nap szamtalan egyéni, csaladi, vallalati, kiskozosségi és kiilonb6z6 szintii kor-
manyzati dontés eredményeként valdésulhat meg. A tervgazdasag kudarca vilagosan meg-
mutatta az eréforras-felhasznalasi dontések kozpontositasanak korlatait. Az ésszertiség és a
jo, értelmes emberi élethez sziikséges szabadsag egyarant azt koveteli meg, hogy - az eset-
legesen rossz, téves egyéni dontéseket feliiliré kozpontositott dontéshozatal helyett — olyan
tarsadalom létrejottét tizzik ki célul, amely elismeri és 6sztonzi az er6forrasok fenntartasat,
bévitését biztosito egyéni és kozosségi dontéseket. A nemzeti fenntarthatdsagi politika ke-
retstratégiaja nevesiti a sziikséges elemek szerint, hogy olyan intézményeket, eljardsokat kell
létrehozni és miikodtetni, melyek biztositjak, hogy a kiilonboz6 szintii kozosségi dontések
soran a nemzeti er6forrasok fenntarthatd hasznélataval kapcsolatos szempontok, informa-
ciok a dontéshozok tudomasara jussanak, azokat a dontések soran figyelembe vegyék.

Mindezek alapjan mondhatjuk: nem kérdéses, hogy hol talalhatéak azok a tartalékok,
melyek a megvéltozott korillmények kozott az dnkormdnyzas eleget tud tenni feladatainak
és a tarsadalmi elvarasoknak.

Ebben a fejezetben bemutatasra keriil néhany meghatdrozé program és részvételre alapo-
zott nemzetkdzi és hazai tapasztalat, gyakorlat annak érdekében, hogy a felsoroldsra keriild
alapelvek és sikerkritériumok meghatarozasanak eredete is lathatd legyen az olvas6 szamara.

12.1 A LEADER-program

Az Eurépai Bizottsag 1988-ban kiadott, ,A vidék jovéje” cimt kozleménye (COM(88) 501,
végs6 véltozat) képezi az eurdpai vidékfejlesztési politika sziikségességérdl szolo elsé hata-
rozott nyilatkozatot.

»A vidék joveje” Gj fejlesztési megkozelitések kiprobalasat, valamint a vidéki kozossé-
geknek a megoldaskeresés folyamataba vald bevonasat, annak sziikségességét hangsulyozta.

A hagyomanyosan feliilrél j6v6 - standard modelleken alapul6 - kezdeményezések nem
voltak elegenddk a helyi problémak hosszu tavon valé megoldasahoz. Egyre inkabb teret
nyert a teriiletalapu megkozelités, a helyi kozosségek tamogatasanak 1j megkozelitése. A

Strukturalis Alapok reformjaval létrehozték a ,K6z6sségi Kezdeményezések Programjat’,
melyek kozosségi szintli problémék megoldasara irdnyultak, j, teriileti alapt egyiittmiiko-
déssel. Az egyik kezdeményezés volt a LEADER, amely harom szakaszban teljesedett ki a


http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.nfft.hu%2Fdynamic%2FNFFS_rovid_OGYhat_melleklete_2012.05.16_vegso.pdf&ei=JBhMVO6mOenG7AbIk4CIBg&usg=AFQjCNEn_xJDFvnfa95vWctcfLfxoh85uw&sig2=JdPkwr6jyCd6pEgwrOvvXQ&bvm=bv.77880786,d.ZGU
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.nfft.hu%2Fdynamic%2FNFFS_rovid_OGYhat_melleklete_2012.05.16_vegso.pdf&ei=JBhMVO6mOenG7AbIk4CIBg&usg=AFQjCNEn_xJDFvnfa95vWctcfLfxoh85uw&sig2=JdPkwr6jyCd6pEgwrOvvXQ&bvm=bv.77880786,d.ZGU
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fagriculture%2Fcap-history%2Fcrisis-years-1980s%2Fcom88-501_en.pdf&ei=ABlMVN3cN4nb7AaE04HoDg&usg=AFQjCNEy3Idp1aB1_6AmHd5YvCI5MxYTVg&sig2=kHTXhIEfHZxezmPKVxM89w
http://palyazat.gov.hu/kozossegi_kezdemenyezesek
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kovetkezd alapelvek mentén: helyi akcidcsoportok létrehozasa, helyi cselekvési terv kidolgo-
zasa, tobb szektort bevon6 megkdozelités a helyi, még kihasznalatlan eréforrasok feltarasara,
halézatok épitése, kapcsolatok bévitése partnerség keretében. A LEADER-szemlélet kapcso-
latot teremtett a tevékenységek, a tertiletek és az egyes dgazatok kozott.

Az alapelveket hivatalosan az irorszagi Cork-ban, 1996 novemberében tartott Eurdpai
Vidékfejlesztési Konferencian tették kozzé.

A LEADER-mddszertan alapelvei a kovetkezok:

teriilet-alapu
megkdzelités
helyi finanszirozas A helyi
¢és menedzsment ‘ ( kezdeményezés
i ‘ partnerség ¢és
gl ’ ‘ Helyi Akcidcsoportok
egytittmiikodés v
lntegrélt innoVa’.cié
megkozelités

16. dbra: A LEADER-mddszertan alappillérei

1990-es évektdl kezdve a hagyomanyos fejlesztési politika 4talakitasa érdekében 1j mod-
szerek kidolgozasara keriilt sor, amelyekben mar bevontdk a helyi kozosségeket is a megol-
désok keresésébe. Igy sziiletett meg az Eurépai Unié LEADER-programja, a fenntarthatd,
integralt vidékfejlesztés tij megkozelitése, amely jelenleg mar a negyedik generaciojat éli.

Az 1991-ben kisérleti céllal elinditott LEADER-program legfébb céljai 6j, innovativ és
masutt is megvaldsithaté otletek serkentése a vidék fejlesztésére; a térségben lakok, a he-
lyi kozosség részvételére alapozott és helyi eréforrasokat felhasznald kisléptéki fejlesztések
megvaldsitasa; valamint ezeknek a helyi kezdeményezéseknek a térség (és az orszag) hatd-
rain tulnyul6 halézatokba rendezése. A program célja nem pusztan fejlesztések végrehajtasa
volt, hanem a helyi kozosségeknek arra valo 6sztonzése, batoritasa (és felhatalmazasa), hogy
térségiik fejlodését sajat maguk kezdjék formalni.

12.1.1 Néhany tagallami gyakorlat a LEADER bevezetése kapcsan

Az érdekesség kedvéért néhany megkozelités keriil bemutatasra az EU mas tagallamainak
gyakorlatabol, a LEADER-megkozelités atvételének mechanizmusabél. Ebbél latszik, hogy
a tagallamok kiilonb6z6 mechanizmusokkal vették at és integraltak a LEADER-alapelveket:
— Finnorszagban és Spanyolorszagban ugy vélték, hogy a LEADER nem elégséges a felmerti-

16 sziikségletek kezelésére, ezért hasonld elveken alapuld, kiegészit6 programokat inditot-

tak el. Ezek a finnorszagi POMO-program és a spanyolorszagi PRODER-program voltak.


http://ec.europa.eu/agriculture/rur/cork_en.htm
http://enrd.ec.europa.eu/enrd-static/leader/hu/leader_hu.html
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CDEQFjAD&url=http%3A%2F%2Fwww.terport.hu%2Fwebfm_send%2F3633&ei=OxpMVJLWM4OQ7AbYpID4BA&usg=AFQjCNEhdHV0_qEuFFFkmhhHrNTiTZQm4A&sig2=2g4CaqKeUpSjMSFHkttt4A&bvm=bv.77880786,d.ZGU
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Finnorszagban a LEADER nemzeti vidékpolitikara gyakorolt hatasét az el§z6i id6szak
félidei értékelése rendszerinnovacidonak definialta, amely atalakitotta a tradicionalis hie-
rarchikus adminisztracids kultarat. Hatdsara kialakult nemzeti és regionalis szinten is az
a nagyszamu fejlesztésorientalt koztisztvisel6i réteg, aki hajlando és képes a partnerségen
alapulé hélézatos kormanyzasra. Ez a kormanyzas 4j modja (halézatos kormanyzas). Hi-
anyzik azonban a LEADER er8s nemzeti szint(i politikai tamogatottsaga. A helyi szerep-
16k szélesebb, a valosagot jobban reprezentald haldzataval dolgozik, amelyhez hozzajarul
a koz-, privat és civil szféra kozeli egyiittmikodése. A finnorszagi LEADER er6ssége a bi-
zalmon alapul6 és nyitott egytittmiikodés. Minden szervezetnél, minden teriileti szinten
ugy tekintik az egyittmiikodést, mint a legfontosabb eréforrast. A tudds megosztasa, a
parbeszéden alapuld problémamegoldas kreativitast hozott a folyamatokba és az eljaras-
rend folyamatos fejlesztésébe.

— Léteznek olyan jelek, amelyek a megkozelités mds tipusut atvételére utalnak, elsésorban
olyan orszagokban, mint Portugélia, amely a LEADER el6tt nem rendelkezett megfele-
16 fejlesztési politikaval. A LEADER-program iranyitasa céljabdl helyi fejlesztési egye-
stileteket hoztak létre, és a LEADER alapelveit fokozatosan mas programok igazgatasa-
ban is alkalmazni kezdték.

— Mas orszagokban parhuzamosan olyan programot vezettek be, amely néhany szem-
pontbol hasonlit a LEADER-hez, de mas célkittizéseken alapul. Ez a helyzet az irorszagi
»Helyi Fejlesztési Programmal” (Local Development Programme), amely tarsadalmi
problémakra iranyul és a skociai ,,A Vidék Kihivasa Alappal” (Rural Challenge Fund),
amely inkabb a pénziigyi tdmogatasra 6sszpontosit.

— Svédorszagban, Belgiumban és Ausztridban mar 1éteztek a LEADER-éhez hasonld cé-
lokat kovetd vidékfejlesztési politikak. A LEADER hozzdjarult e politikak javitdasahoz
azaltal, hogy ujra fellenditette, vagy 1j dimenzidkkal egészitette ki 6ket.

12.1.2 Hazai tapasztalatok

A Nemzeti Vidékfejlesztési Stratégia helyzetértékelésében leszogezi, hogy a LEADER tipusu
programok hatékony miikodését neheziti a kidolgozasakor meghatarozott bonyolult elja-
rasrend, melynek egyszertisitése érdekében az elmult idészakban szamos intézkedés tortént,
de lathato jelei még nem érzékelhetéek. Lathato, hogy a komplex térségfejlesztési projek-
tek biralata esetében magas a normativ szempontok aranya, valamint ezzel parhuzamosan
alacsonyak a helyismerettel rendelkez helyi akcidcsoportok szempontjainak érvényesiilési
lehetdségei. A dokumentum célul tizte ki, hogy e jelent6s problémékat a 2014-2020-as id6-
szak vidékfejlesztési tervezésekor és meg kell oldani.

A stratégia kitér arra, hogy LEADER-megkoézelités az eurdpai vidékfejlesztési politika
alappillére, amely a jovoben nemcsak megmarad, hanem erdsddni fog a 2014-2020-as
programozasi ciklusban. 2008-ban 96 Helyi Akcidcsoport alakult, teriiletiik az orszag teljes
vidéki teriiletét lefedi. Szamos olyan helyi akcidcsoport mikodik, amely a projektgeneralas,
a komplex programok lebonyolitasa terén kivalé munkat végez. Ezekre a jov6ben is épiteni
lehet és kell a vidékfejlesztésben. Az Osszes szerepld informacios és egytittmiikodési halo-
zatba szervezése, tevékenységének Osszehangolasa érdekében létrejott a Magyar Nemzeti
Vidékfejlesztési Halozat. Megjegyzendd, hogy az unid ajanlésai szerint a LEADER-megko-
zelités ajanlasként kiterjesztésre keriil az egyéb térségi/helyi fejlesztések megvaldsitasahoz.


http://videkstrategia.kormany.hu/
http://www.mnvh.eu/
http://www.mnvh.eu/
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12.1.3 Tarsadalmi részvételi technikdk** — Nagy-Britannia és az dllampolgdri tandcs

Az allampolgari tanacs mddszerét az amerikai Ned Crosby dolgozta ki 1974-ben, és az
Egyesiilt Allamokban a Jefferson Center inditotta ttjara, s timogatta szakmailag. Az Egye-
stilt Kiralysagban a Kozpolitikai Kutatéintézet (Institute for Public Policy Research), egy
figgetlen agytroszt karolta fol, s népszerusitette, amelynek torténetesen egyik alapitéja volt
a fenti torténet egyik kulcsfiguraja, Patricia Hewitt.

Az angliai Leicester varosaban a megyei (Leicestershire) egészségiigyi hatdsag az 1990-es
évek kozepén azzal a nehézséggel talalta magat szembe, hogy a kronikus betegségek és a re-
habilitaci6 egészségiigyi szolgaltatasai egyre komolyabb eréforrashiannyal kiizdottek, mivel
a slirg6sségi ellatasok hatalmas pénziigyi forrasokat emésztettek f6l. A probléma megoldasa
érdekében szakmai konzultdcidkat kezdeményeztek, melyek 4 évig tartottak. Az a szakmai
&lldspont kristalyosodott ki, hogy a baleseti és siirgdsségi ellatasokat a Kirdalyi és az Altal-
nos Korhazba koncentraljak, és a Glenfield Kérhazat a tervezhetd egészségiigyi ellatasoknak
tartjak fonn. Amikor a szakmai kozmegegyezéssel késziilt terveket 1999-ben nyilvanossa
tették, a varos lakossagan a hivatalos szervek altal nem vart folhaborodas soport végig. A £6
ok az volt, hogy a Glenfield Korhazbol a kozadakozassal 1étrehozott kardiologiai és eml6-
centrumokat is 4t akarjak helyezni a racionalizalasi tervek részeként a két masik korhazba.
A hatalmas erével fellangolo ellenallas és a média hirverése miatt az érintett orszaggytilési és
onkormanyzati képvisel6k nem vehették semmibe a reakciokat. Patricia Hewitt, a kormany-
zati hatalmon 1év6 part, leicesteri orszaggytlési képviseldje javasolta, hogy rendezzenek al-
lampolgari tanacsot (citizens’ jury) az egészségiigyi finanszirozasi probléma megvitatasara.
Az 4llampolgari tandcs lényege az, hogy a megvitatand6 probléma természetének megfe-
lel6en kivalasztott 12-25 6nként jelentkezd, ,laikus” civilbél all, akik 3-4 napon keresztiil
vitatjak meg az adott kérdést, koziigyet. A modszer nagy hangsulyt helyez arra, hogy a té-
makor kiilonféle (pro és kontra) allaspontjait kiegyensulyozott informécids csomag és szak-
ért6i tamogatas (eléaddsok, irott anyagok) segitségével vazoljak fol a civil résztvevéknek. A
képzett facilitatorok segitette folyamatban az allampolgari tandcs tagjai interaktiv és nagyon
intenziv tanulasi folyamatban, érveiket egymassal szembedllitva (esetleg 0j szakértk bevo-
ndsat kérve), s egymassal is (kiscsoportokban és plendrisan) vitatkozva alakitjak ki végsé
allaspontjukat a vitatott koziigyr6l. A ,laikusok” tehat — az angolszasz orszagokban bevalt
és elfogadott eskiidtszékek gyakorlatat imitdlva — dontést hoznak a kérdéses koziigyben:
kozpolitikai javaslatot fogalmaznak meg a dontéshozok szamara.

A leicesteri torténetben végiil az allampolgari tanacs elfogadta a szakmai koncepciot egy
lényeges véltoztatssal, miszerint a Glenfield K6rhaz helyett az Altaldnos Kérhazba koncent-
raljak a tervezhetd egészségiigyi ellatasokat. A leicesteri torténet arrol szol — a politikusok nye-
reségén tal —, hogy az egész rendszer nyer azzal, ha nem érdemi tarsadalmi vita nélkiil kezde-
nek bevezetni egy a politika és a ,,szakérték” az altaluk kivanatosnak vélt dontési alternativat.

12.2 Javaslatok, ajanlasok

A részvételen alapuld fejlesztések, kozosségi tervezés fontossaganak idGszertiségével a be-
vezetd fejezetek foglalkoznak, a nemzetkozi tapasztalatokbol pedig ebben a fejezetben ol-

44 Pataki Gyorgy: Bolces Klaikusok. Civil szemle, 2007/3-4. alapjan.
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vashattunk. Az adott teriilet, telepiilés szempontjabdl hosszu tavu stratégiai dontés, ha ralép
arra az utra, hogy partnerséget épit, és a nemzetkozi példak alapjan vagy azokra alapozottan
Uj modon, de a lakossagot, vallalkozokat (érintetteket) bevonja, nemcsak a jogszabalyi kote-
lezés mértékéig; nemcsak akcidjelleggel szan szerepet a helyi civileknek, vallalkozoknak és a
lakossagnak. A bevonasnak még abban a szakaszban kell megtorténnie, amikor az érintettek
még érdemben tudjak kifejteni véleményiiket, és adott esetben még van lehetéség a beavat-
kozasra, konszenzusos dontésre. Nem elég a tervezési szakaszban kikérni a véleményiiket,
hanem fontos a megvalésitds folyamataban is informalni, tajékoztatni az érintetteket, illetve
megteremteni a lehetdségét a helyi tarsadalom altal delegaltak szamaéra, hogy észrevételeket
tehessenek, adott esetben a folyamatot részben vagy egészben ellenérizhessék. Az 6nkor-
manyzatok vagy kozintézmények szamara ma mar szinte elengedhetetlen a részvétel elve
mellett valé elkotelez6dés, a folyamatok véghezvitelére elegend6 id6 biztositasa.

12.2.1 A helyi 6nkormdnyzatok lehetdségei

A helyi 6nkormanyzatok a meghatarozdi egy-egy telepiilés életének, fejelédésének. Azt,
hogy milyen iranyba mozdul egy telepiilés, térség jelentésen befolyasoljak a helyi kormany-
zat tevékenységei. Példaul:

— A fejl6dési iranyok kijelolésében a helyi szabalyozasok, rendeletek és telepiilésrende-
zési, telepiilésfejlesztési tervek a meghatarozéak. Ilyen még a helyi adok mértékének
szabalyozasa, a gazdasagi tevékenységre alkalmas teriiletek, dvezetek kijelolése, a kis-
kereskedelmi lehetdségeket és forgalmat meghatarozo szabalyozas.

— Célzott intézkedésekkel az 6nkormanyzatok célzott beruhazasokat valdsithatnak meg,
amelyek 6nmagukban a gazdasag fejlesztését eredményezik, vagy gazdasagfejleszté fo-
lyamatot inditanak el a térségben. Példaul az induld vallalkozasok megerdsitésére ta-
mogatott ipari parkot vagy inkubatorhdzat létesitenek.

— Teleptilésiizemeltetés, kozszolgaltatasok (kozmucégek, kozteriilet- és parkfenntartas).

— Szociélis gazdasagban mikodé vallalkozast indithat a helyi hatranyos helyzettiek meg-
segitésére, a helyi kornyezeti és egyéb problémak kezelésére.

A felsorolas csak elkezd3dott, de az dnkormanyzati felel6sség a teleptilést érinté minden

lényeges kérdésre kiterjed.

A bemutatott moédszerek, modellek és eszkozok csak a lehetdségek egy szeletét kinaljak.

A helyi fejlesztések soran még rengeteg lehetdség all az érintettek rendelkezésére. Amikor
egy telepiilés, térség elkotelezi magat a részvételre alapozott helyi fejlesztések mellett, akkor
arésztvevoknek kalkulalniuk kell a nehézségekkel, tudniuk kell, hogy ez nem kénnyd, és f6-
leg nem gyors folyamat, azonban hosszu tavon az elény6k messze megel6zik a hatranyokat.
A legkivalobb példa erre a masodik fejezetben bemutatott Porto Alegre esete.

12.2.2 Ajdnldsok a részvételen alapulo tervezés alkalmazdsakor

Bajmocy Zoltan Bevezetés a helyi gazdasagfejlesztésbe ciml tankonyvében 12 ajanlast fo-
galmazott meg a részvételen alapul6 tervezés sikeres megvaldsitasa érdekében.
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Ajanlas

Indoklés

1.
ajanlas

Alibibél ne hasznaljuk a részvételt
azért, hogy késébb ,takardzni tud-
junk vele”.

A ,latszatrészvétel” folyamata a vart
eredmény ellenkez6jét hozhatja. A
helyi szereplék bizalma csokkenhet,
és ez ellenallasi folyamatokat general-
hat, nyiltan szembehelyezkedhetnek
a tervezett fejlesztéssel, és jelentGs
energiakat emészthet fel, koltségno-
vekedést és presztizsveszteséget okoz.

2.
ajanlds

Az ¢rintettek szamadra biztositsunk
mindségi informaciokat, és tudatosit-
suk, hogy pontosan mi a szerepiik a
folyamat soran.

A tényleges szempontok megisme-
rése nélkil a szereplék nem tudnak
érdemben véleményt alkotni. Nyilt el-
lenallast gerjeszthet, ha utobb kidertil,
hogy lényeges informaciok keriiltek
elhallgatasra.

3.
ajanlas

A véleményalkotasra biztositsuk a
sziikséges id6t.

A felmeriil6 szempontok megértése,
megvitatdsa és kozelitése egymashoz
hosszadalmas folyamat lehet. Tisztel-
jik meg a folyamatra aldozé érintet-
tek szabadidejét.

4.
ajanlas

Feltétlentl a részvételi tervezés mel-

lett dontsiink:

— ha a projekt a helyi lakossag széles
korének életére lehet befolyassal,

— ha egészben, vagy részben kozfi-
nanszirozassal (tamogatasbdl) va-
l6sul meg,

- ha természetvédelmi, kornyezetvé-
delmi problémakat vethet fel,

— ha valtozast hozhat a tertletfelhasz-
nalasban.

Ilyen esetekben sokszor a jogszabaly
is el6irja a szereplék bizonyos koré-
nek bevonasat, rdadasul a részvételbdl
szarmazd elényok is ekkor realizal-
hatdk leginkabb, illetve a részvételen
alapuld tervezéssel csokkenthetéek a
felmeriil6 kockazatok.

5.
ajanlas

A részvételi tervezés nem azonos a
jogszabalyi eldirasoknak valo puszta
megfeleléssel.

A jogszabalyi el6irasoknak a részvétel
igen alacsony foka mellett is meg le-
het felelni. A részvételi tervezés célja
nem csupan az informalds, hanem az
érintettek szempontjainak tényleges
figyelembevétele.

6.
ajanlas

A hosszabb tavon nyerhetd elényok
kompenzaljak a folyamat soran lehet-
séges hatranyokat.

A részvétel a projektgazda szamara
tényleges hatranyokkal is jarhat (pl. nem
tervezett elemek beemelése), azonban a
hosszu tava elényok - a tapasztalatok
szerint — ezeket kompenzaljak.
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7.
ajanldas

A részvétellel kapcsolatos dontést a
projekt tervezésének igen korai sza-
kaszaban kell meghozni.

Egy kész otlet véleményeztetése esetén
mdr szdmos szempont érvényesitésére
nincs lehetéség, ami ellendllast sziilhet,
illetve a terv megvaltoztatdsanak kolt-
sége ekkor mdr igen nagy lehet.

8.
ajanlas

Elészor a szereplok egy sziikebb,
konnyebben mozgdsithaté korét von-
juk be a folyamatba.

Ha nem meriilnek fel igazan problé-
mas pontok, akkor megtakarithatok
a késdbbi hosszadalmas és koltséges
lépések.

9.
ajanlas

Ha problémas pontok meriilnek fel,
akkor sziikséges a szereplok tagabb
korének mozgdsitasa. Ebben a korab-
ban bevont szereplék segitségiinkre
lehetnek.

Ha olyan problémas pontokat tald-
lunk, amit az els6 korben bevontak jol
elére jeleznek, de ezekben nem hiva-
tottak véleményt alkotni. Béviteni kell
a kort azokkal, akik érintettek.

10.
ajanlas

A helyi lakossag szélesebb koreit meg-
szolito technikdk alkalmazasa esetén
vegyiink igénybe tapasztalt folyamat-
segitoket.

Egy felmérés korrekt lefolytatasa, vagy
egy lakossagi forum hatékony leve-
zénylése megfeleld készségeket, kom-
petenciakat igényel. Ha a projektgazda
nem rendelkezik megfelelé kompeten-
ciakkal, akkor az eredmények félreve-
zetéek, a rendezvényeken kialakuld
vitak ,,parttalannd” valhatnak.

11.
ajanlas

Az eredményeket foglaljuk irasba,
tegyiik nyilvanossa. Pontosan jelenit-
siik meg, hogy az érintettek szamara a
projekt ebben a formaban elfogadha-
t6. Ha megval6sitas soran eltérés ke-
letkezik, akkor az érintetteket Gjra be
kell vonni a valtozasok megvitatasara.

A részvételi tervezés csak ,,0vintéz-
kedés” a nemkivanatos hatasok meg-
el6zésére, de a tényleges hatasokat a
megvalositas fogja kivaltani.

12.
ajanlas

A projekt megvaldsitdsa soran is biz-
tositsuk az érintettek részvételét. A
megvaldsitas soran jatszott szerepiik-
rél is dontsiink a projekttervezés so-
ran.

Az érintettek szamadra alapveté fon-
tossagu, hogy a megvaldsitds megfe-
lel-e a tervben foglaltaknak.

Igy a projekt menetérdl is minéségi
informaciokra van sziikségiik, és vé-
leményformalasi vagy beavatkozasi
lehet6ségre, ha sériilnek a kozosen
kialakitott szempontok.

11. tabldzat: Ajanlasok a részvételen alapuld projekttervezésre és megvalositasra *°

45 Bajmocy Zoltan: Bevezetés a helyi gazdasdgfejlesztésbe. JATE Press, Szeged, 2011. alapjan, a szerz6 altali kiegé-
szitésekkel.
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Kérdések

1) Sorolja fel a LEADER-alapelveket!

2) Mi az éllampolgari tanacs lényege?

3) Mutasson be harom, on altal a legfontosabbnak tartott ajanlast! Miért ezeket tartja a
legfontosabbnak?
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IV. Operativ, kompetenciaalapii tervezés*

A klasszikus stratégiatervezés folyamata viszonylag merev, ami megneheziti az operativ ak-
ciok eredményei alapjan a stratégia modositdsat (esetleg mdr a tervezési szakaszban is).

Valtozasban 1év teriiletek/agazatok esetében 1j képességeket, kompetencidkat kell kiépi-
teni, amelyek segitenek, hogy a teriilet megfeleljen a kiils6 és bels6 kihivasoknak, és elérje
stratégiai céljait.

Klasszikus stratégia-
tervezés folyamata

Miért van Hogyan
Miben kell Mit kell
SEIlEE jonaklenm’ tenniink? S| kturél/uk
valtozasra? az akciokat?

Operativ stratégia-
tervezés folyamata

Stratégiai programtervezés folyamata

17. dbra: A klasszikus vs. operativ stratégiai tervezés folyamata

Az operativ végrehajtas eredményeinek szorosabb kapcsolodasat és visszacsatoldsat a
stratégiai kihivasokhoz és célokhoz biztositja az ugynevezett ,kompetenciak alapjan torté-

7

ng” stratégiai tervezés.

46 SZAMADO Réza: ROP 3.2 intézkedés. A helyi foglalkoztatdsi kezdeményezések tdmogatésa. Komplex, &sz-
szefoglald elemz6 tanulmany. OFA, 2008. (21-22. 0.)
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Az operativ stratégiai tervezésben segit az ugynevezett ,,atalakuldsi matrix” alkalmazasa.

A matrix oszlopai a sziikséges kompetenciak, sorai a miikodés teriiletei. A matrixon beliil
soroljuk fel a teriilet kiépitésének 1épéseit, akcidit. Az atalakuldsi matrix Osszeallitasanak
f6bb 1épései:

— a kiils6 és belsd hajtoerdk azonositasa;

— a kompetenciak azonositasa;

— a mukodési teriiletek azonositdsa;

— a matrix celldinak feltoltése a jelenlegi allapottal;

— fokuszalt SWOT-elemzések készitése a miikodési teriiletekre;

— a kompetenciadk mtikodéséhez sziikséges valtozasok (fejlesztések) azonositasa cellan-

ként;
— a fejlesztések csoportositasa, fejlesztési programok dsszeallitasa.

Kiils6 és bels6 hajtéerok

Kompetenciak

”

Miikodési teriiletek

Programok

18. dbra: Az atalakuldsi matrix

A kompetencidk a szervezetnek (jelen esetben a helyi 6nkormanyzati intézményrend-
szernek) olyan képességei, amelyek sziikségesek a meglévo kiils6 és belsé hajtderck (valto-
zast indukal6 hatdsok) mellett a sikeres miikodéshez.

A miikodési teriiletek jelentik a teriilet azon részeit, ahol kiilonféle akciokat kell végrehaj-

tani a siker megteremtése érdekében.
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V. McKinsey 7S modellje és a PEST+ modell

McKinsey 7S modellje b6 szempontrendszert nyujt, amely alapjan egy kozosség struktu-
raltan Ossze tudja gyUjteni, a belsé tényezdire vonatkozo informécidit. Az eszkoz vallalati
kornyezetre kertilt kifejlesztésre, de kell6 kreativitassal jol alkalmazhaté a kozosségi terve-
zésben is. A 7S rovidités az angol fogalmak kezdébettit jelenti.

Stratégia (Strategy) — a meglévo stratégidkat, a kozosség jovoképét, killdetését, céljait és a
célok eléréséhez sziikséges stratégiai akciokat tartalmazza.

Szervezeti struktiira (Structure) — a szervezetek formalis és informalis felépitését (ala- és
folérendeltségi viszonyok, egységek, hataskorok, szabalyozas, munkamegosztas, koordina-
cio) foglalja magaban.

Rendszerek (Systems) — a folyamatok és rendszerek leirdsat tartalmazza. Folyamat alatt
értjiik a szervezet altal végzett tevékenységek egymasra épiild, egymadst timogat6 cselek-
véssorat, a rendszerek alatt pedig a folyamatok mtikodését tamogato rendszereket (példaul
kozszolgaltatasok, képzési tanacsadas, informatikai rendszer stb.), és azok infrastrukturalis
hatterét.

Stilus (Style) — a vezetési stilust, mint er6forrast tartalmazza. A hatékony vezetési stilus
alkalmas az egyén, a csoport és a szervezet céljainak 6sszehangolasara, a célok megvaldsita-
sara, adott helyzethez igazitottan.

Munkatarsak (Staff) - a szervezetben részt vevé embereket és a veliik valé foglalkozast
oleli fel. Az emberier6forras-menedzsment funkcidja, hogy megteremtse a résztve-
vk eréforrasanak hatékony felhasznaldsat a szervezeti és az egyéni célok megvaldsitasa ér-
dekében.

Készségek (Skills) — azokat az
adottsagokat, képességeket, kész- A Cé'°katétf2n°g:;2r£fyamat°k
ségeket tartalmazza, amelyek a
kt')Z('jsség rendelkezésére dllnak. A szervezet rendelkezésre A szervezet felépitése,

Kozos értékek (Shared values) all6 kompetenciak, e hataskorok,
— azoknak a kozos értékeknek | kepességek & készségek s i
amegfogalmazasat foglalja ma-
gaban, amelyeket a résztvevik Készségek
azonosan vallanak.

A PEST+ modell a kiils6 kor- S
nyezet elemzésének tdmogatasa- /
ra alkalmas. Annyiban hasonlé- it
an mukodik, mint a 7S-modell, N
hogy elére meghatarozott szem-
pontok szerint csoportositjuk a
szervezetet, kozosséget kortilve-
v6 kornyezet adatait és informa-
cioit. Vezetdi stilus, Humaneré&forras-

tdmogatas gazdalkodas
A szervezetre
jellemz6 értékek

19. dbra: Mc Kinsey 7S modellje
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|
Politika | E - Gazdasagi S - Tarsadalom
Az EU-, nemzeti és helyi | heIYZEt Milyennek latja a szervezetet az
politika torténései? Mennyire van a utca embere?
cég pénzugyileg
rendben, és mit var
télonk a pénzogyi
vilag?
Szervezet
z 4 75)
Erintett dgazat ( s
Technolégiai
(pl. mezdgazdasag) ada &%
s . fejlodés
Mi torténik az érintett agazatban -
(trendek)? Melyek a legutébbi
Vevék Versenytarsak varhato attorések?
Most mi az Mit tesznek és mit
elvarasuk és a akarnak tenni?
jovoben milyen
igényeik
lesznek?

20. dbra: A PEST+ modell

A 78 és a PEST+ egyiittes alkalmazasa
A PEST+ modellben elemzett tényezok:

Politika - tartalmazza a helyi, nemzeti és EU-szint( politikai kornyezetet.

Gazdasdgi helyzet — feloleli a helyi, regiondlis és sziikség szerint a tagabb gazdasdgi kor-
nyezet relevans informacioit.

Tarsadalom - a tarsadalmi kornyezet kozosséget érintd informdcioi.

Technolégia — a kozosséget érint6, mitkodését és tevékenységét befolyasold technoldgiai
fejlodés.

Versenytdrsak — alapvetGen piaci kategoria, de értelmezhetd kozosségi térben is, példaul a
forrasok megszerzésében versenytars szervezetr6l szol6 adatok, informéciok.

Vevik - els6 ranézésre piaci kategoria, de ha végiggondoljuk, rogton latjuk, hogy 6k azok,
akik felé a szolgaltatasok iranyulnak. Azt kell itt megvizsgalni példaul, hogy a lakossagnak
milyen igényeik, lehetdségeik vannak.

Erintett dgazat - az adott szakmai 4gazat informacioi, a szakpolitika, az 4gazat belsé moz-
gasa.
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