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EL6szo 7

Eloszo

A magas szinvonalil 6nkormanyzati igazgatashoz, a feladatellatas megujitasdhoz nemcsak
a jogszabdlyi keretek megteremtésére, hanem a megfelelden képzett, és — az egész életen at
tarto tanulds jegyében — folyamatosan fejlodé tisztvisel6 réteg kialakitasara van szitkség. A
magyar kézigazgatas megujitasaban kiemelt fontossdgi a humaneréforras-bazis megujitasa,
a személyi allomany folyamatos szakmai képzése, amely nélkiil nem képzelhet§ el az eurdpai
unids és a hazai igényeknek megfelel$ kozigazgatasi mitkodés. Az AROP-2.2.22 keretében
az Onkormanyzati szakértd szakirdnyt tovabbképzési szak hallgatéi szaméra az NKE veze-
tésével, a BM bevonasaval Uj tananyag keriilt kidolgozasra. A szakirdanyd képzés tananya-
gainak kialakitdsa soran figyelembe vettiik a teriileti specifikumokat, valamint azt, hogy az
o6nkormanyzatok a korabbiakban jellemzden milyen képzési igényeiket elégitették ki a piac-
rol; ezenkiviil az 6nkormanyzati témaban jartas szakért6k tartalmi javaslatai is megjelennek
a szakért6i képzés tananyagaiban.

Telepiilésiranyitas és telepiilésmarketing. Varosok és falvak versenye. Barhol éliink, szem-
besiiliink ezzel a természetes folyamattal. ,,A szomszéd fiije mindig z6ldebb” - tartja a mon-
dés. Es hajlamosak vagyunk ezt elhinni, természetes folyamatként, megvaltoztathatatlan és
orokérvényl igazsagként kezelni. Holott a telepiilésiranyitas folyamatanak minéségi végre-
hajtésa képes arra, hogy megtorje ezt. Kozosségi bazisu tervezés, kiérlelt stratégia és helyi
partnerség nélkiil nincs esély arra, hogy egy telepiilés képes legyen valtoztatni sajat sorsan,
lehetdségein.

A marketing ma mar mind a termék-, mind pedig a szolgaltataspiac sziamara megkertilhe-
tetlen megkozelitést képvisel. A tankonyv azt mutatja be, hogy a telepiilések sem tekinthetik
magukat kivételnek, a telepiilésmarketing a marketingalkalmazas egyik legkiilonlegesebb
tertiletévé és terepévé valt. A telepiilések funkcidinak, szerepeinek és feladatainak Gssze-
tettsége, valamint a teleptiilésekkel kapcsolatban 1év6 szervezetek, intézmények vagy szemé-
lyek széles kore a telepiilésmarketinget bonyolult, soktényezds, amde egyedi megkozelitést
igényl6 feladatta teszi. A tankonyv els6 része bemutatja a telepiilésmarketing legfontosabb
megkozelitéseit, elemeit és feladatait, amelyeket példakon keresztiil is illusztral. A masodik
rész, a szerzok szerint eddig kissé mell6zott témaval, a turisztikai szempontu telepiilésmar-
ketinggel foglalkozik, és a legmeghatarozobb kérdéseket és gyakorlatokat ismerteti, illetve
mutatja be gyakorlati példakon keresztiil.
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1. A telepiilésfejlodés 1ényege

Mi hatarozza meg a telepiilések fejlddését? Milyen tényezOk hatdsara valik egy-egy tele-
piilés fejletté, masok pedig kevésbé fejletté? Kezdjiik tavolabbrél megkozeliteni a kérdést.
Ulanbator és New York City. Két telepiilés, mégis teljesen eltéré fejlédési modell hatdrozza
meg mindennapjait. Ha feltennénk magunknak a kérdést, hogy Ulanbéatorban vagy New
Yorkban szeretnénk-e élni, bizonyos, hogy tobben fogjak utdbbit valasztani, de lennének
olyanok is, akik a mongol f6varosra voksolnanak. De olyanok is, akik egyikre sem. Az is
bizonyos, hogy mind a két varosban élnek kornyezetiikkel elégedett és elégedetlen emberek
is. Mégis mi hatdrozza meg a két varos fejlédését a jelenben, és mi a multban? Miért valt
»fejlettebb” varossa New York, mint Ulanbator? Ezt az inputok hatdrozzék meg. Az inputok
tipusa, mennyisége és minésége szabja meg, hogy milyen lesz az eredmény, vagyis az output!
Tehat a telepiiléstinkre érkezé vagy a teleptilésiinkon megjelené munkaerd, vasarloerd, nép-
szaporulat, népességfogyas, toke, kereslet stb. — vagyis az inputok mértéke attol fiigg, hogy
milyen adottsagokkal rendelkezik a telepiilésiink.! Majd ezek az inputok beépiilve a varos
életébe, mindennapjaiba egyrészt outputokat eredményeznek, illetve adottsagokka valnak,
amelyek generalnak valamilyen példaként emlitett folyamatot. Lehet ez tovabbi népességfo-
gyas vagy tjabb beruhazasok megjelenése - attol fiiggéen, hogy milyen fejlédési iranyt vesz
a teleptiléstink. Az inputok stirisodését altalaban meghatdrozza egy un. katalizdtor, a ,,fehér
biliardgolyd” nekilodulasa, egy olyan folyamat, amely megadja a ,,kezd6 16kést”, tovabbi fo-
lyamatokat generalva. A folyamat attekintését sokszor megkonnyiti egy-egy telepiilés, varos
fejlédésének vagy hanyatldsanak felgyorsulasa. Amikor az inputok gyakorisdga erdteljesen
stirisodik, drasztikus, akdr évek alatt is latvanyos valtozasoknak lehetiink szemtandi. Ilyen
példaul Dubai fejlédése az elmult évtizedekben, vagy ilyen Detroit hanyatlasa.

Dubai 2012

Dubi{ T_9“9:0€

v
-

1. kép: Dubai latvanyos fejlddése 1990 és 2012 kozott

Dubai fejlédése szinte példa nélkiili. A kezd6 input természetesen az olajkereskedelem, il-
letve az ebbdl szarmazé haszon volt, ez alapozta meg a varos fejlédését, amely népességto-
moriilést, tékearamlast, munkaerdpiacot, keresletet, vagyis tovabbi inputokat eredményezett.

1 Tozsa Istvan: Teleptiléstan, Aula Kiad6, Budapest, 2011, 18. old.
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2. kép: Detroit 2013-ban és aranykoraban, 1950-ben

Detroit egykor az amerikai autoéipar fellegvara volt. 1950-ben a lakossag kozel 2 millié
t6t szamlalt, napjainkban alig éri el a 700 ezret. Az autdipar hanyatlasa tovabbi inputokat
generalt: munkanélkiiliséget, elnéptelenedést, majd 2013-ban a varos cs6djét. Hazankban
ritkan figyelhetiink meg ilyen gyors véltozasokat. Leginkabb talan Budaors és térségének
fejlédése szembetling.

3. kép: Budaors és az M1-es autopalya latképe 1968-ban, a ,.Veréb is madar” cimt filmben,
és ugyanez a perspektiva 2013-ban.

A legtobbszor persze nem taldlkozunk ilyen ,vegytiszta® folyamatokkal. Sokkal inkabb
jellemz6, hogy egy-egy telepiilés fejlddése alig észrevehetd, kevésbé latvanyos elemek (in-
putok) révén zajlik. Ez persze gyorsithat6 vagy lassithato. Azaz tudatos beavatkozas révén a
folyamat iranya (szerencsés esetben) megvaltoztathatd, de jellemzébben befolyasolhato. Itt
egy Uj fogalmat kell megemliteniink, amelyet a 2. fejezetben targyalunk részletesebben, ez
pedig a telepiilésfejlesztés fogalma. Probaljuk elébb értelmezni a kettd kozotti kiilonbséget!
Mi fejlédik és mit fejlesztenek? Mi a telepiilésfejlédés és a telepiilésfejlesztés kozott a kii-
l6nbség?

A két fogalom kozott érzékelhet$ kilonbség van, ha nyelvtani szempontbdl kozelitjiik
meg a kérdést, elmondhato, hogy a fejlddés passziv (azaz tudatos, beavatkozas nélkiili fogal-
mat takar), mig a fejlesztés aktiv, cselekvé hozzaallast feltételez. Jatsszunk el egy rovid példa
erejéig a két fogalommal!
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Ha keziinkbe vesziink egy, a kozségiinkben harminc vagy nyolcvan évvel ezelbtt késziilt
fényképet, latvanyos viltozdsoknak lehetiink szemtaniii. A nyolcvan évvel ezel6tt késziilt ké-
pen nem latunk burkolt utat, gépkocsikat, gyalogjdrdat és novényzetet sem. Az it pordban
lovontatasii szekérnyom ldathato. A harminc évvel ezel6tt késziilt képen tobbfunkcios épiilet,
»szolgdltatohaz” lathato, fodrdsziizlettel, fényképész kisiparos iizletével egyetemben. Az épii-
lethez alig néhdny gépkocsiparkolé is tartozik.

Mai szemmel nézve ezeket a képeket csoddlkozhatunk is akdr, hogy akkoriban mindez
elég volt. Hiszen nyolcvan évvel ezeldtt a vidéki Magyarorszdg legtobb kiozségében még nem
volt ,,koves ut”, a marhacsorddnak ugyanis tokéletesen megfelelt a burkolatlan foldit is.
Nem volt igény burkolt jarddra sem; kis tilzdssal azért nem, mert nem koromcipében jartak
az asszonyok. Fakra sem volt sziikség, mert esztétikai, bioldgiai értékiik helyett elsésorban
tiizelbanyagként tekintettek rdjuk. Harminc évvel ezelGtt a tudatos — de sokszor taldn éppen
emiatt kissé merev — kozpontositott virostervezés volt jellemzé hazdnkban. Egy szolgdltato-
hdz megépitése évtizedes helyi igényeket elégitett ki, létesitését komoly sikerként konyvelhet-
ték el a helyi tandcsok. Egy fényképész, egy fodrdsz, esetleg egy maszek zoldséges, és mdris
otthonosabban érzi magat a helyi lakossdg, mert éppen erre volt csak igénye.

Ideje visszaugranunk a kis idéutazdsunkbdl napjainkba, és elgondolkoznunk a felidézette-
ken. Elséként az jut esziinkbe, hogy bizony-bizony megvdltoztak az igények. Tiikorsima aszfal-
tut, vialakolorburkolatii jdrda, drnyas platdnsor, vagy éppen mobiltelefon-szakiizlet, bankfidk
és elegendd mennyiségii parkolohely — ezek lennének a helyiek igényei, és ez taldn csak a ,,kite-
lez6 minimum” lenne a lakossag szemében. Mdsrészt csoddlkozva séhajtunk egyet, és a képeket
nézegetve azt mondjuk magunkban: ,Istenem, mennyit fejlodott ez a falu!”

Akkor most fejlédott vagy fejlesztették? Jatsszunk egy kicsit a nyelvtannall A ,fejlédés” a
telepiilésiinkre vonatkozik, és kétféle modon valosulhat meg. Egyrészt — aktiv beavatkozds ré-
vén — valakik ,, fejleszthetik”, mondjuk azok, akiknek éppen ez a dolga: azaz az énkormdny-
zat. De a fejlodés torténhet ,passziv” modon is, azaz a telepiilésfejlesztés feladatdért felelds
onkormdnyzat nélkiil: ha bankfickot nyitnak a kozségben, ahhoz dltaldban vajmi kevés koze
van a polgdrmesternek, mégis az 1ij szolgdltatds révén fejlédik a telepiilés. Es mindezek persze
tovdbbi folyamatokat, fejlesztési akcidkat, 1ijabb és 1ijabb lakossdgi igényeket generdlnak. Ha
mdr van bankfiok, utaldssal kérem ezentill a fizetésemet. A faluban szaporodo bankkdrtydk
miatt - és a fellépd igény hatdsdra — a sarki kozértbe POS-termindlt szerez be az iizletvezetd.
Osszességében gyorsabb, olcsébb lesz az életem, hiszen ,,fejlédik a falu”.

A nyelvtani kozjaték révén érthetévé tett alapfogalmak ismeretében mar batran elmé-
lyedhetiink az elméleti hattér megismerésében. Elséként talan azt vizsgaljuk meg, hogy mi-
lyen tényez6k hatasara fejlédik egy telepiilés.

A telepiilést sok szakma vizsgdlja, és szinte ugyanolyan sokszint a telepiiléssel foglalkozd
szakmai kornyezet, mint maga a telepiilés. Vizsgalja a torténelemtudomdny, amely természe-
tesen az iddbeli valtozas vizsgalatara koncentral, vagy a szocioldgia, amely az emberrel, az
emberek csoportjainak tevékenységével, osszefiiggéseivel foglalkozik, és mindebbdl ellatasi
igényekre kovetkeztet. De foglalkozik a telepiilés vizsgalataval a statisztika is, amely teriileti
szambavételi egységnek tekinti a telepiilést, vagy az igazgatdstudomdny, amely a telepiilés
miikodését, valamint mas oldalrdl a telepiilésnek a kozigazgatdsban jatszott szerepét veszi
alapul. Beszélhetnénk még a foldrajztudomdnyrdl, a kozgazdasdgtanrol vagy a kozlekedéstu-
domdnyrol is. Végiil persze ott van az épitészet, amely a telepiilést mint az épiiletek, épitmé-
nyek egytittesét tekinti, emellett az épitészet a tarsadalom igényei kielégitésének szolgalatat
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is megvalositja. A formai elemek, utcék, terek, a térbeli rend megteremtése képezik az épi-
tészeti tevékenység kozéppontjat, 1ényegét, de ez nemcsak formai kérdés, hiszen az utcak
szélességétdl, az épiiletek funkcio szerinti elrendez8d ésétdl, a telepiilés belsé rendjétél fiigg,
hogy a telepiilés miikodéképes-e, meg tud-e felelni a tarsadalom igényeinek. Talan ez a ma-
gyarazata annak, hogy mi is aszfaltra és betonra gondolunk elsésorban, amikor fejlesztésrél
beszéliink.

Torténelem
Telepiilés-

2 Szocioldgia
tudomdny g

Kozlekedés- Igazgatds-
tudomany tudomany

Kozgazdasagtan

1. dbra: A telepiiléssel foglalkozé tudomanyteriiletek

Ezzel szemben a telepiiléstudomany a telepiilést mint a tarsadalom és az emberi tevé-
kenységek mivi keretét szemléli, a kiformalt terek, a teriiletfelhasznalas vizsgélatat tekinti
elsédlegesnek, és nagy figyelmet szentel az infrastrukturalis hdlozatoknak, a kiilonboz6 te-
leptilésformacioknak, vonzaskorzeteknek, agglomeracioknak. Egy telepiilés fejlettségét tobb
tényez6 hatdrozza meg. Rossz hir, hogy ezen tényez6k tobbségén esélyiink sincs valtoztatni
ember6ltényi 1épték alatt. J6 viszont, hogy azon tényezOk esetében, ahol van lehetéségiink
befolyasolni kozségiink, varosunk fejlédését, ott tudatos, stratégiai szemlélettel komoly
eredményeket is el lehet érni. Vegyiik szamba el6szor is azokat a tényezoket, amelyek eseté-
ben nincs kiilonésebb mozgasteriink.

Az elsé és leginkabb kézenfekvé tényezd a foldrajzi helyzet. A torténelmileg (is) peri-
térikus fekvésli Cserehat telepiiléseinek fejlettsége koztudottan nem vetekszik mondjuk
a Zsambéki-medence szuburban falvaival, varosaival: a telepiilési életminéség mds-mas
igényt generadl, ezaltal teljesen eltéré cselekvési stratégiakra 9sztonozve az 6nkormanyzato-
kat. Mas szempontok érvényestilnek az 6nkormanyzati dontések meghozatalanal Telkiben,
és mas Fels6vadaszon, Eszak-Kelet Magyarorszag egyik eldugott pontjan. Persze itt is, ott is
lehet j6 vagy rossz dontéseket hozni, de a példaban szerepld két telepiilés egyértelmuen fold-
rajzi fekvésének koszonheti fejlettségét, illetve elmaradottsagat. A telepiiléstudomany ezt
un. relativ foldrajzi fekvésnek nevezi, amely azt arulja el, hogy egyik vagy masik telepiilésnek
valamely adottsaghoz képest kedvezd vagy kedvezétlen-e a fekvése. A foldrajzi helyzetb6l
fakado el6nyos fekvést helyzeti energianak, mig a helyben rendelkezésre 4ll6, a telepiilés fej-
16dését elosegit6 természeti adottsagokat helyi energidknak. Lassunk ezekre néhany példat:

— helyzeti energia: természetfoldrajzi tajak talalkozasa, folyami atkelShely, hegyszoros,

6bol, de idesorolhato példaul tjabban a hataratkelShely vagy az autdpalya-csomopont is;
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— helyi energia: domborzat, dsvanykincsek, a talaj mindsége, de idesorolhat6 példaul a
természeti taj szépsége, illetve a tarsadalmi eredetd elénydk sora is, igymint vallasi
zarandokhely, kulturalis fesztivalkdzpont stb.

A helyi energidk els6 csoportja napjainkban mar nem képez olyan jelentds versenyelényt.
Osszefoglalva elmondhat6, hogy a helyzeti energiék jelentésége a kiilénboz6 kereskedelmi,
politikai, tarsadalmi tényez6k hatasara alakul ki, felerdsitve a foldrajzi tér jelentségét. A
kereskedelmi hatdsok mindenki szamara nyilvanvaléak. Budadrs forgalmi helyzete, kozle-
kedés-foldrajzi elhelyezkedése az autopalydk révén egyértelmi versenyel6nyt jelent. A varos
esetében raadasul kiegésziil mindez egy kellemes lakokdrnyezeti (azaz tarsadalmi) funkei-
o6val is.

Napjainkban a telepiilésfejlodés legfontosabb tényez6i a kovetkezdk:

- tékedramlds,

— autdpalyakhoz torténé kozuti csatlakozas biztositasa,

— széles savu internetes haldzat elérhetdsége,

— a tercier és kvaterner szektorokba torténd tudasipari beruhdzasok volumene.?

Mindezek, amelyeket itt felsoroltunk, a telepiilésfejlédést befolyasold kiilsé tényezdk,
melyek hatasara egy-egy telepiilésen kiillonboz6 tarsadalmi-gazdasagi folyamatok mennek
végbe, mely folyamatok eredményeként a telepiilési infrastrukturat meghatarozd helyi fej-
lesztési akciok valosulhatnak meg. Végletekig leegyszertisitve: ha a telepiilésfejlédés ténye-
z0i pozitiv hatassal vannak kozséglinkre, varosunkra nézve, abban az esetben el6bb vagy
utdbb aszfaltburkolatot kap a Dézsa Gyorgy utca, amennyiben viszont ezek a hatdsok nem
érzékelhetdk, akkor még varnunk kell erre.

A fejlédés persze nem csupan pozitiv tényezék megjelenését jelenti: ,, A vdrosok teli van-
nak néppel. A hdzak lakéval. A szalloddk vendéggel. A vonatok utassal. A kdavéhdzakat meg-
toltik a fogyasztok, az utcdkat a jarokeldk... A fiirdéhelyeket zsiifoldsig toltik a fiird6z6k. Ami
azeltt nem szokott kiilonosebb nehézségbe iitkozni, helyet kapni valahol, ma egyre bonyolul-
tabb feladattd vdlik.” - panaszkodik a spanyol filozéfus, Ortega y Gasset A tomegek ldzaddsa
cim{ hires munkajénak elészavéban 1929-ben.> Es valdban, a telepiilések fejlédése, még
inkabb a spontan fejlédés — akarcsak ennek részleges hianya - tudatos beavatkozast kivan.
Ezzel el is érkeztiink a teleptilésfejlesztés kérdéskoréhez, azaz az aktiv, cselekvé beavatkozas-
hoz, egy olyan, tobbszereplds folyamathoz, melynek mindenkori vezeté aktora, generatora
maga az énkormdnyzatunk.

1.1 A telepiilésfejlesztés tartalma

Adott tehét egy teleptilés — Ulanbator, New York, Fels6vadasz vagy Budadrs —, melynek fej-
16désébe valamilyen mddon bele szeretnénk avatkozni. Mérsékelni a negativ folyamatokat,
és elGsegiteni a pozitiv valtozasok felgyorsulasat. Két kérdésre kell ezzel kapcsolatban vala-
szolnunk: mit és hogyan? Mit is szeretnénk fejleszteni? Egyértelmd: a telepiilést, azon beliil
is példaul az infrastrukturat, a munkaeré mindségét, a korhazat, a jatszoteret... Hogyan
fejlessziink? Ugy, hogy a fenntarthaté fejlédés elveinek figyelembevételével magasabb élet-
mindséghez jussunk. Igy jutunk el a felepiilésfejlesztés definiciojdhoz, amely nem més, mint

2 Toézsa Istvan: Telepiiléstan, Aula Kiado, Budapest, 2011, 28. old.
3 José Ortega y Gasset: A tomegek lazadasa, Kirdlyi Magyar Egyetemi Nyomda, Budapest, 1938, 7. old.



14 Teleptilési tervezés

a telepiilés tarsadalmi és gazdasdgi eréforrdsainak, kornyezeti minéségének, miiszaki, anyagi
és humanelldtdsanak olyan fejlesztése, amely a fenntarthaté fejlodés érdekében megteremti
a telepiilés lakossdga szdmdra az életszinvonal novekedésének, az életmindség javuldsinak
egyensulyi feltételeit.

A korabbi képzeletbeli példanknal maradva: a Dézsa Gyorgy utca aszfaltburkolatot kap
a kedvezé relativ foldrajzi fekvést Budadrson, de valtozatlanul f6ldut marad a Cserehat
telepiilésein. A cserehati falvakban él6k természetesen ugyanolyan joggal 1épnek fel azon
igénytikkel, hogy aszfaltburkolatot szeretnének utcajukba, mint a budaérsiek. Csakhogy itt
nincs meg egy olyan tarsadalmi-gazdasagi kornyezet, vagyis az a mennyiségi és mingségi in-
put, amely ezt az igényt alatdmasztana. Budadrson megvan, ezért hamarabb valosulnak meg
ezek a fejlesztések. Mit tehetlink ekkor? A telepiilés ,,természetes” fejlédésébe beavatkozunk,
és az itt €16k életkoriilményeinek, életminéségének javitasa érdekében tudatos telepiilésfej-
lesztési akcioval rukkolunk elé.

TELEPULESPOLITIKA — TELEPULESUGY

TELEPULESFEJLESZTES ‘

TELEPULESRENDEZES

/'

TELEPULESTERVEZES ‘ TELEPULESUZEMELTETES

2. dbra

Természetesen komoly hibat kévetnénk el, ha ilyen ,,akciokat” taldlomra hajtanank vég-
re. Az akcidknak valamilyen tudatos tervezési folyamat részének kell lenniiik, kiilonben
rossz esetben ellentétes hatast is elérhetiink segit6 szandékunk ellenére. A telepiiléstervezés
a legszélesebb tartalommal bird fogalom, amely magaban foglalja mindazon eszkozoket,
modszereket, amelyek az Un. telepiilésiigy megvaldsitasat szolgaljak. Olyan folyamat jellegii
cselekmény, melynek célja, hogy a telepiilésiigy egy konszenzuson alapul6 célt érjen el. Ebbe
a folyamatba tehat nagyon sok tevékenység, modszer, beavatkozas tartozik, melyek lényegé-
ben egy kiemelt tevékenységre, a telepiilésiigy megvalositasara koncentralnak. Részét képezi
a telepiilésrendezés és a telepiilésfejlesztés.

A telepiilésiigy a telepiilésfejlesztési, -rendezési és -lizemeltetési tevékenységek, és az e
feladatokat ellatd szervezetek viszonyait, valamint az ezekre iranyuld szabalyok 6sszességét
foglalja magaban. Ezt a folyamatot viszont valamilyen mdédon meg kell valdsitani, ezt a célt
pedig a telepiiléspolitika szolgalja. A telepiiléspolitika egy tarsadalmi-gazdasagi konszen-
zuson alapuld politika, amely a teleptilésiizemeltetési, fejlesztési, rendezési tevékenységek,
stratégiai elgondolasok megvaldsitasat, és az ezt szolgalo eszkozok Osszességét foglalja ma-
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A TELEPULESTERVEZES TARTALMA
ES DOKUMENTUMAI

TELEPULESFEJLESZTESI TERVEZES TELEPULESRENDEZES| TERVEZE
ES DOKUMENTUMAI ES DOKUMENTUMAI

» Telepiilésfejlesztési Koncepcié « Telepiilésszerkezeti Terv
* intergait Telepiilésfejlesztési Stratégia * Szabdlyozdsi Terv
« Telepliiésfejlesztési Program Es Terv  Helyi Epitési Szabdlyzat

3. dbra: A telepiiléstervezés dokumentumai

gaban. A telepiilésiigynél tartalmilag a telepiiléspolitika tobb, hiszen itt a megvaldsitason
van a hangsuly, egyszer(sitve tehat: a teleptiléspolitika a telepiiléstigy megvaldsitasat takarja.

A teleptiléspolitika f6 feladata, hogy a lakossag szamara élhet6 kornyezetet, és innovéacids
fejlesztési lehetségeket nyujtson, a telepiilés folyamatos mikodését biztositva. Ezen beliil a
teleptiléspolitika a 4. dbrdn felsorolt részfeladatokkal bir.

A, Mit?” kérdésre tobbé-kevésbé valaszt adtunk tehat. Ahhoz, hogy eljussunk a ,,Ho-
gyan?” kérdésének megvalaszolasahoz foglalkoznunk kell azzal a folyamattal, amely a te-
lepiiléstervezés rendszerét telepiilésfejlesztéssé, azaz fejlesztési akcidkka alakitja. Az eddig
megismert fogalmak - telepiiléstervezés, telepiilésiigy, telepiiléspolitika — minden telepiilés
esetében egységesek, érvényesek éppugy egy aprofalura, mint egy globalis varosra. Hibat
vagy eredményt az emberi (igazgatasi) beavatkozas révén kovethetiink, illetve érhetiink el.
Ez a folyamat pedig a telepiilésiranyitas, amely a telepiiléspolitika kialakitasat és végrehaj-
tasat is tartalmazza. Telepiilésiranyitas alatt tulajdonképpen iranyitastechnikai modszereket
értiink, amely irdnyitdstechnikai modellek a gyakorlatban vezetdi tipoldgiat is jelentenek. Es
ez sok esetben donté lehet abban a tekintetben, hogy miként ,,gazdalkodunk” a rendelkezé-
stinkre 4ll6 ,,inputokkal”

A telepiilésiranyitasi modszerek a kovetkezd tipusokba sorolhatok:*

— Befelé fordulé helyi elit (bezdrkozo telepiilés)

Féleg a kisebb telepiiléseken fordul eld, ahol a helyi politikat a helyi elit (,,0ligarchia”)
uralja. Nem torekszik sem kiils6 eréforrasok bevonasara, sem pedig belsé eréforrasok
allokalasara. AlapvetGen a hatalom — akar l'art pour l'art — megtartasa a célja. Korrupci-

4 B6di Ferenc: A telepiilési 6nkormdnyzatok érdekérvényesitése a teriiletpolitikdban, PhD-értekezés,
BKAE Szociologia és Szocidlpolitikai Tanszék, kézirat, Budapest, 2001.
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A telepiiléspolitika feladatai

Telepiizemeltetés-
telepiilési infrastruktira
gazdilkodas

soktatas- és egészségiigy

P, ] o sszocidlis ellatas (human
TEIEPUIeSfEIIESZtESI infrastruktira) biztositaa

feflestési,rendezési, | propramal Kidolgordsa, |  TelePUlésrendezés | - shietedéodsaniar
lizemeltetési fel?datok ill. megvalésitasa biztositasa
osszehangolasa skulturalis ellatas
=lakasgazdalkodas
ssth.

4. dbra: A teleptléspolitika feladatai

Helyi telepiiléspolitika
kialakitasa:

6t is eredményezhet, a hivatal belsé miikodési mechanizmusa is a vezetés szandékainak
maximalisan alarendelve mikodik.

— Adminisztrativ/iigyintézo

A vezetés nem rendelkezik vagy nem is akar rendelkezni stratégai hozzaallassal. A te-
lepiilés miikddésére az operativ irdnyitas jellemzé. Az ilyen telepiilések a telepiilések
kozti versenyben tdbbnyire lemaradnak. Altalaban olyan polgédrmesterrel rendelkezik,
akinek kevésbé politikai, inkabb hivatali tapasztalatai vannak.

— Technokrata/szakértdi

Alapvet6en korlatozottak a kiilsé érdekérvényesitési lehetdségek, a szaktudas, az infor-
macid, és a hivatal belsé miikodési mechanizmusai ,,iranyitjak” a teleptiilést. Gyakrab-
ban vezethet a polgarmester személyének cserélddéséhez. A hatvanas-hetvenes évek
Nyugat-Eurdpajara volt jellemzd, napjainkban, vegytiszta formajaban szinte sehol sem
érvényesiil.

— Partneri (korporativ)/érdekegyeztetd

Az 6nkormanyzati dontéshozatalba nagymeértékben belefolynak a helyi érdekcsopor-
tok, civilszervezetek. Torekszik a tarsadalmi konszenzusra, dlland6an ezzel ,legitimal-
ja” a dontéseket. Nehéz olyan kornyezetben alkalmazni, ahol kevés és gyenge civil sze-
repld van, valamint ahol csekély a lakossag érdeklddése a helyi politika irant.

— Innovativ/cselekvésorientdlt

A modern, eurdpai unios gazdasagi kovetelményekhez jol illeszkedd telepiilésiranyitas.
JellemzGen demokratikusan kialakitott politikai konszenzusokon nyugszanak a don-
tések. A hivatal jol képzett, megfelel§ szakapparatussal bir. Altalaban siirtin vesznek
igénybe kiils6 tanacsaddkat.

A modern teleptilésiranyitas kovetelményeinek az olyan gyakorlat felel meg leginkabb,
amelyik integralt felfogasu, a telepiilés makrogazdasagi és tarsadalmi helyzetéhez, illetve az
abban bekovetkez6 valtozasokhoz alkalmazkodni képes, szertedgazd eszkozrendszerrel bir,
szakmailag minden irdnybol megalapozott és menedzserszemléletii.

Nem mindegy tehat, hogy hogyan iranyitjuk a telepiilésiinket. Az irdnyitasi modellek és a
teleptilésfejlesztés eredményessége ugyanakkor nem csupan az azt végrehajté személyeken,
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ezek képességén, habitusan mulik, hanem a telepiilésfejlesztést meghatarozo jogszabalyi
kornyezeten, vagyis a kiils6 tényezdékon is.

A teleptilésfejlesztés elsGsorban a helyi 6nkormanyzat feladata (lasd késébb), de general-
hat ilyen jellegli tevékenységet — elsGsorban a forraskiosztas segitségével — az allam is. To-
vabbra is a beltertileti Dézsa Gyorgy ut felujitasanak példdjanal maradva segithet az allam:

— Direkt allami forrasok odaitélésével: akar kozvetlen kormanyzati dontés révén is adott
ez a lehetdség.

— Nemzeti vagy unios forrdsok bevonasaval: jellemz6en valamilyen kritériumrendszer
(statisztikai mutatok, palyazati kiirds stb.) alapjan torténé forraskihelyezés. A kor-
manyzat szerepe abban hangsulyos, hogy milyen feltételrendszert szab a palyazati for-
ras igénybevételére.

— Jogi és gazdasagi 0sztonzok révén: példaul a tertileti tervezés rendszerének kialakita-
saval. A teriileti tervezés soran meghatarozasra keriilhetnek olyan térségek, amelyek
hangsulyos fejlesztése valamilyen specidlis ok miatt kivanatos. A lehatérolast kovetéen
ezek a térségek kedvezményeket kaphatnak, példaul kevesebb onrész sziikséges egy-
egy palyazati beruhazashoz az itt fekvé telepiiléseknek, vagy pluszpontokat kaphatnak
pélyazataikban.

Milyen szép lenne minden, ha mindez ilyen egyszert volna! Ha egy ,.fejlett” telepiilésen
élek, akkor el6bb-utébb ugyis megvaldsulnak a helyi tarsadalom igényei, hiszen az 6nkor-
manyzat forrasai rendelkezésre allnak, a fejlesztést a helyi gazdasag és tarsadalom nemcsak
generalja, hanem részt is vesz benne. Ha pedig hatranyosabb helyzetben 1év6 teleptilésen
élek, akkor majd ,,allam bacsi” segit, és néhany ,tiszteletkor” utan nalunk is lesz mindenhol
aszfaltburkolat. Ezzel el is érkeztiink a telepiilésfejlesztés egyik legkomolyabb dilemmadjd-
hoz, nevezetesen, hogy a telepiilésfejlesztési cél megvalositdsat miért, mennyiért és hogyan
hajtsa végre az dnkormanyzat? A befektetett munkanak, pénznek mekkora lesz a tarsadalmi
haszna? A Dézsa Gyorgy utca aszfaltburkolatot kapott ugyan palyazati forras segitségével,
és azért is, mert — tegyiik fel — kiemelten tamogatand¢ térségben fekszik a telepiilésiink, de
kozben sorban koltoznek el az emberek innen (is), mert nincs helyben munkalehet6ség,
vagy diiledezik az iskola épiilete. Bizonyos, hogy mindenki tud mondani példat tjonnan
éptlt sportcsarnokokra, amelyek hétkéznapokon tiresen allnak, vagy nem mtikodé uszo-
dékra, ahol nincs pénz a fiitésre, és a helyi lakossdg sem tudja fenntartani. Vagy azért, mert
nem szeretnek Gszni, vagy mert nincs ra pénziik. [zlés kérdése, mire gondolunk, egy dolog
azonban bizonyos. Hibas volt a fejlesztéspolitikai cél, varosunk, kozségiink nem birja fenn-
tartani a presztizsbdl épiilt 1étesitményt.

Vajon mi vitte ra a helyi telepiilésvezetést, hogy egy ilyen beruhdzas mellett dontson? A
rossz vagy hianyzd tervezés és a vezetd alkalmatlan irdnyitasi modszere, habitusa. Az ,,0sz-
tonds” polgarmester ugyanis azt mondja: ,,En itt lakom harminc—hatvan éve, csak tudom,
hogy mi kell a falunak, ismerek mindenkit, nekem ne jojjon senki Excel-tdblazattal, hogy mit
csindljak!” Persze nem nehéz ebbe a hibdba esni. Ha végigsétalunk a poros Ddzsa Gyorgy
utcan, és megkérdezziik az ott lakokat, hogy legyen-e aszfaltburkolat, igennel fognak felelni.
Ha megkérdezziik a kisvaros lakoit, hogy jo lenne-e egy varosi uszoda, arra a kérdésre is
igennel fognak valaszolni. Ekkor megnyomjuk a ,Delete” gombot az Excel-tablazaton, és
nekilatunk abrandozni, hogy hova épiiljon az uszoda...

Elérkeztiink a telepiilésfejlesztés lényegéhez: ahhoz a folyamat jellegti cselekménysoro-
zathoz, amely megkiilonbozteti ezt a tevékenységet az eseti, ,0sztonds” beavatkozasoktol.
A tervszer(i és megalapozott telepiilésfejlesztés a telepiilési onkormanyzatok altal készitett
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fejlesztési koncepcidk, a fejlesztési és a rendezési, illetve a telepiilési és a teriileti tervek 9sz-
szhangja altal valosithaté meg.

A telepiilésfejlesztés legfobb feladata a telepiilési eréforrasokra, adottsagokra és a helyi

lakossag kezdeményezésére épit6 fejlesztési politika meghatarozasa, ennek keretében:

— fejlesztési koncepcidk, tervek kidolgozasa és megvaldsitasa,

— a tarsadalmi-természeti telepiilési kornyezet fenntarthato fejlédésének biztositasa,

— a helyi innovacié feltételeinek javitdsa a megfelel6 helyi ado- és tamogatasi, valamint
teriiletgazdalkodasi, human és anyagi infrastrukttrafejlesztési gyakorlat kialakitasaval,
tovabba vonzd vallalkozasi kornyezet megteremtése,

— a kozszolgaltatdsok mennyiségének és mindségének a sziikségletekhez és a lehet6sé-
gekhez igazodo kielégitését szolgalo feltételek megteremtése.

Lathattuk tehat, hogy mi a kiilonbség fejlodés és fejlesztés kozott, most tekintsiik at, mi-

ként alakult Magyarorszagon a telepiilésfejlesztés jogi szabalyozasa!

1.2 A telepiilésfejlesztés hazai jogi szabdlyozdsa

A tovabbiakban a telepiilésfejlesztésre vonatkozo legfontosabb jogszabalyok tartalmat mu-
tatjuk be. A jogszabalyok vizsgalatat szliken értelmezve kizardlag a stratégiai telepiilésfej-
lesztés kérdéskorére, annak modszertanara és menedzsmentjére koncentralunk. A telepii-
lésfejlesztés rendszerének részletes szabalyozasa sokaig hianyzott a hazai normarendszerbdl.
Hérom olyan jogszabalyt emlithetiink, amely érinti, megemliti a telepiilésfejlesztés és -ren-
dezés fogalmat, de tartalmi, jogi szabalyozasi kereteket nem vagy nem teljes kortien ad.

L D
|

314/2012.Kor
\_)

5. dbra: Jogi szabalyozas

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.)

Erdemes egyuttal a torténelmi el6zményeket is megvizsgélni, azaz a helyi nkormdnyza-
tokrdl szo6l6 1990. évi LXV. torvénnyel (Otv.) egyiitt beszélni a jelenlegi szabélyozasrol.

Mindkét torvény onkormaényzati jogként biztositotta/biztositja azt, hogy a feladat- és ha-
taskorébe tartozo helyi érdekii koziigyekben az dnkormanyzat 6nalléan jarhat el. A Motv.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139876.267050
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=13226.256427
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=13226.256427
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139876.267050
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alapjan a teleptilési 6onkormanyzat a helyi kozszolgaltatasok korében az alabbi teriileteken
illetékes, melyeket a jogszabaly 13. §-a sorol fel tételesen (lasd: 1. tdbldzat), hozzaflizve, hogy
a ,torvény a helyi kozligyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok korében ellatando
mas helyi 6nkormanyzati feladatot is megallapithat”. Ezek mindegyike a telepiiléstigy, vagy
mas néven telepiiléspolitika korébe tartozik.

A telepiilési onkormdnyzatok feladatainak felsoroldsa a helyi kizszolgdltatdsok

korében (Motv. 13. § a) bekezdése alapjan):

telepiilésfejlesztés

telepiilésrendezés

koztemet6 kialakitdsa és
fenntartdsa

a kozvilagitasrol valo
gondoskodas, kéménysepro-
ipari szolgaltatas biztositasa

helyi kozutak és koztertiletek
fenntartasa

gépjarmuvek parkolasanak
biztositasa

a koztertiletek és az
6nkormadnyzat tulajdonaban
all6 kozintézmény
elnevezése

gondoskodas az
egészségligyi alapellatasrol

az egészséges életmod
kozosségi feltételeinek
elGsegitése

koztisztasag, teleptilési
kornyezet tisztasaganak
biztositasa, rovar- és
ragesaloirtas

gondoskodas az 6vodardl

muvészeti tevékenység
tdmogatdsa

kozmiivel6dési, tudomanyos

helyi 6rokségvédelem

szocialis ellatasrodl vald

tevékenység tamogatasa gondoskodas
, helyi kornyezet- és
., gondoskodas a Y , y,
lakas- és hailéktalankérdes természetvédelem,
helyiséggazdalkodas me: oldsars] vizgazdalkodas,

8 vizkarelhdritds
honvédelem. poledri helyi adéval, kistermel6k, GstermelSk
védelem kat,aI:zt;g(’) favédelem gazdasagszervezéssel szamara értékesitési

’ kapcsolatos feladatok lehetdségek biztositasa

nemzeti és etnikai

sPort, 1ﬁlllsag1 ugyek o gonc.loskodas a ,kozblztonsag

tamogatasa 2 helyi feladatairél
ervenyesitese

kozosségi kozlekedés hulladékgazdalkodas tavhdszolgaltatas

vizikdzmi-szolgaltatas

kozremiikodés a
foglalkoztatds megoldasaban

turizmussal kapcsolatos
feladatok

1. tablazat: A telepiilési 6nkormanyzatok illetékességi kore

5 A telepiiléstervezés szempontjabol hangsulyosabb koziigyek és feladatok kiemelése.
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Azonban a torvény (Motv.) kozvetleniil nem ad, és kordbban sem adott (Otv.) arra vo-

natkozoéan utasitast, hogy ezt miként kell végrehajtani, err6l az 6nkormanyzat maga dont.
Példdul a telepiilés egészséges ivovizelldtasdt megoldhatja vizikozmii-szolgaltatds kereté-
ben, de gazdasdgi és egyéb tényezbk megfontoldsa utdan a palackozott vizek napi osztogatdsa
mellett is donthet. Ugyanez a helyzet az 6voda biztositdsa esetén: az onkormdnyzat mér-

legelésén mulik, hogy kiilon intézményt épittet, vagy megoldja a gyermekek dtszdllitdsdt a

szomszéd telepiilések valamelyikére.

Az Otv. feladatmeghatarozdsdban a telepiilésfejlesztést az elsé helyen emlitette, s azzal
egyenranguként sorolta fel a tobbi feladatot. Holott a telepiilésfejlesztés valdjaban egy ke-
retet adé mechanizmus, amely az 6sszes felsorolt ellatast magéban foglalja. Tehat megalla-
pithaté, hogy bar a torvény egyértelmiien meghatarozta, hogy a telepiilésfejlesztés a helyi
onkormanyzatok feladata, ennek mibenléte és a konkrét megvaldsitas mikéntje nem keriilt
szabalyozdsra az Otv.-ben. Maradt tehét éveken keresztiil a szubjektiv értékelés: ,aszfalt és
beton”, nem kapunk komolyabb kapaszkodot a fogalom értelmezéséhez. Ezen a Motv. sem
valtoztatott, azonban a 2012-ben médositott Etv. és a végrehajtasit szolgalé kormanyrende-
let (lasd lejjebb) mar meghatdrozta a telepiiléstejlesztés kereteit.

Az épitett kdrnyezet alakitasarol és védelmérél sz616 1997. évi LXXVIIL. torvény (Etv.)
A kilencvenes évek elején a killonb6z6 koncepcidk még egységben kezelték a telepiilésfej-
lesztést a teriiletfejlesztéssel, de a , tertiletfejlesztési torvény” (1996. évi XXI. tv.) elfogadasa-
kor mar az elkiiloniilés volt jellemz8. Ennek kdszonhet8en a telepiilésfejlesztés nem kertilt
bele, hanem a kovetkezok szerint rendelkezett: ,A telepiilésfejlesztésre és a telepiilésrende-
zésre killon torvény rendelkezései az iranyadok.”

Mar a fent emlitett idézet alapjan egyértelm volt, hogy a telepiilésfejlesztést és a tertilet-
rendezést kiilon torvényben sziikséges szabalyozni. Sajnos azonban a telepiilésfejlesztésre
vonatkozd, teljes kort szabalyozast biztosit6 torvény azdta sem sziiletett meg. Az is nyil-
vanvalé volt, hogy valamilyen mértékben mindenképpen sziikséges szabalyozni a telepii-
lésfejlesztést is. Ezt a hidnyt részben potolta az Etv. 2012. évi mddositésa, azonban addig a
telepiiléstejlesztés folyamatanak részletes szabalyozasa még nem tortént meg.

Az 1960-70-es évekbdl 6rokolt sajatos megkozelitésmod sajnos ,,tovabbélt”, amely alap-
jan a telepiilési szabélyozas egy jelentds részét — a telepiilésrendezést, illetve a telepiilésfej-
lesztést is — az épitésiigybe integraltik. Az Etv. elfogaddsakor igy — hibdsan, épitészeti-mii-
szaki megkozelitésben — a telepiilésrendezés eszkozei kozott emlitette a telepiilésfejlesztési
koncepciot, holott ennek forditva kellett volna lennie. Ugyanakkor meglehetésen roviden,
de jol definialta a 2. § 27. pontjaban a telepiilésfejlesztési koncepcié fogalmat: ,,a telepiilés
kornyezeti, tarsadalmi, gazdasdgi adottsdgaira alapozo, a telepiilés egészére készitett, a vdlto-
zdsok irdanyait és a fejlesztési célokat hosszui tavra meghatdrozé dokumentum.”

Altaldnossagban koriilirta a telepiilésfejlesztés tartalmi korét is (2. § 17. pontjaban): ,,On-
kormdnyzati telepiilésfejlesztési dontés: a telepiilési érdekek érvényre juttatdsa céljabél a tele-
piilés fejlédésének alapvetd lehetdségeit és irdnyait meghatdrozo, a telepiilés természeti adott-
sdgaira, gazdasdgi, szocidlis-egészségiigyi és pénziigyi szempontjaira épiilé telepiilésfejlesztési
elhatdrozds” A torvény azonban kiindulasként a telepiilésrendezésre koncentralt, annak
tartalmat szabalyozta, mig a telepiilésfejlesztésre vonatkozdan részletekbe mend tartalmi,
modszertani meghatarozasokat nem tett.

Osszességében megallapithatd, hogy a kordbbi szabalyozds hidnyossigai visszavezethe-
tok az évtizedek ota tart6 rossz beidegzddésekre (ne felejtsiik, hogy a telepiilésfejlesztéssel
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kapcsolatos jogszabalyok jelentds részét a rendszervaltas utdni években alkottak), valamint
a komplex szemléletmddot nélkiil6zo, ,,normativ” jellegli telepiilésfejlesztési szabalyozasi
logikara.

A 314/2012. (XI. 8) kormanyrendelet a telepiilésfejlesztési koncepciordl, az integralt
telepiilésfejlesztési stratégiarol és a telepiilésrendezési eszkozokrol, valamint a telepii-
lésrendezés sajatos jogintézményeir6l

2012-ben keriilt elfogadasra az a jogszabaly, amely végre koherens egységben kezeli a
teleptilésfejlesztés helyi rendszerét. A telepiilésfejlesztési koncepciordl, az integralt telepii-
lésfejlesztési stratégiardl és a telepiilésrendezési eszkozokrdl, valamint egyes telepiilésren-
dezési sajitos jogintézményekrol szolé 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
2012-es kormanyrendelet) egységesitette és pontositotta a korabbi években a — hianyos vagy
esetenként hibas - jogi szabdlyozas ,farvizén” kialakult szakmai gyakorlatokat, s a rendelet
a telepiilési onkormanyzatok szamadra is egyértelmiien meghatarozta azokat a feladatokat és
eszkozoket, amelyek a stratégiai teleptiilésfejlesztés kivitelezéséhez nélkiilozhetetlenek.

A szabalyozas leirja a telepiilésfejlesztés és a telepiilésrendezés kozotti osszefiiggéseket,
kozos tulajdonsagaikat. Mindkettd elkészitése sordn figyelembe kell venni a telepiilés mére-
tét, sajatossagait, a telepiiléshaldzatban betoltott szerepét, valamint a kordbban megalkotott
terveket. A kiillonb6z6 tervtipusok esetében a torvény kiillon meghatarozza, hogy melyikkel
kell 6sszhangban lennie, elkészitése soran melyiket kell figyelembe venni (lasd alabb).

A korabbi fejezetben ismertetett ,,0sztonos telepiilésvezetés” idészaka igy véget érhet, fel-
téve, ha helyi szinten a dontéshozok és az igazgatas vezetdé munkatarsai képesek lesznek ezt
megfeleléen alkalmazni. A rendelet hierarchikus kapcsolatrendszerbe dgyazza a nevesitett
fejlesztési dokumentumokat.

— Telepiilésfejlesztési koncepcio:

Ez talalhat6 a helyi stratégiai dokumentumpiramis cstcsan, a teleptilésszerkezeti terv-
vel osszhangban kell lennie. Ez teljesen érthetd. Ha, tegyiik fel, a teleptilésfejlesztési
koncepci6 kitlizi azt a célt, hogy a teleptilésnek ipari parkra van sziiksége, de ugyanak-
kor a telepiilésszerkezeti terv nem tartalmaz ilyen Gvezeti besorolasu tertiletet, akkor
disszonancia 1ép fel a két dokumentum kozott.

— Integralt telepiilésfejlesztési stratégia (ITS):

A telepiilésfejlesztési koncepcidval kell 6sszhangban lennie, a telepiilésszerkezeti terv
figyelembevételével. Ez a dokumentum kozéptavra szol, stratégiai elemek mellett ope-
rativ meghatarozasokat is tartalmaz; gyakorlatilag megfelel a korabbi ciklusprogram-
nak, azzal lényegi kiillonbséggel, hogy ezt a telepiilésfejlesztési koncepcio alapjan kell
késziteni. A ciklusprogramok tartalmi kovetelményei nem voltak korabban rogzitve. A
tudatosan tervez$ onkormanyzatok altalaban elfogadtak ilyen dokumentumot az 6n-
kormanyzati ciklus kezdetén, de sokszor ez sem szolt tobbrdl, mint a megvalasztott
polgarmester politikai vallalasainak kicsomagolasardl. Azaz az ,,0sztonds” varosvezetés
szamara adott egy tampontot.

— Telepiilésszerkezeti terv:

A teleptilésfejlesztési koncepcid alapjan meghatarozza az egyes teriiletrészek felhasz-
naldsi modjat, a miiszaki infrastruktura elemeinek a telepiilés szerkezetét meghatarozo
térbeli kialakitdsat és elrendezését, a telepiilés alakitasanak, védelmének lehetdségeit
és fejlesztési iranyait. Tartalmaz egy szerkezeti tervlapot, amely egy térképes dbrazo-
l4s, valamint a telepiilés muszaki-fizikai infrastrukturélis elemeinek részletes leirasat. A
fenti két dokumentummal sszhangban késziil.
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— Helyi épitési szabdlyzat (HESZ):
A telepiilés beépitésre szant teriiletén (régebben: belteriiletén), a helyi sajatossagoknak
megfelel6en az épités rendjét —feltételeinek és mddjainak meghatérozasaval - megalla-
pito helyi telepiilési dnkormanyzati rendelet. A HESZ a telepiilésszerkezeti tervvel 6sz-
szhangban késziil. A HESZ rajzos munkarészeket tartalmazé melléklete a szabélyozasi
terv, amelyet a jogszabalyok altal elrendelt esetekben, illetve akkor sziikséges elkészite-

”wr

ni, amikor a szoveges eldirashoz rajzos magyarazat sziikséges.

1.2.1 Integrdlt telepiilésfejlesztési stratégia (ITS)

Az integralt telepiilésfejlesztési stratégia lényege, hogy azon a célokat, amelyeket hosszu tav-
ra kijeloltiink a telepiilésfejlesztési koncepcioban kozéptavon, négy-tiz éven beliil megvalo-
sithatova teszi. Tehat mar nem csak vagyalom marad a varosi uszoda. Elérhet6 kozelségbe
kertil a célunk azaltal, hogy hozzarendeljiikk a rendelkezésre allo és bevonhat6 forrasokat,
konkrét beavatkozasokat, programokat hatarozunk meg. Lehataroljuk a megvaldsitas esz-
kozeit és nyomon is kovetjiik mindezt.

Mitél integralt a fejlesztési stratégiank? Azaltal, hogy a tematikus szempontokat is integ-
ralja, és teriileti alapu tervezési szemlélettel késziil. Egyrészt tehat szakpolitikai megkdozeli-
tésben meghatarozom, hogy mit akarok fejleszteni: szocialis ellatorendszert, a mezégazda-
sagot. Majd a telepiilésem egyes teriileteire, részeire vonatkozoan fejlesztési célokat jelolok
ki agy, hogy a kett6 6sszhangban alljon egymassal. Az integralt megkozelités tovabbi ismér-
ve, hogy a célokat, azok finanszirozasi médjat, megvalositasi és fenntartdsi alternativait is
Osszefiiggéseiben kezeli.

A telepiilésfejlesztési koncepcidhoz hasonldan az ITS esetében is el kell végezni a terve-
zést megalapozo vizsgalatokat (SWOT-analizis, komparativ telepiilésfejlettség-vizsgalat). A
mar emlegetett 2012-es kormanyrendelet abban is segit nekiink, hogy felépiti az ITS tartal-
mi vazat azaltal, hogy sorvezetoként meghatarozza a kotelezd tartalmi elemeit (314/2012.
(XI. 8) Korm. rendelet):

1) Kozéptavii célok, és azok Osszeftiggései

Ebben a részben ki kell tiizni a kozéptavra sz6l6 célokat mind tematikusan (turizmus,
iparfejlesztés, orokséggazdalkodas stb.), mind a telepiilés egyes teriileteihez kapcso-
l6dva. Majd a tematikus és a teriileti célok kozotti 9sszefiiggéseket is be kell mutatni.

2) A megvalésitdst szolgalo beavatkozdsok

Itt keriilnek lehataroldsra az egyes akcidtertiletek, azaz olyan egybefiiggd foldrajzi
egységek, amelyekkel kapcsolatban jelentds kozéptavu beavatkozast tervez az 6nkor-
manyzat. Az akcidtervekre vonatkozo fejlesztések, azok iitemtervei és vazlatos pénz-
ligyi tervek tartoznak még ide.

3) Antiszegregdcios program

Egyrészt abban az esetben kotelezé tartalmi elem, ha a telepiilésen mar talalhat6 szeg-
regalt vagy szegregacioval veszélyeztetett teriilet. Ekkor a szegregacio mérséklését vagy
megsziintetését, valamint az okozo folyamat megvaltoztatasat célzo 1épéseket kell ten-
ni. Mésrészt szintén be kell épiteniink az ITS-be, ha valamelyik fejlesztésiinknek k-
szonhetéen egy adott teriilet szegregacioval lesz veszélyeztetett. Ilyenkor a fejlesztés
szegregacios hatasa ellen kell intézkedéseket hoznunk.
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4) A stratégia kiilsé és bels6 osszefiiggései

a) Kiilsé Osszefiiggések: a stratégia illeszkedése a telepiilésrendezési eszkozokhoz, az
agazati stratégiakkal, az 6nkormanyzat gazdasagi programjaval, a telepiilési kor-
nyezetvédelmi programmal és mds kornyezetvédelmi tervekkel, a teriiletfejlesztési
tervdokumentumokkal, védettségekkel valé 6sszhang bemutatasa.

b) Belsé osszefiiggések: a célok logikai Gsszefiiggései, annak mérlegelése, hogy a stra-
tégia a helyzetértékelés soran azonositott problémakra nyujt-e megoldast, a célok
megvaldsitasa érdekében tervezett tevékenységek egymasra gyakorolt hatasa.

5) A stratégia megvalésithatésdagdnak f6bb kockdzatai
6) A megvaldsitds eszkizei és nyomon kivetése

1.2.2 A telepiilésfejlesztési koncepcio egyeztetésének és elfogaddsdnak szabdlyai

A kormanyrendelet meghatarozza a telepiilésfejlesztési koncepcid egyeztetésének és elfo-
gadasanak szabdlyait (30. §), igy a partnerség kovetelménye nemcsak egy altalanosan elfo-
gadott elv lesz, hanem a gyakorlat részévé is valik. Az egyeztetési eljaras elsé 1épéseként a
telepiilés polgarmestere koteles elozetes tajékoztatast kiildeni a készitendd koncepciorol az
allamigazgatasi szerveknek (a kormanyrendelet 9. melléklete tizennégy szervet hataroz meg,
pl.: kornyezetvédelmi, természetvédelmi és vizligyi feliigyel6ség, f6varosi és megyei kataszt-
réfavédelmi igazgatdsag, a jarasi hivatal épitésiigyi és 6rokségvédelmi hivatala). A tdjékoz-
tatdst szintén megkiildi a tertileti (megyei vagy févarosi) és a kozvetlenill érintett szom-
szédos telepiilési onkormanyzatoknak, valamint a partnerségi egyeztetés szabalyai szerint
ismerteti az eljarasban résztvevokkel (pl.: lakossaggal, érdekképviseleti, civil- és gazdalkodd
szervezetekkel, vallasi kozosségekkel). Az érintettek visszakiildik javaslataikat, észrevételei-
ket, melyek megfontoldsa utdn az 6nkormanyzat dont a telepiilésfejlesztési koncepcié f6bb
fejlesztési iranyairdl, majd a tervezetet megkiildi az érintetteknek. A véleményezési eljaras
lefolytatasa nélkiil nem fogadhaté el a koncepcio.

A kormanyrendelet jelentsége abban all tovabba, hogy kotelez6vé teszi a telepiilésfej-
lesztési koncepcid, az integralt telepiilési stratégia és a telepiilésrendezési eszkozok eseté-
ben a partneri egyeztetés lefolytatasat az érintettekkel (lakossag, érdekképviseleti, civil- és
gazdalkodo szervezetek), az allamigazgatasi szervekkel, az érintett teriileti és telepiilési
onkormanyzatokkal. Olyannyira kotelez6, hogy a véleményezési eljaras lefolytatasa nélkil
nem fogadhat6 el egyik tervtipus sem. A kormanyrendelettel kialakitott telepiiléstervezés
rendszere tehat sikeresen 6tvozte a szakma korabbi ajanldsait. A stratégiai teleptilésfejlesztés
rendszerét ,,meg kellett tanulnunk’, ehhez pedig volt hova nyulni: az angolszasz orszagok-
ban évtizedek ota ily modon miikodé helyi fejlesztéspolitika tapasztalatai kész modellként
szolgaltak mindehhez.
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véleményezésre megkiildi.

6. dbra: A véleményezési eljaras menete

1.3 Nemzetkozi gyakorlat - a telepiiléstervezés helyzete Eurépdaban

A teleptiléstervezéssel kapcsolatos ismereteinket indokolt a témateriilet nemzetkdzi vonat-
kozésaival is boviteni. A megismert hazai viszonyokat igy egy tagabb kontextusban tudjuk
majd értelmezni: viszonyithatjuk a magyar helyzetet mas orszagok éllapotahoz, megvizs-
galhatjuk a telepiiléstervezés fobb iranyait. Az igy megismert pozitiv kiilfoldi példak, meg-
oldasok atiiltetése pedig hozzdjarulhat az itthoni telepiiléstervezési gyakorlat, vagy éppen a
jogszabalyi hattér tovabbfejlesztéséhez, hatékonyabba tételéhez.

A telepiiléstervezés orszagonként eltérd gyakorlatanak hatterében a kiilonb6z6 torténel-
mi, tarsadalmi, gazdasagi, foldrajzi, muszaki-technikai, jogi és egyéb adottsagok, valamint
fejlédési utvonalak allnak. Az orszagok kozotti kiilonbségek ellenére két telepiiléstervezé-
si iranyzatot kiilonboztethetiink meg: az egyik felfogas a kontinentalis Eurépahoz kéthetd,
ahol a tervezés muszaki szemléletd, azaz elsésorban a miszaki-térbeli rend megteremtésére
irdnyul. Az angolszasz rendszerek (Egyesiilt Kiralysdg, Amerikai Egyesiilt Allamok, Kana-
da) fejlesztéscentrikusak, az épitett kdrnyezet egységének elve helyett a tarsadalmi és gazda-
sagi szempontok dominalnak.®

6 Laszlo Laszlo: Telepiilésfejlesztés, -rendezés és -tervezés. In: Szigeti Erné (szerk.): Az dnkormanyzati
kozigazgatas az EU-csatlakozas titkrében, Magyar Kozigazgatasi Intézet, Budapest, 2004.
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1.3.1 Meghatdrozo szervezetek

A nemzetkozi szintéren szamos olyan szervezettel taldlkozhatunk, melyek tevékenységiik-
kel szorosan kapcsolodnak a telepiiléstervezési gyakorlatok alakuldsihoz. Az ENSZ szer-
vezetrendszerén belill a telepiilésfejlesztés szempontjabol legfontosabb szervezet az Embe-
ri Telepiilések Bizottsaga (Commission on Human Settlements), amely szamos teriilettel
(pl.: lakasépités, foldiigyi igazgatas) bir, ezek egyike a telepiilésfejlesztés. Ezen szakteriiletek
esetében feladata a tagallamok kozotti informacio dramlasanak, a tapasztalatok és jo gya-
korlatok terjesztésének biztositasa. Telepiiléspolitikai ajanlasokat és stratégiakat dolgoz ki,
Osztondzve egyben azok gyakorlati megvaldsulasat. A bizottsag iranyitasa alatt mikodik az
Emberi Telepiilések Kozpontja (Commission on Human Settlements). A telepiilésfejlodés
vildgméret(i problémdinak (példaul: a varosi terek rohamos névekedésével jaro infrastruk-
turalis hidnyossagok, stlyos tarsadalmi és gazdasagi fesziiltségek) feltarasa, enyhitése, vagy
akar felszamolasa céljabol jott 1étre mint az ENSZ szakositott, autondm szerve. Az 1976-ban
alapitott szervezet kozpontja Kenya févarosaban, Nairobiban, egyik informaciés irodaja pe-
dig Budapesten talalhato.”

A strasbourgi székhelyt Eurdpa Tandcs 1994-ben létrehozta tandcsadd szerveként az Eu-
répai Helyi és Regiondlis Onkorményzatok Kongresszusit (Standing Conference of Local
and Regional Authorities of Europe — CLRAE). Férumot teremt a helyi és regionalis valasz-
tott képvisel6k problémainak megvitatdsara, tapasztalataik 9sszevetésére, valamint tandcs-
adoként kozremiikodik a helyi és regionalis politika minden kérdésében.® Az Eurdpa Tandcs
altal elfogadott, a telepiilésfejlesztés szempontjabdl fontos dokumentumok: az Eurépai regi-
ondlis/térségi tervezési charta (1983), a Helyi 6nkormanyzatok eurdpai chartaja (1985), az
Europai varosi charta (1992), az Eurdpai charta a fiatalok részvételérdl a helyi kozosségek és
régiok életében (1992), valamint az Eurdpai tdj egyezmény (2000).

Fontos tovabba megemliteni az Gazdasagi Egyiittmikodési és Fejlesztési Szervezet
(OECD), valamint az Eurépai Unié intézményeinek idekapcsolodo tevékenységét, tovab-
ba a kiilonb6z6 unids pénziigyi alapokbdl érkezd, telepiilésfejlesztésre felhasznalhaté for-
rasokat (PELDAK). A hazai és az eurdpai fejlesztések szempontjabol lényeges megemliteni
az Eurdpai Beruhdzési Bankot, illetve az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bankot, melyek
pénziigyi eszkozeikkel segitik a telepiilések megujulasat. Ezek bvebb kifejtése azonban egy
kiillon konyvet is megérne. A tovabbiakban Eurdpa egyes orszagainak telepiilésfejlesztési
gyakorlatat vizsgéljuk nagy vonalakban.’

1.3.2 Tervezési rendszer

Az, hogy a telepiiléstervezés szabalyait milyen teriileti szint hatarozhatja meg, nagyban fiigg a
kivalasztott orszag kormanyzati rendszerétdl, valamint a kozigazgatas berendezkedését6l. Nem
mindegy tehat, hogy unitarius vagy foderalis orszagrol beszéliink, vagy hogy két- vagy harom-
szint(i a helyi igazgatds. A telepiiléstervezés szabalyozasanak szintjei a kovetkez6k lehetnek:

7 Koszegfalvi Gyorgy — Loydl Tamés: Telepiilésfejlesztés, ELTE Eotvos Kiadd, Budapest, 2001, 182-190. old.

8 Forras: www.europatanacs.hu/index.php?workSpace=pages&id=42&langld=1

9  VATI Teriileti Tervezési és Ertékelési Igazgatésag Nemzetkozi Teriiletpolitikai és Urbanisztikai Iroda: Tele-
piilési tervek érvényesiilésének erdsitése. Elemzés és javaslatok nemzetkozi tapasztalatok alapjan, kutatdsi
jelentés. Forras: www.terport.hu/webfm_send/3997
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26 Teleptilési tervezés

— kozponti szint: Hollandia, Svédorszag, Ukrajna;
— regiondlis szint: Ausztria, Belgium, Spanyolorszag;
— helyi szint: Esztorszag, Luxemburg, Norvégia;
— nemzeti és szovetségi (tartomdnyok/kantonok) szint: Németorszag, Svajc.
Altaldnossdgban elmondhaté, hogy szinte minden eurdpai telepiilésre késziil egy, a terii-
letfelhasznalast szabdlyozo terv, valamint egy stratégiai szintli dokumentum. Ez aldl kivétel
Wales, ahol ugyanis a helyi fejlesztési terv kizardlag a tertilethasznalatot szabélyozza, hiany-
zik a stratégiai jelleg. Hogy mely terv elkészitése lesz kotelezd vagy fakultativ, azt a jogszaba-
lyok irjak el8. Az Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Svéjc, Svédorszag, Hollandia, Norvégia és
Ukrajna esetében valamennyi terv elkészitése kotelez6, jogszabaly irja eld.
A kiilonboz6 orszagok telepiilési terveinek szama rengeteg, tobbtucatnyi. Felsorolasuk
helyett érdemesebb a kiillonb6z6 tervtipusokkal foglalkozni:
— Virosfejlesztési koncepcio, stratégiai terv:
Ez a stratégiai dokumentum, amely meghatdrozza a teleptilés teriileti jovéképét. Pél-
daul Hollandidban a szerkezeti jovékép, Franciaorszagban a ScoT (teriileti koherencia
terv), Németorszagban a varosfejlesztési stratégiai koncepcié (Stadtentwicklungskon-
zept). Részben idesorolhat6 a hazai telepiilésfejlesztési koncepcid, azonban ez egyalta-
lan nem vagy csak részben tartalmazza a telepiilési jovoképet.
— Teriiletfelhaszndldsi terv:
Ez a dokumentum hatdrozza meg a teriilethasznalat szabélyait. Magyarorszagon ennek
a tervtipusnak felel meg a telepiilésszerkezeti terv.

— Ovezeti terv, szabdlyozdsi terv:
Egy konkrét telepiilésrészre vonatkozo, a teriilethasznalat részletes szabalyait tartalma-
z6 terv. Ilyenek az Gvezeti tervek (Németorszag, Ausztria, Belgium), a kiilonleges ren-
dezési keret (Luxemburg) vagy a szabalyozasi tervek (Svéjc).

10 Forras: www.geoportal.graz.at/cms/beitrag/10189465/4491808/
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— Osszevont tervek:

Meghatdrozza a telepiilés jovoképét, tehat stratégiai dokumentum, de ugyanakkor a
tertiletfelhasznalast is szabalyozza. Ilyen az Egyesiilt Kiralysagban a Helyi fejlesztési
keretterv (Local Development Framework), amelyet a 2004. évi 0j tervezési torvény
(Planning and Compulsory Purchase Act) [éptetett életbe mint Gj tervfajtat. A keretterv
a kovetkez6 dokumentumokat tartalmazza: fejlesztési terv, kiegészité dokumentumok,
jelentés a tarsadalmi egyeztetésrdl, helyi fejlesztési séma, éves beszamold, helyi fejlesz-
tési rendeletek, egyszertsitett tervezési 6vezetek.

— Onkormdnyzati programok, végrehajtdsi tervek:

A telepiilésfejlesztéssel osszefiiggd programok, amelyek az egyes agazatokra vonatkozo
fejlesztésekre vonatkoznak, pl.: gazdasagi terv, rehabilitacios terv, szocidlis lakasépitési
terv. Ausztriaban és Olaszorszagban készil ilyen tervtipus.

Altalaban az elkésziilt terveket a helyi 6nkormanyzat fogadja el, ahogy Magyarorszagon
is. Az Egyesiilt Kiralysagban ezenfeliil még a fiiggetlen tervezési és fellebbezési testiilet (in-
dependent planning appeals body) beleegyezése is sziikséges. A tervek magasabb szerv al-
tal torténo jovahagydsa mar regionalis (Olaszorszag, Svéjc, Ausztria és Németorszag), vagy
ritkabb esetben kozponti kormanyzati szinten torténik (Luxemburg, Egyestilt Kiralysag).

A kontinentalis Eurdpa és az Egyesiilt Kiralysag kozott a tervezési gyakorlatban jelenté-
seltérés, hogy reaktiv vagy proaktiv tervezés valdsul-e meg. E16bbi azt jelenti, hogy a terve-
zés soran a maganszféra kezdeményezései valdsulnak meg dont6 tobbségben, a piac megha-
tarozo. Mig a proaktiv tervezés esetében a kozszféranak jut a vezetd szerep.

1.3.3 Részvétel és kommunikdcio

A lakossagi részvétel beépitése a tervezési folyamatba mara mar a telepiilésfejlesztés egyik
alapelvévé valt. A lakossdg, a civilszervezetek, a gazdasdgi szféra bevonasa mellett szamos
érv hozhatd fel. Egyrészt részvételiik révén a kozérdek pontosabban meghatarozhatd, gyor-
sabb és egyszertibb az informaciogytijtés, megvaldsul a tervezési folyamat partatlan, fiigget-
len ellendrzése. Ezenfeliil el6segitheti a terv legitimalasat, érvényesitését, hisz alkalmazdi (a
lakosok, szervezetek) magukénak érezhetik azt.

A tervezési szakaszban a jogszabalyok dltal el6irt kotelesség:

— a lakossdg bevondsa: Flandria (Belgium), Luxemburg, Németorszag, Norvégia, Spa-

nyolorszag, Svajc, Ukrajna;

— a civilszervezetek bevondsa: Flandria (Belgium), Luxemburg, Németorszag, Norvégia;

— a helyi vallalkozok és beruhdzok bevondsa: Flandria (Belgium), Luxemburg, Németor-

szag, Norvégia és Svijc;

— a nem telepiilési politikusok bevondsa: Egyestilt Kiralysag, Flandria (Belgium), Luxem-

burg, Norvégia, Spanyolorszag, Svajc, Ukrajna;

— a szomszédos dnkormdnyzatok bevondsa: Egyesiilt Kiralysg, Esztorszag, Luxemburg,

Norvégia, Svijc.

Az Egyesiilt Kiralysagban emellett a fiiggetlen tervezési és fellebbezési testiilet részvétele
is kotelezd. Szintén a briteknél a tervezési reform keretében bevezették, hogy a helyi hatdsa-
goknak rogziteniiik kell az tin. K6zosségi részvétel nyilatkozatdban, hogy a helyi tarsadalom
szerepl6i hogyan és mikor vettek részt a tervezés folyamataiban.

Altaldban a tervek monitoringjdban csak a helyi énkormanyzat szerepldi, a tervezési fo-


http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2004/5/contents
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lyamatba bevont egyéb személyek, valamint szakemberek vesznek részt. Léteznek azonban
olyan orszagok is (Esztorszag, Svéjc vagy Spanyolorsz4g), ahol a lakosség, a civilszervezetek,
a vallalkozok bevonasa is megtorténik. Természetesen a fentieken til még szamos eurdpai
orszag vonja be a helyi tarsadalom szerepl6it a tervezési és/vagy monitoringfolyamatokba
annak ellenére, hogy arra jogszabély nem kotelezi.

1.3.4 Megvalositds

A tervek megvalositdsahoz elengedhetetlen a finanszirozas biztositasa. Eurépaban alapvetd-
en az alabbi forrasokra timaszkodhatnak a telepiilések: EU-forrasok, kozponti koltségveté-
si forrasok, regionalis forrdsok, helyi forrasok, maganberuhazasok, lakossagi hozzajarulds.
Ezek ardnyai az egyes orszagok esetében igen eltéréek, ahogy ezt az 1. diagram is szemlélteti.
Mig egyes orszagokban, mint Luxemburg, Franciaorszag vagy Ukrajna, a helyi 6nkormany-
zatok rendelkeznek elegendd tékével fejlesztéseik nagy részének finanszirozasara, addig
Esztorszagban vagy Norvégiaban ezzel szemben a magéntéke bevondsa domindl. Pénziigyi
és megvalositasi titemtervek is késziilnek a terv végrehajtasa/végrehajthatosaga érdekében,
azonban mindossze hat orszagban: Franciaorszag, Luxemburg, Németorszag, Olaszorszag,
Svéjc, Svédorszag.

Atervek finanszirozasa

egyeb foras
lakossagiforras

W magantike

m helyi nkomanyzt
foras
regionalis foras

m kizpont

kil egetEsi forras
ois-n

1. diagram: A tervek megvalositdsanak finanszirozasa, a pénziigyi forrasok megoszlasa''

11 Forras: VATI
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1.4 Telepiilési véleménykutatdsi modszerek és gyakorlatok

A telepiilésfejlesztési koncepcié megalkotasakor nem az a cél, hogy a térvényi kotelessé-
giinknek eleget téve gyartsunk egy tobbnyire feltételezéseken alapuld és vagyalmainkat
megtestesité dokumentumot, hanem egy olyan koncepcié elkészitése, amely a kozosség
akaratan alapszik, a telepiilés kivant fejlddési utvonalat és a hozzarendelt fejlesztési esz-
kozoket hatarozza meg. A telepiilésfejlesztési koncepcid elkészitését a kovetkezd fejezet
targyalja, ebben a részben a lakossag véleményének becsatorndzasi lehetdségei kertilnek
bemutatasra.

A tarsadalmi részvételt a kommunikacid biztositja. A teleptilésfejlesztési koncepci6 készi-
tésekor fontos feladat tehat a lakossag minél szélesebb korti bevonasa a tervezési folyamatba.
A helyi tarsadalom bevondsa biztositja azt a széles alapokon nyugvé konszenzust, amely a
hosszu tavra késziilé koncepciot legitimélni tudja a lakossdg szamara is. Ez a legnehezebb
feladat. Sokszor lehet szembesiilni azzal, hogy a kdzmeghallgatas intézménye ,,fiillemiilevi-
takba” torkollik, hiszen a lakossag altalaban nem érdeklddik a hossza tavu tervezés irant,
még ha sikeriilne is megfelel6 szamu hallgatdsdgot toborozni az ilyen elképzelések megvi-
tatdsara, valdszintleg kudarcot vallana az aktiv szereplésre torténd 6sztonzés. A tarsadalmi
részvétel megvalosulasat nemcsak a tobbségében inaktiv, sajat, mindennapos létfenntarta-
si gondjaival kiiszk6d6 polgar akadalyozza, hanem a szakteriiletének érintetlenségét félt6
technokrata, az egyéni ambicioktdl tulfiitott polgarmester vagy az anyagiakkal és a hata-
ridékkel kiizdé hivatalnok is.

Léthato tehat, hogy ondllo kommunikdciés programot kell kidolgozni, amelynek tartal-
maznia kell a kommunikacids folyamat 1épéseit, az informdciéatadas modszereit, feltételeit
és eszkozeit, a kommunikacioban részt vevok kijelolését, megjelenésiik formajat.

A kozisségi részvétel értékei:'?

— a tarsadalom bevonasa, a kozosségi részvétel a tervezés demokratizalasanak egyetlen

utja;

— garanciat biztosit az 6nkénnyel szemben, a ,,k6zérdek védelmezdje”;

— a fokozott kommunikacié ravilagit a kiilonféle tarsadalmi csoportok problémaira, igé-

nyeire;

— az egyének véleményének, értékrendjének, vagyainak megismeréséhez vezetd egyetlen

ut;

— oOtletborze: 4j elképzelések, megoldasok forrasa lehet;

— korrekcios visszacsatolas.

A lakossagi vélemények kikérése jellemzéen hdrom médszer alapjan biztositott:

— kérdéives felmérés;

— fokuszcsoportos megbeszélés;

— kozvélemény-kutatas.

12 Lukovich Tamas: K6z0sségi részvétel, kozosségi tervezés. In: Csizmady Adrienne — Husz Ildiké (szerk.):
Telepiilés- és varosszociologia, Gondolat Kiado, Budapest, 2004. 191-192. old.
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A parbeszéd kialakitasanak
innovativ eszkozei

Hagyomanyos eszkozok

+ Kiallitas + SWOT-elemzés
* Lakossagi forum » Fokuszcsoportos megbeszeles
* Kiadvany, szorolap, tanulmany * Internet
osszefoglalok + Csoportos minosegtejleszto
* Kérdoiv technikak (pl.: brainstorming,
* Kozvéleménykutatas 635modszer, Delphi modszer)
. Sajto * Eroteérelemzés
« Otletpalyazat * Forgatokonyviras
« Népszavazas + Jatszmaszimulacio

2. tablazat: A részvétel biztositasanak lehetséges eszkozei'

1.4.1 Kérdéives felmérés

A kérdéives felmérés a leggyakrabban valasztott informacioszerzési technika, a legegysze-
riibb és leggyorsabb mddszer a lakossag véleményének megismerésére. Célja, hogy vilago-
san kortlhatarolt, tényszerd adatokbol minél tobbet gytijtson. Fontos, hogy a kérdéseket az
adatgytijtéssel osszhangban allitsak Ossze, és lehetSleg ne tartalmazzon prejudikalé megfo-
galmazasokat. A kérdoéivet a telepiilési Gjsagban, hirdet6tablan, a postaladakban, illetve a
telepiilés egyéb preferalt helyein célszerti elhelyezni és hirdetni.

A kérd6iv eredményét nagyban torzitja, hogy a vélaszadas fakultativ, a mintavétel nagy
valészintiséggel nem lesz reprezentativ. Ennek oka példaul, hogy a tapasztalat szerint gyak-
rabban toltik ki azok a korosztalyok - f6leg a nyugdijasok - akik egyébként is hajlamosak
aktivabban foglalkozni a helyi koziigyekkel. Igy a kérdésekre adott vélaszok is egysikiak
lehetnek. Ha példaul két ellentmond6 kérdésre kell a lakossagnak vélaszt adnia, mondjuk,
hogy ,,Békés kisvarosban szeretne-e élni?”, vagy ,Dinamikusan fejld6, sokrét helyi iparral
rendelkezd telepiilésen szeretne-e élni?”, akkor szinte biztosan allithatd, hogy a tobb kérd6i-
vet kit6ltd nyugdijasok az elsd kérdésre fognak inkabb igennel felelni. Eppen ezért a beérke-
zett kérdéivek feldolgozasanal ugyan lehetséges a valaszadokat életkoruk, iskolai végzettsé-
giik alapjan stlyozni, de még igy is nagy a téves kovetkeztetés veszélye.

Kisebb (~ 5000 {6 alatti) telepiiléseken mégis ez a leginkdbb ajanlott mddszer. Fontos,
hogy a lakossag szinte személyre sz6ldan, a postaladajaba bedobva kapja a kérdéivet — per-
sze név és személyes adatok nélkiil. Hagyni kell megfelel6 id6t (15—20 napot) a kitoltésére, és
meg kell jel6lni, hogy az alany hol tudja elhelyezni a kitoltott kérddivet. Legjobb, ha erre ki-
helyezett gytjtéladakat alkalmazunk, és azokat a telepiilés frekventalt helyein (6nkormany-
zat, orvosi rendeld, posta, ABC) helyezziik el. Amennyiben a haztartasok 10—12%-anal tébb
ad visszajelzést, az komoly eredménynek tekinthetd.

13 Uo. 201-202. old.
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1.4.2 Fokuszcsoportos megbeszélés

A fokuszcsoportos megbeszélés éppen a fent emlitett, a silyozas hianya miatti téves kovetkez-
tetések problémdjat hivatott kikiiszobolni. Nem csoda tehat, hogy a kérd6iv és a fokuszcso-
portos vizsgalat egyiittes alkalmazasa a legaltalanosabb moddszertani parositas. Ez az utdb-
bi években rohamosan terjedé mddszer a reklamszakmabdl érkezett a telepiilésfejlesztési
modszertanba. Az Uzleti szféraban (dltalaban az FMCG-teriileten) gyakori, hogy egy-egy
termék bevezetése el6tt termékkostoltatast szervez a cég, felmérve a piaci igényeket. Ilyen-
kor igyekeznek tobb korosztalyt (a vizsgalandoé célcsoportot reprezental6 személyeket) egy
asztalhoz tltetni, majd egy moderator segitségével killonboz6 kérdéseket tesznek fel nekik
a termékkel kapcsolatban. Célja, hogy a meghivottak véleménye mellett feltarja érzéseiket,
attittdjeiket, tudat alatti motivacidikat a kutatas targyaval kapcsolatban. A fokuszcsoportos
kutatas egyfajta csoportos interjd, amely a résztvevk kozotti kommunikdcidra épitkezik,
ugyanis a beszélgetésben részt vevd személyek elmondjak kordbbi tapasztalataikat, véle-
ményeiket, érzéseiket, meggy6zddéseiket. Elnevezésében a ,,fokusz” sz6 arra utal, hogy a
beszélgetés tobbnyire egy vagy néhany témara korlatozddik, jelen esetben ez a telepiilés fej-
lesztési iranyainak meghatarozasa.

A telepiilésfejlesztési koncepcid készitése soran konnyen adaptélni lehet ezt a modszert,
hiszen itt a ,termék” maga a telepiilés, illetve annak kivant fejlédési iranya. A mddszer se-
gitségével lehet6ség van arra is, hogy - ellentétben a kérd6ives felméréssel — ne csak a ,, Mit?”
kérdésre kaphassunk vélaszt, hanem a ,, Miért?”-re is. I[gy megérthetjilk a mogéttes okokat
és motivaciokat.

A fokuszcsoportos vizsgalat legnagyobb el6nye az interakcid, mivel a kutaté személye-
sen talalkozik a célcsoport tagjaival, igy személyes tapasztalatokat is leszlirhet a beszélgeté-
sekbol. Ebbdl kovetkezden a moderatornak célszert értenie a telepiilésfejlesztéshez, és egy
kissé a pszicholégiahoz is. Nemcsak a moderdtorral, hanem a csoporttagok egymassal is
interakcidba lépnek, az igy keletkezd kommentarokbdl, gesztusokbdl, a csoportdinamikai
sajatossagokbol (vita, vélemény elhallgatasa) mind-mind értékes informaciok sziirhetok le.

A fokuszcsoportos vizsgalat hasznalata a kovetkezd esetekben javasolt:'

— altalanos kép kialakitdsahoz, hattér-informaciok gytjtésére,

— hipotézisek megfogalmazasara,

— a miértek és a hogyanok vizsgalatara,

— arésztvevOk tudasdnak és tapasztalatainak feltérképezésére,

— 4j otletek sziiletésének eldsegitésére,

— valamilyen tervezet potencialis hibainak kisziirésére,

— vizsgalati kérdéssel (pl.: termék, szolgaltatas, amely esetiinkben a teleptilés) kapcsolatos

asszociaciok gytjtésére.

A telepiilésfejlesztési kérdések esetében a fokuszcsoport Osszeallitasanak alapelve az,
hogy a csoport heterogén Osszetételli legyen, tagjai reprezentaljak a telepiilés lakossagat,
azaz a tizenhat éves ingazd tanulotdl kezdve a nyolcvanéves, sok helyi tapasztalattal ren-
delkezd aggastyanig mindenki részt vegyen benne. Ne csak a kor, a foglalkozas is legyen
meghatdrozo, amely alapvetéen megszabja a telepiilés tarsadalmaban bet6ltott szerepiinket.
Kérdezziik meg, hogyan latjak a fejlesztési prioritasokat a helyi kisvéllalkozok és a nagyobb
cégek vezetdi, vonjuk be a tanarokat, iltessiik egy asztalhoz a polgarmestert, a hentest, a

14 Letenyei Lasz16: Telepiiléskutatas I., Uj Mandatum Kiadé, Budapest, 2006, 102. old.
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futballcsapat edz6jét vagy a postast. A csoportok létszamat 6—12 £6 kozott célszertt meghata-
rozni, ez a méret még nem befolyasolja negativ iranyban az interakciokat. Mintegy 6—8 cso-
port meghallgatdsa utin mar érdemi informacidkat lehet szerezni a teleptilés életérdl. Cél-
szerli tovabba minden csoportba egy olyan személyt is betenni, akinek a ralatdsa nagyobb
a tobbiekénél a teleptilés életére. Ilyen lehet példaul egy orvos, egy iskolaigazgato, egy pap
vagy egy civilszervezeti vezetd. A fokuszcsoportos megbeszélések eldnye, hogy olcso, de a
telepiilésfejlesztési koncepcid készitdje olyan informdciokhoz juthat a segitségével, amelyek
ok-okozati 9sszefiiggéseket is feltarnak. Nagyon fontos ugyanakkor a mér emlitett pszicho-
logiai véna a moderéalasndl, ugyanis a gyakorlatban stirtin el6fordul, hogy a csoporton beliil
talzott szerephez jut a helyi intézményvezetd, vagy nem mer megszolalni a gimnazista, igy
fennall annak a veszélye, hogy csorbat szenved a reprezentacio.

A fokuszcsoportos megbeszéléssel nemcesak az igények és sziikségletek feltarasakor, azaz
nem csupan a koncepcié kialakitasa elétt érdemes élni. Alkalmazhatjuk a megvaldsitas kez-
detét kovetéd meghatarozott idgszakokban, hogy megvizsgaljuk, megfeleld iranyban indul-
tunk-e el, az egyes fejlesztések elérték-e a kivant hatast, megtalaltak-e a célzott kozonséget.
A miérték feltarasaval javithatunk a kialakitott telepiilésfejlesztési koncepcién. J6l alkalmaz-
haté tehét a fokuszcsoportos megbeszélés a visszacsatoldshoz, a koncepcio korrigalasahoz is.

1.4.3 Kozvélemény-kutatds

Talan a telefonos kozvélemény-kutatds adja a leggyorsabb informaciokat a telepiilés veze-
t6i szdmara a fejlesztési koncepci6 el6készitése sordn. Hatranya csupan az, hogy rendkiviil
koltséges, mivel egy helyi kozvélemény-kutatasnak legaldbb négyszaz f6 meghallgatasan kell
alapulnia ahhoz, hogy helyes informaciokat kaphassunk. Szintén probléma lehet, hogy kis-
teleptilési szinten, ahol szinte mindenki ismer mindenkit, egy telefonos kozvélemény-ku-
tatasnal nem feltétleniil lesznek szinték az emberek, hidba tajékoztatjak dket arrdl, hogy a
valaszokat anonim médon kezelik.

A kor kovetelményeinek leginkabb megfelel6 kozvélemény-kutatasi platform az internet.
Kényelmes modja véleményilink megosztasanak, kilétiinket is titokban tarthatjuk, nem érez-
zitk a rank erdltetett aktivitast és zargatast, raadasul az onkormanyzat szamara gyors, és nem
igényel kiilon munkaer6t. Azonban ne felejtsiik, hogy az igy kapott eredmény is megtévesz-
t6 lehet, ha a telepiilés tobbségét ad6 nyugdijasok kimaradnak a megkérdezésbél. Erdemes
tehat a fent emlitett technikékat vegyitve feltérképezni a lakossag véleményét.

A telepiilésfejlesztés egyik alapelve a partnerség, hiszen a helyi tarsadalom bevonasanak
segitségével gyorsan és egyszerlien informaciot gydjthetiink, megtudjuk, mit szeretne a te-
lepiilés, mi a koz érdeke. Ehhez nagyon jé médszer a korabban mar emlitett kérdéivezés, a
fokuszcsoportos megbeszélés és a kozvélemény-kutatas. Emellett nemcsak legitimalhatjuk
a ,nagyérdemi” bevondasaval tevékenységiinket, hanem a lakosok, szervezetek magukénak
érzik majd terveinket, megvalositasaba is konnyebben bevonhatok. Barmennyire is nytg
egy lakossagi vitaférum, kozmeghallgatas megszervezése, a parttalan vitdk végighallgatdsa
(focipélya kontra konyvtarépités), végiil meglesznek a sziikséges informaciéink, és igy ter-
viink legitimitasa, és az egész telepiilés tamogatasat tudhatjuk majd magunkénak.
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1.5 A telepiilésfejlesztés szerepldi és a telepiilésfejlesztési koncepcio elkészitése

A telepiilésfejlesztési koncepcio elkészitését részben bemutattuk az 1. fejezetben. A koncep-
ci¢ kialakitasdanak modszertana mellett az alabbi fejezetben bemutatjuk a telepiilésfejlesztés
szerepldit is, hiszen ezen szerepl6k mindegyikének strukturalt egyiittmiikodésére sziik-
ségiink van annak érdekében, hogy jo koncepcio szillethessen. A telepiilésfejlesztés, mint
megtanultuk, nem mas, mint a teleptilés tarsadalmi és gazdasagi er6forrasainak, kornyezeti
mindségének, miiszaki, anyagi és humanelldtasanak olyan fejlesztése, amely a fenntarthat6
fejlddés érdekében megteremti a telepiilés lakossdga szamara az életszinvonal névekedésé-
nek, az életmindség javuldsanak egyensulyi feltételeit. Ezek megvaldsitasat célozza a tele-
piilésfejlesztési koncepcio, amely — beavatkozva a telepiilés ,,természetes” fejlodésébe — az
itt él6k életkoriilményeinek, életmindségének javitasa érdekében tudatos telepiilésfejlesztési
akcidval rukkol eld. Azonban a koncepcid kifejtése elott kovetkezzen néhany gondolat a
teleptilésfejlesztés fontosabb tudnivaldirol.

1.5.1 A telepiilésfejlesztés szerepldi és feladatai

Els6 helyen mindenképpen az dllamot kell megemliteniink, azzal a megjegyzéssel, hogy sze-
repének értelmezése a telepiilésfejlesztés meghatarozasa folyaman tobb iranybdl is megko-
zelithetd. Okolszabalyként megallapithatd, hogy az allam a telepiilésfejlesztésben kozvetett
modon, az orszaggytilés és a kormany révén vesz részt, igy egyrészt beszélhetiink szabdlyo-
zdsi, torvényalkotdsi jogkorrél. Az 6nkormanyzati munka soran nap mint nap alkalmaznak
jogszabdlyokat, amelyeket az allam legfébb képviseleti szervén, az orszaggytilésen keresz-
till alkot meg, illetve korméany- és miniszteri rendeleteket, melyeknek kételez6 érvényt al-
kalmazasa szintén a helyi dnkormanyzati munka napi részét képezi. Az allami szabalyozas
célja természetesen nem a centralizacio, hiszen ahany telepiilés, annyi fejlesztési elképze-
1és, teriileti-gazdasagi adottsag létezik. Az allam szerepe a telepiilésfejlesztés témakorébe
tartozd jogszabalyok megalkotasa soran arra koncentralodik, hogy egzakt kereteket adjon
a telepiilésfejlesztésnek — példaul meghatarozza az egyes lakoteriiletek beépitési jellemzdit
- ugyanakkor rugalmassagra is torekszik, hiszen a részletes szabalyozast a helyi 6nkormany-
zatokra bizza. Masrészt ne felejtsiik, hogy a kozpontilag meghatarozott szabalyoknak, kere-
teknek van egy masik értelmezése is, az esélyegyenlGség biztositdsa. Nem minden telepiilési
onkormanyzat rendelkezik olyan képességekkel, adottsagokkal, hogy megfelel$ életteret
legyen képes biztositani polgarai szamara, vagy képes legyen hatékony telepiiléstervezési
strukturat kiépiteni. Egy periferikus fekvési kistelepiilés onkormanyzata képtelen olyan te-
leptiléstervezési szakembereket alkalmazni, mint egy nagyvaros — az allam feladata tehat
az esélyegyenldség megteremtése, hogy a részletekbe mend jogszabalyok megalkotasaval
egyértelmi legyen a telepiilésfejlesztéshez kapcsolodd onkormanyzati feladat tartalma min-
den hazai telepiilésen. Igy példul képes lehet egy néhany szdz f6s telepiilés onkormanyzata
is egy szinvonalas telepiilésfejlesztési koncepcio elkészitésére.

Az dllami szerep masfeldl forrdsoldalrdl is képes beavatkozni a telepiilésfejlesztés rend-
szerébe; meghatdrozza a pénziigyi forrasok korét és mértékét, normativ timogatasok rend-
szerét, ado- és egyéb pénziigyi kedvezményeket, s ezt megteheti kozvetlen modon, de akar
kozvetetten is, példaul az egyes telepiilések, térségek tamogatasi besorolasa révén. A teriilet-
fejlesztéssel foglalkozd szakemberek korében é16 ,,urban legenda’, hogy volt olyan telepiilési
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onkormanyzat, amely évekkel ezel6tt az udvaran étellel, itallal kisért kisebb tinnepséget tar-
tott azért, mert a kistérséget, amelyhez a telepiilés tartozott, hatranyos helyzettivé mindsi-
tették. A laikus szamara szégyenletesnek, sajnalatosnak gondolt besorolds és a rendezvény
kozti dobbenetes kontrasztot konnyi megmagyarazni: ezaltal az adott teleptilés is tobb alla-
mi tdmogatashoz, kedvez8bb palyazati lehetéségekhez juthatott.

Az dllami szerepvallalasnak van egy harmadik, egészen direkt befolyasa is a telepiilésfe;j-
lesztésre vonatkozdan, mégpedig a konkrét — jo esetben orszagos vagy legalabb regionalis
hatassal bird -, egyedi fejlesztési dontések meghozatala. Példaul Kolontar énkormanyzata
6nerdbol képtelen lett volna a katasztrofat kovetden a helyreallitast és az ujjaépitést finan-
szirozni, ezért az dllamnak kellett beavatkoznia. De Opusztaszer kozség telepiilésfejlesztését
(és fejlédését) is meghatarozza az allam altal fenntartott emlékpark. Az egyedi, eseti fejlesz-
tési dontések komoly hatranya ugyanakkor, hogy az allami dontések mogott kevés esetben
huzédik egy kozosségi tervezésen alapuld, tervezett beruhazasi szandék, ezeket a beruhaza-
sokat sokkal inkabb politikai tényez8k hatdrozzdk meg.

Az allam telepiilésfejleszté szerepe mellett kozvetetten, de az Eurdpai Uni6 is komoly
tényezoként jelent meg az elmult években. Kozvetett szerepe annyiban értelmezhet6, hogy
a nemzeti fejlesztési terveket (Uj Széchenyi Terv, Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv), és
azok operativ programjait az EU bizottsagi jovahagyasa el6zi meg. A telepiilési fejleszté-
seket ezen a csatornan keresztiil lehetévé teve palyazati kiirdsok tartalmanak meghataro-
zasa ugyanakkor allami feladat, amelyeknek persze 6sszhangban kell lenniiik az operativ
programokkal. Mit is jelent ez a valésagban? Hogyan értelmezhet6 az EU szerepe a tele-
plilésfejlesztésben?

Ugyanugy, mint az dllamé: a szabalyozokon és a hozzajuk kapcsolt forrasokon keresztiil,
de nagyfokd rugalmassaggal. Példaul, ha egy olyan palyazati kiirdssal taldlkozunk, amely a
kistelepiilések telepiiléskozpontjainak fejlesztését iranyozza eld, akkor ezt a palyazati kifrast
természetesen nem Briisszelben fogalmazzdk meg. A palyédzati kiirast viszont az allam a
kapcsol6dd intézményrendszerén keresztiil (2013-ig ez az NFU) ugy késziti el, hogy megfe-
leljen azoknak az operativ programoknak, amelyeket az unié el6zetesen jévahagyott. Furcsa
helyzet, de ebbe idénként egy unids pénzbdl kiépitett szankézé domb vagy kutyakozmetika
tamogatasa is belefér — a péalydzo kreativitdsan mulik a konkrét tartalom —, de ha mindez
megfeleltethet$ a palyazati kiirdsnak, akkor értelemszertien a kapcsolédé operativ prog-
ramnak is. Kiilon kategériat képeznek azok a specidlis varosfejlesztési programok, amelyek
tartalmanak meghatarozasat részletesebben szabalyozta az EU. Ezek az un. vérosrehabilita-
ci6s programok a 15 000 f6nél nagyobb lélekszamu hazai telepiilések szamara voltak elérhe-
t6k a 2007 és 2013 kozotti koltségvetési ciklusban.

A telepiilésfejlesztés kulcsszerepldje természetesen maga a telepiilési onkormdnyzat. Ehe-
lyiitt ezuttal csak felsorolasszertien emlitjiik a kapcsolddo tevékenységeit, igymint a tele-
piilés hosszu tava fejlesztési koncepcidjanak meghatarozasa, a helyi szereplok tevékenysé-
gének 6sszehangolasa és a fejlesztési céli beavatkozasok koordindcidja. A Motv., de foleg a
Jarasi tv. igazgatasszervezési valtozasai révén a jovében az dllamigazgatasi feladatok ellatasa
helyett joval nagyobb szerep harul az 6nkormanyzatok gazdasagfejlesztési, telepiiléstejlesz-
tési feladatainak elldtasara. Fontos, hogy ezt a feladatot minden 6nkormanyzat a lehetd-
ségei szerint mérje fel, és ennek megfeleléen lassa el. Vagyis addig nyujtézkodjunk, amig
a takaronk ér. A ,takard” ebben az esetben azonban - egy tudatos helyi fejlesztéspolitika
révén — meghosszabbithato, a rendelkezésre 4ll6 (sokszor valoban sziikos) forrasok mellett
ugyanis a koordinacid, a partnerség vagy a facilitalas révén tobb eredmény is elérhetd. Az az
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onkormanyzat lesz eredményes, amely tétlenkedés helyett eldmozditdja és f6szerepléje lesz
a telepiilésfejlesztés megvaldsitasanak.

Ahhoz, hogy ezt a szerepét betdltse egy onkormanyzat, elkeriilhetetlen, hogy két tovabbi
résztvevé hangsulyos szerepérdl beszéljiink a telepiilésfejlesztés kapcsan. Az egyiket a he-
lyi gazddlkodo szervezetek, cégek, vdllalatok, bankok jelentik. Hogyan néz ki ez a kapcsolat
a mindennapokban? Sajnos ezen a téren gyengén teljesitenek mind az dnkormanyzatok,
mind a helyi vallalkozok. Altaldnos gyakorlat egy egyszer(i férum szervezése, azonban ez
tobbnyire nem vezet eredményre. férumra, ahol a vallalkozasok és az onkormanyzat 9ssze-
hangolhatjék elképzeléseiket. Egészen egyszertien azért, mert a korte talalkozik az almaval,
és el kellene donteni, hogy melyik a nemesebb, finomabb gytimélcs. Egy esetlentil szervezett
vallalkozoi forum tobbet art, mint hasznal.

Egy el6készitett helyi gazdasagfejlesztési stratégia, és az annak megvalositasat szolgald
kerekasztal-megbeszélések és a helyi vallalkozoi kor céljainak, szandékainak megismerése
viszont eredményt sziilhet. Hiszen a véllalkozok érdeke részben egybeesik a telepiilés lakos-
sagi érdekeivel, és ezt a potencialt mind a két félnek ki kell hasznalnia. Ha 6nkormanyzatunk
képes volt arra, hogy elkészitsen egy pélyazatot a kozséghaza hdszigetelésének megvalo-
sitasara, akkor miért nem tessziik meg ezt egy helyi véllalkozasnak is? Valoban csak az a
feladatunk — mint helyi 6nkorményzat —, amit a torvény eléir? A nyugat-eurdpai onkor-
manyzati partnerség azért sokkal sikeresebb, mert kilépnek a hagyomanyos kozigazgatasi
keretek koziil. Ott egy dnkormadnyzati hivatalnok feladatkore nem 4ll meg az iktatasnal, ha-
tarozathozatalnal, hanem telepiilésmenedzseri feladatokat ellatva hozzatartozik az is, hogy
az onkormanyzati kapacitasokat dsszehangolja a helyi tdrsadalom érdekeivel. A gazdasagi
szerepld partner lesz a helyi onkormanyzat fejlesztési politikdjaban, ha érdekeltté tessziik.
Erdeke megjelenhet kdzvetve (pl. az épiild 1t a szallitasi lehetdségeit javitani fogja, vagy a
kivald, uj szamitastechnika-tanar felvétele a helyi iskolaba majd néhany év mulva jol képzett,
és f6leg helyi munkavallalot jelenthet a vallalkozasanak), de kozvetleniil is (valamilyen fela-
dat, munka elvégzéséért jar6 dijazasért cserébe).

A masik tovabbi, nem kozigazgatasi résztvevé pedig maga a helyi tarsadalom, amely a
kozigazgatas szamara ,kezelhet8” helyi civilszervezetekben manifesztalodik. A tarsadalmi
szervezetek szerepe felbecsiilhetetlen fontossagu — sajnos ezért sokszor nem is veszik elég
komolyan. A helyi klubok, ontevékeny korok, alapitvanyok mind-mind azon faradoznak,
hogy sajat szorakoztatasuk mellett — vegytik végre észre — végsé soron a telepiilés fejlédésé-
hez is hozzajaruljanak. Egy civilszervezet ellentmondé véleménye ne legyen aggasztd prob-
léma! Ha szervezett keretek kozott, partnerségi alapon allunk hozzajuk, akkor véleményiik
épitd jellegt, eléremutato szandéka lesz, még akkor is, ha ez kritikai jellegti.

Az dnkormanyzatok és civilszervezetek kapcsolatardl szamos kivalo tanulmany sziiletett
az elmult években, s szinte mindegyik azzal a kritikus megjegyzéssel zarja gondolatmenetét,
hogy valddi partneri viszony nem alakult ki, és a szikiil6 helyi forrasok, illetve a civil szféra
pénziigyi lehetéségei miatt nem is alakulhat ki - néhany igéretes telepiilés kivételével. An-
nak érdekében, hogy redlisan fel lehessen tarni a kozszféra és a civil szféra palyazati lehetd-
ségeit, szlikséges a helyi onkormanyzatok és a civilszervezetek viszonyanak bemutatasa. Az
elmélet szép — mint azt a téma kival6 kutatdja, Bhm Antal megfogalmazta., Sz sincs tehdt
arrdl, hogy minden telepiilés kozdsségként tételezddik, és jelenik meg a tdrsadalomszerkezet-
ben, ellenkezéleg, az egyes telepiilések a helyi szervezddés kiilonbiozd lehetdségéig jutnak el. A
szervezddés legmagasabb szintje kétségteleniil az, amikor a helyi tarsadalom az adott telepii-
lés kozosségeként jelenik meg, megfelelden artikuldlt érdekekkel és érdekképviselettel, kialakult
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identitdstudattal. Mai viszonyaink kozott ez a helyi tarsadalom sokkal inkdbb idedltipus, mint
létez6 valosag; Magyarorszdg hdaromezer-kétszdz telepiilésére inkabb a kozosségképzddés ter-
mészet adta formdi, esetenként a véd- és dacszovetség jellegii tarsuldsok a jellemzdek, s nem a
tudatosan kiépitett, beliilr6l vezérelt telepiilési kozosségek.”

Taldn ez utobbi még a jobbik eset. Az a helyi civil tarsadalom ugyanis, amelyik képes
magat megszervezni valamely negativ kiils6 hatds ellenében, és az idézett ,véd- és dacszo-
vetség” feltételeinek megfelelni, kifejezetten erds civil jellemzdket képes felmutatni. Nap-
jainkban sokkal inkabb az apatia, a lemondas, az egyéni boldogulas, az individuum felé
fordulas jelenti a legfébb problémat a helyi civil tdrsadalom megerésddésére nézve. Eppen
ezért célszerli megvizsgalni azt, hogy a civilszervezetek milyen tipusu egyiittmtkodéseket
képesek kialakitani az nkormanyzatokkal, hogyan mikodik a partnerség elve helyi szinten,
és miként szolhat bele egy civilszervezet a telepiilésfejlesztés folyamataba.

A civil szféra minden tarsadalmi kérdésben egyre inkabb része az érdekfeltarasi, érdeke-
gyeztetési és dontési rendszereknek. A telepiilésfejlesztés — éppen alapvetéen koordinativ jel-
lege folytan — érdekelt a civil szféra intenziv részvételében. Ezt a kapcsolatot ,,teszi kotelezévé”
az unids partnerség elve. A partnerség elve az unidban a kiilonboz6 dontéshozatali szintek —
helyi, regionalis, nemzeti és kozosségi — egyiittmikodését jelenti vertikalisan. Horizontalisan
pedig az egymassal egyenrangu telepiilések, régiok kozos osszefogasat feltételezi. A telepiilés-
fejlesztésben kiilonboz6 tartalmu, illetve mélységii partnerségi viszonyok jelennek meg. Civil
oldalrdl nézve az a kérdés a legfontosabb, hogy egy civilszervezetet elfogadnak-e partnernek a
teleptilésfejlesztés mas szerepldi, gondolva itt elsésorban helyi szinten az 6nkormanyzatokra,
valamint a helyi vallalkozdi rétegre. A partnerségben idénként gondot okozhat a ,,civil-civil vi-
szony” zavara is. Ez akkor igazan jellemzd, amikor a civilek kozott kooperacio helyett a verseny
valik jellemzévé, ez egyre gyakoribb példaul a kiilonbozé palyazati pénzek megszerzése miatt
is. A civil-civil viszony egyik sajatossaga, hogy esetenként a tevékenységi és a civilszervezeti
formak elkiiloniilése ellenére is tapasztalhatok vagy vélelmezhetdk a helyi politikai kapcso-
latok, s ebbdl dltalaban érzékelhetd a hatalomhoz valé kozelség, vagy éppen a tavolsag. Ez
legtobbszor megjelenik a tényleges tamogatottsag, vagy éppen a tamogatottsag hianya terén is,
s ez az ésszerl versenyfeltételeket teljesen felborithatja.

A telepiilési tervezés folyamataban az allampolgarok aktiv részvételére van sziikség, igy
sziikségessé valt a tarsadalomnak a nem kormanyzati szervezeteken keresztiil torténé bevo-
nasa. A folyamat korai szakaszaban valo részvétellel igy az NGO-k jelent6sen hozzajarulhat-
nak a tervezési folyamat nagyobb sikeréhez, és az eredménytelen beruhazasok elkeriilésé-
hez. A tarsadalmi kozmegegyezés nem csupan a helyi és regionalis kezdeményezések sikere
szempontjabol fontos, hanem azért is, mert élénk gazdasagi kornyezetet teremt a kiilsé gaz-
dasagi befekteték és szereplok szamara. Magyarorszagon a nonprofit szervezetek jelentds
része telepiilési szinten szervezddik.

Sajnos miikodésiik is jorészt a telepiilési onkormanyzatoktdl fiigg, a telepiilési szinten
szervez3dott nonprofit szervezetek kozel egyharmada bevételeinek tobb mint kétharmadat
a telepiilési onkormanyzattdl kapja. Ez egy rendkiviil fontos szempont ahhoz, hogy meg-
értsiik a civil szféra és az 6nkormanyzatok kozotti kapcsolat hierarchiajat. Miként varhato
el egy civilszervezettdl, hogy érdemben beleszoljon példaul egy olyan kérdés eldontésébe,
hogy sziikséges-e az iskola bezardsa vagy sem, ha a 80 000 Ft-os éves koltségvetésének két-
harmadat 6nkormdnyzati tdmogatasbdl kapja, s csak a fennmarad6 részt fedezi a tagdij-

15 Boéhm Antal: Helyi tarsadalom, 6nkormadnyzatok, telepiilésfejlesztés, Agroinfrom Kiadohdz, Budapest, 2002.
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befizetés? Miként képes egy ilyen szervezet ellenstlyt képezni, vagy akar csak a kontroll
lehetdségét biztositani? Nyilvanvaloan sehogy.

A helyi kozosség alapvetd érdeke, hogy a telepiilés tarsadalmi élete tovabb erésédjon,
és a civilszervezetek energidit az onkormanyzatok a teleptilés érdekében hasznosithassdk.
Visszatéré probléma — a tyuk és a tojas esete — hogy az dnkormanyzatok is stir{in panasz-
kodnak a lakossag passzivitdsara, mozdithatatlansagara, mig a civilszervezetek az autono-
miakba szervezGdés eldsegitését varnak el a telepiilések vezet6itdl. Lassuk be: ilyen fiiggelmi
viszonyok kozott — azaz az anyagi dotacio irdnya miatt — nehezen is varhatjak el az 6nkor-
manyzatok az aktiv civil életet.

A civilszervezetek tevékenységének erésddése az utdbbi évtizedre datalhatd. Az énkor-
manyzatok egyre inkabb felismerik - sokszor egy kornyékbeli ,sikeres” telepiilés vagy in-
novativ polgarmester példajan keresztiil —, hogy igenis van létjogosultsiga a civilek tele-
plésfejlesztésbe torténé bevonasanak. A kifejezetten telepiilésfejlesztési célu szervezetek
legjellemz8bb tevékenységeit a 3. tdbldzat foglalja Ossze.

Telepiilésszépités, Ismeretterjesztés, A helyi tarsadalmi élet
kornyezetvédelem népszertsités szervezése
Telepiilésfenntartas Epités, fenntartas Lobbizas

Kommunalis szolgéltatas Térségfejlesztés Helyi fejlesztések

3. tablazat: A telepiilésfejlesztési célu szervezetek tevékenységei

Nézziik meg, milyen megoldasokat kinalt eddig és jelenleg a hazai jogi szabalyozas az 6n-
kormanyzatok szamara a civilszervezetek, és dltaldban a civil szféra bevonasara a helyi don-
téshozatalba! A civilszervezetek korabban az azéta hatalyon kiviil helyezett Otv. alapjén az
alabbiak szerint érvényesithették érdekeiket az 6nkormanyzatoknal (14. §): ,,a képviseld-testii-
let évente legalabb egyszer, elGre meghirdetett kozmeghallgatdst tart, amelyen a valasztépolgdrok
és a helyben érdekelt szervezetek képvisel6i kozérdekii kérdést és javaslatot tehetnek”. Sajnos a
kozmeghallgatas intézménye nehezen ,taldlja meg” a helyét a magyar 6nkormanyzati rend-
szerben. Az évente egyszer kételez6en megtartand6 kozmeghallgatas tulajdonképpen olyan
nyilt képvisel6testiileti iilés, ahol azonnali dontést is hozhat a képvisel6testiilet, ha ugy itéli
meg. A kdzmeghallgatasokat igyekszik ugy megszervezni az 6nkormanyzat, hogy valamilyen
kozponti téma koré szervezddjenek. Hibasan azt varjak a lakossagtdl, hogy tajékozottan, szak-
mai érveket is felsorakoztatva érveljenek, vitatkozzanak, de a sziikséges informaciok jelentés
része altalaban nem 4ll a lakossag rendelkezésére. A lakossagot sem feltétleniil érdeklik a tobb
évre tervezett koncepciok, fejlesztési programok, igy legtobbszor ezek a férumok aroktiszti-
tasi, jardajavitasi stb. kérdésekbe fulladnak. A Motv. 2011-ben pontositotta a kzmeghallga-
tasra vonatkozé megfogalmazasokat (54. §): ,,A képvisel6-testiilet évente legaldbb egyszer elére
meghirdetett kozmeghallgatdst tart, amelyen a helyi lakossdg és a helyben érdekelt szervezetek
képvisel6i a helyi koziigyeket érintd kérdéseket és javaslatot tehetnek. Az elhangzott javaslatra,
kérdésre a kozmeghallgatdson vagy legkés6bb tizendt napon beliil valaszt kell adni”
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A polgarmesteri hivatal szervezetének kialakitasdban szerepet jatszik az is, hogy a kép-
visel6-testiiletnek a polgarmesteri hivatal felépitése soran figyelembe kell venni a civil szer-
vez@dések aktivitasat és az onkormanyzati kozéleti forumok iranti igényeket, segitve az
érdekmechanizmusok miikodtetését. Véleményiink szerint kijelenthetd, hogy ez csupan a
nagyobb, 25 000 f6nél népesebb telepiilések esetében torténik meg, ezek ugyanis azok a
teleptilések, ahol 4ltalaban mukodik ,.civil referens”, azaz van olyan 6nkormanyzati dolgozo,
akinek a feladatkore a civilszervezetekkel torténd kapcsolattartas.

A képvisel6-testiilet hatarozza meg ezen tul azon férumoknak a rendjét, amelyek a lakossag
tarsadalmi el6készitésbe valé bevonasat szolgaljak. Ezek dllasfoglaldsardl tajékoztatni kell a
képviseld-testiiletet. [Motv. 53. § (3) bek.] A varospolitikai forumok jellemz6 témakorei:

— fontosabb rendeletek elkészitése,

— telepiilésrendezési terv,

— telepiilésfejlesztési koncepcio elkészitése,

— jelentésebb infrastrukturalis beruhazasok,

- intézményatszervezések, -megsziintetések.

Célszerti lenne az is, ha a civilszervezetek delegalndnak tagokat az énkormanyzat bizott-
sagaiba, miként a civilszervezetek szakértdit esetileg is meg lehetne bizni kiilonb6z6 6n-
kormadnyzati dontések elSterjesztésében vald kozremiikddésre vagy az dnkormdnyzat egyes
akcioinak kozos szervezésére. Taldn ezen a teriileten van még a legtobb valtozasra sziikség.

Mindezek alapjan a lakossag kozvetlen bevonasanak, a telepiilési dontésekben vald rész-
vételének elésegitése céljabol uj tipusi modszerek bevezetésére van sziikség. De melyek
ezek? Napjainkban erételjes mértékben tapasztalhato, hogy az emberek figyelme a nemzet-
kozi és orszagos témaktdl a helyi viszonyok felé tolodik el, arra, amelyre befolyast kivannak
gyakorolni. A helyi demokracia, kozéleti aktivitas kibontakoztatasanak igénye és folyama-
ta elemi er6vel fogja megkovetelni a kozszféra atlathatosagat, a részvétel helyi eszkozeit és
szolgéltatasait. A kozéleti aktivitas hianya a fentebb felsorolt problémakon tul jellemzéen a
tajékoztatas hidnya miatt is jelentGs. A lakossag, féleg a fiatalok bevonasa innovativ, kreativ,
webes és mobiltechnologiai alkalmazasok igénybevételével torténhet meg. Ezekre mar szin-
te a legkisebb faluban is adottak a lehet6ségek. Ezen feliiletek nélkiil a helyi lakossdg kép-
telen lesz 6ner6bdl megszervezni a sajat igényeinek artikuldlasara hivatott kommunikdcids
csatornakat, valamint tdjékozdodasi feliileteket.

Mas a helyzet azokkal, akik nem tagjai semmilyen civilszervezetnek. A ,lokalis identitasu
helyi lakossag” alatt a lakossag azon rétegeit értjiik, akiket a civilszervezeti k6t6dés nem
mozgat meg, azokkal kapcsolatban averzidik, fenntartasaik vannak, esetleg érdektelenség
mutatkozik résziikrél iranyukban. Ugyanakkor sajat ingatlanjuk kozvetlen, ,,lokalis” térsé-
gének helyzete aktivizalhatja Gket, legyen sz6 egy-egy jardafelujitasrol, fatiltetésrél vagy ha-
sonld telepiilésfejlesztési akciorodl.

Foldrajzilag - egzakt modon — nem koriilhatarolhaté az a lakokorzeti teriilet, térség,
amelyet az ott él6k jol ismernek, amelyet nap mint nap bejarnak, példaul iskolaba menet,
valamint vasarlas, sétak, ,szomszédolds”, napi gyakorisagu szolgaltatasok igénybevétele
alkalmaval. Megfoghatobb a szomszédsag fogalma mint funkcionalis kozosség, amelyben
jellemzd az egymasrautaltsag, a kolcsonos — kozvetlen vagy civilszervezeteken keresztiil
magvaldsulo — segitségnyujtas, a szolidaritas, az egylittm(ikodés, a gyakoribb személyes
kapcsolatok és a kozosséggel, a teriilettel vald azonosulds, amely egyfajta személyes identitas
forrasaul szolgal. Kialakul a helyhez val6 tartozas, k6t6dés érzése, a helyi identitas, amelyb6l
az adott kornyezet és kozosség értékeinek, hagyomanyainak apolasa, védelme, megbecsiilé-
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se fakad. A kozigazgatas szervezeti rendszerében igy megjelenik a szomszédsagi szint, ahol
a lakokorzeti civilszervezetek, tarsadalmi csoportok az 6nkormanyzatokkal egyiittmtikodve
kozszolgaltatasi feladatokat vallalnak at, az embereket kozvetleniil érinté dontésekben aktiv
és intézményesitett moédon részt vesznek. Rendelkeznek megfeleld, konszenzusos tervekkel,
stratégiaval a szomszédsag fejlesztésével, problémainak kezelésével kapcsolatban, amelyek
megoldasaban, illetve megvaldsitasaban részt is vesznek. A szomszédsagi stratégiak és ter-
vek beépiilnek az onkormanyzati stratégiak és tervek atfogobb rendszerébe.

A civilszervezeteknek jellemzden joval nagyobb a ralatasa a képviselStestiilet munkajara,
igy esetitkben a befogadokészség novelése mellett elsésorban a dontéshozatal folyamataban
vald részétel lehetdségének megteremtése indokolt, mig a civilszervezethez nem tartozok, a
»lakossag” esetében a befogaddkészség novelése mellett a kozéleti aktivitas fokozasa els6d-
leges. Utobbiak aktivitasa jellemz8en lokalis szintereken beliil marad, sajat, kozvetlen la-
kokornyezetiikon (utcafront, kozeli jatszotér, parkok stb.) tilmenden nagyobb érdeklodést
nem mutatnak a véros {igyei irdnt. Igy viszont kozéleti aktivitdsuk gyenge marad, éppen
ezért olyan megoldast kell alkalmazni irdnyukba, amely sordn az 6nkormanyzat ,,hazhoz
megy’, ezeken a lokilis szintereken tartja férumait, kozvetleniil az érintett lakossag élet-
terében. A fenntarthaté telepiilésfejlesztés szerves része a civil szféraval torténé innovativ
egylittm(ikodés. Eppen ezért sziikséges attekinteni, hogy a civil szféra bevondséra milyen
lehet6ségei vannak az dnkormanyzatoknak.

A TARSADALMI RESZVETEL MODJAI

IGERET
. INFORMALAS Allampolgérok, szereplék | Informaciok biztositésa.
: informacidval val¢ ellatasa.
KONZULTACIO Eléri, hogy a kiadott A visszajelzések dontésre
informéciokkal gyakorolt hatasarol
2. kapcsolatosan informaljak a szereplOket.
visszajelzések is
torténjenek.
BEVONAS A fejlesztések soran A vélemények megjelennek
3 kozvetlentl az érintett az alternativaban, és
: szerepl6kkel dolgoznak. érkezik visszajelzés roluk.
EGYUTTMUKODES | Partneri egyiittmtikodés A vélemények lehet
4. biztositasa a teljes legmagasabb szinti
fejlesztési folyamatban. figyelembevétele.
FELHATALMAZAS A végs6 dontés is az Teljes mértékben a
5. érintett szerepl6k kezében | szerepl6k véleménye,
van. dontése a mérvado.

4. tablazat: A tarsadalmi részvétel modjai
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Az otszintli egytittmtikodés kiillonbozé fazisai aszerint figyelhet6k meg a hazai gyakorlat-
ban, hogy mennyire nyitott egy 6nkormanyzat a decentralizalt dontéshozatalra. Ha korab-
ban a ,,D6brogi-szer” polgarmestert allitottuk pellengérre, meg kell jegyezniink, hogy az 6t
szintben felfelé 1épegetéshez mindkét fél (6nkormanyzat és civilszervezet) egytittes akarata
sziikséges. A telepiilésvezeték szamara ismerds, hogy a civilek kozott is vannak, lehetnek
ontorvényt, szerepiiket tévesen értelmezd, kompromisszumképtelen, netan 6nérdek-érvé-
nyesité tipust emberek, akikkel mar az elsé fazis elérése is nehéz. Az els6 két szint ugyanak-
kor a tapasztalatok szerint szinte mindenhol megvaldsul. A harmadik szint eléréséhez mar
szervezett kapcsolattartasra van sziikség, amely esetenként meghaladja az 6nkorményzatok
kapacitasat. Az utolsé két szint elérése viszont kivanatos, de — mint lattuk — helyi ,,hatalom-
technikai” szempontbol ezt tobb telepiilésvezet6 problémasnak itéli/itélheti meg, masrészt
ezek is jelentds kapacitasokat, és még inkabb kreativ hozzaallast igényelnek az apparatus
részérdl is, hogy megvalositasa komoly nehézségekbe titkozik.

A fenntarthatd telepiilésfejlesztés hatterét tehat nagymeértékben befolyasolja a civil szféra
bevonasa, a fejlesztés akkor hatékony, ha a helyi szereplok is teret kapnak, 6k maguk is mo-
tivaltak abban, hogy beleszolhassanak a telepiilésiikon zajlé folyamatokba, a fejlesztési célok
kialakitasaba. A helyi, telepiilési siker igy azon (is) mulik, hogy milyen mértékben képesek
a helyi szereplok az 6sszefogasra. Kiilonosen fontos mindez a vidéki telepiiléseken, ahol a
helyiek aktivizalasaban a civilszervezeteknek meghatarozo szerepe van, a kis kozosségekben
az emberek jobban ismerik egymast, szorosabb kapcsolatban vannak egymassal, igy a fej-
lesztési folyamatban valo részvétel is er6sebben motivalt lehet.

1.5.2 A telepiilésfejlesztés eszkozrendszere

A telepiilésfejlesztés helyi nkormanyzatok dltal alkalmazott eszkzrendszere harom £6 té-
nyez6bdl tevédik ossze:

— kiillonboz6 tervek, stratégiak,

— pénziigyi eszkozok,

— egyéb, kapcsolddd szabalyozasok.

A kiilonbozo tervek, stratégidk kapcsan mar emlitettiik a telepiilésfejlesztés legfontosabb
dokumentumait. Ezek elkészitésével telepiilésiink nagy valoszintiséggel jo iranyba fejleszt-
heté. Ehhez sorvezetéként jol hasznalhat6 a 2012-es kormanyrendelet akar a tartalmi ele-
mek meghatarozasakor, akdr a partneri egyeztetés vagy az elfogadas eljarasrendje kapcsan.
A telepiilésfejlesztési elképzelések meghatarozasa soran a teriiletfejlesztés terveit, stratégiait
sem hagyhatjuk figyelmen kiviil. Az egyes helyi agazati politikakhoz (gazdasagfejlesztés, ok-
tatas, ifjusagpolitika stb.) is készithetiink agazati koncepcidkat, melyeknek igazodniuk kell
a telepiilésfejlesztési koncepciohoz. Az 5. tabldzat tartalmazza, hogy jellemz8en - az ajanlas
szintjén — milyen agazati koncepciok elkészitését célszerli vagy (jogszabalyi felhatalmazas
alapjan) kotelez6 elkésziteni.
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Helyi agazati koncepcio Kotelezd/ | | | -
megnevezése Tartalma ajanlott Lélekszdm
Gazdasagfejlesztési A telepiilés gazdasagi fejlédéséhez . .
koncepcio szitkséges célok, intézkedések. ajanlott 2000 £6
Gazdalkodasi Az 6nkormanyzat gazdalkodasat . P
-, . . kotelez6
koncepcié foglalja magaban.
Ingatlan- és Kiemelten az énkormanyzati
lakdspolitikai és/ tulajdonu ingatlanok, szocialis aidnlott 30-50 000
vagy gazdalkodasi bérlakasok, telepiilésrendezés, helyi ) £6
koncepcio épitési szabalyzat, telepiiléskép.
Zoldteriileti fejlesztési | Koztertileti parkok, allék, kozosségi aianlott 50 000 £5
koncepcio terek stb. )
Miivészeti és Helyi kultura, hagyomanyok, s .
kulturalis koncepcié | mivészeti lehetdségek. ajanlott 5000£5
Oktatési koncepcio .Hel,yl olftataspohtllfa, tantervek, ajanlott 1000 f6
intézményfenntartas stb.
Egészségiigyi Az alapellatas és a szakositott ellatas | kotelezd/
koncepci6 helyzetének vizsgalata, megel6zés. ajanlott
Ifjasagpolitikai Célok, lehetséges tevékenységek . .
koncepcié Osszefoglalasa, megel8zés. ajanlott 50008
Hulladékgazdalkodasi | Hulladékmentesités, begytijtés . .
. A kotelezd
terv rendszere, szemléletformalds stb.
Kozbiztonsagi/ Kiemelten a binmegel6zés struk-
blinmegel$zési turajanak kiépitése, 6nkormanyzati ajanlott 2000 £8
koncepci6 feladatok rendszerezése.
. . . Természetvédelem, kornyezetvé-
Kornyezetvédelmi delem. ko i elemek 4ll Kételezs
koncepcié elem, kornyezeti elemek allapota, otelezo
veszélyeztetett teriiletek.
Marketingkoncepcio Komplex szc/emle’l et lfu}so—belso ajanlott et
Cl-re egyarant fokuszalo. relevans
Szocialpolitikai I:Ielyl. szS)c1alhs ell’atorendszer kotelezd/ .
s attekintése és a célok . 2000 £6
koncepcio . ajanlott
megfogalmazasa.
. g Az esélyegyenlség megteremtésének | . .. p
EsélyegyenlGségi terv feltételei, Iépései. kotelezd
idospoh‘g’kal Idé6sellatas és kapcsolddd ajanlott | 30000 8
oncepcioé szegmensek.

"Amennyiben ajanlott és indokolt, ilyen telepiilésméret esetében célszerti onalléan késziteni.

5. tabldzat: Agazati koncepciok
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A telepiilésfejlesztés pénziigyi eszkizeit nem csak az dnkormanyzatoknal kell keresniink.
Egyrészt idetartoznak az allami forrastdimogatasok, térségi pénziigyi 6szténzok. Ebbe bele-
tartoznak az allam dltal atengedett pénziigyi forrasok is. Masrészt az dnkormanyzati kolt-
ségvetés tartalmaz helyi bevételeket is, melyek szintén fordithatok a telepiilésfejlesztés finan-
szirozasara. Komoly eszkoz a helyi 6nkormanyzat vagyona, amely kozvetlen tulajdonbdl és
vagyoni értéki jogokbdl is dllhat. Es nem szabad elfeledkezni a potencidlis palyazati forré-
sokrdl sem, amelyek szintén rendelkezésiinkre allhatnak. Es végiil beszélhetiink fejlesztési
célu hitelekrdl is, amelyek — ha kell6képp megalapozottak — kormanyzati jovahagyést kove-
téen szintén hozzdjarulhatnak telepiilésfejlesztési céljaink megvaldsitasahoz.

A telepiilésfejlesztést meghatarozo, egyéb helyi kapcsolddo szabalyok igen sokrétiiek és
szertedgazdak lehetnek. Eppen ezért a helyi szabalyok, gyakorlatok feliilvizsgalatara lenne
sziikség minden 6nkormanyzatnal azt kévetden, hogy egy jol kialakult modell szerint kez-
dik miikodtetni a telepiiléstervezés rendszerét a rendelkezésre allé koncepciok alapjan. Mi-
utan kialakitottuk a telepiilésfejlesztés helyi rendszerét, a kapcsolodo jogszabalyok koheren-
ciavizsgalata nélkiilozhetetlen 1épés a sikeres fejlesztéspolitikahoz.

1.5.3 A telepiilésfejlesztési tervezés elmélete

A telepiilésfejlesztési tervezés olyan tervezési folyamat, amely a telepiilés helyzetének elem-
zésére alapozott, a telepiilés hosszt, kozép- és rovid tavu fejlédési iranyainak meghatéroza-
sat szolgalja. Ennek soran a telepiilés meghatarozza sajat jovojét, a hozza vezet6 utat, kijel6li
a feladatokat és a megvaldsitast biztosito eszkozoket.

Fontos, hogy a telepiilésfejlesztési tervezés soran tudomanyos modszertan alapjan a tele-
piilés szerepldinek minél nagyobb kore legyen bevonva a folyamatba, amelynek eredménye-
képpen megalapozott dontések és akciok sziiletnek. Ez lehetdséget ad arra, hogy sikeriiljon
meghatarozni a legfontosabb megoldasra varé kérdéseket, megtalalni a telepiilés erésségeit,
a legfontosabb lehet6ségeit, amelyek kiegyenlithetik a hatranyokat, és minimumra csok-
kenthetik a kockazatokat és veszélyeket. A telepiilésfejlesztési tervezés magaban foglalja te-
hét az informéciok Osszegyujtését, a fejlesztés lehetséges valtozatainak feltarasat, kiillonos
figyelemmel azokra a kdvetkezményekre, amelyekre a ma hozott dontések jelentds hatassal
lehetnek. Ha ez eredményesen, aprélékos hattérmunkaval késziil, akkor varhatéan nem épi-
tiink olyan uszodat a varosnak, melynek medencéjében nem lesz viz, mert azt mar nem birja
a koltségvetésiink finanszirozni.

1.5.4 A telepiilésfejlesztési koncepcio elkészitése

A telepiilésfejlesztési koncepcio tulajdonképpen olyan vezetési eszkoz, amellyel a telepiilési
onkormanyzat irdnyitani tudja, hogy a fejlesztés soran honnan hova akar eljutni. Ilyen szem-
pontbodl egy elkésziilt telepiilésfejlesztési koncepcio felveti azt a kérdést, hogy milyen tipusa a
telepiilés iranyitdsa. A telepiilésfejlesztési koncepciot jellemzden kiilsé szakértok készitik az
onkormanyzatok szamadra, igy amennyiben nem megfeleld a telepiilés vezetésének szinvonala,
gyakran el6fordul, hogy a koncepciot annak elkésziilte utan elfelejtik. Mivel nincs meg a meg-
felel6 hattértamogatas, a hivatal struktdrdja sok esetben alkalmatlan arra, hogy aprolékosan
megvalositsa a koncepcidban megfogalmazottakat. Ez az ,iréasztalfiok-menedzsment” alta-



1. A TELEPULESFEJLODES LENYEGE 43

laban a telepiilésiranyitasi tipologidk koziil a ,,befelé fordul6 elit/bezarkézo 6nkormanyzat” és
az ,adminisztrativ/iigyintéz6” kategéridkra jellemzo. A telepiilésfejlesztési koncepcio feladata
meghatarozni a telepiilés jovoképét, a kozosség érdekeinek legjobban megfelelé megoldast
adni a legfontosabb tarsadalmi, gazdasagi, miiszaki, intézményi és kornyezeti problémak meg-
oldasara. A telepiilésfejlesztési koncepcid a helyi dontéshozatalhoz ad utmutatast:

— a legcélszertibb megoldasok megtalalasahoz,

— az er6forrasok legjobb felhasznalasahoz,

— a dontési mechanizmus miikodtetéséhez,

— a tervezéshez és végrehajtashoz,

— az ellendrzéshez sziikséges szervezetek létrehozasahoz,

— a lakossagi, a civil szféra, valamint a helyi politikai dontéshozok érdekeinek harmoni-

zalasahoz.

Mindezek utdn nézzitk meg, hogyan kell elkésziteni egy telepiilésfejlesztési koncepciot. A
2012-es kormanyrendelet elfogadasa el6tt mddszertani ajanldsokon és a koncepciot készitd
szakembereken, valamint a helyi vezetés hozzaallasan mult, hogy milyen szinvonala anyag
készilt el.'®

A 2012-es kormanyrendelet némiképp valtoztatott ezen, javarészt kovetve a korabbi
modszertani ttmutatasok f6bb vonalait. Ez alapjan egy telepiilésfejlesztési koncepcid szer-
kezete a kovetkez6képpen néz ki.

— Megalapozo vizsgalat

« Helyzetfeltir6 munkarész
Ebben a telepiilés kiilsé kornyezetét kell vizsgalni, a telepiiléshalozatban betoltott szere-
pét, valamint a korabbi fejlesztési dokumentumok anyagait. Ez jellemzen dokumentu-
melemzést takar. Célszer(i tehat a helyi fejlesztési dokumentumok attekintése mellett a
szomszédos telepiilésekrdl is bekérni a vonatkozo fejlesztési stratégiakat, valamint a tér-
ségi fejlesztési koncepciok, stratégiak, regionalis operativ programok anyagait is elemez-
ni (lasd 3. fejezet). A helyzetfeltaré6 munkarész ezenkiviil egzakt statisztikai vizsgalatot ir
el6, mely a telepiilés tarsadalmi, gazdasagi, infrastruktaralis adatainak elemzését takarja.

o Helyzetelemz6 munkarész
A vizsgalt tényezdok elemzése, egymasra hatasuk 9sszevetése.

o Helyzetértékel6 munkarész
A helyzetelemzés eredményeinek, a telepiilésen zajlo folyamatoknak az értékelése,
problématérkép készitésével és - amennyiben sziikséges - a kozség/varos markans
telepiilésrészeinek bemutatésaval.

— Tartalmi kovetelmények

A telepiilésfejlesztési elvek rogzitése, a telepiilés kiilsé és belsé jovoképe.
o Célok
Az 4tfog6 és részcélok bemutatasa, ezek kapcsolatanak feltarasa.
« Kiindul6 adatok a tovébbi tervezéshez
A tovabbi fejlesztéspolitikai dokumentumok kérének, és azok tartalménak, adatainak
meghatarozasa.

16 E sorok iréjanak ,volt szerencséje” hatoldalas telepiilésfejlesztési koncepciot is megtekinteni, amelyben 6t
oldal a teleptilés torténetérdl szolt, egy oldalon pedig kiilonbo6z6 otletek voltak felsorolva mindennemd dssze-
fuggés nélkiil.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=155639.269515
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=155639.269515
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o A megval6sitas eszkozei és nyomon kovetés (ha nem késziilt ITS)

o A koncepcié megvalositasat szolgald eszkoz- és intézményrendszer. Gyakorlatilag
tehat a menedzsment, a megvaldsitdas modszertana kerl itt rogzitésre. Ez a legfonto-
sabb feladat, hiszen e nélkiil ,irdasztalfiok-menedzsmentrdél” beszéliink, mivel nem
fogjuk tudni végrehajtani a koncepciéban megfogalmazott célokat.

A koncepcié elfogaddsanak szabalyozott eljarasrendje van, melynek sordn a partnersé-
gi egyeztetés kovetelményét, illetve az allamigazgatasi szervek, teriileti és telepiilési onkor-
manyzatok tdjékoztatasat egyarant teljesiteni kell, mint ahogy ezt mar a jogi szabalyozas
bemutatasanal érintettiik. De tartalmilag is egzakt keretek kozé helyez6dott a telepiiléstej-
lesztési koncepcid szerkezete. Szerkezetileg jobban hasonlit a miiszaki-épitészeti alapokon
nyugvo teleptilésszerkezeti tervre, kevésbé koncentral a tarsadalmi folyamatok megismeré-
sére.

Az 6rok kérdés adott: miként hajtsuk végre a telepiilésfejlesztési koncepcioban megfo-
galmazottakat? Hogyan lesznek operativ intézkedések a koncepcionald, célmeghatarozo
fejlesztési dokumentumbol? Erre egyrészt az I'TS ad valaszt, azonban ha gy dontiink, hogy
nem készitliink ITS-t, akkor magat a koncepciot kell gy alakitanunk, hogy a meghatarozott
célok végrehajthatok legyenek.

Nehéz kérdés altalanos érvényt javaslatot tenni arra vonatkozdan, hogy milyen struktira
a legalkalmasabb a teleptilésfejlesztés menedzsmentjének biztositdsara. Ezért a legtobb ka-
paszkodot az biztosit szamunkra, ha a sajat teleptilésfejlesztési koncepcionk utolso, legfon-
tosabb munkafazisanak tartalmahoz igazitjuk azt. Tegyiik fel példaul, hogy koncepciénkban
a célok meghatdrozasa soran egy prioritasi listat fogadunk el, és ezt kovetSen a kovetkezd
megallapitdsok szerepelnek ebben a listdban a kozlekedéssel kapcsolatban:

2. Uj elkeriiléut épitése;

13. Kerékparut kiépitése a horgasztohoz;

25. Fedett buszmegallok kialakitasa.

Ebben az esetben az agazati bontds azt jelenti, hogy ezek a megallapitdsok a ,,mtiszaki és
human infrastruktira” témakérbe fognak keriilni. Ha mondjuk az 5/3. alpont szl a kozle-
kedésrol, akkor ez igy fog kinézni:

5/3/A. Uj elkeriiléut épitése;

5/3/B. Kerékparut kiépitése a horgasztohoz stb.

Ekkor kell részletezni az egyes megallapitasok tartalmat, cél és feladat szerinti bontasban.
Ez tehat egy klasszikus ,,sorvezet6” az 6nkormanyzati feladattervezés soran.

Cél 5/3/A. Uj elkeriilut épitése

Feladat 1.1. A kormanyzati lobbizas moédszerének kidolgozasa, a megfelel$ személyek
kivélasztasa, a feladatok és az id6beni titemezés kijel6lése.

Feladat 1.2. Megfelel6 stlyt érdekképviseleti lehetéség kiharcolasa és gyakorlasa az
elkertil6ut tanulmanytervének elkészitése soran.

Feladat 1.3. Az 1t teriiletének megszerzése és az épittetd szamara rendelkezésre bo-
csatdsa.

Feladat 1.4. Az Gt épitésébdl varhatéan profitald befektet6k felkutatasa és aktivizalasa.
Feladat 1.5. Palydzas a koltségekre.

Feladat 1.6. Hatastanulmany készitése az elkertil6ut rendszerbe 1épése kovetkeztében
atformalodo telepiilési kozlekedés uj koriillményeirdl.

Feladat 1.7. Intézkedési terv készitése a varhato valtozasok kezelésére.

Feladat 1.n. ...
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Azaz sorrendben, eldre lathatdk a sziikséges 1épések, akar felel6sok, valamint — sziikség
esetén — forrds is rendelheté melléjiik. Ez utdbbi a koltségvetési tervezésnél fontos, hiszen
igy akar évekre elére is vazolni lehet a késGbbiekben kiilon koltségvetési soron szerepld té-
teleket. Amennyiben tehat tovabb szeretnénk cizellalni a projektek el6rehaladasat, akkor
megvan ra a lehet6ségiink:

— forrasok meghatarozasa;

— a rendelkezésre 4110 eszkozok szambavétele;

— felel6s megnevezése (akar feladatonként mas-mas személy).

Miért jé ez a mukodési rendszer? Emlitettiik, hogy a telepiilésfejlesztési koncepcid jelen
munkafazisa talan a legfontosabb, hiszen ennek segitségével lehetséges ,,apropénzre valtani”
a koncepcidban megfogalmazott, sokszor altalanos célokat; ez a fejezet nevesiti a konkrét
cselekvési eseményeket. Ha egy olyan belsé mikodési strukturat tudunk kialakitani, amely
attekinthet6vé teszi a kiilonboz6 feladatok végrehajtasat, gordiilékeny és hatékony miikodést
tudunk biztositani.

1.6 Komparativ fejlettségvizsgdlat, SWOT-analizis - a telepiilésfejlesztési
koncepciot kiegészité modszerek

A telepiilésfejlesztési koncepciok készitésénél gyakori hiba szokott lenni, hogy a koncepcid
készitéje a ,Hogyan?” és ,,Hova?” kérdésekre kivan csak valaszt adni. Az adat- és informa-
cidgytjtésnél csak az adott pillanat statisztikai alapjan dolgozik, és nem foglalkozik a jelen
allapot kialakulasanak okaival, a jelen allapothoz vezeté uttal, hogy honnan és miért kertilt a
teleptilés az adott helyzetbe. Ennek a problémanak a kikiiszobolésére alkalmasak a helyzete-
lemzési modszerek: a SWOT-analizis, illetve az un. komparativ telepiilési fejlettségvizsgalat,
amelyek jo kiindulasi alapot nyujtanak a fejlesztés megalapozasahoz.

1.6.1 SWOT-analizis

A SWOT-analizis soran a telepiilés tulajdonsagainak, adottsagainak feltardsaval lehetdség
nyilik informaciét kapni a telepiilés bels6 helyzetérdl, atlathatova valnak a fejlesztés kiindu-
loépontjai, majd azok szembesitése a kiilsé lehetdségekkel megmutatja a fejlédés lehetséges
irdnyait. Ekozben kideriil, hogy a fejlesztésbol (vagy az
elmaradt fejlesztésbdl) milyen veszélyek szarmazhat-
nak. Igy a fejlesztések megfeleld kezelése soran a ve-
szélyek elharithatok, a negativ fejleményekb6l adédo
kockazatok kizarhatok lehetnek.

Opportunities

8. dbra: A SWOT-analizis helye a telepiilésstraté-
gia-alkotas folyamatéban
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A ,SWOT” egy angol mozaikszo6, amely a lentebb felsorolt kifejezések angol megfeleld-
inek (strengths, weaknesses, opportunities és threats) kezd6bettibdl all. A telepiilés fejls-
dését befolyasold tényezdket ebben a négy témakorben elemezziik, Ggy, hogy egy tényezd,
egy jellemz6 nem keritilhet fel két tertilet ald, tehat minden tényez6rél el kell donteni, hogy
a telepiilés melyik ,,oldalat” jellemzi valdjaban.

1) Erdsségek (strengths): a telepiilés eddigi sikeres fejlédésének tényezdi, helyzeti és helyi
energidinak szambavétele, mindazok az adottsagok, melyeknek hatékonyabb kihasz-
nalasa a fejlodés energiatartalékait képviseli.

2) Gyengeségek (weeknesses): a fejlédést gatld tényezok, a telepiilés hianyossagai, azok a
kedvezétlen, elsésorban kiilsé koriilmények, amelyeken a telepiilés lényegében nem
tud valtoztatni, de amelyeket a redlis fejlesztési célok meghatdrozasanal szamitasba kell
venni.

3) Lehetdségek (opportunities): a rejtett eréforrasok, azoknak a még kihasznalatlan adott-
sagoknak az értékelése, amelyek potenciédlisan fejlédést generdlhatnak.

4) Veszélyek (threats): a fejlesztésben kockazati tényezéként értékelhetd koriilmények.

Mig az els6 két teriilet — tehat az er8sségek és a gyengeségek — a telepiilés belsé tulaj-
donsagaira mutatnak ra, tehat befolyasolhatd belsé tényezdk, addig a lehetdségek és a ve-
szélyek a telepiilést és az azt koriilvevoé kornyezetet egyarant vizsgaljak, s tobbnyire olyan
kiilsé adottsagokat jelentenek, amelyekre csak a legritkabb esetben tud a telepiilés vezetése
hatassal lenni (koncepciondlis tervezés, illetve kedvezé makrotérségi és gazdasagi helyzet
hidnyaban nem lehet ezeket a folyamatokat iranyitani).

A SWOT-analizis elkészitése soran az alapveté adatok, informdciok, statisztikik birto-
kaban a kovetkezd szereploket célszert bevonni: lakossag, civilszervezetek, dnkormanyzati
dontéshozok, onkormanyzati dolgozok, az 6nkormanyzat gazdasagi partnerei, a telepiilés
prominens személyiségei.

A SWOT-analizis soran elkészitendé tablazatnal nem az a cél, hogy minél ,,szebb és szi-
nesebb” legyen, hanem hogy iranymutatast adjon a tovabbi feladatokat illetGen a telepiilés-
fejlesztési koncepcio elkészitéséhez. Nézziink egy egyszerti példat: tegyiik fel, hogy Budadr-
snek szeretnénk elkésziteni a SWOT-analizisét. A brainstorming egyik résztvevdje felveti a
kovetkez6t: irjuk be valahova, hogy ,,autopalyak kozelsége”. Hova helyezziik el, irhatjuk-e a
»veszélyek” rovatba? Igen, hiszen nyilvanvalo kornyezet- és levegészennyezéssel jar egyiitt,
tehat a telepiilésen él6k életmindsége, dacara a rovid tava elényoknek, hossza tavon rom-
lani fog. Ha ebbe a kategdriaba soroljuk, akkor abbdl olyan feladatok kévetkeznek, mint
példaul:légszennyezettség-méré muszerek felallitdsa varosszerte, Uj rontgengép vasarlasa a
szakorvosi rendel8be, szlirvizsgalatok koltségeinek fedezése stb. De irhatjuk-e az erésségek
kozé? Igen, de ebben az esetben mas feladatok lesznek az els6dlegesek. Tovabbi gazdasagi
teriileteket kell kijeldlni, 4j bekot6utakat kell nyitni stb., azaz teljesen mas feladat kévetkezik
a kiillonb6z6 dontésekbol.

Lathatd tehat, hogy alaposan meg kell fontolni, hogy mely tényezdket, jellemzéket sorol-
juk be az egyes kategériakba. Ezt kovetéen csoportositjuk a kapcsolddé megallapitasokat,
majd szelektaljuk az esetleges atfedéseket, illetve a kevésbé aktualis elemek kozott. Végiil
elemezziik, kovetkeztetéseket vonunk le. Nem véletlen, hogy a SWOT-analizisnek az angol-
szasz orszagok telepiilésmenedzsmentjében komoly silya van, hiszen az ,.egyoldalas, szines

79>

Osszefoglald jellegti” tablazatbol tobb évre tervezhetd telepiilési dontések sziilethetnek.
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Kedvez6 természeti adottsagok, viszonylag
romlatlan természeti kdrnyezettel és vé-
dett természeti értékekkel.

Folyé6vizek altal alkotott zoldfolyoso, ter-
mészetvédelmi teriiletekkel és gazdag
holtagrendszerrel.

Jo mindségli term6fold, jelentds agrarter-
melési hagyomanyokkal és kiilteriileti
gazdasagi bazisokkal.

Gyogyviz mindsitést termalvizkincs.

Kedvez$ kozlekedés foldrajzi elhelyezke-
dés nemzetkozi févasutvonallal és a 46-
os szamu féutvonallal.

Jelentds aranyban kiépitett vonalas miisza-
ki és kornyezetvédelmi infrastruktira.
Jelent6s feldolgozodipari kapacitasok és az

ipari termelés hagyomanyai.

Ipari park kiépitett kozmiihalozattal és ér-
tékesithetd ingatlanvagyonnal.

Jelent6s meguijulo energiaforrasok.

Kiépitett humanszolgéltatasok, alap-, ko-
z€ép- és fels6foku képzési-oktatasi bazis.

Specidlis és hagyomanyos turi fazekassag.

Meghonositott, visszatéré kulturalis kina-
lat és miivészeti rendezvények.

Jelentds épitészeti és kulturalis 6rokség.

Kistérségi kozpont széles kort szolgaltato
bazissal.

Kibontakoz¢ civil szféra.

Telepiilési és kistérségi szinti fejlesztési el-
képzelések.

Az egylttmiikodés fejlddo jelei.

Alacsony népességmegtartd képesség, no-
vekvé elvandorlas, f6leg a képzett és fia-
tal munkaer6 vonatkozasaban.

Tendenciézusan csokkend foglalkoztato-
képesség.

Gyorsforgalmi kézuthalozatba torténd be-
kapcsolddas hianya.

Alacsony tékevonzo képesség, a kornye-
zetszennyezés és a balesetveszély nove-
kedése MezGtiron a 46-os fout elkeriild
szakaszanak hidnya miatt.

Alacsony mértékii sajat fejlesztési forras.

A koncepciondlis és stratégiai fejlesztési
programszerkezet hidnyossagai.

Jelentds szamu inaktiv lakos, strukturalis
és magas munkanélkiiliség, a szabad
munkaeré nem piacképes képzettsége,
eloreged6 lakossag.

Stlyosbodd szocialis és moralis problé-
mak, a leszakad6 lakossag aranyanak
novekedése és a ciganysag tarsadalmi
problémainak kiélez6dése.

Az ingatlanvagyonban rejld lehetdségek
alacsony szint{i hasznositasa.

A felszabadul6 intézmények hasznositasa-
nak dilemmaéja.

A kozfeladatok ellatasanak szervezeti kere-
tei és az informacidéaramlds hianyossagai.

Ar- és belviz-veszélyeztetettség.

Mozaikos szerkezetli mezégazdasagi f6ld-
teriilet.

Kiltertleti infrastruktarak romlé allapota.

Kihasznalatlan ipari kapacitasok.

A villalkozasok kedvezétlen méretszerkeze-
te, sok mikroviéllalkozds, gyenge vallalko-
z0i aktivitas, alacsony szinvonalt birtok-
koncentracid, sok kényszervallalkozas.

Az ipari parkban rejld lehetdségek alacsony
szinvonald hasznositasa.

A termalvizkincs nem kell¢ és komplex
hasznositdsa.

Nem kellden hasznositott ipartertiletek.

A volt mez6turi laktanya hasznositasanak
ellentmondasai.

Alacsony erdésiiltség.
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Az UMFT tamogatasi lehetéségeinek op-
timalis hasznositasa telepiilésfejlesztési
program szerint.

A megkozelithetéségi viszonyok javitasa-
nak eldsegitése.

Az ar- és belvizvédelmi, valamint kérnye-
zetvédelmi infrastrukturak fejlesztése.

Agrar- és vidékfejlesztés.

A kornyezet egészséges allapotanak meg-
Orzése.

Vallalkozasfejlesztés és az ipari park hasz-
nositdsa.

Birtokkoncentracio.

A meglévo termalvizkings és a kedvez6 tu-
risztikai adottsagok.

Adatbazisok és informacidés rendszerek
korszertisitése.

Igazgatasi feladatok ellatasi rendszerének
korszertisitése.

Az oktatas- és egészségligy-, valamint a
szocialis és kulturalis intézményrend-
szer fejlesztése.

Munkahelyteremtés.

Képzések, atképzések korszertsitése.

EU-ismeretek oktatasa kozép- és fels6fo-
kon.

Téjspecifikus adottsagok gazdasagi célu
hasznositasa.

Az épitészeti 6rokség védelme és a kultura-
lis hagyomanyok apolasa.

Az adszorpcids képesség novelése.

Az egylittmiikodési hajlanddsag fokozasa.

Marketingakciok.

A gazdasagi valsag és recesszio kiszamitha-
tatlan tarsadalmi-gazdasagi hatdsai.

A népességmegtartd képesség és a demo-
grafiai folyamatok tovabb romlanak, a
munkahelyek szama tovabb csokken.

A tervezett fejlesztésekhez sziikséges sajat
forrdsok korének tovabbi sztikilése, az
adszorpcids képesség stagnalasa, tovab-
bi romlasa.

A kozcélt ingatlanok hasznositasi lehetd-
ségeinek besziikiilése.

Nehezen hozzaférheté EU-s és hazai tamo-
gatasi forrasok.

Nem novekszenek a specialis ismeretek.

A megkozelithetdségi viszonyok és az ut-
halozat korszer(sitésének tovabbi id6-
beni eltolodasa.

Az ipari parkban rejl6 lehet6ségek valto-
zatlan szinten maradnak.

A termalvizkincs racionalis idegenforgal-
mi hasznositasa tovabbra sem oldodik
meg.

A vallalkozéi hajland6sag nem javul, a jo-
vedelmek nem novekednek.

A szélsGséges idGjarasi viszonyok hatasa
novekszik, az ar- és belviz-fenyegetett-
ség tovabbra is fennmarad.

A fejlédés programjai nem keriilnek kidol-
gozasra.

A szocialis, etnikai problémak fokozddasa.

6. tabldzat: A SWOT-analizis tablazata

1.6.2 Komparativ telepiilésfejlettség-vizsgdlat

Az adat- és informaciogytjtésnek nemcsak a telepiilésre, hanem a telepiilés térben elfoglalt
szerepére is tekintettel kell lenni. Az §sszehasonlitd vizsgalat soran meg kell hatarozni a tele-
piilés térségi szerepét, a nagyobb Osszefiiggésekben érzékelhetd potencialjat, a teriiletszerke-
zetben és a teriileti munkamegosztasban elfoglalt helyét, és a vele szemben meghatarozhato
teriileti igényeket és elvardsokat. Ezen informdciok megszerzésére alkalmas a komparativ

teleptilésfejlettség-vizsgalat.
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A komparativ telep iilésfejlettség-vizsgdlat célja, hogy:

— szamba vegye azokat a telepiilésfejlettségi valtozokat, amelyeket érdemes figyelembe
venni egy telepiilés (vagy telepiiléscsoport) helyzetének értékelésénél;

— erre alapozva bemutassa, illetve szamitasokkal alatamasztva meghatarozza a teleptilés
helyét az adott teriileti kdrnyezetben (régio, megye, kistérség, vagy a kozigazgatasi ha-
taroktol eltekintve: a telepiilés kornyékén);

— értékelje azoknak a valtozoknak a mozgasat, melyeknek eltér a fejlédési titeme (poziti-
van vagy negativan) a teriileti kdrnyezetben taldlhat¢ telepiilésekét6l;

— javaslatot tegyen komplex fejlettségmutaté kidolgozasara, és ennek alapjan pozicional-
ja a telepiilés helyzetét;

— ismertesse azokat a {6bb tulajdonsagokat, amelyek a sikeres telepiilés ismérvei lehetnek.

Azonban egy telepiilés fejlettségét meghatarozni nem egyszert feladat, ugyanis a fejlettség
komplex fogalom, amely kdzvetleniil nem mérhetd, csak részfejlettségi mutatok segitségével
kozelitheté meg. Egy telepiilést sokféle oldalrdl jellemezhetiink (kozlekedési, gazdalkodasi,
intézményi, kozbiztonsagi, infrastrukturalis, egészségiigyi, oktatasi, kornyezetvédelmi stb.).
Ezen szempontok alapjan mutatok képezhetdk, amelyek valamilyen - tobbé-kevésbé szoros
moddon - kapcsolatban vannak a teleptilés fejlettségével, tobbféle megkozelitésbdl jellemzik
azt. Gyakorlati szempontbdl minden mutatonak jelentésége van, ezért nem valaszthatunk ki
egyet vagy néhanyat koziiliikk, amelyekre ramutathatnank, hogy ,ez” vagy ,ezek” jellemzik
leginkabb a fejlettséget.

A mutatok Osszessége, az ugynevezett adatrendszer ugyanakkor meghataroz egy jellegze-
tes fejlettségi struktarat, amely sajatosan jellemez egy konkrét telepiilést (telepiiléscsopor-
tot), s mintegy a telepiilés ,lenyomatanak’, ,névjegyének” tekintheté. Kénnyen beléthat6
azonban, hogy a tulsagosan sok mutaté megneheziti a telepiilés 0sszegz6 értékelését vagy
Osszehasonlitasat mas telepiilésekkel vagy teleptiléscsoportokkal, mert mindig akadnak
olyan mutatok, amelyek szerint az egyik, mas mutatok szerint pedig a masik telepiilés (tele-
piiléscsoport) tekinthetd fejlettebbnek. Ennek a helyzetnek az elkertilésére, illetve az értéke-
lési dilemma felolddsara komplex fejlettségmutatot szokas bevezetni.

A komplex fejlettségmutaté a részmutatok informaciodtartalmat egy szamban foglalja 6sz-
sze, és az igy kapott szamérték alkalmas a fejlettségi struktirak dsszehasonlitasara. A vizsga-
lat Iényege, hogy a vizsgalando telepiilés mellé hasonl6 adottsdgokkal rendelkez6 telepiilése-
ket valasztunk nagyjabol ugyanabbdl a kornyezetbdl, amelyben a vizsgalando telepiilés van.
Ezen 6sszehasonlitas jellemz8en 5-20 telepiilés adatait hasonlithatja ossze.

A vizsgalati telepiilés (és természetesen az sszehasonlitasul valasztott telepiilések, illet-
ve teleptiléscsoportok) ,,miikddése” soran szamos adat, informacio keletkezik. Ezekbdl az
alapadatokbol részmutatdcsoportokat (valtozokat) kell képezni, és a vizsgalat szamitasait
ezekre alapozva kell elvégezni. A valtozok sszeallitasanal tigyelni kell arra, hogy alkalmasak
legyenek a telepiilés helyzetét, fejlettségét, er6forrasai kihasznaldsanak intenzitasat minél
szélesebb meritéssel jellemezni. A valtozé csoportok — a maguk sajatos szempontjabdl - jel-
lemzik a teleptilés fejlettségét, adott helyzetét, és egyiittesen a telepiilés fejlettségi struktiira-
vektorat képezik. Eltéré mértékben ugyan, de mindegyik hozzajarul informaciétartalmaval
telepiiléstink fejlettségének megitéléséhez.
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Jellemz6 valtozdcsoportok

X1 népstirtség (1 km?*-re jut6 lakosok szama)

X2 sziiletési rata (1000 lakosra juté élve sziiletések szama)

X3 haldlozasi rata (1000 lakosra jutd halalozasok szama)

X4 bevandorlasi/elvandorldsi rata (1000 lakosra juté bevandorlas vagy elvandorlds)

7. tabldzat: Demografiai valtozok

X5 egy lakasra jut6 lakosok szdma

X6 lakdsstiriség (1 km?*-re jut6 lakasszam)

X7 épitési intenzitas (1000 lakasra juto, targyévben épitett lakas szama)

X8 nagy (négy és tobb szobas) lakdsok aranya a targyévben épitett lakasokbdl

X9 a koziizemi vizzel ellatott lakdsok ardnya a targyévben épitett lakdsok koziil

X10 a kozcesatorna-halézatba kotott lakdsok ardnya a targyévben épitett lakdsok koziil

X11 egy megsziint lakdsra juto, targyévben épitett lakas

X12 megszlint lakasok ardnya (1000 lakasra juto targyévi megsztint lakasok)

8. tdblazat: Lakasellatottsagi valtozok

X13 100 lakasra juté villamos energiat fogyasztd haztartas

X14 100 lakasra jutd vezetékes gazt fogyaszto haztartas

X15 100 lakasra jut6 koziizemi vizhalézatba kapcsolt lakds

X16 100 lakasra jutd, csatornahaldzatba kapcsolt lakdsok szama

X17 egy haztartasra juto villamosenergia-fogyasztas

X18 egy haztartasra jutd gazfogyasztas

X19 egy haztartdsra jut6 vizfogyasztas (korrigalva a kozteriileti kifolydkkal)

X20 egy km vizhaldzatra juté lakasszam

X21 egy km vizhalézatra juté vizhalézatba kapcsolt lakdsok szama

X22 egy km csatornahalé6zatra juté lakdsszam

X23 egy km csatornahalézatra juté csatornahdlézatba kapcsolt haztartasok szama

X24 a csatornahdldzat hossza a vizhaldzat szdzalékaban

X25 a csatornazott lakdsok ardnya az osszes lakas szazalékdban

X26 a vezetékes vizhalozatba kapcsolt lakdsok ardnya az 6sszes lakas szazalékaban

9. tabldzat: A kommunalis fejlettséget jellemz6 valtozok
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X27 1000 lakosra juté idések klubjaban gondozottak szama

X28 1000 lakosra juté hazi és gyermekorvosok szama

X30 1000 lakosra jut6 évodai féréhelyek szama

X31 1000 lakosra jutd évodas gyermekek szama

X32 relativ 6vodai féréhely-talhasznalat és -tartalék

X33 1000 lakosra juto iskolas gyermekek szama

10. tdbldzat: A szocidlis és egészségligyi fejlettséget jelz6 valtozok

X34 egy osztalyteremre jut6 iskolas gyermekek szama

X35 1000 lakosra jut6 pedagdgusok szama (pedagogusstirtiség)

X36 egy pedagdgusra jut6 dltalanos iskolai tanuldk szama

X37 100 tanuldra jut6 napkozi ellatdsban részesiild tanulok szama

X38 1000 lakosra juté konyvtari egységek szama

11. tdbldzat: Az oktatasi-miivel6dési helyzetet jellemzé valtozok

X39 1000 lakosra juto kiskereskedelmi boltok (és gydgyszertarak) szama

X40 1000 lakosra juté élelmiszerboltok szama

X41 1000 lakosra jut6 vendéglatohelyek szama

12. tablazat: A kereskedelmi ellatottsagot jellemzé valtozok

X42 1000 lakosra jutd személygépkocsik szama

X43 1000 lakosra jut6 vezetékes telefonvonalak szama

X44 100 vezetékes telefonvonalra jutd személygépkocsik szama

X45 egy km?-re jutd személygépkocsik szama (személygépkocsi-stiriiség)

13. tabldzat: A tarsadalmi statuszt jellemz6 valtozok

X46 1000 lakosra juté miikodé vallalkozasok szama

X47 1000 lakosra juté egyéni vallalkozok szama

X48 100 mikodo véllalkozasra jutd egyéni vallalkozok szama

14. tabldzat: A véllalkozasi hajlanddsagot jellemzé mutatok
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1. példa: Szigetszentmiklos lakasallomanyanak alakulasa

Meghatarozzuk a lakonépesség (mint fiiggetlen véaltozo) és a lakasallomany (mint fiiggd val-
toz0) kozotti Osszefiiggést. Erre azért van szitkség, mert egyrészt ez az a két tényez6, amely
egy teleptilés novekedési potencidljat a leginkabb meghatdrozza, masrészt ehhez az alaposz-
szefiiggéshez mindig vissza lehet térni, és ebbdl kiindulva foglalkozni a tobbi tényezdvel.
Megallapithat6é hogy rendkiviil szoros kapcsolat (korrelacid) all fenn e két tényez6 kozott.
Az Osszefiiggés szorossagat méré mutato — az ugynevezett korrelacios koefficiens — értéke
megkozeliti a maximalis értéket. Ez azt is jelenti, hogy az adatokat is tartalmazo fuggvény
menete kellen megbizhaté.

A fuggvény egyenlete ugy ,miikodik’, hogy ha behelyettesitjitk X helyére egy telepiilés
lakénépességének adatait, a szamitas eredményeként megkapjuk az érvényes Osszefiiggés
szerinti lakdsszamot. A tényleges és a fliggvény szerinti érték természetesen eltérhet egy-
mastdl. Ekkor lehet azt is vizsgalni, hogy az adott konkrét esetben mi okozhatta az eltérést.
Ha egy adott telepiilés adatait helyettesitjiik be az Osszefiiggésbe, akar a statisztikakkal el-
lentmondé eredményeket is kaphatunk! Példaul Szigetszentmikldson a statisztika szerint
2001-ben 9192 lakas volt a varosban. A fiiggvény szerinti érték 8777 lakas lenne. A kii-
16nbség 415 lakas. Ezt a kiilonbséget ugy lehet értelmezni, hogy a lakossag szamaranyahoz
képest, ténylegesen 415-el tobb lakas volt a varosban, mint amely a fiiggvény alapjan ,,in-
dokolt” volt. ElImondhatjuk ezért, hogy - legalabbis 2001-ben — Szigetszentmiklos lakdssal
(mint er6forrassal) jol el volt latva. Ebbél a megallapitasbdl kiindulva az lehet a varakozas,
hogy a kévetkezd iddszakban a lakdsépités iiteme vélhetSen csillapodni fog. Ez azonban
tartdsan csak akkor fog bekovetkezni, ha a betelepiilés iiteme is csokken.

2. példa: alfoldi kisvarosok idegenforgalma

Annak érdekében, hogy a kivélasztott telepiilésiink (Oroshaza) fejlettségét meg tudjuk ha-
tarozni, vele kozel azonos adottsdgokkal rendelkez varosokat valasztunk ki (Martfdi, Szar-
vas, Tiszafoldvar, Torokszentmiklos) a komparativ telepiilésfejlettség-vizsgalat soran. Egyik
vizsgalati szempontunk az idegenforgalom, ugyanis az igények és a helyzet realis felmérése
nélkiil a legtobb telepiilés fejlédésének kulcsat a (falusi) turizmusban latja.

El6észor a Kozponti Statisztikai Hivatal Tajékoztatasi Adatbazisa alapjan (http://statinfo.
ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp?&lang=hu) kigytjtjitk az idekapcsol6d6 adatokat (pél-
daul kereskedelmi szallashelyek féréhelyei, vendégek szama, vendégéjszakak, kiilfldi ven-
dégek, magyar vendégek), majd ezekbdl viszonyszamokat hozunk létre. Vizsgalhatjuk az
egy féréhelyre es6 vendégek szamat, amelyet ugy kapunk meg, hogy a vendégek szamat
osztjuk a szallodai fér6helyek szamaval. A 9. dbrdbdl rogton kitlinik, hogy sem Szarvas, sem
Torokszentmiklos nem egy turisztikai kozpont. Azonban elképzelhetd, hogy bar kevés a
vendég, de sok éjszakat tolt itt, igy mégsem ennyire zord a helyzet. Erdemes vizsgalni az egy
vendégre esé vendégéjszakak szamat is. A helyzet itt sem tul pozitiv, ugyanis altalaban két
éjszakandl tovabb nem id8znek ezekben a varosokban.

Végiil a fenti viszonyszdmok segitségével ki tudjuk szdmolni egy féréhely dtlagos kihasz-
naltsdgat. E16sz0r meghatarozzuk, hogy egy féréhelyre Osszesen egy évben hdny vendégéjsza-
ka jut (vendégéjszaka szorozva az egy féréhelyre es6 vendégek szamaval), majd ezt elosztjuk
365-tel. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a telepiilések egyikében sem hizédagazat
a turizmus, még a legjobban teljesité Oroshazan sincs kihasznalva a szallast adok kapacita-
sdnak !/ -e sem. Igy érdemesebb masik fejlesztési teriilet utan nézni.


http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp?&lang=hu
http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/themeSelector.jsp?&lang=hu
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Ivﬂré'udwcmo” vendégeh szama

W Martfd
0 M Oroshaza
20 W Szarvas
10 m Tiszafoldvar
m Torékszentmiklos

9. dbra: Vendégek és vendégéjszakdk szama ot teleptilés viszonylataban

Atlagos Gikasznaltsdga 1 [6rohkely
az évlen

10. dbra: A féréhelyek atlagos kihasznaltsaga 6t telepiilés viszonylataban
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A vizsgalatot a koncepcid készitését megel6z6 harom-négy év adatai alapjan célszert el-
végezni. A vizsgalat nemcsak arra alkalmas, hogy a telepiilés fejlettségét megmutassa, de
arra is, hogy pozicionalja a telepiilést a tobbi vizsgalt telepiiléshez képest. Lehetdség van
tovabba a véltozok kozotti Osszefiiggések feltarasara, ezekbdl kovetkeztetések levondsara,
tovabba azonos adatokat figyelembe véve a valtozasok kovetésére kiillonbozé idétavokban.

A komplex teleptilésfejlettség-vizsgalat tehat akar prognosztizalasra is alkalmas, azon-
ban nem foglalkozik azzal, hogy egy iranyitott beavatkozas milyen eredményeket hozhat az
egyes mutatok alakuldsaban. Ezt a telepiilésfejlesztési koncepcio tudja megmutatni.
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2. A dokumentumelemzés modszertana

A fejlesztési koncepcid készitése soran elsédleges fontossagu, hogy sajat telepiilésiink fej-
16dési lehetdségeit realis keretek kozott képzeljiik el. Ennek megalapozasat szolgalja a do-
kumentumelemzés, amelynek menetét a 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet szabélyozza. A
rendelet vonatkozo eléirasa kiterjed a kiilonb6z6é szempontok szerinti helyzetfeltarasra és
helyzetelemzésre, tobbek kozott a telepiiléshaldzati osszefiiggésekre, a teriiletfejlesztési és
terliletrendezési tervekre, a telepiilésfejlesztési dontésekre, a telepiilésrendezési tervekre,
valamint az egyéb telepiilési adottsagokra. A helyzetelemzés (dokumentumelemzés) sordn
valamennyi vizsgalt tényez$ egymadsra hatasanak Osszevetését, elemzését el kell végezni.
Természetesen ez a korabban elkészitett telepiilésfejlesztési koncepciok, és egyéb stratégiak
esetén is ajanlott volt, és ezek jelentds része igy is késziilt. A telepiiléshalozati 9sszefiiggések
feltarasa praktikusan dokumentumelemzést takar, logikusan figyelniink kell arra, hogy 6n-
kormdnyzatunk stratégiai fejlesztési céljai egyezzenek a nagyobb térségek (kistérség, megye,
régio, orszag) fejlesztéspolitikai céljaival.

Mi torténne akkor, ha nagyot dlmodva azt taldlnank ki, hogy a mi kis falunkba cél-
szerl lenne egy keleti Euro Disneylandet épiteni? Olyan szép a hatar, a dombok, az erd6,
biztos mindenkinek tetszene, fellendiilne a turizmus, bévithetnénk a panzidt. Tételezziik
fel, hogy ezt komolyan gondoljék. De a szomszéd faluban is tervezgetnek. Ok azt talaljak
ki, hogy milyen jol jarnanak azzal anyagilag, ha egy regionalis hulladéklerakdt létesite-
nének a hatarban, mert az munkahelyeket teremtene a kozségben, s6t a vallalat még az
iskolaépiiletet is hészigetelné cserébe, a bekotdut felujitasa mellett. ,Nagy” ajanlat, husz
éve nem volt ilyen, és tjabb husz évig nem varunk hasonldra, belemegyiink az alkuba. A
két telepiilés torténetesen egymas tészomszédsagaba tervezi a beruhazast. Az egyik félti
a turisztikai lehetGségeit, mert egy szeméttelep mellé senki sem fog elmenni nyaralni. A
masik az iskolat félti, és a bekotSutat. Megindul a sardobdlas, a masik fél hibaztatasa, a
»~megye kettdben” vérre mend kiizdelmet vivnak egymdssal a helyi futballcsapatok. Pedig
csak egyeztetni kellett volna az elején.

Természetesen ilyen helyzet (elvileg) nem fordulhat el6 a valdsagban, de kisebb-nagyobb
Osszetlizések mindig is voltak hasonlo esetekben. Mégis hogyan tervezziink oly mddon,
hogy ne az almainkat, vagyainkat irassuk le a szakemberekkel papirra, hanem objektiv
mddon, a kérnyezetiink lehetdségeinek megfelelve készitsiik el telepiilési stratégidnkat? Es
mindezeknek milyen teriileti 6sszefiiggéseik vannak?

Bizonyara észrevettiik, hogy ez az alfejezet gyakorlatilag a bemutatott kormanyrendelet
alapjan a telepiilésfejlesztési koncepcid helyzetfeltar6 munkarészéhez ad tampontokat. Rog-
ton feltehetjitk a kérdést, hogy miért vegye figyelembe 6nkormanyzatunk azt, hogy mondjuk
a megyeszékhelyen milyen fejlesztési koncepciot készitett valaki harom-négy évvel ezelétt.
Mi kozom van nekem ehhez, és miért kell ezzel foglalkoznom? Hogy megértsiik feladatunk
lényegét, tisztdznunk kell a telepiiléshdlozat fogalmat.

Teleptiléskornyezet, telepiilésrendszer, telepiiléscsoport és telepiiléshélozat — latszolag
rokon, és tobbnyire szinonim kifejezések, gyakran hasznaljak ezeket a kozigazgatdsban
dolgozok, még inkabb a teriileti tervezéssel foglalkozé szakemberek. Ezek a meghatarozé
jelentdségli fogalmak a hazai torvényi szabalyozasban nincsenek definialva, viszont a tele-
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piilési egytittmiikodések szempontjabdl kimondottan fontos, hogy szerepiiket megfelelden
értékelni tudjuk.

A telepiiléshalozat 1ényege, hogy az egyes telepiilések nem elszigetelten, egymastol fiigget-
leniil 1éteznek, hanem egy egylittm(ikodod rendszer elemeiként funkcionalnak, s ugy kapcso-
lédnak egymashoz, mint a hdl6é csomdpontjai. A rendszer barmely elemének megvaltozasa
maga utan vonja a rendszer tobbi tagjainak — valamilyen irdnyu — valtozasat. A telepiilés-
hal6zat fogalmat jellemzGen inkdbb az elmult évtizedekben hasznaltak, a rendszerszemlélet
elterjedésével manapsag azonban a telepiilésrendszer lett a bevett forma, igy a két kifejezés
lényegében szinonimnak tekinthetd.

Telepiiléskornyezet alatt azt a rendszert érjiik, amely Osszekapcsolja a természeti-fold-
rajzi és a tarsadalmi-gazdasagi kornyezetet. A természeti-foldrajzi kornyezet két tovabbi
alrendszerrel bir: a természetes és az atalakitott kornyezettel, mig a tarsadalmi-gazdasagi
kornyezet harom alrendszerre bomlik: az épitett kornyezetre, a gazdasdgi kornyezetre és
a kulturélis-mentalis kornyezetre.'” A telepiiléskornyezet vizsgalata igy inkabb a telepiilési
infrastrukturagazdalkodas keretein beliil torténik. A telepiiléscsoport egymassal hataros,
egyiittmi(ikodd vagy hasonlé jellemzokkel bird, funkciondlisan Osszetartozd telepiiléseket
takar.

TELEPULESKORNYEZET

Tarsadalmi-
gazdasagi
kornyezet

Természeti-foldrajzi
kérnyezet

11. dbra: A telepiiléskornyezet rendszere

A 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete hatarozza meg a telepiilésfejleszté-
si koncepcié munkarészeit. A helyzetfeltaré rész elkészitése soran, a dokumentumelemzés
kapcsan a kovetkezdkre kell figyelemmel lenniink:

— Telepiiléshalozati Gsszefiiggések, a telepiilés helye a telepiiléshalozatban, térségi kap-

csolatok.

17 Enyedi Gyorgy: Magyarorszag telepiiléskornyezete, MTA, Budapest, 2002.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=155639.269515

2. A DOKUMENTUMELEMZES MODSZERTANA 57

— A teriiletfejlesztési dokumentumokkal (az orszagos teriiletfejlesztési koncepcioval és a
teriiletileg relevans megyei, valamint térségi tertiletfejlesztési koncepciokkal és progra-
mokkal) valo osszefiiggések vizsgalata.

— A teriiletrendezési tervekkel vald sszefiiggések vizsgalata.

— A szomszédos telepiilések hatélyos teleptilésszerkezeti terveinek — az adott telepiilés
fejlesztését befolyasold — vonatkozé megallapitdsai.

A torvényi elSirasok ismertetése mellett még egyszer tekintsiink vissza a dokumentume-
lemzés fontossdganak szakmai indokaira. Korabban mar igazoltuk, hogy jellemzden milyen
indokai vannak a megfelel6 kapcsolddasnak, a legfontosabbat azonban most kozoljiik: ha
célkitiizéseink nem harmonizdlnak a magasabb teriileti szintii fejlesztési dokumentumok pri-
oritdsaival, akdr pdlydzati forrdsokrdl vagy egyéb tamogatdsokrdl is lemondhatunk bizonyos
esetekben. Lassuk, ehhez a vizsgalathoz jellemzen milyen dokumentumokat kell attekin-
tenlink. Tulzottan nehéz dolgunk nem lesz, hiszen a megfeleld teriileti szintek fejlesztés-
politikai dokumentumait kell megvizsgalnunk olyan szempontok alapjan, hogy az adott
dokumentum milyen megallapitasokat, célokat tartalmaz, amelyek telepiilésiink jellegzetes-
ségeivel vagy f6ldrajzi helyzetével kapcsolatba hozhatok.

— A telepiiléshdlézati dsszeftiggések feltdrdsa:

Alapvetben a gazdasagfoldrajz és a torténeti foldrajz eszkozrendszerét vehetjiik igény-
be. Itt még nem konkrét dokumentumelemzésrél van szo6, pusztan arra torekedjiink,
hogy sajat telepiilésiink relevans kiilsé kornyezetét meghatarozo tényez6éket mutassunk
be.

— A teriiletfejlesztési dokumentumok elemzése:

Szamos ilyen dokumentum létezik, melyeknek vonatkozé megallapitasait figyelembe

kell venniink. ,Vonatkozé megallapitas” az, amely a telepiiléstérségiink helyzetének

elemzését és/vagy fejlesztési lehetdségeit veszi szamba. Nézziink néhany példat az or-

szagos fejlesztéspolitikai dokumentumokra:

o Orszagos Tertiletfejlesztési Koncepciéo — OTK (2005-ben kertiilt elfogadasra, mddosi-
tasa napirenden van);

o Orszagos Teleptiléshalozat-fejlesztési Koncepcio — OTEK (elkészitése napirenden
van);

« UMFT/USZT, illetve a kovetkezd uniés fejlesztési ciklus vonatkozé — még név nélkii-
li, késébb jovahagyandd — dokumentuma;

o Nemzeti Vidékstratégia 2012—2020 (amennyiben relevans);

« Uj Magyarorszdg Vidékfejlesztési Program (UMVP) 2007-2013, illetve a kovetkezd
unios ciklusra vonatkozé folytatasa (jovahagyas el6tt);

o egyéb, agazati jellegli dokumentumok, pl.: Nemzeti Kozlekedési Stratégia, Orszagos
Kerékparos Koncepcio és Haldzati Terv stb.

Néhany példa a tertileti (regionalis, megyei és kistérségi) dokumentumokra (pontos elne-

vezéseik eltérhetnek egymastol):
 Regionalis Operativ Programok (2007-2013);
o az ezekhez kapcsolddé kiilonféle stratégiak;
o Megyei Tertiletfejlesztési Koncepcié (2013-ban minden megyében j keriilt elfoga-
dasra);
« korabbi kistérségi fejlesztési koncepciok, stratégiak (amennyiben van);
o Helyi Vidékfejlesztési Terv (amennyiben relevans);
 Onkormanyzati tarsulasok koncepcioi, stratégiai.
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Tertileti fejlesztéspolitikai dokumentumok kozott barmilyen anyag széba johet, amely
céljainknak megfelelden hasznosithatd. Ezek lehetnek kistérségi, megyei turisztikai koncep-
ciok, gazdasagfejlesztési programok, kozlekedési koncepciok; sszességében barmely terii-
leti szinten elkészitett fejlesztéspolitikai dokumentum, melynek id6tavlata nem haladja meg
az Ot-tiz évet.

— A teriiletrendezési tervekkel valo Gsszefiiggések vizsgdlata:

Teriiletrendezési tervek — a teleptiléseken kiviil — két teriileti szinten késziilnek hazdnk-
ban: orszagos és megyei szinten. Mivel ezek a dokumentumok hierarchikus médon
hatarozzak majd meg a sajat telepiilésiink telepiilésszerkezeti tervére vonatkozoé krité-
riumokat, kiemelten fontos ezek harmonizalasa fejlesztési elképzeléseinkhez. Nem sze-
rencsés példaul egy ,,Natura 2000” dvezeti besorolasu teriiletre lakoparkot terveziink,
mivel ennek megvalositasara igen kevés esélylink lehet.

— A szomszédos telepiilések telepiilésszerkezeti terveinek vizsgdlata:

Ajanlott, de természetesen nem kotelez6 ehhez teljes mértékben igazodnunk. A koope-
racié révén elkeriilhetjiik a fejetlen tervezési diszharmoniat, az viszont az dSnkormany-
zati jogainkat sértené, ha a sajat fejlesztési koncepcionk és szerkezeti terviink elkészité-
se soran a szomszéd korabban elkésziilt dokumentaciodja korlatozna benniinket.
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3. Telepiilésrendezés

A telepiilésrendezés — mint azt korabban lattuk — szorosan osszefligg a telepiilésfejlesztéssel,
a telepiilésrendezési dokumentumok idealis esetben logikus folytatdsai a telepiilésfejlesztési
koncepcionak, még ha ez sokaig nem is volt egzakt modon szabalyozva.

Hogyan késziilhettek mégis rendezési tervek telepiilésfejlesztési koncepcié hidnyaban?
Hiszen az Etv. mar 1997-ben eléirta ezt a kovetelményt. Ugy, hogy a gyakorlatban egy-egy
ilyen telepiilésrendezési tervet mérndoki irodak, jellemzden épitész végzettségli szakemberek
készitenek. Az 6nkormanyzatoknak erre jellemzéen nincs sem emberi eréforrasuk, sem ide-
juk. Ezek a kiils6 szakemberek ezzel a — mar korabban kifejtett — hibas épitészeti személettel
allnak a fejlesztési kérdésekhez is: szamtalan telepiilés készitett mar gy telepiilésszerkezeti
tervet, hogy a készitd leiilt a polgarmesterrel beszélgetni, hogy mégis mit szeretne elérni
az 6nkormanyzat a kovetkez6 néhany évben, majd ezeket az elképzeléseket 5—-10 oldalban

7

osszefoglaltak, majd ,rendezési tervet megalapozo telepiilésfejlesztési koncepcid” elneve-
zéssel illették. Ennek karos és értelmetlen voltat kar is tovabb ecsetelni. Az Etv. eléirdsainak
azonban megfelelt az anyag, bar a jozanabbak tisztaban voltak vele, hogy ez egy tn. kiskapu.
Ennek a rossz gyakorlatnak vetett véget a korabban mar t6bbszor idézett 314/2012. (XI. 8.)
Korm. rendelet.

A telepiilésrendezés azonban nemcsak a telepiilésfejlesztéssel, hanem a teriiletrendezés-
sel is szorosan Osszefiigg, hiszen egy telepiilés rendezési tervének 6sszhangban kell lennie a
felsGbb teriileti szintek rendezési terveivel. Az orszagos és megyei rendezési tervekrol szdlva
eldszor fel kell tenni a kérdést, hogy miben fligg 9ssze a telepiilésrendezés a teriiletrendezés-
sel. Az orszagos teriiletrendezésrdl sz016 torvény érdemi tobbletfeladatokat nem tartalmaz
az 6nkormanyzatok szamara, de a megyei és a kiemelt térségi terveken keresztiil a telepii-
lések mozgasterét szlkiti, tobb tervi elem figyelembevételét irja el6. Az elSirasok nagyobb
figyelmet, gondosabb tervezést és esetenként alapos vizsgalatokat és elemzéseket kérnek a
varosoktdl és a falvaktdl (a meglévo elemeken tul a tagabb térség adottsagai alapjan tervezett
tervelemek és eléirasok kozti egyensulyozas igen kényes feladat). Az orszagos és megyei
rendezési tervekben foglalt szabalyoknak az adott teriilethasznositasi kategdria altal érintett
telepiilések igazgatasi teriiletére vetitve, teleptilésenként is teljestilniiik kell.

A tobbszér médositott Etv. részletes eljarasi rendet ir el6 a telepiilésrendezési szabalyok
és a helyi épitési szabalyzatok elkészitésének menetére. Ez az orszagos telepiilésrendezési
és épitési kovetelményekrsl (OTEK) sz6l6 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet médositasa,
a 182/2008. (VII. 14.) Korm. rendelet alapjan érvényesiil. A telepiilésrendezés a telepiilési
onkormanyzatnak a telepiilésfejlesztési dontésekben meghatérozott célok megvaldosuldsat
szolgalo, tovabba annak kereteit meghatarozé muszaki-tervezési, szabalyozasi és igazgatasi
tevékenysége. A telepiilésrendezés tobbek kozott figyelembe veszi:

— az 6kologiai elvarasokat;

— a fenntarthato fejlédés feltételeit;

— aracionalis teriilethasznositds kovetelményét.

A raciondlis foldhasznalat elve 1ényegében azt takarja, hogy a magasabb aranykorona ér-
tékd foldeket lehetség szerint ne vonjak be lako- vagy gazdasagi dvezetbe. A telepiilésren-
dezés az épitett kornyezet alakitasa és védelme korébe tartozoan:
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— biztositja a teleptilés térbeli-fizikai szerkezetének kialakitasdhoz sziikséges telepiilés-

rendezési feltételeket;

— ellatja az infrastruktira-rendszerek elhelyezkedésébdl, fejlesztésébdl és tizemeltetésé-

bél adodo teleptilésrendezési feladatokat;

— hozzdjarul az tfogo kornyezetvédelem szempontjainak érvényesitéséhez, a telepiilések

z6ldfeliileteivel kapcsolatos munkak szabélyozasahoz;

— megteremti a hatteret a taji-természeti és mtvi-kulturalis értékek telepiilési szintd vé-

delméhez;

— kialakitja az épiiletek, mutargyak és mas épitményfajtak (a tovdbbiakban egyiitt: épit-

mények) épitési elSirasait.

A telepiilésfejlesztés feladata a telepiilésen élok szamara a teleptilési élet- és kornyezet-
mindség javitasa, a kdrnyezetbiztonsag erdsitése, a teleptilési eréforrasokra épit6, az eréfor-
rasok fenntarthatdsagat biztosito, hosszu és rovid tavu fejlesztési iranyok, célok és az azok
elérését biztosito programok és eszkozok meghatérozasa.

Sziikebb értelemben véve a telepiilésrendezési terveknek két fajtaja van: a telepiilésszer-
kezeti terv és a szabalyozasi terv, mely utdbbi alkalmazasa a gyakorlatban a helyi épitési
szabalyzattal egytitt torténik. Tagabb értelemben a telepiilésrendezési tervek kozé tartozik a
telepiilési tanulmanyterv és beépitési terv is.

A telepiilésrendezés dokumentumai

Telepiilésszerkezeti terv Szabalyozasi terv Helyi épitési szabalyzat —
(térkép; szoveg) (térkép) HESZ
(szoveg)

Telepiilési tanulmanyterv Beépitési terv

15. tablazat: A telepiilésrendezés dokumentumai

A telepiilésszerkezeti terv a telepiilésfejlesztési koncepcid alapjan meghatarozza az egyes
teriiletrészek felhasznalasi mddjat, a muszaki infrastruktira elemeinek a telepiilés szerke-
zetét meghatarozd térbeli kialakitasat és elrendezését, a telepiilés alakitasanak, védelmének
lehetdségeit és fejlesztési iranyait. A tervet a telepiilés teljes kozigazgatdsi teriiletére kell el-
késziteni, és legalabb tizévente feliil kell vizsgalni. Tartalmaz egy szerkezeti tervlapot, amely
térképes dbrazolas, valamint a telepiilés miiszaki-fizikai infrastrukturalis elemeinek részle-
tes leirasat.

A szerkezeti tervlap ,,a telepiilés nagysagat, sajatossagait figyelembe vevo, 1:10 000-es
vagy anndl nagyobb méretaranyban meghatérozza a telepiilés szerkezetét és teriiletfelhasz-
nalasat, tovabba rogziti a teleptiilésre vonatkozd védelemmel és korlatozasokkal érintett te-
riileteket” [314/2012. Korm. rendelet 10. § (1) bek.]

Mindezek mellett ugyanakkor lehetnek egy-egy telepiilésnek egyéb specidlis helyi saja-
tossagai is, ezek ugyanugy bekeriilhetnek a telepiilésszerkezeti tervbe. Mivel a telepiilési tér
és a telepiilés kornyezete a tarsadalmi-gazdasagi hatasok kovetkeztében folyamatosan valto-
zik, a telepiilésszerkezeti terv sem lehet konstans. Fontos ugyanakkor, hogy tobb évre kisza-
mithato, atlathatd keretet biztositson, de sziikséges az idénkénti megujitasa is. A szerkezeti
tervet ezért tizévente felill kell vizsgalnia az 6nkormanyzatnak. A telepiilésszerkezeti tervet
az 6onkormanyzat hatarozattal fogadja el.
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12. dbra: Szigetszentmiklds varosanak telepiilésszerkezeti terve

Hogyan értelmezziink egy ilyen szerkezeti tervlapot? A kiilonbozd jelolések (vonalak,
pontok, szinek) a kiilonb6zé teriiletfelhasznalasi egységeket, épitési ovezeteket jelolik. A
kiilénboz6 jeloléseknek korabban az OTEK alapjan egységesnek kellett lenniiik minden te-
lepiilésen.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=31189.260478
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1.2.1. Lakoterilet

- nagyvarosias

- kisvarosias

- kertvarosias

|
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ke

- falusias

13. dbra: Szigetszentmiklds szerkezeti tervlapjanak jelolései

Ezt jelenleg a 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet szabalyozza. Lehet6ség van fekete-fehér
és szines dbrazolasra egyarant. A szerkezeti terv vagy a szabalyozasi terv térképi mellékletén
minden esetben fel kell tiintetni ezeket a jeloléseket. A 13. dbra a példaban szereplé Sziget-
szentmiklos szerkezeti tervének jelmagyarazatat tartalmazza. Nézziik meg ezen keresztiil,
hogy példdul milyen lakoovezeti kategoridkat tartalmaz az OTEK (illetve ujabban mar a
nevezett kormanyrendelet 6. sz. mellékelte), és ezekbdl melyek taldlhatok meg Szigetszent-
mikléson! Az OTEK lakéteriiletként négy szinskdla segitségével négy lakoteriileti kategériat
allapit meg: nagyvdrosias beépitési modot, kisvdrosiast, kertvdrosiast és falusiast. Ezek koziil
a példankban szerepld Szigetszentmikloson kettd — kisvérosias és kertvarosias dvezet — ta-
lalhaté meg.

BEEPITESRE SZANT TERULETEK:

SZINTTERULET
SOROSER

- 1,5 KISVAROSIAS LAKOTERULET

Lke 0,6 KERTVAROSIAS LAKOTERULET

IR ;- ¢n7DANTI WERYEC TEDNICT
14. dbra

A piros szinnek ez a két drnyalata a teleptilés térképi abrazolasan is jol lathato. Azt, hogy
ezekben az Gvezetekben mit lehet épiteni, hogyan stb., azt egy részletesebb, nagyobb méret-
aranyu térképi dokumentum, a szabalyozasi terv tartalmazza.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=155639.269515
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=31189.260478
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=31189.260478
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A szabdlyozdsi terv a telepiilés kozigazgatasi teriiletének a beépitésre szant részét (régebbi
elnevezéssel a belteriiletét) tartalmazza. Beleértve az egyes, legalabb telektomb nagysagu te-
ritletrészeinek felhasznaldsaval és beépitésével, tovabba a kornyezet természeti, taji és épitett
értékeinek védelmével kapcsolatos sajatos helyi kovetelményeket, jogokat és kotelezettsége-
ket. A szabélyozasi terv a helyi épitési szabalyzat melléklete.

A szabalyozasi terv két részbdl all:

— szabdlyozadsi tervlap: térképes, rajzi munkarész,

— helyi épitési szabdlyzat: szoveges munkarész.

»A helyi épitési szabalyzat a telepiilésszerkezeti tervvel 6sszhangban megallapitja — a téj,
az épitett és a természeti kornyezet, valamint a kornyezeti elemek védelmével kapcsolatos
teriilethasznalati korlatozasokkal, tovabba az egyes tertiletek felhaszndlasaval, az azokon
vald épités rendjével és intenzitasaval kapcsolatos eléirasokkal — a helyi épitési kovetelmé-
nyeket, jogokat és kotelezettségeket.”'®

A helyi épitési szabdlyzatot az énkormdnyzat rendelettel fogadija el, igy az egy kozvetleniil
befolyasold eszkoz a telepiilés kezében, melynek segitségével szabalyozni tudja a telepii-
lésszerkezeti tervben megfogalmazottakat. A szabalyozasi tervnek egységben kell lennie a
teleptilésszerkezeti tervvel. Amennyiben eltérés van a kett6 kozott, akkor a telepiilésszerke-
zeti tervet el6zetesen modositani kell. A szabalyozasi terv elkészitése kotelez6 az Gjonnan
beépitésre vagy a jelentds atépitésre keriild teriiletek kialakitdsa esetén.

Tegyiik fel, hogy egy telepiilés elkésziti a szerkezeti és a szabalyozasi tervét a torvény altal
el6irt tizéves id6tartamra. Mondjuk hdrom év elteltével megjelenik a telepiilésen egy épité-
si vallalkozo, felvasarol néhany szantéteriiletet, majd azzal a kérelemmel fordul az 6nkor-
manyzathoz, hogy szeretné ezeket a teriileteket belteriiletbe vonni, és ott lakoparkot épiteni.
Az onkormanyzat donthet ugy, hogy ezt nem tamogatja, de gy is, hogy igen. (Az ilyen
prompt 6tletek tamogatasaért cserébe altalaban valamilyen kozcélu fejlesztést szoktak kérni
az 6onkormanyzatok, mint kapcsolddé utszakasz aszfaltozasa vagy korfogalom épitése stb.)

Tamogatasi szandék esetén viszont mddositani kell a vonatkozd teriiletrész szabalyozasi
tervét, hiszen az jelen allapotaban szantotertilet, raadasul ,,beépitésre nem szant” kiilteriilet,
igy oda épitkezni nem lehet. Ilyenkor a szabalyozasi terv elkészitését és a telepiilésszerkezeti
terv modositasanak koltségét a vallalkozora célszerti terhelni. Vagyis mig a szerkezeti terv
tizéves idotartamra késziil — és jo esetben vele egyidejiileg készitik el a szabdlyozasi tervet
is -, addig egy adott teriiletrész besorolasanak mddositasaval, példaul ujonnan beépitésre
szant létesitése esetén, menet kozben is moédosulhat mind a két dokumentum. Ez a tizéves
keretet azonban nem mddositja. Olyan eljaras is gyakori, hogy a ,tirt” befektetdi szandék
tamogatasahoz telepiilésfejlesztési hozzajarulast kér az onkormanyzat. (Példaul a kialakitott
telkekbdl intézményi teriilet céljara x db telek ,leaddsa” az dnkormanyzat szamara, vagy a
megépitendd lakasok utdn fizetendd hozzajarulas.)

Az attekinthetGség kedvéért a szabalyozasi tervet szelvényekre szoktak bontani, igy lehe-
t6vé valik egy-egy teriilet részletes dbrazolasa. A szelvényekre bontott szabalyozasi tervet a
15. dbra szemlélteti.

18 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet, 11. § (1) bek.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=155639.269515
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15. dbra: A szelvényekre bontott szabalyozasi terv

A szelvények egyesével torténd kiemelésénél mar az 6vezeti besorolasok és az egyes tel-
kek, valamint a rajtuk talalhato felépitmények is megtalalhatok. A 16. dbrdn a szabalyozasi
terv egy szelvénye lathato, az (épitési) Gvezeti besorolasok feltiintetésével.
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att azonban jellemzéen joval tobb informdciéval. Arra vonatkozdan, hogy az adott 6vezeten
beliil konkrétan milyen besorolasu telkek taldlhatok, mar az épitési szabalyzat ad részletes

.....
/////

/////

mint dont arrdl, hogy valtozatlanul hagyja, mddositja vagy tjat készit.

Az dnkormanyzatnak egyéb, specialis teleptilésrendezési eszkozei is vannak. Ezek segit-
ségével lehetdsége nyilik arra, hogy a teleptilésrendezési elképzeléseket a helyi rendezési cé-
lok elérése érdekében kozvetleniil megvalositsa. Ezeket az onkormanyzat szintén rendelettel
fogadja el.

A telepiilésszerkezet és a teriiletfelhasznalas rendszerezése érdekében a telepiilések igaz-
gatasi tertiletét épitési szempontbol beépitésre szant és beépitésre nem szant 6vezetekre kell
osztani, amelyeket a telepiilésszerkezeti terv és a szabélyozasi terv egyarant tartalmaz.

— Beépitésre szdnt teriilet (belteriileti épitési Gvezet): beépitett vagy tovabbi beépitésre ki-
jelolt teriilet, amelyen beliil az épitési Gvezetekben az épitési telkek megengedett beépi-
tettsége legalabb o6t szazalék.

— Beépitésre nem szdnt teriilet (kiilteriileti 6vezet): amelyen beliil az 6vezetekben a telkek
megengedett beépitettsége legfeljebb 6t szazalék.

Mindez azt jelenti, hogy a beépitésre szant teriileteken az épitési telkek minimum 6t sza-

beépitésre nem szant teriileteken is lehet épitmény, ez nem jogszabalyellenes, azonban az
épitmény osszteriilete nem haladhatja meg a telek nagysaganak 6t szazalékat. Ilyen be nem
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épithetd teriileten allo épitmény lehet példaul egy préshaz a sz6l6hegyen, egy szerszamtart6
bddé a szantdfoldon stb. Fontos szabaly, hogy a telepiilés igazgatasi teriiletén beliili azonos
szerepkord, jellegli, beépitettségi intenzitasu teriiletrészeket azonos teriiletfelhasznalasi egy-

ségbe kell sorolni.

Beépitésre szant teriilet lehet

Lakoteriilet

Nagyvarosias lakoteriilet

Kisvarosias lakoteriilet

Kertvarosias lakoteriilet

Falusias lakoteriilet

Vegyes teriilet

Vegyes teriilet lehet

v

hatdssal a lakéfunkciora.

Telepiiléskozpont: olyan, tobb 6nallé rendeltetési
egységet magdban foglald, lako, igazgatasi,
kereskedelmi, vendéglato, oktatasi, egyhazi stb.
épiiletek, sportlétesitmények, iizemanyagtoltd
allomasok, amelyek alapvetéen nincsenek zavaro

Intézményi teriilet: elsésorban
igazgatasi, nevelési, oktatasi,
egészségiigyi, szocialis
rendeltetést szolgald épiiletek
elhelyezésére szolgal.

Tovabbi vegyes teriilet lehet

Kétféle lehet:

Gazdasagi teriilet: els6sorban gazdasagi célu épitmények elhelyezésére szolgal.

Kereskedelmi, szolgaltato
teriilet, amely els6sorban
nem jelentds zavaré hatasu
gazdasagi tevékenységi célu
éptiletek elhelyezésére szolgal.

Ipari teriilet, amely olyan gazdasagi célu ipari
épitmények elhelyezésére szolgal, amelyek mas
beépitésre szant teriileten nem helyezhetSk el. Az
ipari teriilet is kétféle lehet:

Jelent6s mértékii

(pl. gydr).

zavaro hatasu teriilet

Egyéb teriilet (pl. raktar).

Udiil6teriilet

Udiil6hazas teriilet,
példaul kempingek,
udul6étaborok

Hétvégi hazas teriilet

Kiilonleges teriilet: olyan specialis teriiletek, amelyek a rajtuk elhelyezend§ épitmények
kiilonlegessége miatt a tobbi tertilettdl eltérd tipusu, fajtaja teriiletek. Ilyenek lehetnek a
nagy bevasarlokozpontok, vasarok, kiallitasok teriiletei, oktatasi kdzpontok (egyetemi
campusok teriiletei, egészségligyi teriiletek — korhaz, szanatdrium, gyogyszallo,
gyogyidiilo stb.), a megujithat6 energiaforrasok (pl. szél- és napenergia) épitményeinek
tertiletei, 4llat- és novénykertek, nyersanyaglelShelyek (banyak), honvédelmi teriiletek stb.
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Beépitésre nem szant teriilet lehet

Kozleke- | Zoldterii- | Erdéte- Mez6- Vizgaz- Termé- Kiilon-
dési, koz- | let (allan- | riilet gazdasagi | dalkodasi | szetkozeli | leges,
mu-elhe- | ddan no- tertilet tertilet tertilet beépitésre
lyezési és | vényzettel nem szant
hirkozlési | fedett teriilet
tertilet kozte-

riilet:

kozkert,

park)

16. tabldzat: A beépitésre szant, a vegyes és a beépitésre nem szant teriilet fajtai

Specialis kategoriat képeznek a védéteriiletek. A védétertilet elsGsorban a metro- és meg-
apoliszok, a nagy ipari tizemek negativ hatasaival kiiszkodo teleptilések, az agglomeraciok
szamara lehet fontos, esetiikben a szakirodalomban egyre inkébb elterjedd ,pufferzéona”
kifejezés a helytallobb. Védéteriiletek kialakitasa sziikséges ott is, ahol példaul valamilyen
kornyezetszennyez6 forras (lizem, autopalya stb.) talalhato a telepiilés kozigazgatasi hataran
beliil. A védéteriilet legtobbszor a telepitett erd6' vagy a zajvédd fal zondja.

A véddteriilet (dltaldban telepitett erd6) lehet

Nyomvonal jellegli épitmény (pl.
autdpalya) esetén védésav (biztonsagi sav)

Védoovezet (biztonsagi dvezet)

17. tablazat: A védoteriilet fajtai

Lattuk, hogy egy szelvény mér egészen részletes informacidkat tartalmaz. Eszrevehetd,
hogy - konkrét példdnknal, a szigetszentmiklosi lakoteriileti 6vezeteknél maradva - az
egyes Ovezetek — kisvarosias (Lk), valamint kertvarosias (Lke) — bettjelei mellett kiilonb6z6
szamok is szerepelnek.

19 Az erdés védoteriilet a véderdd. A telepitett erdé védheti a lakdovezeteket a légszennyezés és a zaj ellen, a
mezégazdasagi teriileteket a futbhomok ellen. Fontos tudni, hogy az arviz elleni véderdé nem azonos az artéri
erdével, vagyis a gatakon beliili erdékkel. Az arvizi véderdé a nagy folyok hegyvidéki vizgytijté teriiletén a
lejtéket boritd természetes erdd, amely meggatolja a csapadék- és olvadékviz gyors lefolyasat és az arhullam
veszélyes, gyors lefutdsat. Az 1990-es évek végén a nagy tiszai dradasok oka a karpataljai és maramarosi
ellendrizetlen tarvadgasokban keresendd. Az erddk hijan gyorsan lefolyd viz a talajt is lemossa, felerésitve
a véderdok végleges eltinésének folyamatat. Ez jatszodott le az 6korban Dél-Olaszorszag hegyvidékein, s a
t4j azota is sziklahegysivatag, un. torrens, rendkiviil gyors és heves aradasu folyokkal. A telepiilések nem a
foly6volgyekben, hanem a sziklas hegyoldalakon alakultak ki.
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Ezek a szamok az adott dvezeti besoroldson beliili aprobb eltéréseket jelolik. Nézziik meg,

hogy miként néz ez ki konkrétan a helyi épitési szabalyzatban, a példankban szereplé Szi-
getszentmikldson!
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(8)  Azlke-1-Lke-2 Lke-4-Lke-10 és Lke-13 épitési dvezetek teriiletén egy te

Lken beliil max. 2 rendeltetés
egyseg helyvezhetd el.

(O

42T 1o 2 Snitdei fravat tarilatdn mindan 375 m® talaltarilat ntdn halvashatd al sov rendaltatis

18. dbra: Szigetszentmikldsi épitési szabalyzat

16) Az Lke-7, Lke-8 és Lke-O épitési dvezetben az épitési hely meghatarozasanal a kévetkezdket kell
figyelembe venni:

Elckert: 5m
Hatsokert: 6 m
Qldalkert: 3 m

19. dbra: Szigetszentmikldsi épitési szabalyzat

Az adott kategoridk konkrét szabalyait a 18. tdbldzat foglalja ssze.
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Bucka
Lke-8 4] 700 [ 14 [ 30 |30 | 06 30 30 3.3 Alsé-Bucka
Lke-9 0 900 | 16 | 36 | 30 | 06 30 43 6.0
2518- Majus 1.
Lke-10 | SZ | 1000 [ 18 | 36 | 30 | 04 30 43 45 |2520,| sétany-
2329. | Horgasz utca
2535 | —Rozsa utca
2301-| —Rackevel
Lke-11 | SZ K - - | 30| 04 30 4.3 45 | 2504/ Duna —
1.2 | Nefelejes
Lke-12 | Ikr - - |30 ] 08 30 43 45 [2321-] utea—Bird
2528 [ Lajosutca
Lke-13 | O | 1000 18 | 36 | 30 | 04 30 43 45 | 2506- | altal hatarolt
2517 | 2501-2333
hrsz.
teriiletre
Lke-l4 | O 200 | 18 | 36 | 30 | 04 30 43 3.5
Lke-15| O 200 | 20 ) 30 |30 | 04 30 45 3.5 Tihanyi it melletti
Lke-16 [ O K K E [30] 06 30 4.3 6.0 teriilet
Lke-17 [ SZ | 1000 [ 20 | 30 | 30 | 06 30 4.3 6.0
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ban, miiszaki, technolégiai el6irasok megadasaval tovabb lehet finomitani. Alapszinten te-
hét képes lehet barki megfeleléen értelmezni a helyi épitési szabalyzat tartalmat, de itt is
tisztaban kell lenni a hierarchiaval, az orszagos, majd a megyei, illetve a telepiilésszerkezeti
terv kereteivel.
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Kérdések

1) Mi a kiilonbség egy telepiilés ,,aktiv” és ,,passziv” fejlédése kozott?
2) Melyik a legfontosabb tényezd, amely befolyasolja egy telepiilés fejlddésének iranyat?
3) Milyen tudomanyagak foglalkoznak a telepiiléssel?
4) Mi a relativ foldrajzi fekvés?
5) Mik a teleptilésfejlédés legfontosabb tényez6i napjainkban?
6) Mi a kiilonbség a helyi és a helyzeti energia kozott?
7) Mi a teleptilésfejlesztés 1ényege?
8) Miért kovetiink el hibat, ha tervezés nélkill fejlesztjiik telepiilésiinket?
9) Milyen kapcsolat van a tarsadalmi igények és a fejlesztési lehetdségek kozott?
10) Mi a telepiilésiranyitas tartalma?
11) Mi a telepiiléstervezés lényege?
12) Mi a telepiiléspolitika?
13) Mi a kiillonbség a telepiilésiigy és a telepiiléspolitika kozott?
14) Mik a teleptiléspolitika részfeladatai?
15) Kinek a feladata a Motv. alapjan a teleptilésfejlesztés?
16) Milyen feladatai vannak az 6nkormanyzatoknak a helyi kozszolgaltatasok korében?
17) Miért kovetiink el hibat, ha fejlesztési kérdésekben kizardlag épitészeti tevékenységekre
koncentralunk?
18) Mutassa be a helyi fejlesztési dokumentumok hierarchigjat a vonatkozé kormanyrende-
let alapjan!
19) Mi az integralt telepiilésfejlesztési stratégia?
20) Miért fontos a telepiilésfejlesztési tervezés folyaman a térségi fejlesztési célok ismerete?
21) Mi a telepiiléshalozat fogalma?
22) Milyen mdédon vizsgaljuk egy teleptilés fejlesztési céljainak kapcsolatat a térségi célok-
kal?
23) Mi a telepiiléskornyezet?
24) Mi a telepiiléscsoport?
25) Sorolja fel — a telepiilésfejlesztési koncepcid készitése soran — az orszagos szint jellemz6-
en vizsgdlandé dokumentumait!
26) Mutassa be az dllam torvényalkoto szerepét a telepiilésfejlesztés szabalyozasaban!
27) Milyen direkt mdédon avatkozhat be az allam a telepiilésfejlesztésbe?
28) Miért fontos a helyi gazdasagi szereplok bevonasa a telepiilésfejlesztési dontésekbe?
29) Milyen kapcsolat van a telepiilésfejlesztési koncepcio és az egyéb helyi agazati koncep-
ciok kozott?
30) Milyen agazati koncepciok elkészitése javasolt helyi szinten?
31) Melyek a telepiilésfejlesztés pénziigyi eszkozei?
32) Hogyan kapcsolddnak az egyéb helyi szabalyok a telepiilésfejlesztési célok megvaldsita-
sahoz?
33) Milyen telepiiléstervezési szemlélettipusok alakultak ki nemzetkozi szinten?
34) Kiket vonnak be kiilfldon a telepiilésfejlesztés folyamataba?
35) Milyen forrasokbol finanszirozzak telepiilésfejlesztési elképzeléseiket?
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36) Mi a teleptilésfejlesztési tervezés? Milyen fazisai vannak? Melyek ezek tulajdonsagai?

37) Mi az ,ir6asztalfiok-menedzsment”? Milyen vezetési stilus alkalmas a korszert telepii-
lésmenedzsment biztositasara?

38) Milyen kérdésekre keressiik a valaszt, amikor elkészitjiik a teleptilésfejlesztési koncepcidt?

39) Mi a komplex fejlettségmutat6?

40) Milyen modszerrel készitiink egy komplex telepiilésfejlettség-vizsgalatot?

41) Mi a SWOT-analizis?

42) Mutassa be a telepiilésfejlesztési koncepcid szerkezetét!

43) Hogyan készitsiik el a kérd6ives kutatast a lakossagi vélemények megismerésére?

44) Mi a fékuszcsoportos vizsgalat 1ényege?

45) Mi az ITS? Miért készitiink Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiat?

46) Milyen taralmi elemei vannak az ITS-nek?

47) Milyen kapcsolatban allnak a telepiilésrendezési tervek a teriileti rendezési tervekkel?

48) Mi a telepiilésrendezés fogalma?

49) Mi a telepiilésszerkezeti terv [ényege?

50) Hogyan kapcsolodik a telepiilésszerkezeti terv a szabalyozasi tervhez?

51) Mi a szabalyozasi terv és a helyi épitészeti szabalyzat?

52) Milyen lehet8ségei vannak az dnkormanyzatoknak az OTEK alapjén a rugalmas szabé-
lyozasra?
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4. Turizmus, telepiilések, desztinaciok

A telepiilések szamadra a turizmus egyszerre jelent komoly lehetéségeket és kihivasokat. Né-
hany alapszabaly:

1) Minél kisebb a telepiilés (lakossdgszamat tekintve), anndl nagyobb szerepet jatszhat
a turizmus, és ez anndl nagyobb felelGsséget, és — kedvezétlen helyzetben — fiiggési
szituaciot is jelenthet.

2) Minél nagyobb hatokort a telepiilésen vagy az annak kozelében talalhatd vonzerd,
anndl inkabb valdszind, hogy a turizmus lesz (az egyik) meghatarozo iparag, és 6sz-
szetettebbé valik a turizmus menedzsmentje is (pl. az odalatogatok nyelvi, kulturalis
adottsagai, elvarasai miatt).

3) Minél nagyobb a telepiilés (lakossdgszamat és/vagy kiterjedését is nézve), annal in-
kabb véarhato, hogy a turizmus ,,csak” az egyik fontos, de nem feltétleniil meghatarozo
iparagat jelenti. Ez esetben az iparag szerepének megfeleld telepiilési képviselet és elis-
merés a kihivas.

A turizmus — értelmezése szerint — azokat az utazokat jelenti, akik allando lakohelyiiktol
eltérd telepiilést, teriiletet keresnek fel, és ott maximum egy évet tartézkodnak. Az altalanos
megfogalmazasban latogatonak hivott vendégeket, ha legalabb egy éjszakat eltoltenek a tele-
piilésen, akkor turistanak, ha éjszakat nem toltenek ott, akkor kirandulénak, ha pedig csak
athaladnak a telepiilésen, akkor atutazénak hivjuk.

A latogatok eseményeket, helyszineket, természeti latvanyossagokat, miemlékeket stb.
keresnek fel, és élményeket igényelnek. Ezek a vonzerdk, azaz azok a dolgok, amelyekért haj-
landéak utazni is, akar nagyobb tavolsagra is. A vonzerdk pedig a desztinacioban vagy célte-
riileten talalhatok. A desztinacid a vonzerdk és kapcsolodoé szolgaltatok sszességét jelentd
fogalom. A tovabbiakban ezért — a szakmai terminoldgiat figyelembe véve — az alapvetSen
desztinacioként (is) megjelend telepiilésekrdl fogunk beszélni.

A vendégeket a helyiek gyakran ,,idegennek” tekintik (ezt szimos kutatds is alatdmasztja).
Pedig valdjaban a vendégek is lakosok, csak éppen ideiglenesen, azaz a telepiilésen idésza-
kosan tartozkodd, és ott koncentralt tevékenységet végzo (atmeneti) lakosok. Ez pedig azt
jelenti, hogy a latogatdk az allandé lakossagéhoz nagyon hasonl, bar annal egyrészt bo-
vebb, masrészt pedig szlikebb igényekkel és elvarasokkal rendelkeznek.

4.1 Turizmus

A turizmus fogalmat az Egyestilt Nemzetek Vilagturitsztikai Szervezete (UN World Tourism
Organisation), a turizmus kormanyszinti nemzetkozi szervezete fogalmazta meg 1989-ben
a Hagai Nyilatkozatban. E szerint a meghatdrozas szerint ,,a turizmus magéban foglalja a
személyek lakd- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azok-
bdl ered6 sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgaltatdsokat™* Ez a meghatdrozas a tu-
rizmus korébe tartozo helyvaltoztatasokat sem idétartamuk, sem a megtett tavolsag, sem

20 UNWTO, 1989.


http://www2.unwto.org/
http://www2.unwto.org/
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCYQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.univeur.org%2Fcuebc%2Fdownloads%2FPDF%2520carte%2F68.%2520The%2520Hague.PDF&ei=uyF7VKqyDMLdapqtgfgM&usg=AFQjCNH8nJ0VgoYy-YGlhJMtO5lpxpn78g&sig2=Ujg5QlqN8923gRhSEFo7Og&bvm=bv.80642063,d.d2s
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pedig a turista motivacidja szerint nem kiiloniti el, és igy magaban foglalja mind a szaba-
did6s, mind pedig a hivatasturizmust is.

A statisztikai elemzést a nemzetkozi turizmus témajaban rendezett, 1963-as, rémai
ENSZ-konferencia meghatarozasa segiti, amely szerint ,latogaté” minden olyan személy,
aki az 4llando lakohelyén kiviili mas orszagba utazik barmely céllal, kivéve azt, hogy a meg-
latogatott orszagban keresétevékenységet folytasson. A ,latogaté” meghatarozas magaban
foglalja a ,turistat’, aki legalabb 24 o6rat tolt el a meglatogatott orszagban, és utazasanak
célja szabadid6-eltoltés, tizlet, csalad vagy baratok meglatogatasa, szakmai kikiildetés vagy
konferencia, illetve a ,,kirandulét’, aki 24 drdnél kevesebbet tolt el a meglatogatott orszagban
(beleértve a hajotton részt vevoket, de a tranzitutasok kivételével).”!

A turizmust dsszetett tarsadalmi jelenségnek tekintjiik. A turizmus rendszere, amely a ke-
resletet jelentd turistat (és a kiildé tertileteket), valamint a kinalatot jelentd turisztikai ipar-
agat (ennek részeként pedig a turisztikai desztinaciokat is) foglalja magaban, folyamatosan
valtozik, és nem fiiggetlenithetd az azt koriilvevé kornyezettSl, mind tarsadalmi, kulturalis,
politikai, gazdasagi, természeti, mind pedig technoldgiai szempontbol.

Tarsadalmi Kulturdlis Politikai
kérnyezet kérnyezet kérnyezet
! utazés i
i | Keredet (turista) > Kindlat (turisztikai termék) |
i — MOHVECIO -+ ----nvvmmrlrrzzzeeeeeeeenns -— vonzero '
. | —diszkreciondlis kozvetitd —széllas !
I | jévedelem <>| szektor [<7]-—étkezés ;
| |—szabadidd —kozlekedés :
: e — egyéb infrastruktura !
! marketing | — szorakozasi lehetdségek | |
i — kultara i
i — vendégszeretet :
: — biztonsag I
! —higiéné |
| —turisztikai szervezetek :
: — arak :
: ~sb. |
e e e/ _i
Természeti Gazdasagi Technoldgiai
kérnyezet kérnyezet kdrnyezet

20. dbra: A turizmus rendszere?

A turizmus és kornyezeti elemei kozott kolesonos fiiggések rendszere alakul ki. Ez pedig azt
jelenti, hogy a kérnyezet egyes tényez6i befolyasoljak a turizmus fejlédését, a turizmus pedig
valamilyen formdban visszahat kornyezetére. Ez a kolcsonhatas pedig lehet pozitiv és negativ.

21 UN, 1963.
22 Forrés: Lengyel, 1992 (mddositott).
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A magyororssigi turizmus f6bb mutatol |
2012 2013 2013/2012 :
! Kilfoldi latogatok szama (ezer o) 33717 33816 +0,3% :
: Klfoldre utazo magyarok szama (ezer f6) 12316 12158 -1,3% |
* Belfoldi ;
" Vendégek szama (ezer 16) 4222 4452 +5,5% :
: Vendégéjszakak szama (ezer éjszaka) 10413 10879 +4,5% -
* Atlagos tartézkodasi id6 (éjszaka) 25 2.4 0,9% :
¢ Klfoldi
* Vendégek szdma (ezer f6) 4164 4378 +51% :
* Vendégéjszakk szama (ezer éjszaka) 11392 11920 +46%
: Atlagos tartézkodasi id6 (6jszaka) 27 27 0,5% :
: Osszesen :
: Vendégek szama (ezer 16) 8385 8830 +5,3% :
- Vendégéjszakak szama (ezer éjszaka) 21 805 22799 +46% :
: Atlagos tartézkodasi id (éjszaka) 26 26 07%:
Acsillodikvendegforgalma |
: Belfoldi
* Vendégek szama (ezer f6) 2895 3111 +7,4% :
- Vendégéjszakak szama (ezer éjszaka) 7042 7492 +6,4%
: Atlagos tartézkodasi id6 (¢jszaka) 24 24 -1,0%
! Kilfoldi :
Vendégek szama (ezer f6) 3689 3869 +4,9%
- Vendégéjszakdk széma (ezer éjszaka) 9 582 10015 +4,5% -
¢ Atlagos tartozkoddsi id6 (jszaka) 26 26 04% :
» Osszesen :
- Vendégek szama (ezer 16) 6 584 6980 +6,0%
* Vendégéjszakak szama (ezer éjszaka) 16 624 17 508 +53% :
¢ Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 25 25 07%:
A keroskodelmi szdllishelyek brutté bevételei
* Belfoldi szallasdijbevétel (milli6 forin) 55162 60 501 +9,7%
¢ Klfoldi szllasdijbevétel (milli forint) 96 927 105 873 +9,2% :
* Vendéglatas bevétele (millio forint) 61217 66 051 +7.9%
¢ Egyéb bevétel (millid forint) 57 466 65 066 +13.2%
* Osszesen (milli6 forint) 270772 297 491 +9,9% -
* Januir-szeptemberi adalok. | Forras: KSH elézetes adatok
21. dbra

A turizmus rendszerének két alrendszere, a kereslet, azaz a turista és az altala megfogalma-
zott igények, elvarasok, és a kindlat, azaz a turisztikai termék (szolgaltatasok osszessége) kozott
a kapcsolatot egyrészt a fogado (cél)teriiletrdl a turista felé irdnyul6é marketingtevékenység, a
kozvetit szektor (online vagy offline utazasszervezdk és az utazasi tigynokségek) tevékenysé-
ge, masrészt a turistanak a kiildd teriiletrdl a fogadoteriiletre torténd utazasa hozza létre.
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Mind a turista rendelkezésére allo és szabadon felhasznalhat6 szabadid6, mind pedig az
altala szabadon elkolthetd pénz fontos szerepet jatszik a turisztikai kereslet befolyasolasa-
ban. Mindemellett azonban az utazds tekintetében a meghatarozé szerepet az egyéni vél-
tozatossagigényen alapulé motivacié képviseli. Az utazasi dontés altalaban az utazé sajit,
belsé motivacidjan alapul, kivéve azon eseteket (tipikusan az {izleti utak jelentds részét),
amikor a dontést a munkaltato, illetve a munkaval kapcsolatos tevékenységek vagy szemé-
lyek hozzdk meg, illetve befolydsoljak. A motivacié konkrét utazasi dontéssé a desztinacio/
célteriilet attrakcidi (eseményei, létesitményei stb.) alapjan valik.

A vendégéjszakak szama szallastipusonként

: 2012 2013 2013 megoszlas  2013/2012
- Szdlloda 16624260 17 507 836 76,8% +53%
5 csillagos 1619419 849 143 3,7% n.a.

4 csillagos 8502 561 6433 871 28,2% na.

3 csillagos 5295114 2750510 12,1% na.
Gydgyszdlloda 1828 468 1876 407 8,2% +2,6%

* Panzi6 1373650 1379 553 6,1% +0,4%
] Kozosségi szalldshely 1219631 1291 494 5.7% +5,9%
Udiilhaz 1009 926 1032 802 4,5% +2,3%
< Kemping 1577733 1587 264 7.0% +0,6%

f Osszesen | 21805200 | 22798 949 1000% | +4,6% B

2012. juliustol a KSH csak azon miikado gyogyszallodakrol kozol adatokat, amelyek szerepelnek
az Orszagos Tisztifdorvosi Hivatal Kozegészséqguigyi Foosztaly nyilvantartasaban.

2013. januartol a KSH az egy- és kétcsillagos, a kategoria nélkili, illetve a wellness-szallodak ada-
tait nem publikalja.

Forrds: KSH eldzetes adatok

22. dbra

A belfoldi és a kiilf6ldi vendégforgalom arianya

a turisztikai régiékban (%, a vendégéjszakik szama alapjan)

Balaton
Budapest-Kozép-Dunavidek
Dél-Alfold

Del-Dunantul

Eszak-Alfold
Eszak-Magyarorszag
Kozep-Dunantal

‘M Belfoldi ¢ :
Kalfoldi ;

Nyugat-Dunantal
Tisza-10

0rszagos dtlag: belfoldi: 47,7%, kilfoldi: 52,3%. Forrds: KSH el6zetes adatok

23. dbra
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A turisztikai kindlat egyes elemei egymassal ugyancsak kolcsonos fiiggésben allnak. A
turisztikai termék Osszetettségébol adodoan egy-egy Osszetevéd mindsége befolyassal van a
kindlat egészének mindségére. A turista ugyanis nem szallashelyet vagy kozlekedési for-
mat keres, hanem olyan élményeket, amelyeknek mind a megkozelithet6ség, mind pedig a
kielégitd minéségili szallashely is része. A kinalat elemeinek kolcsonos fiiggésébdl adodik,
hogy egy-egy Osszetevé nem megfelel6 minésége az élmény (tehat a termék) egészét képes

a turista szamadra tonkretenni.

Egynapos utazason részt vevok aranya
- ebbdl: csak belfdldre
3 csak kiilfoldre

belféldre és kiilfldre
Tobbnapos utazason részt vevok aranya
- ebbdl: csak belfdldre
' csak kilfslare

belftldre és kiilféldre

* Tobbnapos belfoldi utazésok
. legfontosabb (ti célja

Tobbnapos belfdldi utazasok hossza

Belfoldi foutazasok legfontosabb Uti céljai

- Belfoldi fdutazasok hossza
- Egy belfoldi féutazas koltsége/fé/nap
BKD = Budapest—Kozép-Dunavidék

Egy tobbnapos belféldi utazas koltsége/f6/nap

2008 2012
63% 73%
87% 84%
1% 1%
12% 15%
58% 63%
58% 61%
17% 14%
25% 25%
Balaton, Eszak- Balaton, BKD,
Magyarorszag, BKD ~ Nyugat-Dunantul
3,4 éjszaka 3,4 éjszaka
4 801 forint 3928 forint  :
Balaton, Eszak-  Balaton, Eszak-Alfold, :
Magyarorszag, BKD BKD :
5,0 éjszaka 5,2 éjszaka
5 264 forint 5 288 forint

Forrds: Magyar Turizmus Zrt

24. dbra

Az egyes kornyezeti tényez6kre utalva az alabbiakat érdemes figyelembe venni:

— A politikai kornyezet, még akkor is, ha harmadik orszagra vagy a konkrét teleptiléstol
tavoli régidra is gondolunk, befolyasolja az utazasi kedvet és az utazési lehetéségeket.
Egyes orszagok és térségek akar vélelmezett, akar tényeleges politikai instabilitasa teszi
veszélyessé vagy lehetetlenné a turistaforgalmat (kiilénésen polgarhaborus, haborus
Ovezetekben, illetve olyan térségekben, ahol fenndll a haborus konfliktus kitorésének
veszélye). A jogszabélyi kornyezet pedig képes a hataratlépéseket befolydsolni (lasd
vizumkérdések). Altaliban politikai megfontolasok kovetkezménye a vizumkényszer
eltorlése vagy bevezetése egy-egy orszaggal szemben, amely kozvetleniil befolyasolja az
utazasi szabadsagot (és az is el6fordul, hogy példaul a beutazé gyogyturisztikai forga-
lom erdsitése érdekében kiilonleges ,,betegvizumot” hoznak létre, lasd Dél-Korea vagy

Malajzia).

— A gazdasdgi kornyezet meghatdrozza mind a kiildé, mind pedig a fogadoéteriiletek,
telepiilések (és orszagok) altalanos gazdasagi szinvonalat, ezen belill pedig a kereslet
nagysagat (a szabad rendelkezést jovedelmen és a fizetett szabadsagon keresztiil). Ter-
mészetesen a gazdasagi paraméterek szoros kapcsolatban vannak a kinalat minéségével
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és Osszetételével is. A gazdasagszerkezet, az azt alkoté mds gazdasagi agak és az egyes
gazdasagi agak fejlettsége jelentGs hatassal van a turizmus fejlédésére, hiszen jelentds
turisztikai tevékenységrol csak a viszonylag magas szint(i szolgaltatasi szektorral ren-
delkezé térségek, teriiletek esetében lehet beszélni (példaul megfelel6 megkozelithet6-
ség és infrastrukturalis ellatottsag hianyaban nem lehetséges versenyképes turizmust
fejleszteni).

A tdrsadalmi kornyezet a gazdasagi kornyezet tényezéivel kozosen befolyasolja elsésor-
ban a turisztikai keresletet (hiszen példaul a fizetett szabadsag hossza nem kizarolag
gazdasagi tényezd), és az utazds megitélése, tarsadalmi szerepe tarsadalmanként mas
és mas (példaul Olaszorszagban és Franciaorszagban az utazasok dont6 tobbsége bel-
foldon zajlik, és ennek tarsadalmi és kulturalis okai vannak, példaul a nyelvismeret
hianya).

A kulturalis kornyezet a turizmus egyik legjelent6sebb vonzerejét jelenti, hiszen a kul-
tura szamos megjelenési formaban képes vonzerdt kifejteni: torténelmi éptiletek és
helyszinek, kulturalis események, gasztrondmia, vallasi helyszinek, drokségek stb. A
kultara és a turizmus szoros Osszefliggése megmutatkozik abban is, hogy a turizmus a
kulturalis szolgéltatdsok szdmadra piacot biztosit, tehdt a két dgazat kolcsonosen fontos
szerepet jatszik egymas életében. Ugyanakkor nem felejthetd el az sem, hogy a kultara
egyes elemeinek megismertetése, turistak szdmara torténé bemutatasa jelentés kihivast
is jelenthet. Hiszen példaul a torténelmi események vagy személyek, féként nyelvi aka-
dalyok esetén (mint ahogy az a magyar nyelv esetében is érvényes), alapvetden az adott
kulturat ismerdk szamaéra jelentenek megismerésre érdemes vonzerét, mig a tobbiek
szamara killon eréfeszitéseket és eszkozoket is alkalmazni kell ahhoz, hogy a valodi
értékek és tartalmak szamukra is élményekké valjanak!

A természeti kirnyezet, hasonléan a kultirahoz, a turisztikai kinalat attrakcioi kozott
is fontos helyet foglal el, hiszen a desztinacid vonzerejét vagy a tervezett fejlesztések
jellegét és helyszinét jelentsen befolyasoljak a természeti adottsagok. Bar a turizmus-
nak fontos teriiletfejlesztd képességet tulajdonitanak, ez a szerepe azokon a teriileteken
kiemelkedd, amelyek példaul nem alkalmasak mezégazdasagi vagy ipari tevékenységre,
de természeti kornyezetiik turisztikai szempontbdl hasznosithato.

A technolédgiai kérnyezet elemeinek nemcsak meghatarozo szerepiik volt a turisztikai
szektor fejlddésében, hanem jelenleg is kitiintetett szerepiik van abban. A kezdetekben
a kozlekedés fejlédése tette lehet6vé egyre nagyobb tomegek egyre nagyobb tavolsagra
torténd utazasat. A XX. szazad végén pedig a szamitastechnika robbanasszeru fejls-
dése, az internet elterjedése és a virtualis valosag fogalmanak megjelenése jelentette
azokat a technolégiai tényezéket, amelyek alapvetden megvaltoztattak a turizmus rend-
szerének felépitését és miikodését. Ma mar a mobil eszkozok és megoldasok, valamint
a kozosségi média alakitja 4t a turizmus mikodését. Ezek a valtozasok nemcsak az uta-
zaskozvetitésre vagy a szallashelykeresésre vonatkoznak, hanem a turizmus rendszeré-
nek egészére is.



4. TURIZMUS, TELEPULESEK, DESZTINACIOK 79

tobbnapos belféldi utazasok soran igénybe vett
: szallashelyek (2008, 2012) &

M Ingyenes maganszallas (46,4%; 50,9%)
Sajat nyaralo, Gdalo, telek (15,1%; 13,1%)
Szdlloda (8,8%; 9,1%) ¢

W Apartman (5.1%; 6,0%)

M Panzio (4,3%; 5.4%)

Fizet6 maganszallds (8,0%; 5,1%)

Il Kemping (3,5%; 2.4%)

Ifjusagi szallo (1,8%; 1,4%)

I Turistaszallo (0,8%; 1,3%)

M Vallalati 0dul6 (2,8%; 1,0%)

W Vadkemping (1,5%; 0,3%)

I Egyeb (1,8%; 4,0%)

Forrds: Maavyar Turizmus Zrt.

25. dbra

Létezik olyan megkozelités, amely kozelebb viheti a telepiilések vezetdit az optimalis
megoldashoz, azaz a kedvezé hatasok elésegitéséhez és erdsitéséhez, illetve a turizmus miatt
bekovetkezd kedvezdtlen hatdsok megelzéséhez, illetve minimalizalasahoz. Ezt szakszo-

hasznalattal desztinaciomenedzsmentnek (vagy célteriilet-menedzsmentnek) hivjuk.

4.2 Desztindciomenedzsment

A desztinaciomenedzsment keretet ad a telepiilés turizmusdra vonatkozé célkitlizések el-
érésének. Lesznek olyan célkitlizések, amelyek 4j terveket és 1épéseket igényelnek, tobbnyire
azonban a célkittizések beilleszkednek a mar meglévé kezdeményezésekbe és mas helyi stra-
tégiai (pl. telepiilésfejlesztési) tervekbe.

Egy teriiletet (amely lehet egy vagy tobb telepiilés) akkor tekinthetiink desztinacionak vagy
céltertiletnek, ha az a latogatok szamara 6nalld egységet, azaz meglatogatdsra és tartézkodasra
érdemes teriiletet jelent. Ez a fogadd (cél-) teriilet, 6nallé turisztikai vonzerdvel bird, foldraj-
zilag lehatarolhatd egység, amely a turistdk szamara — vonzerdi és az azokra épitett turisztikai
termékek alapjan — komplex élményt nyujt, és ahol sziikségleteiket kielégithetik.

Szamos sikeres fogadodteriilet jott/jon létre és miikodik, amelyek az aldbbi jellemzékkel
irhatok le:

— valamilyen szempontbdl (er8sen) vonzok;

— rendelkeznek ,,alapiizlettel” (alapkinalattal, attrakcidval);

— kifelé egységes képet kozvetitenek;

— egyszerre lakoteriiletek és fogaddteriiletek;

— mukodésiik tervezett és egyiittmiikodésre alapozott (magan- és kozszféra egytittmii-

kodésében);

— szakavatott menedzsmenttel rendelkeznek;

— rugalmasan képesek reagalni a kereslet/kinalat véltozasaira;

— a fenntarthat6sagot biztosito vendégéjszakaszam.
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A nemzetkozi és a hazai tapasztalatokbol azt lathatjuk, hogy a desztinaciok szamos kihi-
vassal néznek szembe:

— A desztinaci6 hatdrait rugalmasan kell kezelnitik, hiszen barmikor beléphetnek 1j és

kiléphetnek régi partnerek — és ez akar telepiilési szinten is érvényes lehet!

— Az erGs piaci verseny miatt nehéz a desztindcid hirnevének megteremtése/apolasa.

— Fokozott figyelmet és energiat kell forditaniuk az értékek/vonzerék védelmére, bemu-
tatdsara, hasznositasara.

— A polarizal6dé kereslet miatt egyre komplexebb feladatokat jelent a latogatdk elvarasa-
inak valé megfelelés.

— Annak meghatarozasa igen bonyolult, hogy miként lehet a lakossag életkoriilményei-
nek javitasa és kedvezd vallalkozasi kornyezet megteremtése mellett (fejlesztések, szol-
galtatasok, munkahelyek stb.) harmonizalni a latogatdk-lakosok-vallalkozasok érdek-
harmas elvarasait.

— A folyamatos és Osszetett adatgytijtés alapvetd feladat, barmennyire is kevéssé latvanyos
eredményt hozé tevékenységnek tiinik.

Minden telepiilésvezetének és menedzsernek érdemes ismernie a turizmus és a desztina-
ciomenedzsment kérdéseit még akkor is, ha jelenleg a turizmus nem jétszik jelentds szere-
pet a telepiilés és az 6nkormdnyzat életében. Barmikor érkezhet egy befektetd, talalhatnak
paratlan kulturalis vagy archeoldgiai értéket vagy gydgyhatast termalvizet. Ezen esetekben
az onkormanyzatnak tisztaban kell lennie azokkal a lehetéségekkel és feladatokkal, amelyek
alapvetéen meghatarozhatjak a teleptilés, az 6nkormanyzat, illetve a lakossag és a vallalko-
zasok turizmushoz vald viszonyat.

Meg kell vizsgalni a turizmus miikddési kornyezetét telepiilési kornyezetben. Ez adja a
logikajat a desztindcidmenedzsment-megkézelitésnek. At kell tekinteni, hogy miként hasz-
nélhatjuk a desztinaciomenedzsmentet a termékek/szolgaltatasok erdsitésére. Elemezni kell,
hogy a desztindciomenedzsment elvei hogyan alakithatok teend6kké az adott telepiilésen.
A turisztikai szempontbol valamilyen formaban érdekelt telepiilések vezetSinek egy dolgot
mindenképpen el kell fogadniuk: a turizmus nem egyszemélyes miifaj, a desztinaciok me-
nedzsmentje, marketingje vagy fejlesztése Gsszefogason, egytittmiikodésen alapul. Ennek
hianyaban nem lehetséges valodi turizmust csindlni.

Erdemes a desztindcidmenedzsmentet tobb szempontbdl is elemezniink. Megnézziik a
yhardware-t, amely a termékfejlesztés, a kozlekedés, a kozlekedésmenedzsment, az utca-
kép; majd megnézziik a ,,software-t”, amely pedig az interpretacio, a latogatdi szolgaltatasok,
a marketing. A két teriilet atfedésében pedig ismertetjik a turizmus hatasait is, és ezek a
mechanizmusok a desztindcidmenedzsment stratégidjanak mozgatorugéi. A mozgatorugok
6tvozése pedig hatékony telepiilésmenedzsment-gépezetet képes eredményezni.

A desztinaciomenedzsment nem egyszemélyes jaték, ezt mar korabban is jeleztiik. Azon-
ban nagyon fontos ezt tobbszor is hangsulyoznunk, hiszen a hazai gyakorlat felhivja figyel-
miinket a halézatban és egyiittmiikodésben megvaldsitand6 feladatok nagy kihivasaira. Eb-
ben érdemes segitségiil hivnunk a halézati mtikodést.?®

Az dltaldnos definicid szintjén maradva azokat a térbeli, gazdasagi csomdpontokat nevez-
ziik desztinacids egytittmiikodésnek, amelyek egymassal kapcsolatban allo, bizonyos miiko-
dési teriileten elhelyezked6 vallalkozasok, intézmények és szervezetek sszekapcsolddasa

23 Sziva Ivett: Turisztikai desztinaciok versenyképessége. Egyediil miért nem, egyiitt mikor és meddig? In:
Turizmus Bulletin, 2010/3. (november), 40-49. old.
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révén jonnek létre, és amelyekben megtalalhaté a turisztikai verseny szempontjabdl fontos
szolgaltatasok és tevékenységek széles skaldja.

Maga a halozati miikodés koncepcidja olyan egytittmiikodéseken alapszik, amelyek so-
ran:

— a tagok versenyz6 vagy kiegészité termékeket és szolgaltatasokat nyujtanak,

— megosztjak egymassal a termelékenység szempontjabdl fontos technoldgiat, képessége-

ket, informdcidkat, tovabba

— a helyi kozintézményekkel valé kapcsolattartas soran kihasznaljak és fejlesztik a kozo-

sen hasznalt helyi infrastruktarat és eréforrasokat.

A desztinacidk is olyan konglomeratumnak tekinthet6k, amelynek egyiittm(ikodé és
versenyz6 szerepldi altalaban egyiitt dolgoznak, egyesiileti keretek kozott vagy marke-
ting-egytttmiikodések formajaban, annak érdekében, hogy a desztinaciot feltegyék a turiz-
mus térképére.

A hélozati egytttmtikodés kritikus pontjai abban azonosithatdk, hogy miért és hogyan
osztjak meg er6forrasaikat az egymassal alapvetden versenyben allo, de mégis az egyiittmu-
kodés magjat alkoto szereplok. Ebben a tekintetben a kovetkezé tényezok emelenddk ki:

— Kifinomult verseny:

A versenyezd tagoknak képeseknek kell lenniiik differencidlni a szolgaltatasaikat, fo-
lyamatosan meg kell julniuk ugy, hogy mindekozben kozosen kell fejleszteniiik az
alapveten sziikséges eréforrasokat. A helyi verseny megléte kiemelkedéen fontos,
hiszen ha a verseny nem kizardlag a rovid tavu tulélésre koncentralo és nem egyiitt-
miukodé (ar)versenyre korlatozddik, akkor ez a versenyhelyzet idedlis esetben széles,
specializalt, helyi adottsagokra épiil és kifinomult valasztékot alakit ki, és a folyamatos
megujulas , kényszere” valojaban a termelékenységet fokozza (hiszen csak akkor lehet a
szolgaltatas és a szolgaltaté is hosszt tavon fenntarthatd, ha az eléallitott szolgaltatdso-
kat hatékony koltségfelhasznalas mellett képes biztositani).

— Tdmogaté szervezetek:

Fontos jellemzje, hogy a helyi, desztinaciés szinten mtikddnek azok a szolgaltatok
(értsd beszallitok), mint példaul a turizmus szamara fontos élelmiszer-ipari, mezégaz-
dasagi, kozlekedési és butoripari véllalkozasok, amelyektél a beszerzés nemcsak a mi-
nimalis szallitasi koltségek miatt viszonylag alacsony, hanem ezek a szolgaltatdsok és
termékek egyben hozzajarulhatnak a desztinacio egyediségének kialakitdasahoz is (ez
pedig a turizmusban kiemelkedGen fontos). A helyi szolgaltatoktdl, beszallitoktol vald
vasarlas pedig, mint azt a turizmus lehetséges hatasainak kifejtésekor majd latni fogjuk,
kedvezden jarulhat hozza a helyi lakossag jolétéhez és életszinvonalahoz (és a telepii-
1ések megtartoképességéhez is). Az egylittmiikddés magjat ado legfontosabb szereplék
(pl. vonzerdtulajdonok, szallashelyek) bevonhatjak, mozgdsithatjak azokat a nem tizleti
alapon miikodé tdmogatd szervezeteket (pl. civil 6rokségvédelmi vagy hagyomanya-
pold szervezeteket) és intézményeket (pl. kormanyzati szerveket vagy oktatasi intéz-
meényeket), amelyek szerepet vallalhatnak a desztindcié meghatarozo eréforrasainak és
azok kiaknazasanak fejlesztésben, de részt vehetnek olyan tevékenységekben is, mint
példaul a kozosen inditott alapkutatdsok vagy a munkaer6 és a lakossag képzése.

— Kéz0sségi ragasztéanyag:

A hélézati miikodés csomodpontjai abban a tekintetben valhatnak hatékonyabba mas,
alapvetGen lazabb egyiittmiikodési formacidkkal szemben (pl. stratégiai szovetség),
hogy egyrészt a fizikai és tevékenységszintli kozelség miatt 1étrejovd, masrészt a foként
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kozos tarsadalmi alapokon nyugvé informalis kapcsolatokra visszavezethet8en szoro-
sabb a kapcsolattartas a szerepl6k kozott, és ezért rugalmasabban és dsszehangoltan
képesek nemcsak tervezni, hanem reagalni is a véltozasokra. Ezt a kdtéanyagot ugyanis
a tarsadalmi kapcsolatok jelentik: a vallalkozasok és vallalkozok, beszallitok és intéz-
mények puszta jelenléte egy célteriileten megteremtheti a magasabb szintli gazdasagi
értékteremtés lehetdségét. Erdemes azonban arra is utalni, hogy a lehetdség még nem
feltétleniil jelent automatikusan megvalosulast és sikert. A szervezetek versenyel6nye
foként a desztindcids szervezeten beliili informaciéaramlasbol szarmazik, hiszen ezen
csere alapjan fedezhet6k fel az extra értéket teremté tzleti és informacios tranzakci-
0Ok, ezéltal alakul ki a partnerszervezetek kozotti egyiittmiikodési hajlanddsag, és a ko-
z0s, valamint az egyedi fejlesztésre valo torekvés erds motivacioja. A hangsuly tehét az
egyiittmtikodé partnerek kozotti informalis haldzaton van, amely a kovetkezd teriile-
teken hordozhat el6nyoket:

o a partnerszervezeti, vallalati és intézményi hatarok rugalmasabba tétele, az informa-
cids és iizleti folyamatok ateresztéképességének novelése és a szoros egyiittmiikodé-
sek kialakitdsa;

o a bizalom és az egymastdl valo fligglség érzésének kialakulasa, amely rugalmassa,
olajozotta teheti az interakciokat, és 0sztonzi az innovaciot, a fejlédést (és nem fel-
tétleniil a novekedést!).

Az egytttmiikodés sikertényezdit a 26. dbra kapcsolati rendszerei illusztraljak. A kap-
csolatok jol jelzik a legkritikusabb jellemzoket, azaz a differencidlasi alapu versenyt, a helyi
tamogaté szervezetek és a sokszor hangstlyozott ,,tarsadalmi ragasztéanyag” meglétét, mas-
részt a termelékenységet meghatarozo sikertényezdket.

Specialis

N

Kiegészité
Helyi .
Termelékenységl  INNovacio
Kifinomult | aPvets —
JellemzCk Informaciotud
7
Befektetések

26. dabra: Az egyiittmikodés sikertényez6i**

Az egytttmiikodés (akar desztinacids, azaz foként foldrajzilag és turisztikai tevékenység
altal lehatarolt, akar klaszter jellegti, azaz iparagi koncentraciéji) altal nydjtott versenyeld-
nyok tehat a kovetkez6k lehetnek:

— Innovdcio:

A haldzat jellemz6i jelent6s 0sztonzé hatast gyakorolnak az innovéacidra — egyrészt a
verseny megléte a vallalkozasokat folyamatos fejlesztésre 6sztonzi, masrészt az elérhetd
specidlis eréforrasok (kozos és megosztott tudas- és informdciobazis vagy a felséfoka

24 Forrés: uo.
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képzési intézmények kutatokodzpontjai) megteremtik az innovaciét motivalé kornye-
zetet, és egyiittmikodésben bizonyos fejlesztések koltség- és kockazatmegosztasat, to-
vabba gyorsasagat.

— Specidlis eréforrdsok megteremtése:

A szervezetek kozos tudas-, munkaer6- és beszallitoi bazisra épiilnek, valamint a helyi
tamogatd intézményekkel valo szoros egytittmiikddés miatt a formalizalt egytittmiiko-
dés kozos igényének megfeleld fejlesztések (munkaeréképzés, K+F) méretgazdasago-
san megvalosithatok.

— Az informdcid és a tudds elérhetdsége:

A tudas, a legjobb gyakorlatok terjedése az egyik legfontosabb elénye a halézatosodas-
nak. Az informacidcsere soran az azonos teriileten, azonos eréforrasokkal gazdalko-
d¢ vallalkozasok teljesitménye konnyen 6sszehasonlithatova valik. Mindez egyrészt az
egymastol vald tanulast segiti eld, masrészt a kozosségben egyfajta nyomas alakulhat ki
a tagok kozott a fejlesztések folyamatos feliilmulasara.

— Kiegészito hatds:

A kapcsolodo iparagak - a komplementer termelSk és szolgaltatok - megléte erdsiti a
hélozat valamennyi tagjanak sikerét.

Beruhdzasok és 1j véllalkozasok:

Az egytittmikodés bévilése idedlis helyzetben pozitiv visszacsatolasi folyamat, amely
azt jelzi, hogy a tertilet (vagy telepiilés) sikeresen miikddik, vonzo az 4j befektetdk sza-
mara. Az érkezé vallalkozasok erdsithetik a mar jelen 1év6k kozos eréforrasbazisat, fo-
kozva a versenyt, ezaltal az innovaciot és a termékdifferencialast.

A fentiekben roviden bemutatott, az egytittmiikodé haldzatokra vonatkozé elvek fontos
tizenetet kozvetitenek mind az abban résztvevéknek, mind pedig a meglévd partnereknek:
az egylittmiikodésbol adddo versenyel6nydknek helyileg nemcsak az egyes vallalatok, ha-
nem az allam, az intézmények és az egész lakossag éltal torténé megteremtésérdl, valamint
ezzel kapcsolatban a vilagpiacon sikeres nagyvallalatok, transznacionalis tdrsasagok ,,hazai
bazisava” valasanak lehetdségérdl is szolnak.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az egyes szervezetek mas és mas szinten érdekeltek a
desztinaciémenedzsment létrehozasaban és mikodtetésében. Az alabbi abrabdl az is egyér-
telmu ugyanakkor, hogy az érdekeltség Osszetett, azaz nemcsak az onkormanyzatok, hanem
a lakossag és a vallalkozasok szamdra is sziikséges az egyes tevékenységek harmonizalasa.
Természetesen egy desztinaciomenedzsment nem az onkormadnyzatot helyettesiti, illetve
nem vesz at az onkormanyzati torvényben meghatarozott jogkoéroket (pl. engedélyezés).
Ugyanakkor a desztinacio és a turizmus specialitasait ismerve és adatelemzéseire épitve se-
githeti az 6nkormanyzat dontéshozatali folyamatat.
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27. dabra: Elvi érdekeltség a desztindcidmenedzsment-tevékenységek létrehozasaban

A 27. abrabol jol lathato, hogy a kozvetlen érdekeltség igencsak eltérd, értelemszertien
attdl fiiggéen, hogy a lehetséges partnerek mennyire érzékelik a turizmus teriiletén vald
szoros egylittmikodés sziikségességét és hasznat. Ez esetben a nagyon fontos azt jelenti,
hogy a szamos potencialis egylittm(ikodé partner — példaul a turizmus — szerepét megfeleld
részletességgel bemutaté adatok hidanydban nem érzékelik azt, hogy az egyiittmiikodés mi-
lyen eldnyokkel jar, illetve jarhat.

A desztinaciomenedzsment azonban nem egy korabbi cimke (pl. turisztikai referensi,
informacids irodai, turizmus-el6adoi stb.) lecserélését jelenti, hanem egy olyan szervezet
megalakulasat és miikodését, amely a desztinacié turizmusanak gazddja, és mikodése altal
elérhet6vé valik a fenntarthatd és versenyképes turizmus megteremtése.

Egy (1)) szervezet létrehozasa ugyanakkor 6nmagaban nem elegendd és elégséges annak
érdekében, hogy a fentiekben felsorolt kedvezd valtozasok valdban be is kovetkezzenek. Egy
szervezet létrehozasaval a munka éppen csak elkezdédik. A kz6s munka hidnya azonban
szinte automatikusan azt eredményezi, hogy a desztindcié turizmusa (tovabbra is?) spontan
fejlédik, az adottsagok tovabbra is csak adottsagok maradnak, a turistak, lakosok és vallal-
kozasok nem tapasztaljak mindazon eredményeket és kedvezd hatasokat, amelyek a kozos
munka soran bekovetkezhetnének.

A partnerségi sszefogas formalizalja a kozosségi részvételt. A kereskedelmi és iparka-
marak és az onkormanyzatok jo helyzetben vannak a kozosségi részvétel mobilizalasahoz,
azonban azt gondolhatjak roluk, hogy 6no6s érdek vezérli 6ket, és valamilyen rejtett cél all a
héttérben, s ez visszatarthatja a széles koru kozosségi részvételt. Sok partnerségi dsszefogas
azt tapasztalta, hogy egy semleges elndk/vezets legy6zi az esetleges gyanakvast.
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A desztinacio szintjén

A turizmus szerepldi és a turizmus altal

érintettek szamara

= A partnerség kialakulasaval létrejon
az 6nall6 cselekvoképesség, amely
feltételezi a sajat forrasok és
kompetencia meglétét, valamint
a folyamatos és tobboldala
kommunikaciét.

= Valamennyi résztvevének nemcsak

lehet6sége, hanem kozvetlen
érdekeltsége is van abban, hogy
részt vegyen a turisztikai desztinacié
mukodtetésének feladataiban és
fejlesztésének lépéseiben.

= A kozos tevékenység tullép a
marketingkommunikacion, és
kiterjed a tervezésre, a fejlesztésre,
a mindség-ellendrzdsre, a képzésre
stb. - mindezeket kiilon-kiilon nem
lehet megfelel hatékonysaggal és
desztinacios szinten megvaldsitani.

Egyediil meg nem val6sithatd szakmai
feladatok vélnak teljesithet6vé, példaul
komolyabb marketingakciok, kozosségi
léptékdi fejlesztések, ezért kozosen
minden akcié hatékonyabb lehet.

= Létrejonnek komplex turisztikai
markatermékek, a térség sajatos
arculatot nyer, igy a turistak
tokéletesebb élményhez jutnak, és a
desztinacio jo hirét keltve vissza is
térnek — mindez pedig versenyeldnyt
jelent.

Minden érintett és kozremiikodo
(6nkormanyzatok, vallalkozasok,
szervezetek és egyének) kozvetlenill is
hozzatérhet a desztindcidra vonatkozé
informaciokhoz.

feladata elvégzését a DMSz-re bizza.

= Az dnkormanyzat(ok) tobb turisztikai

Hatékonyabba valik a szakma
érdekérvényesitése és a koordinacio.

19. tabldzat: A desztinacidmenedzsment lehetdségei®

Fontos felismerni, hogy a kozosség kiillonb6zé tipusai mas-mas partnerségi megkoze-
litést igényelnek. A partnerségi 6sszefogas kiilonbo6z6 formai léteznek (pl. egyesiilet, non-
profit vagy forprofit kft., részvénytarsassag stb.), és célszert szakember tanacsat kérni a helyi
kozosségi célok megvalodsitasahoz vald legmegfeleldbb forma kivélasztasahoz. A hatékony
kozosségi egyiittmiikodés az érdekesoportok, szervezetek és egyének széles korének részvé-

telét jelenti:

— a helyi 6nkormanyzat — képvisel6k és hivatalnokok,

— helyi lakok,

— helyi csoportosuldsok, kozmiivel6dési és sportszervezetek,

— Oonkéntesek,
— kvazi és nem allami szervezetek,
— allami hivatalok és igazgatdsagok,

— regiondlis turisztikai intézmények/szervezetek,

— regionalis fejlesztd irodak,
— regionalis kulturalis egyesiilések,

25 Forrés: Xellum, 2008.
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— helyi vallalkozésok,

— munkaltatdi szervezetek,

— szakszervezetek,

— maguk a latogatok.

Leggyakrabban a kozosségek csak nem hivatalos érdeklddést mutatnak a desztindcio-
menedzsment felé, akkor és olyan kérdésekben, melyek égetévé valtak, altalaban a médian
keresztiil. Ez a fajta ad hoc (pillanatnyi) megkozelités csak ritkan kielégité barki szamara. Az
ennél hivatalosabb intézkedések nagyobb lehetéséget nydjtanak a desztinaciomenedzsment
fejlédésének pozitiv befolydsoldsara. A hivatalos intézkedések alapjat tobbnyire a magan- és
allami szektor partnerségi szovetségi kapcsolata képezi.

Néhany pontot érdemes részletesen is megvitatni minden telepiilés esetén, ugyanis az
elmult évek desztinaciofejlesztésre és -menedzsmentre vonatkozé tapasztalatai szamos
konfliktust hoztak a felszinre a menedzsmentszervezet és az érintett onkormanyzatok kozott:

— Nem volt egyértelm a feladat- és hataskormegosztas: az 6nkormanyzatoknak nem ko-
telessége a turizmus fejlesztése, és éppen e feladatnak a definialasat varja a turisztikai
szakma a hosszt évek 6ta csak el6késziiletben 1évé turizmustérvénytSl. A menedzs-
mentszervezet és az dnkormanyzat(ok) konfliktusdra tobb példat lehetne hozni (pl.
Biik), mint a harmonikussa valo kapcsolatokra (pl. Nyiregyhaza).

— A finanszirozas megoldatlansaga: az idegenforgalmi ad¢ (ifa) szolgalja altaldban a tu-
risztikai célu telepiilésmenedzsment és fejlesztési feladatok (részleges) finanszirozasat
azokon a telepiiléseken, ahol a desztindcidsag valddi tartalmat alkalmazzak. A forras-
felhaszndlds azonban a legtobb esetben messze nem ennyire egyértelmd, és dllandé vi-
takat generdlhat a partnerek kozott.

— Az eredmények mérése is az egyik klasszikus probléma, hiszen az 6nkormanyzat tipiku-
san az idegenforgalmi ad6 novekedését varja, mig az egyiittmiikodok sajat tevékenysége-
iknek megfelel paraméterekben gondolkodnak (pl. vendégéjszakak szama, egy fére jutd
koltés mértéke stb.). Nagyon fontos feladat, hogy az érdekeltek az egytittmiikodés elején
meghatarozzak, mely paramétereket fogjak elemezni, és a siker tényezéiként vizsgalni.

A desztinacidmenedzsment-stratégia részeként a kovetkezd célokat érdemes kittizni:

— ErGsiteni a telepiilés vonzerejét és érdekességét: haszndljuk a stratégia e részét arra,
hogy a kiilonleges értékvédelmi el6irasokat erdsitjiik.

— A telepiilés jellegzetességeinek felhasznaldsa a pozicionalashoz: fontoljuk meg, hogyan
lehet az értékek és az 6rokség még nagyobb részét megnyitni a latogatok szamara, pél-
daul 6rokségnapok formdjaban, az épiiletek rekonstrukcioja soran talalt régészeti tar-
gyak kiallitasaval vagy 6rokségrol szolo szaktanfolyam megrendezésével. De fontoljuk
meg azt is, hogy bizonyos telepiilésrészeket megtartunk az itt lakéknak oly médon,
hogy nem szerepeltetjiik azokat turistainformaciés anyagokban.

— A teleptilés azon részeinek kortilhatarolasa, amelyek képesek lehetnek a kapacitason fe-
liili latogatok felszivasahoz: erdsithetjiik ezen tjabb teriiletek hasznalatat rendezvények
odahelyezésével.

— A kiadasok/koltés dsszpontositasa: feltételezve, hogy partnerségi finanszirozas forma-
jaban torténnek események, fejlesztések és tevékenységek. A vallalkozasok részvétele
idedlis helyzetben tartalmazza az anyagi hozzdjarulast is.

— Az egyeztetett intézkedések kozzététele, megosztasa valamennyi érdekelttel, példaul
nagyszamu turistacsoportok érkezése, utfelbontas kozmdjavitds miatt, kulcsfontossagu
torténelmi épiiletek atmeneti bezardsa javitasok miatt stb.
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Egy DMSz feladatai

Partnerség kialakitasa és fenntartdsa

Erdekképviselet

Koordinacié és szakmai segitségnyujtas

Termékfejlesztés és projektmenedzsment

Palyazatokon valo részvétel

Palyaztatas

Desztinacioszinti stratégiai és taktikai tervezés

Turisztikai informacids rendszer miikodtetése

Latogatomenedzsment

Desztinacios marketingkommunikacio

Szemléletformalas, oktatds és képzés

Kutatds és informaciémenedzsment

Monitoring és mindségbiztositas

20. tabldzat

4.3 A turizmus hatdsai

A turizmus novekedését az elmult évtizedekben szamos tényezd segitette eld. A fejlett orsza-
gokban hozzdjérult a turistak szdma és a bevételek novekedéséhez a szolgaltatasi szektor alta-
lanosan megfigyelhet6 eré6sodése a hagyomanyos dgazatok (ipar és mezGgazdasag) rovasara,
az altalanos gazdasagi fejlodés kovetkeztében a diszkrecionalis jovedelmek emelkedése, a no-
vekv( szabadidé (és fizetett szabadsag), illetve a szabadidé tartalmas és véltozatos modon tor-
ténd eltoltése iranti igény fokozddasa. A fejldé orszagok pedig szinte kivétel nélkiil gyakran
jelentds forrasokat koncentraltak a turizmus, illetve az ahhoz kapcsolddo infrastruktara (pl.
autdpalyak, repiiléterek) fejlesztésére, és eldszeretettel kinaltak harmadik orszagbeli fejlesztok
és befekteték figyelmébe tengerpartjaikat, tizleti kdzpontjaikat vagy hegyvidékiiket.

A turizmusnak mint gazdasagi tevékenységnek szamos olyan tulajdonsdga van, amely
megkiilonbozteti mas iparagaktol. Ezek koziil az egyik legfontosabb, hogy a turizmus latha-
tatlan exportnak tekinthetd. Lathatatlan abban az értelemben, hogy maga a turisztikai ter-
mék tulajdonképpen szolgaltatds, tehat megfoghatatlan, szallithatatlan. A turizmus esetében
igy nem a targyiasult termékeknek az eladotdl a vevohoz valo szallitasa valdsul meg, hanem
a fogyaszt6 utazik a termékhez. A turisztikai szolgaltatas csak ugy johet 1étre, ha a fogyaszto
(azaz a latogato vagy a turista) jelen van a szolgaltatds szinhelyén az adott pillanatban. Ez
akar belf6ldi, akar nemzetkozi viszonylatban nézziik, az export jelleg mind a két esetben
jelentkezik (pl. a Balatonon vagy a Hajduszoboszlon elkoltott jovedelmek nagy részét nem
ott keresték meg, hanem pl. Budapesten, Miskolcon vagy Kétegyhazan).
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A turista tartdzkodasa soran sok olyan terméket is megvasarolhat, amely mas modon expor-
talhatatlan (értsd: szallithatatlan) vagy akar értékesithetetlen lenne (példaul ajandéktargyakat,
élelmiszereket) magas fajlagos szallitasi koltségek, alacsonyabb mindség vagy a nemzetkozi
forgalomban piacvédd szabdlyozas kovetkeztében. A turisztikai forgalomba keriilé terméke-
ket raaddsul altalaban az elérhet ,normal” exportarnal magasabb (nagykereskedelmi helyett
kiskereskedelmi) aron lehet értékesiteni, tehat magasabb az ilyen mdédon elérhetd bevétel is.

Elsésorban az ajandéktargyakra igaz az, hogy a turistdk a felkeresett telepiilésen vasa-
roljak meg azokat, emlékil sajat maguk szdmdra vagy ajandékként olyan rokonoknak és
baratoknak, akik nem vehettek részt az adott utazason. Az exportalt ajandéktargyakbol hi-
anyozna az az érzelmi, eszmei tobblet, amely az utazas soran kapcsolodik hozzajuk, ezért
joval kevésbé lennének vonzoak. Kiilondsen igaz ez a kiilonben nem tul értékes targyakra
(példaul egy soproni Tiiztornyot formazé kulcstartora vagy egy mlianyag Halaszbdstyara —
egy Herendi porcelan étkészlet ellenben Amerikaban megvésarolva is értékes marad).

A turizmus mint forgalomnoével6 tevékenység értékelésében azt is figyelembe kell venni
azonban, hogy a turisztikai termékek irdnti kereslet altalaban szezondlis és rendkiviil érzé-
kenyen reagal el6re nem lathato és viszonylag kevéssé befolyasolhat6 valtozasokra. A sza-
badidés turizmusban részt vevok célja els6sorban a kikapcsolddas, az, hogy jol érezzék ma-
gukat, tehat nem kivannak olyan desztinacidkat valasztani, ahol példaul biinozésnek vagy
egészségligyi kockazatoknak vannak kitéve. De a nemzetkozi forgalomban befolydsoljak a
turisztikai keresletet az arfolyam-ingadozasok, illetve a természeti katasztrofak (foldrengés,
vulkankitorés, arviz vagy akdr hosszan tartd esézések) is.

A szezonalitas, parosulva azzal, hogy a turistak éltal fogyasztott szolgaltatasok nem rak-
tarozhatok (a ma el nem adott szallodai éjszakat vagy ételt masnap mar nem lehet tobbé
eladni, ugyanis az mar egy masik nap), azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a turizmusban
mukodo véllalatoknak a turistaszezon ideje alatt kell megtermelni az egész éves nyereséget.
A szezon el6tt és utan altaldban madr az is siker, ha a vallalat a koltségeit fedezni tudja, de
nem ritka az sem, hogy a szezon bevételei biztositjak az anyagi forrdst a szezonon kiviili
miukodéshez. A kereslet id6beni ingadozasa természetesen hatassal van a foglalkoztatott-
sagra és a befektetésekre is, és ez kiillondsen akkor jelentds kockazat, ha a szezon révid vagy
rovidiil (egy néhany napos fesztivalra nem éri meg szalldshelyeket 1étrehozni, ugyanakkor
szallashely hidnyaban messzebbrél mar nem éri meg a fesztivalt felkeresni, igy a kommuni-
kacionak figyelembe kell vennie a kapcsolodo kapacitasokat is).

A szezonalitast azonban lehet irdnyitani, illetve kezelni. Egy lehetéség a kindlat visszafo-
gasa egy olyan szintre, amely ugyan alacsonyabb, mint a f8szezon legmagasabb kereslete, de
amely még képes garantalni a telepiilési vallalkozdsok miikodését, és azt is, hogy a vendégek
pontosan ugyanazt a minéséget kapjak, mint maskor. Ez a megoldas elégedetlenséget sziil-
het azon turistak korében, akik nem jutnak hozza a szolgaltatashoz (példaul akiknek mar
nem jut szoba egy szalloddban vagy akik nem vehetnek részt egy kulturalis programon), de
azok a vendégek, akik hozzajutnak a szolgaltatashoz, nem csokkentett értékii élményben
részesiilnek. A szezonalitassal egyiitt jaré kedvezétlen kovetkezmények mérséklésének egy
masik modja a kereslet idébeni koncentracidjanak csokkentése (tehat a szezon meghosz-
szabbitdsa), illetve a szezon idében valé széthtizasa, és miniszezonok létrehozasa (tipikusan
fesztivalok alacsony szezonra vald id6zitésével).

Jellemz6 a turisztikai keresletre a magas dr- és jovedelemrugalmassdg, igy viszonylag ala-
csony az egyes desztinaciokkal, kozlekedési vallalatokkal, szallashelyekkel vagy utazasszer-
vezOkkel szemben tanusitott fogyasztoi hiiség.
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4.3.1 Gazdasdgi hatdsok

Barmely menedzsment- (és tervezés-) érdekeltségui szervezet szamara a turizmus valodi tel-
jesitményének vizsgalatdaban elsdsorban azokat a gazdasagi mutatokat javasolt figyelembe
venni, amelyek nem abszolut, hanem relativ informacidkat tartalmaznak, és ezaltal az adott
teriilet vagy telepiilés versenyképességének értékelésében is segitenek.

A 28. dbra természetesen leegyszerusitve mutatja be a turizmus mint gazdasagi rendszer sze-
repléit és kapcsolodasukat. A turizmus gazdasagi hatasainak meghatdrozo része a turistak kol-
téseinek (kozvetett és kozvetlen) kovetkezménye. Az dbran lathat6, hogy az dsszes koltés alapve-
téen harom csoportra oszthato: a turistdk személyes fogyasztasahoz kapcsolddo kiadasokra (1),
illetve a vallalati szféra (5) és a kormanyzati szervezetek utazasi kiadasaira (5). A turistak kiada-
sainak szerkezete legaldbb annyira fontos, mint a teljes dsszeg, hiszen nem mindegy, hogy mire
és mennyit koltottek: szallasra, étkezésre, utazasra, szabadidds szolgaltatasokra, vasarlasra stb.

A turistak vasarlasai novelik a kereskedelmi forgalmat (4) (azaz a lathatatlan expor-
tot), illetve hozzajarulnak a kereskedelem és a kiszolgaldipar fejlddéséhez (pl. épitdipar,
teldolgozoéipar, mezégazdasag, kereskedelem és iizleti szolgaltatdsok) (4).

A turizmus fejlesztéséhez, az infrastruktira vagy a turisztikai létesitmények kiépitéséhez
tokebefektetésre (2) van sziikség. A befektetdk lehetnek maganvallalatok, kormanyzati szer-
vezetek, illetve a lakossdg (a befektetés volumenétdl és varhato nyereségességétdl fiiggden).
Léteznek tovabba olyan, kozérdeklinek mindsithet6 tevékenységi teriiletek, ahol sziikség
van az allam kozvetlen részvételére a turizmus fejldése érdekében (ebbe a korbe tartozik
példaul a nemzeti parkok menedzsmentje vagy az orszdgmarketing). Az ezen tevékenysé-
gekkel kapcsolatos kormdnyzati kiaddsok (3) viszont szintén hozzajarulnak a turizmus gazda-
sagi teljesitményének novekedéséhez.

4.3.1.1 A turizmus mint gazdasagi rendszer

Foglalkoztatottak | (A)

Foglalkoztatas
Személyes jovedelem

Foglalkoztatottak | (B)

Turista
& (szabadidds és tizleti) 4_"7%‘
RE) PN
QN <o, %
AN EEANA
) NG
) %G, %
Adoék és dijak %
Turisztikai Vésérlasok Kormanyzat
szolgéltatasok Korméanyzati szolgéltatasok
£ @) ¥/ |
5] S 5}
52 NG o S s
RN L F[C
i =% T £l3
S %%, P& FR
2l RN T &S =8
EAES K Kiegészit6 szolgaltatasok,| /" ¥ E1ES
o8 héttéripar olg
[ [
N N
) )

Foglalkoztatottak | (C)

28. dbra: A turizmus mint gazdasagi rendszer szerepléi és kapcsolddasuk®

26 Forras: WTTC, 1996b
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A turizmus jelentds mértéki foglalkoztatottsagot eredményez mind a fogad6, mind pedig
a kiildé teriileteken (pl. utazasszervezdk).

A turizmussal kapcsolatos munkahelyek harom csoportba oszthatdk:

— a kozvetleniil a turizmusban dolgozokra (A - példaul szallodai alkalmazottak, utazas-

szervezOk, kerékpar- és autokolcsonzok alkalmazottai),

— a turizmust kiszolgalé hattéripar altal foglalkoztatottakra (B — példaul épitSiparban,

kereskedelemben, iizleti szolgaltatasokban, feldolgozéiparban dolgozdk), valamint

—a turizmussal kapcsolatos kormanyzati szolgaltatasokban dolgozokra (C - példaul

nemzeti turisztikai szervezetek, nemzeti parkok alkalmazottai).

A turizmus pozitiv gazdasagi hatasai kozott az egyik legfontosabb az altalanos fejls-
désben jatszott katalizdtorszerepe. Ebben az esetben a fejlédésen nem pusztdn gazdasagi
novekedést értve, hanem a gazdasag szerkezetében, kinalataban és az érintettek életminé-
ségében torténd javulast is. Szamos telepiilésen, amely nem rendelkezik a hagyomanyos
gazdasagi tevékenységekhez sziikséges eréforrasokkal, a turizmus lehet az egyetlen olyan
szektor, amely viszonylag gyorsan és hatékonyan képes meginditani vagy élénkiteni a fej-
16dést, de csak akkor, ha a rendszerszint( fejlesztésrél és egylittmiikodé menedzsmenttel
beszélhetiink.

4.3.1.2 A turizmus gazdasdgi hatdsai

Erdemes itt egy példat hozni. A desztinacié mint turisztikai rendszer gazdas4gi hatésainak
Osszességét kivanja bemutatni a desztindcids hatasmodell (DHM).” A DHM-et eddig két
alkalommal alkalmaztdk (Nyiregyhdaza és Héviz esetén). A modell eredményeivel az 6nkor-
manyzatoknak (és a desztinacidmenedzsment-szervezeteknek) 4j, a turizmus valddi szere-
pét bemutatni képes eszkoz keriilt a kezébe. A DHM-hez szamos (mind helyi, mind pedig
orszagos) adatot kell elemezni, ugyanis a turizmus rendkiviil sszetett iparag, és szamos mas
iparaggal van kapcsolatban, ezt pedig a modellezésben figyelembe kell venni. Mindezen
adatok ismerete azért fontos, mert telepiilési onkormanyzati szinten az egy-egy évben ren-
delkezésre all6 forrasok nagy részét a kdzponti koltségvetés juttatja az onkormanyzatok sza-
mara, f6ként a telepiiléseken ,,megtermelt” adok visszatéritéseként. Azaz az idegenforgalmi
ado (ifa) 6nmagaban alig mond el valamit a turizmus szerepérdl, fontossagarol: sokkal tob-
bet arulnak el azon adatok, amelyek az egyéb, kapcsolddd adok (példaul éfa, ipa, béradok,
nyereségadd) mértékét hatdrozzak meg.

27 Xellum, 2008, 2014.
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A hatasokat élvezdk, illetve elszenveddk

A turizmusban nem
érdekelt lakossag és | érdekelt lakossag és
vallalkozasok véllalkozasok

A turizmusban il o
Koltségvetés,

) . Turistdk
onkormanyzat

Kedvez6 hatasok

Kedvezoétlen hatasok

munkahelyteremtés
multiplikator-hatasok

az infrastruktura fejlesztése

arfelhajto szerep (példaul telekarak)

az import novekedése (példaul fejlett
technologia)

GDP/GNP novekedése

(kiegészitd) jovedelemforras

regionalis fejlodés, az egyenlétlenségek
csokkentése

a gazdasagi szerkezet valtozasa

a hagyomanyos tevékenységek tamoga-
tasa

a devizabevételek novekedése

az adobevételek novekedése

kiils6 forrasok bevonasa
szolgaltatasboviilés

a vallalkozoi kedv novekedése

szezonalis foglalkoztatas, magas fluktu-
acio

migracidé

inflacio

arfelhajto szerep (példaul élelmiszerek)
az import novekedése (példaul hazait
felvalto termékek)

erdltetett fejlédés

fiiggdség kialakuldsa

aregionalis egyenlétlenségek novekedése
a gazdasagi szerkezet valtozasa

a hagyomanyos tevékenységek eltiinése
karos hatasok felszamolasanak koltségei
az infrastruktura taltelitédése

novekvo kormanyzati kiadasok
jovedelem- (és munkaer6-) kidramlas

a ,,feketeforgalom” fennmaradasa/nove-
kedése

29. dbra: A turizmus hatdsai?®

4.3.2 Tarsadalmi-kulturdlis hatdsok

A turizmus megjelenése és fejlédése valtozasokat eredményez a fogadoteriileten — tehat a tu-
risztikai desztinacioban — lakok életében, akar részt vesznek a turizmusban, akar nem, hiszen
a telepiilés arculata és hangulata jelentGsen is megvaltozhat a turizmus és a turistédk megjele-
nésével. A turizmus tarsadalmi hatdsait tehat ugy definidlhatjuk, mint azokat a valtozasokat,
amelyek a turisztikai desztinaciok lakossaganak életminéségében kovetkeznek be a turisztikai
szektor fejlédése és a turistdk jelenléte kovetkeztében.”” A javasolt értelmezés szerint a turiz-
mus tarsadalmi és kulturalis hatdsai azt fejezik ki, milyen médon jarul hozza a turizmus az
életmindséghez, milyen hatdssal van a munkamegosztasra, az uralkodé értékrendszerekre és
viselkedési mintakra, a csaladi kapcsolatokra, a k6zosség szervezddésére és a hagyomanyokra.

28 Forras: Puczkd Laszlé - Ratz Tamara: A turizmus hatdsai, Aula Kiadd, Budapest, 2002.
29 Puczkd Laszl6 - Ratz Tamara: A turizmus hatdsai, Aula Kiado, Budapest, 2002.
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A gazdasagi vagy technikai fejlédés (ezen belill a konkrétan megvaldsuld beruhdazasok,
fejlesztések) tarsadalmi hatdsai szamos teriileten jelentkeznek, és a modell remekiil megala-

pozza a turizmus tarsadalmi-kulturalis hatdsainak bemutatasat is.

4.3.2.1 A turizmus fejlédésének tipusai

A valtozas mértéke

A fejlodés jellemzoi

Hatasok a kozosség életére

Gyors litemt
novekedés

Ingatlanok felvasarlasa,
fejlesztése kiils6 forrasbol
Kiils6 nyaralétulajdonosok
megjelenése

Kiilsé6 munkaerd bearamlasa
Kiils6 szolgaltatok megjelenése
Profitkiaramlds a kozosségbol

Helyi normak gyors atalakulasa
Uj hatalmi és gazdasagi
szerkezet létrejotte

A tarsadalmi szerkezet
atalakulasa

Lassu iitem1

Helyi tulajdond fejlesztés

Normadk lassu 4talakuldsa

Minimalis helyi tulajdont
szezonalis fejlesztés

novekedés Kevés kiils6 nyaralétulajdonos Stabil hatalmi struktura
Helyi szolgaltatasok Terjeszked helyi gazdasag
Kiviilrél érkezettek
integralédasa a hagyomanyos
hatalmi struktaraba

Alkalomszerti Hétvégi és eseményturizmus Szilard normak

fejlédés kialakulasa Egyéni mobilitds novekedése

a hatalmi és gazdasagi
szerkezeten beliil

Jelentéktelen altalanos valtozas a
helyi gazdasagban

21. tablazat: A turizmus fejlédésének jellemz6i, hatasai®

A turizmus tarsadalmi hatdsainak vizsgalatanal meg kell kiilonboztetni azokat a hataso-
kat, amelyeket csak a turizmus fejlddése okozhat, amelyek a turizmus fejlédésével feltétleniil
egylitt jarnak, és amelyeket mas hatotényezdk is okozhatnak.

Csak a turizmus fejlddésébdl kovetkezhet példaul tidilétulajdonosok megjelenése egy
telepiilésen vagy egy régidban, és a veliik kapcsolatos konfliktusok kialakuldsa, vagy a turiz-
mustol valo talzott gazdasagi fliggdség 1étrejotte (amely sebezhetdvé teszi a telepiilést bar-
milyen, a turisztikai keresletben bekdvetkezd kedvezdtlen valtozéssal szemben). Erdemes
ezért a hataselemzésekben figyelni az alabbi tényezokre:!

— a turistak jellemz6i (Iétszam, tipus, demografiai és szociodkonomiai jellemzdk, tartoz-

kodasi id8, motivacid, tevékenységek, viselkedés);

30 Forrds: Puczkd Laszlé - Ratz Tamara: A turizmus hatdsai, Aula Kiadd, Budapest, 2002.
31 Forras: Ratz, 2001.
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— kulturalis tavolsag a helyiek és a vendégek kozott, és az ahhoz kapcsolodo interakeiok;
— a fogadokozosség jellemz6i (demografiai és szocio6kondmiai jellemzok, értékrendsze-
rek, turistakkal kapcsolatos attitiidok, életmdd, hagyomanyok, tarsadalmi struktira és

szervezettség, miivészetek, kultura);

— a turizmus fejlettségének jellemz6i (attrakciok jellege, a fejlédés titeme, a fejlédés ti-
pusa, a turisztikai szektor felépitése, a desztinacio teherbird képessége, a helyi lakossag

bekapcsolddasa).

Pozitiv

Negativ

Népességre gyakorolt hatasok

A népesség novekedése
(betelepiilék és el nem vandorlok)

Szezondlis munkaerd bedramlésa kiviilrél

(pozitiv, ha munkaeréhianyt pétol; negativ, ha a helyiek munkajat veszi el)

Udiil6tulajdonosok jelenléte

terhekbdl)

(pozitiv, ha bekapcsolodnak a kozosség életébe; negativ, ha nem véllalnak részt a

A beteleptilés kovetkeztében a kor, nem, faj, etnikum szerinti megoszlas megvaltozasa

A népesség urbanizacidja

A munkaerépiac atalakulasa

Uj munkahelyek étrejstte

A szezonalis munkahelyek szamanak
novekedése

Uj tipusu foglalkozasi lehetdségek a
turisztikai szektorban

Szakképzettséget nem igényld
munkahelyek létrejétte

A szakképzettség, nyelvtudas felértékels-
dése

Munkaerdhiany a hagyomanyos szekto-
rokban

A turizmus kiegészité gazdasagi tevé-
kenységként diverzifikalo tényezd

Fokozott gazdasagi egyenldtlenségek
a kozosségen beliil

Elmaradott régiok felélesztése
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A kozosség jellemzoinek, szerkezetének atalakulasa

A nem allandoé lakosok aranyanak noveke-

A szolgaltatasi szek 1lya né . L1 q1s s
szolgaltatast szektor stlya no dése (kevésbé elkotelezettek hosszu tavon)

A tdrsadalmi, kulturélis élet felélénkiilése Konfliktus az tdiilétulajdonosokkal

A fold/ingatlan értékének névekedése Az ingatlanhoz, foldtulajdonhoz jutds

megnehezedése
Infrastruktarabéviilés Az ingatlanarak emelkedése
Béviil6 vasarlasi lehetéségek Aremelkedés, inflécié
A desztinacié imazsanak javulasa A kulturalis identitds elveszitése
A koz0sség biiszkeségének novekedése Az erkolesi normak gyengiilése, az
lakéhelyiikkel kapcsolatban értékrendszerek atalakulasa

Az el6itéletek csokkenése, a sztereotipiak Vallasi konfliktusok (az tudiilétulajdono-
eltlinése, a tolerancia novekedése sokkal, a turistakkal)

A turizmustdl val¢ tulzott fiiggdség
kialakulasa

Zsufoltsag

Kozlekedési problémak

A tarsadalmi osztalyrendszer atalakulasa
(a turizmusban hasznosithato6 eréforrasok tulajdonosainak felemelkedése, a
hagyomanyos gazdasagi tevékenységet végzok visszaszorulasa)

Hatasok egyéni és csaladi szinten

A tdrsadalmi mobilitds novekedése

(elsésorban a nodk és fiatalok korében) A tarsadalmi halézatok felbomlasa

A szabadidé-eltoltés lehetdségeinek A turizmusba bekapcsolodok
béviilése életritmusdnak felborulasa
Eletszinvonal-emelkedés A veszélyérzet novekedése

(a novekvd blinozés miatt)

Nyelvtanulds, tanulds Az idegenellenesség kialakulasa

Jovedelem a turizmusboél A vendégszeretet kommercializaldddsa
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A munkdhoz val6 hozzaallas javulasa,
udvariassag, j6 modor erésédése

Devians viselkedési formak kialakulasa,
erdsodése (alkoholizmus, prostitucio,
szerencsejaték, kabitdszer-fogyasztas,
vandalizmus)

A helyi nyelv visszaszoruldsa

A szexualis szabadossag novekedése

Demonstracids hatas

A csaladszerkezet megvaltozasa

A fogyasztasi szokasok atalakulasa

A lakdsviszonyok megvaltozasa

Hatésok a természeti, kulturalis eréforrasokra

A kiemelkedd szépségt, ritka természeti
er6forrasok védelme

A helyi szokasok, hagyomanyok eltinése

A helyi mtivészetek, kézmiivesség,
kulturalis események ujjasziiletése

A kultdra kommercializalodasa

A helyi épitészeti stilusok tjjaéledése

Szemetelés, szennyezés

22. tabldzat®

4.3.3 Kornyezeti hatdsok

A fizikai kornyezet alkotja a harmadik nagy hatascsoportot. A kornyezeti elemeket két ka-

tegdriaba vonjuk Ossze:

o7

— természeti kornyezet, amely tartalmazza a fellelhetd élettelen természeti eréforrasokat,

az élovilagot, illetve a tajképi format,

— épitett kdrnyezet, amely magaban foglalja mindazt, amit az ember mesterségesen tele-

pitett, épitett az adott teriiletre.

A turizmus koérnyezetre gyakorolt hatasait a hatastipusok szerint érdemes szamba venni,

amelyek a kévetkezok:*

— Tevékenységek (példaul [tal]halaszat, erd6k kivagasa, vadaszat) — ez azért is fontos, mert
a turisztikai tevékenységek jelentds része valamilyen szempontbol védett/megdrzott te-
riileten torténik. Az utazas, a latnivalok felkeresése, a sportolas stb. mind-mind aktivan
kapcsolddik tobb kornyezeti elemhez is (példaul a tajhoz vagy az allatvilaghoz).

— Hozzdadds (példaul savas esOk, légszennyezés, tilnépesedés, radioaktiv szennyezések)
- amely alatt azt kell értentink, hogy a fizikai kornyezet elemeihez (levegd, 6kosziszté-
mak, taplaléklanc stb.) az emberi tevékenység hozzaad valamit. A kozlekedés példaul
gazokat és g6zoket, a strandok és fiird6k elhasznalt, és gyakran a hémérséklet és a ma-

32 Forras: Puczko Laszlo - Ratz Tamara: A turizmus hatasai, Aula Kiado, Budapest, 2002.

33 Forras: Trudgill, 1991.
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gas asvanyianyag-tartalom miatt veszélyes hulladéknak is tekinthetd vizet adnak hozza
kornyezetiikhoz.

— Felcserélés (példaul a természeti kornyezet atalakitasa, urbanizacid, novényi tarsulasok
megyvéltoztatasa) — ezen hatdsok megsziintetik a természetre korabban jellemz6 tulaj-
donsagokat. Az okozott valtozas lehet visszafordithatatlan (irreverzibilis) vagy vissza-
fordithato (azaz reverzibilis).

Fel kell hivhunk a figyelmet néhany igen fontos altaldnos érvényli megfigyelésre: érzé-
keny 6koszisztémak esetén az un. ,.els6 hasznalat’, azaz az elsé turistak megjelenése képvi-
selheti hatasaiban a legerdsebb kovetkezményeket (akdr tdrsadalmi, akdr kornyezeti kovet-
kezményekre gondolunk).

A folyamatos hasznalat mar csak a tobbé-kevésbé ellenalld, a hatasokkal egyiitt élni tudé
allat- és novényfajok fennmaradasa mellett torténik. A vendégek altal a célteriileten eltoltott
id6 ugyancsak befolyasolja a hatasok korét és jelentdségét, és a hatasok gyakran idében az
oktol elkiiloniilten jelennek meg. A hatasok kozvetlensége vagy kozvetettsége pedig azon
mulik, hogy a turistak és a turisztikai szolgaltatasok kozvetlentil okozzak-e azokat, vagy
pedig a beszallitokon (pl. agrartermel8k) és a kiszolgal6 kapcsolatokon keresztiil.

Koézvetlen | Kozvetett Kozvetlen| Kozvetett
Levegémindség + | — | + | — | Atermészetieréfor- | + | — | + | —
rasok kimeriilése
gazok és para + | + | + | kozlekedés + +
hé + + | flités + +
fiist + + | légkondicionalas + +
zaj + + | ivoviz-felhasznalas + +
por + | + | + | termdlviz- + +
felhasznalas
Geoldgiai tényez6k Novény- és allatvilag
kommunélis + | + | + | védelem/megbrzés + +
hulladék
szennyviz + | + | + | azértékrendszer +
megvaltozasa
bemosodas + + | koltési szokasok +
megvaltozasa
erdzio + + | szennyezés + +
vandalizmus + a taplalkozasi szoka- +
sok megvaltozasa
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a taj képének + | + | + | + | 6shonos allatok + +
megvaltoztatasa eliildozése

Koézvetlen| Kozvetett Kozvetlen| Kozvetett
tlz + + | okologiai zavaras +
talajtomorodés + + | betelepités + |+ | + |+
VizminGség kiirtas/gytjtés + +
bemosodas + + | beavatkozas a + +
ragadozo-aldozat
kapcsolatba
eutrofizacié +
szennyviz (-kezelés) + +
napolajterhelés +

23. tdblazat

Az épitett (mesterséges) kornyezet sem mentesiil azonban a turizmus okozta pozitiv és nega-
tiv hatasoktol, éppugy részesedik azokbdl, mint a természeti kdrnyezet elemei. A turistak szama-
ra az épitett kornyezet elemei (pl. torténelmi épiiletek, hires személyek vagy akar egyes hungari-
kumok) legalabb akkora vonzerdt jelenthetnek, mint a természeti kornyezet elemei. Torténelmi,
kulturalis emlékeket egyrészt turistak szamara mutatnak be, masrészt kénytelenek is védeni azo-
kat a turistak tomegeit6l — éppugy, mint a természeti kornyezet esetén a védett értékeket.

Kozvetlen | Kozvetett Kozvetlen | Kozvetett
A teriilethaszndlat | + | — |+ | — | Epiiletek és vizualis + |- |+ |-
megvaltozasa hatasok
a beépitett teriiletek + + | abeépitett terilletek | + |+ |+ |+
novekedése novekedése
foldteriilet els6d- + + | Gj épitészetistilusok | + |+ |+ |+
leges hasznalatbol
valo kivondsa
hidroldgiai és egyéb + + | emberek és + |+
rendszerekbe valo csomagjaik/
beavatkozds zsufoltsag
teriilethasznélati + |+ | + | + | afokozott hasznélat + +
formak aranyanak hatasai
valtozasa
(szolgaltatas,
lakoteriilet,
rekredcio)
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Kozvetlen | Kozvetett Kozvetlen | Kozvetett

kiilonbségek a + + | szabalyozdk be nem + +

turisztikai és az tartasa

egyéb hasznalata

tertiletek kozott

Infrastruktura kiltéri reklamok + |+ |+ |+

uthalézat + |+ |+ |+ | épiletek + +
ujrahasznositasa

vasati infrastruktira | + | + |+ |+ | vibracio + +

buszpark + |+ |+ |+ | hagyomanyos + +
stilusok megdrzése

elektromos halézat |+ | + |+ | + | vandalizmus +

hulladékgytjtésés | + | + | + | + | ateleptiléseksajatos |+ |+ |+ | +

-kezelés arculata

ivévizbazisok + + | akornyezeti + +
érzékenység valtozasa

kabelek/halézatok + |+ |+

24. tablazat
4.4 Teherbiro képesség

A teherbir képesség fogalma a turizmushoz kapcsoléddan az 1960-as években jelent meg
el6szor, elsdsorban a rekredcidomenedzsment teriiletén, ahol a teherbiré képesség vizsga-
lata annak a megallapitasat szolgalta, hogy hanyan hasznalhatnak egyszerre egy bizonyos
rekredcios létesitményt, infrastrukturat vagy természeti-kornyezeti attrakciot anélkiil, hogy
az adott létesitmény rekredcios jellege megsziinne, vagy a latogatok rekredcios élményének
mindsége jelentésen megromlana.*

Szélesebb értelemben véve a turizmusban a teherbird képesség ,egy helyszin, iidiiléhely
vagy régio képessége a turizmus befogadasara mindségromlas nélkiil”** Az a latogatdszam,
illetve latogatdszamsav, amelyet egy desztindcié maximalisan befogadhat, nem jarhat elvi-
selhetetlen kovetkezményekkel sem a természeti, sem a tdrsadalmi, sem a gazdasagi kornye-
zetre, elfogadhatonak kell lennie mind a helyi lakossag, mind a turistak szamara, valamint
fenntarthatonak kell lennie hosszt tavon is.

A fébb kategoriak a kovetkezok:

— fizikai: az a turistaszam, amelyet egy teriilet fizikailag képes egyidejtileg befogadni,

— Okologiai és kornyezeti: az a maximalis latogatdszam, amely még nem okoz visszafor-

dithatatlan problémakat a természeti kornyezetben, illetve nem vezet a természeti vagy

34 Puczkd Laszl6 - Ratz Tamara: A turizmus hatdsai, Aula Kiado, Budapest, 2002.
35 Cooper et al., 1993.
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az ember alkotta attrakciok karosodasahoz,

— gazdasagi: az a szint, amely képes teret biztositani a turisztikai szolgaltatasoknak anél-
kiil, hogy a sziikséges és kivanatos helyi tevékenységek kiszorulndnak, és ahol a tu-
rizmus fejlédésének azon pontja talalhatd, amikor a gazdasagi jellegli hatranyok mar
meghaladjék a pozitiv gazdasagi kovetkezményeket,

— tarsadalmi: a turistik azon szdma, amelyet a helyi lakossag ellenszenv nélkiil képes elfogad-
nj, illetve amely még nem okoz elfogadhatatlan valtozasokat a helyi lakosok életmddjaban,

— pszicholdgiai: a zstufoltsagnak azt a mértékét mutatja, amely még nem kérositja egy helyszi-
nen vagy desztindcioban a turistak élményét, nem csokkenti az adott teriilet vonzerejét.*s

Egy desztinacio teherbird képessége idében nem allandd, mivel az azt meghatarozo té-

nyezOk is folyamatosan véltoznak, és arra is szamos lehetdség, eszkoz és technika all rendel-
kezésre, hogy a teherbird képességi szinteket az onkormanyzat kozremiikodésével modosit-
sak (tipikusan felfelé).

4.5 Jollét és versenyképesség

A turisztikai desztindciok versenyképességének egyik iranyadé definicidja szerint: ,A ver-
senyképesség a desztinacid azon kapacitasa, amely altal sikeresen tud helytdllni a turisztikai
versenyben, annak érdekében, hogy atlagon feliili jélétet biztositson, amelyet megérizni ké-
pes a lehet6 legkisebb tarsadalmi és természeti koltségekkel”

Egy versenyképes desztindcidban a szerepl6k atlagosnal magasabb profitot termelnek és
bért fizetnek, a targyi eszkzok folyamatos feltjitasa megtorténik, az 1j beruhazasok kony-
nyen jonnek. A vallalkozok és az 6nkormanyzatok optimistan latjak a jovét, és a lakosok
— fizikai és tarsadalmi — jolléte magas.

A versenyképesség joléti és jolléti célja a céltertiletek esetében kiemelendd, ahogyan a fenn-
tarthato fejlédésre, a helyiek jovedelmére és a termelékenységre is utalas torténik. A verseny-
ben valé helytallas alapvet6 cél, amely a keresleti igények felkeltésére és kielégitésére vonatko-
zik, és kozponti szerepet kap, tekintve, hogy a desztinacié turisztikai élmények szinhelye.

CEL: Jolét

f o~

Termelékenység <>/ Helyiek jovedelme
A /
\4

Kereslet

30. dbra: A desztinacios versenyképesség pillérei”

36 Forras: Puczkd Laszl6 - Ratz Tamara: A turizmus hatdsai, Aula Kiadd, Budapest, 2002.
37 Sziva Ivett: Turisztikai desztinaciok versenyképessége. Egyediil miért nem, egyiitt mikor és meddig? In:
Turizmus Bulletin, 2010/3. (november), 40-49. old.
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Mindezért a turisztikai desztinaciok versenyképességének pillérei és azok jellemz6i a ko-

vetkezdk:*

— A versenyben valo sikeres helytdllds: a versenyképesség keresleti oldalat, a piaci igények-
nek vald megfelelést jeloli, amely egyet jelent azzal, hogy a desztinaci6 olyan megha-
tarozo vonzerével vagy vonzerdkkel és élménynyujtasi képességgel rendelkezik, amely
legalabb olyan j6 vagy jobb, mint az alternativ desztinaciok altal kinalt.

— Jollét: a turizmus (kozvetlen és kozvetett) hozzajarulasa a helyi jovedelemhez a joléti cél
egyik oldalét jeleniti meg, amely a turizmus GDP-hez val6 hozzajarulasaban mérhe-
t6. A szamszertsithet6 hatasok mellett a jolléti ,,lagy” vagy szubjektiv tényez6k éppen
olyan fontosak, hiszen a turizmus pozitiv hatasaiként ismert identitastudat, biztonsa-
gérzet novekedése vagy a kornyezeti minéség fokozodasa is befolyasolja a helyi kozos-
ség jollétét.

— A helyiek jovedelme: a joléti cél, azaz a helyi lakossag szamaéra jovedelmet biztositani
kulcsfontossagu kérdés, hiszen a turizmus gyakran csak szezondlisan képes szamottevd
jovedelmet termelni, és magas lehet a kiilsé forrasoktol vald fiiggés mértéke. A helyi
lakossag akkor részesedik a turizmus bevételeibdl, ha vagy a foglalkoztatas vagy a tu-
risztikai és kiszolgald véllalkozasokon keresztiil vesz részt a turizmusban.

— Termelékenység: egy teriilet versenyképességét, jolétét a turizmus esetében is a termelé-
kenység novekedése hatarozza meg. A termelékenység all a halozati, azaz desztinacios
egyiittmtikodések fokuszaban is.

— A fenntarthatdsdg célja: a fenntarthaté fejl6dés biztositasa tobbszordsen jelent kulcskér-
dést a desztinaciokban. A globélis kornyezeti problémak mellett a turizmus természeti
és/vagy kulturalis alaperéforrasainak a megérzése kiemelkedéen fontos. A fenntart-
hatdsag atfogd (okologiai, tarsadalmi, gazdasagi) értelmezése sziikséges a desztindci-
okban a turizmusfejlesztés negativ hatdsainak elkertilése végett, a helyiek jolétének és
jollétének biztositasa érdekében.

4.6 Eletmindség
Az életmindség, illetve az arra hatdssal 1év6, azt befolydsolé faktorok azonositasaval és mé-
résével szamos kutato foglalkozott mdr, és varhatdan a kozeljovében a teriilet még az eddi-
gieknél is nagyobb figyelmet fog kapni mind a szakma, mind pedig a nagyk6zonség részérdl.
Ma maér nemcsak a gazdasag- és tarsadalomkutatok, hanem a politikusok és mas dontés-
hozdk is egyetértenek abban, hogy az eddigiekben hasznalt, jellemzéen gazdasagi (kvanti-
tativ) folyamatokat rogzité mutatészamok (pl. GDP/f6) nem képesek megfeleléen kifejezni
és jelezni az életmindség 4llapotat. Eppen ezért az elmult mintegy harminc évben szamtalan
probalkozas sziiletett az életmindség indexesitett (sztenderdizalt) formaban torténé megha-
tarozasdra.

38 Forras: uo.
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Erzelmi

jolét QoL/EMI

31. dbra®

Az életmindség az 1960-as évektdl valt a joléttel kapcsolatos kutatdsok kulcsfogalmava.
Ahogy Fekete 9sszefoglalé tanulmanya megéllapitja: ,,Kideriilt, hogy az anyagi életszinvonal
novekedése nélkiilozhetetlen el6feltétele ugyan az emberi-tarsadalmi elébbre jutasnak, de
nem jelenti egyben s automatikusan az emberek életének, életminéségének megjavulasat,
az emberi boldogsag és megelégedettség fokozddasat” Egyre inkabb kérdésessé valt, hogy
a ,tobb jobb’, ezért a mennyiség helyett a mindséget hangsulyoztak. Az életmindség egy uj,
sokkal komplexebb, multidimenzionalis alternativat jelentett a jolét fogalmaval szemben.
Igy az anyagi sziikségletek kielégitésére iranyulé mennyiségi jolét (welfare) mellett elétér-
be keriilt az immaterialis dimenzidkban megvaldsuld jollét (well-being) meghatarozasa és
mérése is.

Az életmindség az élettel vald altalanos elégedettség érzése, amelyet az egyén sajat maga-
nak hataroz meg.

Az életmindség két szempont szerint is értelmezendo:

— a helyiek és

— a telepiilésre/desztindcioba latogatok szempontjabol egyarant.

Azért van sziikség a parhuzamos vizsgalatra, mert a boldogtalan és ezért elégedetlen ven-
dég nem fog visszajonni, és mindenkinek a tavolmaradast fogja javasolni, ez pedig a deszti-
nacié népszertségét és gazdasagi teljesitményét fogja hatranyosan érinteni — azon keresztiil
pedig a helyben jelentkezd hatasokat is csokkend bevételek és foglalkoztatas formajaban.
Ez a kapcsolat természetesen a lakossag és a vallalkozasok szempontjabdl is értelmezhetd,
hiszen a boldogtalan lakossagu telepiilés igencsak kevéssé lehet vonzo barmely latogato sza-
mdra...

A turistak turizmusspecifikus életminéségét befolyasold tényezdivel kapcsolatban az
alabbi kérdéseket kell figyelembe venni:

39 Forras: TOHWS, 2013.
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— A turista motivacidja: a motivaciok és az azzal valo elégedettség pozitivan jarulhat hoz-
za a turista utazdssal/turizmussal vald elégedettségéhez, és ezaltal élettel vald elégedett-
ségéhez, életmindségéhez, feltételezve azt, hogy az utazassal vald elégedettség Osszefiigg
az élettel valo elégedettséggel és az életmindség pozitiv valtozasaval.

— A turista elégedettsége, percepcidja: a turista élettel, szabadidével valo elégedettsége po-
zitivan befolyasolja a turizmussal/utazassal kapcsolatos percepcidjat. A szabadidével vald
elégedettség pedig Osszefliggésben van az utazasi tapasztalatokkal, s az ezekkel valo meg-
elégedettség hozzdjarul a szabadidével, és ezaltal az élettel valo elégedettséghez.

— A turisztikai szolgéltatasokkal valo elégedettség: az odautazas egyes elemeivel (utazast
megel6z06, ut kozbeni, desztinacion tapasztalhato, visszautazassal kapcsolatos szolgalta-
tasok) és a telepiilésen kinalt turisztikai szolgaltatasokkal valo elégedettség hozzajarul
a turista utazassal vald elégedettségéhez, ezéltal a szabadiddvel valo elégedettségéhez,
igy az élettel valo elégedettségéhez is (feltételezve azt, hogy az utazassal valo elégedett-
ség Osszefiigg az élettel valo elégedettséggel és az életmindség pozitiv valtozasaval). A
turisztikai szolgaltatasokkal valo elégedettség szabadiddvel vald elégedettségre gyako-
rolt hatasanak megitélése pedig Osszefiiggésben van azzal, hogy ki mennyi id6t tolt egy
adott céltertileten. Ezek szerint a véleményvéltozas erésebb abban az esetben, ha valaki
tobb id6t (éjszakat) tolt egy adott célteriileten, mintha kevesebbet toltene.

A lakosok turizmusspecifikus életmindségét befolyasold tényezdivel kapcsolatban az

alabbi kérdéseket kell figyelembe venni:

— A fenntarthatdsagi elvek figyelembevétele okan egy desztinacid tervezésénél és me-
nedzsmentjében a turistak igényeinek kielégitésén és az értékek minél vonzobba tételén
talmenden prioritast kell jelentenie annak, hogy az adott desztinacié az ott él6k sza-
mara megfelel§ életteret, életmindséget tudjon biztositani, ki tudja elégiteni a lakossag
sziikségleteit.

— A turizmus helyben él6kre gyakorolt hatasait befolyasolo tényez6k kozott jelentds sze-
repe van az oda latogatok jellemzdinek, mint példaul a latogatok létszama, tipusa, atla-
gos tartozkodasi idejiik, motivacidik, mindazon tevékenységek, amelyekben részt vesz-
nek, viselkedésiik és szociookonomiai jellemzdik, életkoruk, nemiik, csaladi allapotuk,
iskolai végzettségiik, tartdzkodasi idejiik, lakdhelyiik jellege vagy atlagos jovedelmiik.

— A turizmus hatasai, ahogyan azt korabban lattuk, kozvetlen kapcsolatban vannak az
altalanos életmindség-faktorok (pl. biztonsag, egészség, jovedelem stb.) és a turizmus
helyi szinten értelmezhetd hatasai kozott. Mindezen kapcsolatok pedig kimutathatok
objektiv és szubjektiv paraméterekkel egyarant.

— A turizmus egy olyan ipardg, amely munkalehetéségeket, adobevételeket vagy gazda-
sagi diverzitast is képes biztositani egy-egy desztindciénak. Amikor egy telepiilés desz-
tinaciova valik, ahogyan azt szintén lathattuk, a megjelend turizmus mindenképpen
hatast gyakorol az ott élkre. Ezért a turizmus tervezése soran a lakossag életmind-
ség-szempontjainak figyelembevétele alapvetd feladat. Amennyiben a turizmus hatasa-
ra csokken a helyben él6k életmindsége, a fogadohely lakosai vonakodnak majd tamo-
gatni a turisztikai fejlesztéseket.

A lakossag életmindségét altalanossdgban befolydsolo belsd tényezéknek az alabbiakat te-

kintjiik:*

40 OTM: A turizmus-specifikus életminéség modellt megalapozé modell, OTM, Budapest, 2008.
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— az anyagi jollét dimenzi6i: megélhetés, jovedelmek, foglalkoztatas;

— a kozosségi jollét dimenzioi: kozosségben él6 emberek, kozosségi kdrnyezet, kozosségi
élet és szolgaltatasok;

— az emocionalis jollét dimenzidi: szabadidével, szellemi (spiritualis) jolléttel kapcsolatos
tényezok;

— az egészség és biztonsag dimenzidi: az egészséggel és a biztonsaggal kapcsolatos jollét-
tényezok, példaul a személyes biztonsag, kozosségi biztonsagi tényezok.

Az életmindség tényez6i altalanossagban: altalanossagban az élettel valé elégedettség.

A turizmus szerepe
egészségiink megdrzésében/
A turizmus szerepe visszanyerésében

g A turizmus szerepe
a csaladi/ P

egy adott desztinacio

barati V|'sz9nyok unkahelyteremtésében
alakulasaban

A turizmus
hozzajarulasa
az érzelmi joléthez

A turizmus szerepe
egy adott telepiilés
anyagi jolétéhez

A turizmus kdérnyezetr: A turizmus szerepe

gyakorolt hatasanak a k6zosségi
hozzajarulasa a jo hova-
kozérzethez A turizmus hatasa tartozas erésitésében

a személyes
biztonsagérzetre

32. dbra

Az élettel vald elégedettséget befolyasolja a turizmusnak a lakossdgra gyakorolt gazda-
sagi, szocialis, kulturalis, kornyezeti hatdsa is. A turizmusnak az életet alkot6 tényezékre
gyakorolt hatasaval valé elégedettség pedig a turizmus fejlettségi szintjének fiiggvényében
valtozik vagy valtozhat. Ezek — a turizmusnak a fogadoteriileten él6kre gyakorolt hatdsai
szempontjabol — az un. kiilsé tényezok, azaz a turizmusnak a fogadoteriileten él6kre gyako-
rolt hatasaival kapcsolatos percepciok.”! A kovetkezdk tartoznak ide:

— gazdasagi tényezok: a foglalkoztatasi lehetéségeknek, a helyi tizleti szféra és az onkor-
manyzatok turizmusbdl szdrmazo bevételeinek, az életszinvonal vagy a megélhetés
koltségeinek a megitélése;

- szocialis tényezok: a helyi szolgaltatasok és szocidlis problémak megitélése;

— kulturalis tényezok: a helyi kulturalis értékek védelmének, a turistak és a helyben él6k
kozott zajlo kulturalis cserének, a helyi kultura értékvesztésének a megitélése;

— a (természeti és épitett) fizikai kornyezettel kapcsolatos tényezék: a kdrnyezetszennye-
zésnek, az allatvildgnak, az 6koldgiai helyzetnek vagy a hulladékképzédésnek a megi-
télése.

41 OTM: A turizmus-specifikus életminéség modellt megalapozé modell, OTM, Budapest, 2008.



104 Teleptilési tervezés

4.7 Fenntarthaté turizmus

A fenntarthat6 turizmusra gyakran a jové utjaként tekintiink. De mit is jelent a fenntart-
haté turizmus, és hogyan oldhatja meg a torténelmi varosokban jelentkezd kihivésokat? Az
UNWTO definiciéja szerint: ,,a fenntarthaté turizmus kielégiti a jelenlegi turistak és a ven-
déglato régiok igényeit, ugyanakkor védi a jovot és erdsiti annak lehet6ségeit” Egyszertien
fogalmazva: a turisztikai novekedés biztositja, hogy az er6forrasok, melyeken a turizmus
alapul, ne degradalodjanak.

Az er6forrasok nemcsak nyilvanvald fizikai, torténelmi és természetes kornyezetet jelen-
tenek, hanem tarsadalmi és kulturalis kornyezetet is. Hozzatartozik az is, hogy a helyi lakok
minimalis zavard tényezd mellett élhessék mindennapjaikat, és megtehessék azokat a dolgo-
kat, amelyekért — tobbek kozt — azt a varost valasztottdk életiik szinhelyédl.

Alapos kételyeket tamaszt azonban, hogy vajon a modern tarsadalom barmilyen tome-
ges méretli fogyasztdi tevékenysége valdban fenntarthatd-e hossza tavon, ezért helyénva-
16bb fenntarthatobb turizmusrdl, illetve a fenntarthatdsag fejlesztésének modjairol beszélni,
mintsem egy egyedi termék fenntarthatdsagarol.

A fenntarthatébb turizmust négy alapelv tamasztja ald.

1. Nem szabad drtalmasan hatnia a kornyezetre.

2. A helyi koézosség szamara elfogadhatonak kell lennie.

3. A vallalkozasoknak nyereséget kell hoznia.

4. Ki kell elégitenie a latogatokat.

Ahhoz tehét, hogy a turizmus fenntarthatobb legyen, mind a négy kovetelménynek telje-
stilnie kell. A varos koriilményei és jellemz6i fogjak eldonteni, hogy az egyes alapelvek koziil
melyik lesz hangstlyosabb, és iddvel is valtozhat az egyes alapelvek fontossaga. A fenntart-
hatésag meghatdrozasa egyébként is szubjektiv, mivel nagyrészt azon alapul, hogy a helyi
kozosségek mit tartanak elfogadhaténak. Eppen ezért a fenntarthatdsag helyspecifikus, azaz
a helyi kozosségek kiilonb6z6 mértékben képesek vagy hajlandok elfogadni a turizmus hata-
sait. A fenntarthatosag dinamikusan valtozik, azaz ami jelenleg elfogadhato a helyi kozosség
szamara, nem biztos, hogy a jovében is az lesz. Ennek az ellenkezdje is igaz: ami jelenleg
elfogadhatatlan, 6t év mulva elfogadhatdva valhat.

A desztinaciomenedzsment helyet ad ezeknek a tényezéknek, és teljesiti a fenntartha-
tobb turizmus négy alapelvét. A desztinaciomenedzsment azt is felismeri, hogy a fenn-
tarthatosag:

— megkivanja a célkit(izések, folyamatok, termékek és megvalositas egyértelmt megfon-

tolasat, és

— fenntarthat6 vallalkozasokon, termékeken és desztinaciokon keresztiil lehet atadni.

A fenntarthatobb turisztikai fejlesztés egy igen dinamikus folyamat, amely a helyi ko-
z0sség altali elfogadottsagra épit. Ezért desztinacidszinten a legcélszertibb a megvalositas,
mégpedig a fenntarthato turizmusstratégia kidolgozasan keresztiil.

Az UNWTO részletes definiciot ajanl a fenntarthatd turizmus koriilhatarolasara, mely
egyetért a fenti megkozelitéssel, és kapcsolatba hozza a fenntarthaté turizmust és a gazda-
sagfejlesztést. A definicié a kovetkez6képpen fogalmaz:

»a gazdasagfejlesztési modell formdja, melyet olyan médon alakitanak, hogy az javitsa a
fogado kozosség életmindségét, adjon magas mindségli élményt a latogaténak, és tartson
fenn mindségi kdrnyezetet, melytél mind a fogad¢ lakossag, mind a latogato fiigg”

Ezért a turizmust fenntarthatobbad tevo stratégia harmas célt tiiz ki:
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— meghatdrozza a kozosség erdforrasait és értékeit,

— meghatdrozza, hogy a kozosség mit akar elérni a turizmus révén,

— e folyamat eredményeként megfogalmazza a teendéket a kozdsség céljainak elérése ér-
dekében oly mddon, hogy nem veszélyezteti a kozosség erbforrasait, értékeit, és azon
képességét, hogy latogatokat vonzzon.

A stratégia kozos jovoképét az Onkormanyzat, az agazat és a desztinici6 jovéjének fej-
lesztéinek magukéva kell tenniiik. A stratégia megvaldsitasahoz egyiitt kell miikodniiik az
allami és magdanszektor szervezeteinek. Ezek a tényezOk kulcsfontossaguak a sikerhez. A
stratégia tartalmazzon turisztikai hatdselemzéseket, és hatarozza meg, hogy melyik elfogad-
haté és melyik nem!

Miutan ezek a tényez6k meghatarozasra keriiltek, és egyetértés sziiletett ezen a téren,
minden egyes hatdshoz dsszehasonlité elemzések vagy kiiszobérték-kritériumok rendelhe-
t6k, melyek segitségével eldonthetd, hogy az adott fejlesztés hatasai vagy turisztikai jellem-
z06i altalaban elfogadhatok-e.

A kovetkez6 1épés a menedzsmentmechanizmusok kidolgozasa a latogatdi hatasok ke-
zelésére. A mechanizmusok olyan dolgokat jelentenek, mint példaul a nydjtott termékek és
szolgaltatasok modositasa, illetve e termékek és szolgaltatasok helyszinének, megkozelithe-
tdségének, idékorlatainak és marketingjének modositasa. Két altaldnos tipusa van a mecha-
nizmusnak:

— Olyan mechanizmusok, amelyek a szolgaltatasok és 1étesitmények kinalati oldalat kont-

rollaljak, példaul engedélyek és szabalyok altal.

— Olyan mechanizmusok, amelyek a szolgaltatasok és létesitmények keresleti oldalat
kontrollaljak, példaul céliranyos marketing, arpolitika és minéség altal.

A desztinacioszintii turisztikai hatasokat nagymértékben maguk a latogatok hatarozzak
meg (példaul elvarasaik, értékrendszeriik, tevékenységi koreik és az utazas modja alapjan).
A mechanizmusok célja az legyen, hogy a piaci szegmenseket illessze a rendelkezésre allé
er6forrasokhoz, ahelyett hogy a mar ott-tartzkodo latogatdk hatdsait probalna kontrollalni.

Végiil igen 1ényeges, hogy fenntarthato6 turizmusstratégiat nem szabad mas tervezési do-
kumentumoktdl elszigetelten késziteni. Epp ellenkezdleg, a turizmusstratégia szerves részét
kell képeznie mas dokumentumoknak, mivel az 6nkormanyzati tevékenység sok teriiletét
érinti, mint példaul a kozlekedési és infrastrukturalis szolgaltatasok biztositasat, fejlesztések
beillesztését varosrendezési tervekbe és létesitmények dijszabasi mechanizmusanak bizto-
sitdsat.

Vannak telepiilések, amelyek 6rommel fogadjak és kivanjak a turizmus novekedését, mas
varosok pedig aggodalommal tekintenek felé. Nem szabad azonban feltételezni, hogy a n6-
vekedés automatikus elényokkel jar a telepiilés szamara, vagy ha igen, akkor ez probléma-
mentes lesz. Kutatasok igazoljak, hogy a desztinaciok élettartama ciklikus, melynek elemei
a felfedezés, a névekedés és a valtozas. Ezt a desztinacio-életgorbe fogalmazza meg. A helyi
lakék turizmussal kapcsolatos reakcidi igen 1ényeges elemei ennek a folyamatnak.

4.8 A desztindcio életgorbéje
Szamtalan elemzés vizsgalta azt az folyamatot, melynek els6 1épése a turisztikai desztina-

ci6 felfedezése, majd népszertiségének novekedése, végiil a valtozasokra adott reakcidi. Ezt
desztinacio-életgorbének nevezziik. Kutatasok igazoljak, hogy az életgérbe minden sta-
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diumaban fontos szerepet jatszanak a menedzsmentdontések. Példaul a bekapcsolddas és
fejlédés szakaszaiban jelentds tényezokké valnak a helyi lakok reakcidi, valamint a fizikai
kornyezetre gyakorolt hatas.

A desztinacié-életgorbe nem egy elére megjosolhatd modell, azonban az életgorbe pozi-
tiv befolyasoldsa érdekében tisztdban kell lenniink a kontroll nélkiili turisztikai novekedés
potencidlis kovetkezményeivel, és tudnunk kell, hogy mikor és milyen desztinaciomenedzs-
ment-intézkedések bevezetése sziikséges. Az életciklus-elméletek koziil a legismertebb But-
ler nevéhez ftizddik. Butler elmélete szerint a turisztikai desztindciok nagy részének fejlé-
dése soran megfigyelhetd, hogy hasonld tipusu utat jarnak be, bar a fejlédés idtartama és a
novekedési ratak jelentésen eltérhetnek az egyes esetekben. Ez az élett hat egymast kovetd
szakaszra oszthato, amelyek soran folyamatosan valtozik a turistak mennyisége, tipusa, a
turizmus szektoranak fejlettsége és a turizmus hatasai.

A desztindcido-életgorbe leegyszertsitett médon mutatja be az egyébként igen komplex
koériilmények csoportjat, ugyanakkor hasznos irdnymutaté annak megértésére, hogy ho-
gyan valtozhat a turizmus az adott varosban, és milyen vezetdségi dontések sziikségesek.

1. Kisszamu latogato.

2. A helyi kozosség kezd létesitményeket biztositani a latogatoknak.

3. A novekedés gyors. A desztindcio jol meghatarozhatd turisztikai vonzerévé valt. Kiilsé

vallalatok jelennek meg a helyi turisztikai mitikddtetSk helyett.

4. A novekedés fokozatosan csokken. A latogatok szama tovabbra is névekszik és maga-

sabb lehet, mint az alland6 lakosok szama.

5. Elérték a latogatok szamanak csticsat. A kapacitasi szinteket tallépik.

6. A valasztasilehetdség a menedzsment dontésétdl és a turisztikai hely unikum jellegétél

tiigg.

A diagram két lényeges és egymashoz kapcsolddd pontot illusztral. El6szor is: a nove-
kedésnek a telepiilés teherbird képessége hatart szabhat. A teherbir6 képesség az az egyen-
suly, amely a latogatok szama és a varosban vald befogadasuk kapacitasa kozott all fenn (a
stagnalds és a hanyatlds azt jelezheti, hogy tallépték a teherbird képességet). Masodszor: a
telepiilésre nehezedé nyomas rontja azon képességét, hogy minéségi élményt nyujtson, igy
a latogatok szama piaci reakcioként csokken.

Eppen ezért igen lényeges megismerni, hogy hogyan fejlédik sajat desztinaciénk. Ameny-
nyiben a turizmust a desztinaciomenedzsment fel6l kozelitjilk meg, a varos eredményeit
segit majd ez pozitivan befolyasolni. A befektetés és regeneracié lényeges szerepet jatszik
ebben a folyamatban, fliggetleniil attdl, hogy az életgdrbe mely szakaszan taldlhato a deszti-
nacié. A melléklet tovabbi részleteiben vizsgalja a desztinacios életgorbét, megnézi az egyes
fazisok jellemzdit, hatasait, és a sziikséges menedzsmenti beavatkozas nagysagat.

Ha nincs menedzsmentszintii tervezés, akkor a desztinacid a latogatdk szamanak roha-
mos novekedését fogja tapasztalni addig, amig el nem éri a krizisszintet. Ekkorra azonban
a desztinacid jellege mar alapjaiban megvaltozott, és a kiegészité szolgaltatasok, illetve az
infrastruktura inkabb a latogatok, mintsem a helyi lakossag érdekeit szolgalja. Hacsak nem
ismerik fel a menedzsmentbeavatkozas sziikségszertiségét, akkor az életgdrbe megszilardu-
las és stagnalas szakaszai elindithatjdk a helyi turisztikai dgazat hanyatlasat. A menedzs-
mentszinti dontéseket alapos kutatomunkanak kell alatamasztania a fenntarthatd turizmus
megvaldsitasa érdekében.
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Turistak

szama
A

» |d6

Felfedezés Bekapcsol6das Fejl6dés Konszolidacié Stagnélas Hanyatlas/

Ujjaéledés

33. dbra*

A 25. tablazat 6sszegzi a desztinacio-életgorbe telepiilési szinten tipikusan felmeriil6 f6bb

kérdéseit, azok hatdsait és sziikséges valaszreakciokat.

Fejlodési szakasz

A fejlodési szakasz jellemz6i

Kovetkezmények és hatasok

Kialakitasra keriil valamennyi
turisztikai szolgaltatas.

A hely atmoszféraja
kulcsfontossagu vonzerd a

kifinomult latogatok szemében.

Felfedezés Kisszamu latogato felfedezi a Minimélis, ugyanakkor
telepiilést. »érintetlen” telepiilés és
Kevés turisztikai szolgaltatas kultdra esetén a hatasok
létezik. visszafordithatatlanok is
A teleptilést ,,romlatlannak” lehetnek.
tartjak.

Bekapcsolodas A latogatok szama né. Minimélis turisztikai

infrastruktura.
Kismértékda, lokalis hatas.
A turisztikai bevételek
hozzéjarulnak a kérnyezet
javitasahoz.

42 Forrds: Butler, 1980.
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Teleptilési tervezés

Fejlédési szakasz

A fejlodési szakasz jellemzdi

Kovetkezmények és hatasok

és stagnalas

A latogatok szama tovabbra is
néhet, de megall, ha a teleptilés
mar nem,egyedi”.

A vallalkozasok forgalma er6s.
A turizmus gazdasagi

el6nyei elszivarognak a helyi
gazdasagbol.

Fejlodés A latogatok szama jelentdsen A telepiilés turistakozpontta
né. valik.
A varos megjelenik kozvetiték | A térdimenzi6é megvaltozik az
utazdsi ajanlataiban és a turistak | autd- és buszparkolok (illetve
beszamoldiban. igények) megjelenésével.
Kiils6 turisztikai szolgaltatok A gyalogosprioritas
jelennek meg. megvaltoztatja a féutca
Turistaboltok kezdik felvaltani | atmoszférajat.
a ,.helyiek” termékeit arusitd N6 a tomeg és a hulladék.
boltokat. A turisztikai bevételek tovabbra
A telepiilés tomeges keresletet is segitenek a fejlesztések
gerjeszt. finanszirozasaban, de
megjelenik a kidramlas is.
Megszilardulas Kezd lelassulni a névekedés. Az egy fore es6 bevétel csokken.

A karbantartasi biidzsék
megnyirbalédnak.

A beutaztatok megprobaljak
tartani a kordbbi szdmokat,
példaul kedvezményekkel.
A miuikodtetdi befektetés
csokken.

A kornyezeti problémak
er6sodnek.

A telepiilés kezd slamposan
kinézni.

Hanyatlas vagy
megfiatalodas

Uj, specializalédott kispiacokra
van sziikség, kiilonben a hossza
tava hanyatlas megindul.

Az iires épiileteknek gj
funkciokat kell taldlni, ideértve
a kijelolt uj piacok szamara is
vonzd szolgaltatasok kindlatat.

25. tablazat®

Amig a 25. tablazat a fejlodési szakaszok {6 lépéseit és azok kornyezeti hatdsait mutatta
be, a 26. tablazatban a kozosségre gyakorolt hatdsait és a javasolt, illetve megfontolandd
menedzsmentfeladatokat ismertetjiik.

43 Forras: Puczké Laszl6 - Ratz Tamara: A turizmus hatdsai, Aula Kiadd, Budapest, 2002.
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Fejlédési szakasz

Helyi kozosségi hatasok

Menedzsment szintii
valaszreakciok

A turisztikai vallalkozasok
hanyatlasa a helyi kozosségre is
kozvetlen hatassal van.

Lehet, hogy a latogatdi
létesitmények bezarnak, és

Uj felhasznalasi modokat kell
keresni.

Felfedezés A latogatok tjdonsagot jelente- | Minimalis hatds, nincs sziikség
nek és szivesen fogadjak dket. reakciora, de sziikséges a
Kismérvii kereskedelmi monitoringrendszer kialakitasa.
tevékenység.
Bekapcsolodas A helyi kozosség kezdi szolgalni | Altaléban minimélis tervezés
a latogatokat, de visszafogott jellemz6 erre a szakaszra, a
méretekben, példaul csaladi helyi szolgaltatatok egyéni
fizeté vendéglatas. marketingtevékenységével.
A helyiek apatikusak, de Megjelenik a turisztikai
altalaban szivesen latjak a informacios szolgaltatas.
latogatokat. Az 6nkormanyzat kinevez egy
turisztikai referenst.
Itt kell kezdédnie a
desztinaciomenedzsmentnek.
Fejlodés A helyieket kezdik irritalni a A menedzsmentlépések inkabb
latogatoknak tett fejlesztések, a turisztikai infrastruktarara
engedmények és a viselkedéstik. | koncentralnak, és nem a
A helyiek kezdik elkeriilni a novekedés kontrollalasara.
teleptilést, amikor ott vannaka | A kapacitdsmenedzsment
turistak. és a teherbiro képesség
A helyi kereskedelem hanyatlik, | kulcsfontossagu kérdéssé valik.
felvaltja a latogatdi koltés. A telepiilésspecifikus kinalat
kialakitasanak/erésitésének
feladatai.
Harmonizalni kell a latogatdi és
helyi igényeket.
Megszilardulas | A helyiek elutasitjak a A helyi gazdasag erésen
és stagnalas latogatokat. raszorul a turizmusra, és éppen

ezért sebezhetévé valt.

Az optimalis
kapacitaskihaszaltsagot elérték,
vagy mar tul is szarnyaltdk.
Beavatkozésra van sziikség.
Befektetéseket fontolgatnak,

a romld imazs javitasara és a
turizmus ujraélesztésére.

Hanyatlas vagy
megfiatalodas

Ha a vallalkozasok tul akarjak
élni, akkor a helyi kereskedelem
létfontossaguva valik.

Az opciok a telepiilés egyedi
turisztikai termékétdl és a helyi
menedzsment dontéseitdl fliggnek.
Lehet, hogy a legf6bb szempont ,,a
mindéség mennyiség helyett” lesz.

26. tabldzat
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A desztinacids életgorbe-elméletet szamos ponton birdlhatjuk, hiszen a modell maga
tulsagosan leegyszertsitett. Az abrabol ugyanis gy tiinik, hogy a sikeresség mércéje a tu-
rizmusban a latogatok szamanak névekedése, és ennek a létszamnak a csokkenése a deszti-
ndciod turisztikai értelemben vett hanyatlasat jelenti. Ugyanakkor valédi hanyatlasrol akkor
lehet csak beszélni, ha a latogatok létszama dnmagatdl, a desztinacié versenyképességének
elvesztése miatt csokken (mint példaul egy fesztival vagy fiird6 a hasonl¢ tartalmu verseny-
tarsak megjelenésének kovetkeztében). Csokkenhet azonban ez a létszam tudatos tervezés
eredményeként is, annak érdekében, hogy a latogatok szama ne haladja meg a tertilet teher-
bird képességét, és ebben az esetben a létszamcsokkenés nem hanyatlést jelent, hanem egy
hosszabb tévon fenntarthaté turizmus kialakulaséat (példaul valami nagyon hasonlé torténik
a Mitivészetek Volgyével is). Ebben az esetben tehat nem a desztinacié hal el, hanem csak
annak a desztinacié méreteihez és teherbird képességhez képest nagy témegeket vonzé for-
maja alakul at. Rovid tdvon tovabba létszamcsokkenést okozhat egy gazdasagi valsag vagy
egy id6jarasi katasztrofa is, amely szintén nem jelenti a turisztikai desztinacié végleges ha-
nyatldsat, és a helyi lakosoknak a turistakkal és a turizmussal szemben tanusitott attittidjei
sem magyarazhatok kizardlag a turistdk 1étszamaval, szamos egyéb tényezd is érvényesiil az
attitlidok kialakulasaban.

A tovabbi fejezetekben azon feladatokat ismertetjiik, amelyek a telepiilési turizmusme-
nedzsment részei, és nem tartoznak a marketing, illetve a marketingmenedzsment témako-
rébe (és amelyeket a Telepiilésmarketing cimt konyvben mutatunk be részletesen).
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Kérdések

1) Milyen szerepet tolt be a turizmus a telepiilésen?
2) Melyek a turizmus meghatarozé szerepléi?
3) Mik a legjelent6sebb vonzer6k?
4) Kik alkotjak a legmeghatarozdobb latogatécsoportokat?
5) Milyen kdrnyezeti véltozasokat tart fontosnak a turizmus szempontjabdl?
6) Mik a desztindciomenedzsmenttel kapcsolatos tapasztalatok a telepiilésen?
7) Milyen partnerekkel és milyen feladatok elvégzésére gondolja hasznosnak vagy meg-
fontolandénak egy desztinacidmenedzsment-szervezet létrehozasat telepiilésén, illetve
a (kis)térségben?
8) Milyen kockazatokat és lehetGséget azonosit a turisztikai egytittmtikodésekkel kapcso-
latban?
9) Milyen gazdasagi hatasokat tudna azonositani a telepiilésen, amelyek a turizmus kovet-
kezményeképpen jelentkeznek?
10) Milyen tarsadalmi hatasokat tudna azonositani a telepiilésen, amelyek a turizmus ko-
vetkezményeképpen jelentkeznek?
11) Milyen kornyezeti hatasokat tudna azonositani a teleptilésen, amelyek a turizmus kovet-
kezményeképpen jelentkeznek?
12) Milyen paraméterek miatt gondolna fontosnak a teherbird képesség elemzését?
13) Milyen formaban tud a telepiilésen a turizmus hozzdjarulni a lakosok jollétéhez, életmi-
néségének emeléséhez?
14) Ehhez milyen 6nkormanyzati szerepvallalasra lenne sziikség?
15) Milyen kapcsolatban van a fenntarthatdsag és az életgorbe egy turizmusban érintett te-
lepiilésen, illetve az On telepiilésén?
16) Milyen kihivésokat tud felsorolni, amelyek befolyasoljik a fenntarthatésagot az On tele-
plilésén?
17) Mit tud tenni az énkormanyzat annak érdekében, hogy javitsa a fenntarthatdésagot és
elkeriilje az életgdrbe egyes pontjai rejtette kockazatokat?
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5. A turizmusmenedzsment kiemelt feladatai

5.1 Kozlekedéspolitika és -menedzsment

A kozlekedéspolitika és a kozlekedési feladatok kezelése és szervezése igen lényeges része a
teleptilési és desztinaciomenedzsment-terveknek. A latogatok kiilonb6z6 csoportjai részben
a helyiek mobilitasi mintaihoz hasonld, részben pedig azoktdl teljes mértékben eltéré kozle-
kedési (aramldsi) igényekkel rendelkeznek.

A turistdk részben a telepiilésen beliili kozlekedési mintakkal nem versenyzé formaban
jelentkeznek, példaul a reggeli cstuicsforgalmat kovetGen indulnak csak el, masrészt ver-
senyképes igényekkel is megjelennek, példaul versenybe kell szallniuk a helyi vasarlokkal
parkolOhelyért. Mindezen kérdések kezelése végett mobilitasi, illetve kozlekedési-dramlasi
stratégidra és tervre is sziikség lehet:

— egy atfogobb kozlekedésstratégia részeként, mely a telepiilés sziikségleteit hangstlyozza;

— kiilonallé stratégiaként, amely specifikusan a latogatokkal és kozvetlen hatasukkal fog-

lalkozik — f6ként akkor, ha példaul a f6 vonzerd(k) és a szallashelyek egymastol ta-
vol(abb) helyezkednek el.

Barmely megkozelitést is valasztjuk, a kozlekedés kezelésének alternativait nem szabad
izolaltan vizsgalni, hanem a korabbiakban (illetve a tovabbiakban) elemzett aspektusokkal
egyiitt lehet és kell a célkitizéseket megvaldsitani. A kozlekedés kérdéseit csak integralt
megkozelitésben lehet sikeresen kezelni, mely a kévetkezdket jelenti: integracio a kiilénbo-
26 kozlekedési modokon beliil és egymassal, a kornyezettel, a teriilethasznalattal, valamint
minden egyéb olyan tevékenységpolitikaval, amely a turizmushoz hasonléan igen szerteaga-
20, példaul az oktatas- és egészségpolitika.

Logikus megvizsgalni, hogy a meglévé tervek hogyan teljesitik a latogatok sziikségleteit.
Ha ugy gondoljuk, nincs kiilon tervre sziikség, akkor is gy6z6djiink meg arrol, hogy a ter-
vezett teljes kozlekedéskapacitas a latogatdkat is beszamitja-e. Minél tobb a latogatd, annal
nagyobb szerepet jatszik a turizmus a kozlekedési napirend kialakitasaban.

Fontoljuk meg a kévetkezoket:

— Milyen problémakat sziikséges megoldani (zsufoltsag, kornyezetszennyezés, vizualisan

tolakodo latvany, rossz kozlekedésbiztonsagi statisztika stb.)?

— Az autdés megkozelitési igényeket kielégiteni, vagy mas kozlekedési eszkozok népszerti-

sitésével hattérbe szoritani kivanjuk?

— Kornyezetileg elfogadhaté modon lehet teljesiteni a latogatok igényeit?

— Milyen befektetési igény modellezhet§?

— Van-e konfliktus mas csoportokkal, példaul vasarlokkal, akik nagyobb gazdasagi elényt

eredményeznek?

Ne feledjiik, hogy a kozlekedéspolitika segitségével egyrészt specifikus problémakat lehet
megoldani (példaul buszparkolds), masrészt befolyasolni lehet a latogatok szamat (példaul a
konnyt parkolas napi latogatokat tud vonzani).

Széles korben felismerést nyert, hogy tenni kell valamit a személyautok dominancidjanak
csokkentése érdekében. Az erre irdanyulé hatékony lépéseknek maguk a latogatok lehetnek
a legnagyobb vesztesei. A latogatok mintegy nyolcvan szazaléka tipikusan autéval érkezik a
(kisebb) teleptilésekre, és legelsé igénytik, hogy valahol parkolni tudjanak. A szallévendégek
szallashelyiiknél kivannak parkolni. A vésarlok az tizletek kornyezetében akarnak parkolni.
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A kiranduldk vagy turazo atutazok pedig kozparkolot keresnek. Meg kell tehat vizsgalnunk
a keresletet és a rendelkezésre all6 (allando és ideiglenes) kapacitast, a latogatdk atlagos sza-
mat, a jellemz6 tartozkodasi iddket, a csucshdnapokat és -napokat, valamint a kiilonleges
eseményeket (pl. fesztivalokat).

Altalaban nem sziikséges a litogatoknak kiilonall6 parkoldst biztositani, hacsak nem egy
vonzerd parkoldjardl van sz6. Ugyanakkor példaul a nagy-britanniai Brightonban bevezet-
tek egy konnyen felismerhet6 ikonos jelzérendszert, amely segitségével elkiilonitik a parko-
last: a latogatokat vagy a tengerparti parkolokhoz, vagy a bevasarlokozpontok parkoldiba
terelik.

Vilagos stratégiaval el kell dontentink, hogy hol szeretnénk megoldani a latogatok parko-
lasat. A cél az, hogy:

— gyorsan és biztonsagosan a kivant parkoldkba tereljiik az autoval érkezoket,

— kertiljiik a legzsufoltabb helyeket és mas felhasznal6i csoporttal (helyiek és bejarok)

vald versenyt,

— bétoritsuk a latogatokat minél hosszabb tartézkodasra (hiszen ez koltésnovekedést is

eredményez), tovabba

— biztositsunk jo elérhetéséget a f6bb vonzerdkhoz.

Lényeges kérdés a személyes biztonsag és az autdk biztonsaga — fontos a parkoldk jo koz-
megvilagitasa és a biztonsagi kamerarendszerek (CCTV) egyre inkabb hozzatartoznak a
normahoz. Sok 6nkormanyzat szerelt mar fel 24 déras figyelérendszereket kiemelt vonzerék
kornyezetében, illetve akar kozteriileteken is. Ezek a rendszerek, amellett hogy biztonsagot
nyujtanak a latogatoknak, abban is segitenek, hogy sziikség esetén menedzsmenttevékeny-
ségeket is lehessen tenni a kapacitds, a gyalogosdramlas vagy a kozlekedésfeliigyelet terén.

Fontoljuk meg a parkoldkban turistainformaciés pont és tovabbi illemhelyek felallitasat,
biztonsagi 6rok alkalmazasat, és a parkold viragositasat és fasitasat, amely nemcsak a meg-
jelenést javitja, de arnyékot nyujt az autoknak (s ez sok latogatd szamara fontos tényez6, ha
tobboras ut all elSttitk hazaig). Ezek altaldban azok az arnyalt befolyasold tényezdk, amelyek
meggy6zik a latogatokat a kijelolt helyszin hasznalatarol, illetve javitjak kozérzetiiket és a
teleptiléssel kapcsolatos attitiidoket.

A parkolasi dijak megallapitasaval tereljikk 6ket a kornyezetileg legelfogadhatobb parko-
lasi helyszin hasznalata felé. A megfelel6 tarifa a turisztikai bevételek emelésére is hasznél-
hatd, de a rossz értelemben vett kihasznalas érzetének keltése nélkiil. Ugyanakkor a kedvezd
dij ahhoz is hozzdjarul, hogy a parkolason megtakaritott dsszeget a vendégek szolgaltatasok
vasarlasara forditsak, ez pedig a kisvallalkozasok sikeres mikodésének zaloga lehet.

A parkolok kialakitasa, bar egyszertinek tlinik, bonyolult kérdés is lehet, hiszen egy mii-
emlékvédelmi negyedben csak nagy koriiltekintéssel helyezhetiink el parkoldt kozteriileten,
kiilteriileten pedig a biztonsag megteremtése, valamint a megkdzelités biztositasa jelenthet
Uj feladatokat (és senki sem szeret sartocsakon keresztiil visszajutni az autéjahoz...). A par-
kolohdzak vagy foldalatti parkolok csak a nagyvarosok turizmusmenedzsmentje szaméra
jelentenek megoldast.

A turisztikailag fontos kozpontokhoz kozel esé parkolasi lehetdségek dijszabasa tipiku-
san a legmagasabb barmely telepiilésen, ez pedig rovid tartézkodast eredményez. Az sem
mindegy, hogy milyen formdban lehet a parkoldsi dijakat teljesiteni. A mobilparkolds még
nem elterjedt megoldas, és a kiilféldiek szamara inkabb kozvetett megoldasnak tekintheto.
A lyukasztds, tarcsas, jegyvasarlasos parkolas a helyi rendszert és rendet nem ismeré lato-
gatdk szamadra rémalom lehet, hiszen nem tudjik, hol, hogyan, kitél stb. kell a sziikséges
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jegyet, tarcsat stb. beszerezni. A turistak pedig a kozteriilet-feliigyel6k kedvenc dldozatai,
féként ha kiilfoldiek. Az imazsvesztés, a rosszhir-terjesztés (lasd Facebook, TripAdvisor) az
els6 szamu kovetkezménye a turistak ,vegzalasanak’, és ez dsszehasonlithatatlanul nagyobb
veszteséget okoz egy telepiilésnek, mint a biintetésekbdl (esetleg) beszedett néhany ezer fo-
rint.

Esettanulmany - gytijtérendszerii parkollas Canterburyben
PARC-terv az elnevezése a Canterburyben vald parkolds stratégidjanak. A terv hdrom z6-
ndra osztja a vdrost, mindegyikben mds megkotésekkel és dijszabdssal. A narancssdrga mat-
ricdval rendelkezbk szdmdra a parkolds mindhdrom zéndban ingyenes.

A kozponti zéndban (vdrosfalon beliil) az a cél, hogy teljesen kiszoritsik a kozlekedést.
Valamennyi utcai parkoldsi lehetdséget az ott lakdk szdmdra tartanak fenn (akik éves par-
kolobérletet vasdrolhatnak). A bevdsdrlonegyed kozelében taldlhaté néhdny nem utcai par-
kolé, melyeket csak rovid tartézkoddsra lehet igénybe venni. A hosszan igénybe vehetd he-
lyeket megsziintették. Ahol esetleges, az ott lakék szdmdra alakitanak ki parkolokat, ezzel
dsztonozve, hogy minél tobben koltozzenek a varoskozpontba.

A kozponti zondt koriilvevd sdvban az utcai parkolds maximum 2 érdra korldtozott,
hétf6tél szombatig, reggel 8 dra és este 6.30 kizitt. A parkoldst barki igénybe veheti, felté-
ve, hogy megvdsdrolta a gyiijtéjegyet, lekaparta a megfelelé ddatumot és a parkolds kezdeti
idépontjat, majd a szélvéd6 mogé helyezte. A gyiijtdjegyet tizdarabos formdban lehet meg-
vdsdrolni a helyi iizletekben és kioszkokban. A helyi lakék kivételek, ha éves engedélyt vd-
sdrolnak. A bevételeket tovdbbi parkoldellenérok alkalmazdsdra forditjik. Szdmos parkolot
megtartottak rovid-kozép tavi parkoldshoz.

A kiilsé zéndban lehet ingyenesen parkolni, de ennek maximuma 4 éra. A helyi lakok itt
is kivételek, ha megvdsdroljdk az éves engedélyt. A virosba vezetd f6bb kiorutakon két ,,park
& ride” parkolét létesitettek.

A park & ride parkolé mara mar jol ismert koncepcioja sikeresen miikodik szamos tele-
piilésen. Ez a rendszer segit csokkenteni az autok kornyezeti hatasait, a latogatéknak pedig
a varoskozponti parkolas olcsé és kényelmes alternativéjat kindlja. A bevezetés sikere a ko-
vetkez6ktdl fugg:

— A varoskdzponti parkolas korlatozott.

— Hatékony informalas és kiadvanyok.

— A parkol6 a felhasznalok szamaéra vonzé és kényelmes.

— Gyors és megbizhato kozlekedési szolgaltatasokhoz kapcsolddik (busz, vasut, hév stb.).

— Egyszer(i a hasznalata.

— A tomegkozlekedési jarmuvek kényelmesek.

- J6 végallomasi funkciok, példaul fedett vardhelyek, illemhelyek, kozvilagitas, informa-

cio, koztelefon, biifé, piknikteriilet és megfelel utburkolat.

— Biztonsagos mind a latogaték, mind az auték szamara.

— A mozgaskorlatozott latogatok igényeire is figyel.

A telepiilés-kozponti parkolast, illetve a park & ride parkolast egymas kiegészitGjeként
célszerti kezelni, hiszen kiilonboz6 csoportok igényeit teljesitik. A megfeleld dijazas pedig
tovabbi szolgaltatasok igénybevételére fogja 9sztonozni a latogatokat. A park & ride parkolo
tervezésénél azonban fontos felismerni, hogy a latogatok helyvaltoztatasi trendje kiilonbz6
a munkaba jarokétol és a helyi vasarlokétol. A latogatdk csak akkor vesznek igénybe park &


https://www.canterbury.gov.uk/parking-travel-roads/parking/park-and-ride/
https://www.canterbury.gov.uk/parking-travel-roads/parking/park-and-ride/
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ride szolgaltatast, ha megbiznak a rendszerben, az j6 értékaranyt jelent, sirti a vonaljarat, és
a varoskozponti parkolas biztonsagos alternativajaként értelmezik.

Ha a latogatok megszallnak a telepiilésen, akkor lényeges a szallashelynél vagy annak
kozvetlen kozelében parkoldst biztositani, a helyi 6nkormanyzat teriiletrendezési el6irasai
szerint. Ahol erre nincsen lehet6ség (pl. torténelmi negyedek), ott szamos megoldas koziil
lehet vélogatni:

— A szallévendégek 24 dras parkolasi dijat fizetnek, amely a teljes ott-tartézkodasukig

érvényes.

— Rezidens parkoloi engedélyeket biztositanak a szallasadoknak, s ez lehet6vé teszi, hogy
a szallovendégek ingyenesen parkoljanak a kizardlag rezidens parkoldsi zénakban.

— A vonzerdk akkor tudjak mell6zni a kozvetlen parkolast, amennyiben vagy megfele-
16 tomegkozlekedés, kozosségi kerékparbérlési lehetdség all rendelkezésre, vagy olyan
tematizalt telepiilésaramldsi megoldasokat alkalmaznak, amelyek segitségével a vendé-
gek ,,onként” mondanak le az autdjuk hasznalatardl.

— A turistabuszok tovébbra is nagyon fontos részei a turisztikai agazatnak és gyakran
jelentds konfliktusforrast jelentenek a telepiilés szamara éppugy, mint a turistak és a
buszos szolgaltatok szamara.

— A kiemelt (6rokség) vonzerdk felkeresésének nélkiilozhetetlen formadi a csoportos (és
buszos) tirdk. A buszok parkolasa, kiszolgalasa (takaritds, mosas, feltoltés/uirités, veze-
ték pihenése) mind-mind kézvetlen turizmusmenedzsment-feladat. A zstfoltsag elke-
riilésére kisérleteket végeztek a buszok érkezésének elére torténd iddpontfoglalasaval,
példaul Salzburgban. A turistabuszok desztinacion beliili szabad aramlasat pedig cél-
szerl azzal el@segiteni, hogy lehetdségiik legyen a helyi buszok savjait hasznalni (bar ez
még Budapesten sem valosult meg).

Szamos teleptilés dolgozott ki és adott kozre gyakorlati (korabban nyomtatott, ma mar

inkabb online letolthetd vagy mobilalapt) kodexet busziizemeltetSk, sof6rok és utazasszer-
vezdk szamara.

Esettanulmany — turabuszparkolas Salzburgban

Salzburg - a Mozart sziilévdrosaként ismert, hires vdra, iizletei és éttermei miatt népszerti
desztindcio - t6bb mint hatmillié ldtogatot fogad évente. 1990-ben, a gyors kelet-eurdpai
politikai valtozdsokat kévetden, Salzburg azon vette észre magat, hogy naponta mintegy 600
turabusz zstufolodik a vdrosba, és a busszal érkezett ldtogatok mindossze 2 orat toltenek a
vdrosban. A buszok Oregek és zajosak voltak, és jelentds mennyiségii dizelfiistot bocsdtottak
ki. Ezzel egy id6ben a vdros a bolti besurrand tolvajlds gyors novekedését is megtapasztalta.

Lakossdgi nyomdsra a viroshdza megtiltotta a tirabuszoknak, hogy behajtsanak a vd-
rosba, hacsak nem volt szdlldsfoglaldasuk vagy éttermi ebédfoglaldsuk. Minden mds buszos
turistdt a helyi buszok szallitottak a kozpontba, fejenként 3 euré dijért, amelybdl a 30 fonél
nagyobb csoportok vagy iskoldscsoportok esetében kedvezményt adtak. A helyi busz mdjus-
10l oktéberig iizemelt. A fészezonon kiviil a buszok behajthattak a vdrosba, de csak két ki-
jelolt folyoson. Az intézkedések a dijszabds miatt nem voltak népszeriiek a busziizemelteték
korében, a ldtogatok sem voltak elégedettek a helyi buszok mindségével, és a csoporttagok
gyakran elkeveredtek egymdstol. Ennek az lett a kovetkezménye, hogy az autdbuszos tirdk
szdma drasztikusan lecsokkent, és ennek kovetkezményeit a helyi vdllalkozdsok hamarosan
kozvetleniil is tapasztaltdk.

1994-ben a varoshdza uj tervvel dllt el6, amely megengedte, hogy a tiirabuszok a viros-


https://www.stadt-salzburg.at/internet/wirtschaft_umwelt/verkehr/parken/parken_fuer_reisebus_324541/reisebusregelung_fuer_die_stadt_salzburg_180661.htm
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kozpontban kitegyék utasaikat. Megtartottdk a meglévd korldtozdsokat és kivételeket, azo-
kat egész évre kiterjesztették, de a pakoldsi engedéllyel rendelkezé buszokat mdr nem korld-
toztdk a kijelolt utcak haszndlatdra. Parkoldsi engedélyt vagy elézetesen lehetett beszerezni,
vagy a buszparkoloban a parkolds napjdan (feltéve, hogy volt szabad hely). Az egyszeri dij
fiiggetlen volt a parkolds hosszdtdl, és visszatéritették, ha az utasok megszdlltak a vdrosban,
vagy ott ebédeltek. Igy probdltdk sztondzni a hosszabb tartézkoddst és a magasabb koltést.
A vdros maximum 220 engedélyt adott ki, amellyel kapacitdsi és kornyezetszennyezési kor-
latot szabtak. A végrehajtds problémdi azonban tovdbbra is napirenden maradtak, féleg
azon turabuszok esetében, amelyek, kitéve utasaikat a vdaroskozpontban, ott is parkolnak.

A busszal (és utasaikkal) kapcsolatos szolgaltatasok helye rendkiviil lényeges, és kiilonbo-
z6 megkozelitési médok alkalmazhatok.

— E célra épitett buszparkold és latogatdi szolgaltatasok, melyek minddssze néhany perc-

nyire talalhatok a f6 vonzerdktdl.

— Utaskitevé/utasfelvevd pontok a f6 vonzerékhoz kozel, a buszok pedig mashol parkol-

nak - koriiltekinté menedzsmentre és igazsagos, de szigoru betartatésra van sziikség.

— A buszparkoldk kozepes/nagy tavolsagra vannak a f6 vonzerdkt6l, helyi buszt biztosi-

tanak a kevésbé mobil embereknek.

— Park & ride szolgaltatas a busz utasainak, a busz pedig a park & ride parkolét hasznalja.

— A turistabusz-lizemeltetdk a helyi autobusz-tizemeltetSk allomasait hasznaljak.

— A buszparkoldt mas szolgaltatokkal kozosen haszndljak, példaul sportcsarnokok par-

koloi.

A fentiek ellenére a latogatok nagy szama hasznal(na) tomegkozlekedési eszkozt. Felmé-
rések mutatjak, hogy a jo tomegkozlekedést a latogatok fontosabbnak tartjak, mint a tele-
piiléskozpont mas felhasznaldi csoportjai. A latogatok nagyobb valdszintiséggel hasznalnak
tomegkozlekedési eszkozt, ha az a latogatoéi élmény szerves részeként jelenik meg (pl. old-
timer eszkdz), valamint a szolgaltatas egésze magas szinvonalu.

Az olyan kezdeményezések, mint példaul a kombinalt utazasi kartya (menettérti vonat-
jegy a telepiilésre, amely valamennyi tomegkozlekedési eszkozre is érvényes aznap) vagy a
telepiilési turistakartya (kedvezmeényes belépéket és tovabbi specialis ajanlatokat is kinalva a
tomegkozlekedés igénybevétele mellett) megfontolandé megoldasok lehetnek.

A latogatdk azonban csak akkor fogjak igénybe venni ezeket a lehet6ségeket, ha a menet-
rend naprakész és konnyen elérhetd szamukra. Gondoljunk a nyelvi akadalyokra is, ezért a
menetrend legyen konnyen atlathaté akkor is, ha valaki nem beszél magyarul. A letolthetd
mobilmenetrendek vagy a digitalis és valos idejii informdcidt ado tajékoztatd tablak termé-
szetesen hasznosak lehetnek, illetve megoldas ezen funkciok integraldsa a desztinaciome-
nedzsment-szervezet informatikai és CRM-rendszerébe.

Sok telepiilés népszerti jellegzetessége az idegenvezetds varosnézé turat kinald nyitott tetejii
autébusz. Hasznos varosi bemutato és orientdld eszkoz, kiilonosen az elészor odalatogatdk sza-
mara. Egyéb, kimondottan latogatoknak tervezett kozlekedési eszkozok pedig (pl. a lovas sze-
kér, a kerekes, nyitott kisvonat vagy a személyszallito tricikli) relevans alternativat nyujthatnak.

A buszkozlekedés mellett nem feledkezhetiink el a vasuti forgalomrol sem. Fontoljuk
meg a kovetkezoket:

— Milyen mértékben hasznaljék jelenleg a latogatok a meglévé szolgaltatasokat?

— Rendszeres szolgaltatast biztosit-e a menetrend abban az idészakban, amikor a latoga-

tok nagy valoszintiséggel utaznak?
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— A latogatok vasuthasznalatat altaldban vagy szezonalisan szeretnénk népszertsiteni?

— A vonatut részévé valhat-e az utazasi élménynek?

A vasuton torténé megkozelités alternativ lehet az alabbi esetekben:

— El6- vagy utoszezonban hétvégi vagy rovid tidillécsomagok kidolgozasa a vasuttarsa-
saggal, amelyek magukban foglaljak a vonatjegyet és 2-3 éjszakat a kivalasztott szallo-
dakban.

— Leporell6 kiaddsa vasuti utvonaltérképpel és a nevezetességek feltiintetésével. A latoga-
toi élmény a vonaton kezdédik, és lehetdség van az ut megszakitasara és a helyi érde-
kességek felkeresésére.

— Ko6z6s jegyrendszer kidolgozasa vonzerékkel, melynek egyik része a vonatjegy.

— Kiilonleges turisztikai ajanlatok lehet6ségének megvizsgalasa az év bizonyos szakaszai-
ban, példaul torténelmi, korhii vonatos vagy g6zmozdonyos utak szervezése, amelyekre
mar van néhany hazai példa is.

— Az allomas legyen szivélyes fogadtatasu, és biztositson menetrendet, valamint turis-
tainformaciot, amelyet pedig a jelenleg is zajlo allomasrekonstrukciok soran érdemes
figyelembe venni.

— Azt is meg kell majd vizsgalni, hogy milyen kozel van az allomas a f6 vonzer8khoz,
milyen odavezetd ttjelzéseket kell felallitani, a vasuti személyzet atba tudja-e igazitani
a latogatokat, valamint sziikséges-e vastt-busz vagy vasut-taxi szolgaltatast bevezetni.

A kerékparos turak egyrészt telepiilésen beliil, masrészt egy nagyobb tara részeként egy-
re nagyobb népszertiségnek drvendenek. A kerékparhasznalatot kerékparsav 1étrehozasaval
lehet 6sztonozni a kozpontban, mind a kézaton, mind a gyalogos zonaban. Lényeges, hogy
legyen biztonsagos kerékparparkolas, kolcsonzés, csomagmegdrzés, kijelolt kerékparutak,
kerékparkozpontok, kerékparos tidiiléprogramok, valamint ,parkolj és biciklizz” progra-
mok (érdemes itt utalni a Fertd tavi, a balatoni és a Tisza-té kornyéki kezdeményezésekre).

A teleptiiléseken athalado vizfolyasok kozlekedési szempontbdl is fontos alternativat je-
lenthetnek. A szabadidds hajok, legyenek barmennyire kicsik is, lehet6vé teszik, hogy a la-
togatok Uj latoszogbol fedezzék fel a telepiilést, és a vizparti sétanyok (kiilonds tekintettel
a vonzerdk 0sszekotésére) remek turistadramlds-szervezési ,,eszkozok”, hiszen szivesebben
fognak itt sétalni a latogatok, mint a teleptiléskozpontban. Az allohajok pedig alkalmasak
vonzerének és iizletnek is. Barmely lehet6ség megfontolasa elStt célszerti megvizsgalni a
vizpart vonzerejét, és a biztonsagos megkozelithetdséget.

Egyre szélesebb korben terjed a gyalogosok prioritasa, melynek célja az autok kiszoritasa
a teleptiléskozpontbol, f6ként a forgalmas bevasarloutcakbol. A latogatoi élménymenedzs-
ment egyik leghatékonyabb segitdtarsa ez, hiszen elésegiti, hogy a latogatok biztonsdgban
érezzék magukat egy ismeretlen varosban, és béviiljon a varos fizikalis kapacitésa.

A gyalogosprioritasi program tobbféle lehet, példaul: csak rezidens engedéllyel rendelkez6k
hajthatnak be, részbeni rendszer a jarda kiszélesitésével, a motoros jarmiivek és kerékparok
teljes kiszoritasa, vagy ezek kombinacidja. A vendégek nem feltétlentil érzik magukat teljes
biztonsagban, hacsak nem latjak, hogy kiilonleges utburkolat gatolja az auték behajtasat.

Redlisan gondolkodva megallapithatjuk, hogy lesznek olyan napszakok, amikor a szal-
litéautdk behajthatnak, és kivételt kell tenni néhany jarmiivel, példaul taxik, kerékparok és
mozgaskorlatozottak autdi. Ne feledjiik, hogy egy autdmentes zéna igen vonzo lehet nappal,
de meglehetdsen ijesztévé valhat az esti idGszakban, amikor az izletek és vendéglatoegy-
ségek mar bezartak! Fontoljuk meg, hogy esténként beengediink valamennyi jarmiivet, és
0sztonozzik a vegyes hasznalatu fejlesztéseket, példaul lakdépiiletek engedélyezésével!
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Fontos dtgondolni tovabba a kereskedelmi hatast, amely elésegiti a varoskozpont és kiilo-
nosen a vallalkozasok vitalitasat. A gyalogositas eredményeképpen idealis helyzetben a val-
lalkozasok eredményessége javul, de ez nem automatikus kovetkezmény, és akar hosszabb
id6 is eltelhet, mire a lakossag és a latogatok is megszokjak az 0j rendszert. A gyalogositas
azonban a visszdjara is elsiilhet akkor, ha nem a parkolds megoldasaval parhuzamosan ala-
kitjak azt ki, ez pedig azt jelentheti, hogy sem a helyiek, sem pedig a latogatok nem tudnak
(még ha akarnak sem) konnyen eljutni a gyalogositott teriiletre, hiszen nem tudjak letenni
autoikat (és buszaikat). A gyalogosprioritas fokanak meghatarozasat minden bizonnyal nem
csak a latogatoi igények fogjak befolyasolni, ugyanakkor, ahol hozzajarulnak a zsufoltsag-
hoz, ott nagyobb sziikség lesz kontrollra. A fizikai megoldas is része a sikernek vagy siker-
telenségnek, ugyanis a gyalogos- és a kerékparos-forgalom egymasra engedése (pl. Gyulan)
folyamatos konfliktust és akar baleseti helyzeteket is eredményezhet (pl. a munkéba igyekvo
helyieket zavarjak az andalgé turistdk, mig a turistak szamara folyamatos stressz annak fi-
gyelése, hogy honnan is johetnek kerékparok). Ezt a problémat a nagy kerékparos hagyoma-
nyokkal rendelkez6 holland és belga telepiilések sem tudtak problémamentesen megoldani.

A végrehajtast rendszerint ellenérok, kordonok vagy tablak segitségével végzik, utobbia-
kat jol lathat6 helyen helyezik el, és azok érthetéen tajékoztatnak a korldtozasok modjairdl.
Ahol a teljes gyalogosprioritas nem is sziikségszert, és nem is célszer(, ott forgalomlassitas-
sal lehet elérni kisebb sebességet és kisebb forgalmat.

A kovetkez6 intézkedésekre lehet szitkség:

— Forgalomelterelés (ez megzavarhatja a latogatokat, ezért célszertibb a helyi forgalom

korlatozéséra hasznélni).

— Fekvérendérok (vannak autébuszok, melyek egyaltalin nem tudnak megbirkozni
vele!).

— Bizonyos utak lezarasa, atmenetileg vagy allanddsitva.

— Bizonyos utak sziikitése.

— Megkiilonboztetd utburkolati anyagok hasznalata, hogy egyértelmt legyen a gyalogo-
sok elsébbsége.

— 30 km/h-s sebességkorlatozas és fizikalis intézkedések egyiittes hasznalata a forgalom
csokkentése érdekében.

— Vizualis ,kapuk” felallitasa, megerdsitve azt a benyomast, hogy az ember egy kiilonle-
ges helyre érkezett.

— Mind a forgalomlassitas, mind a gyalogosforgalom prioritasa el6térbe helyezi a kornye-
zetjavitassal kapcsolatos sziikségleteket és lehetdségeket, mint példaul jardaburkolas,
tereprendezés, kozmegvilagitas, utjelzések és padok.

Egyéb mddszer lehet példaul:

— Az autobuszok prioritast kapnak azokon a sziik helyeken, ahol nem lehetséges az ut-
szélesités.

— Idében behatarolt behajtdjegyek az auto- és buszparkolokba.

— Intelligens sorompok, amelyek be tudjak engedni a kivételezett jarmuveket, és esetleg
az eldre lefoglalt tarabuszokat.

A desztinacio- és telepiilésmenedzsmentnek szamolnia kell valamennyi potencialis la-
togato sziikségleteivel, ideértve az id3seket, a megromlott latastakat, a hallaskarosultakat,
a kisgyermekes csalddokat és a mozgaskorlatozottakat (mind ambuléns, mind tolékocsis
szinten). A megkozelithetéséggel kapcsolatos latogatoi sziikségek tekintetében a kovetkezd
teriileteket fontos atgondolni:
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— vonzerok,

— szallas és vendéglatas,

— létesitmények, pl. illemhelyek,

— utcak és kozterek,

- jarmuvek,

— informacidnyujtas, pl. utjelzés, utikonyvek.

5.2 Miiemlékvédelmi és kornyezetvédelmi kérdések

A turizmusbdl szarmazé pluszbevételek segitik pl. a torténelmi jelentéségii épiiletek karban-
tartasat és uj, kereskedelmi hasznositasuk is felvetddhet, ugyanakkor nem szabad elfelejteni,
hogy a latogatdk egyre nagyobb jelent6séget tulajdonitanak a torténelmi jellegnek.

Nem csak a kulcsfontossagu torténelmi helyszineket fontos figyelembe venni. A telepiilés
minden része szembenéz az épitett kornyezet jellegét és integritasat fenyegetd nyomassal,
és ne feledjiik, hogy a telepiilések vonzerejét az épiiletek és szabad teriiletek egytittese, és az
ebbdl szarmazé atmoszféra adja! Ez a kovetkezoket jelenti:

— A torténelmi épiiletek kereskedelmi hasznalatba térténé bevondsa — amennyiben ez
nem koriiltekint6 kontrollal torténik — megvaltoztathatja a mtiemléképiilet homlokza-
tat és a torténelmi jelentéség belso jellemzobit.

— A hagyomanyos burkoléanyagok felvaltasa és az utak, illetve jardak erételjes, foltokban
torténd javitasa (példaul fold alatti kozmiivek javitdsat kovetden) halmozottan negativ
hatast eredményezhet, melynek nagysagat eddig nem gondolték lehetségesnek.

— A turisztikai létesitmények (példaul auto- és buszparkold biztositdsa) megvaltoztatjak a
telepiilések térhatasbeli egyensulyat.

— A latogatok nagyszamu jelenléte megvaltoztathatja azt a kdrnyezeti mindséget, amelyet
felkeresni jottek.

A torténelmi jelleg ilyen fajtaju, lassti karosodasa el6bb vagy utébb a mindség romlasahoz
vezethet, amely miatt a telepiilés elvesztheti turisztikai desztinacioként ismert vonzerejét. A
helyi turisztikai 4gazat alapanyaga gyakran a telepiilés torténelmi jellege. A desztinaciome-
nedzsment fontos része a tor6dés szintjeinek meghatdrozasa, melyet a varosban tevékeny-
ked6 valamennyi érintett koteles betartani. Ezen iranyelvek kidolgozasakor fontos tisztaban
lenni a varos latogatokapacitasanak hataraival.

Mtemlékvédelmi és kornyezetvédelmi menedzsment-rendszabalyok kidolgozasdhoz a
kovetkezokre van sziikség:

— A telepiilés egyediséget, atmoszférajat alkoto tényezok vagy torténelmi jellegének atfo-

g6 felmérése — erésségek és gyengeségek redlis szambavétele.

— Naprakész latogatoi statisztika — kiilonos tekintettel a gyalogos- és kozlekedési aram-
lasokra.

— A telepiilés kapacitdsanak felmérése — mennyi autot, kerékparost, autdbuszt és embert
képes fogadni.

— Informacids rendszer, amely idejében képes jelezni tevékenységeket, melyek hatassal
lehetnek a természeti kornyezetre, az 6rokségekre vagy a turizmusra.

— Informaciés rendszer, amely figyelemmel kiséri, hogy mikor ér kritikus szintre a torté-
nelmi jelleg, a mtiemlékek stb. terhelése.

A latogatoi sziikségletek széles skaldjanak kielégitése kiilonosen nehéz lehet egy torté-
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nelmi helyszinen, ahol a megkozelithet6ség ilyen formaju biztositasa konfliktusba keriilhet
a miiemlékvédelem elveivel. Néhany kényszer azonban kikiiszobolhetd egy atfogd megko-
zelithetéségi leltar elkészitésével, amely (szamba véve az egyes épiileteket, érzékeny teriile-
teket vagy az egész desztinaciot) biztositja, hogy a megkozelithetdséget javito intézkedések
ne csak egy sor sziikségletet elégitsenek ki, de mindezt a torténelmi jelleggel harmoénidban
tegyék. A megkozelithet6séggel kapcsolatos teenddket a tervezésen, a kozlekedési alterna-
tivak bovitésén és az informacidszolgaltatason keresztiil lehet megvaldsitani. (Példaul ké-
szithetiink megkozelithetéségi kiadvanyt latogatoknak, illetve az eligazitd és informadcids
tablak, amennyire csak lehet, vastag bettisek és egyértelmtiek legyenek, de harmonizaljanak
a kornyezeti megfontolasokkal — ez nem feltétleniil kivan radikalis valtoztatast, példaul a
fekete alapu utjelz6 tablan a fehér betiik sokkal jobban olvashatdk a gyengén latok szamara,
mint a fekete alapon arany betiik, mely utdbbi esztétikai szempontbol kivanatosabb lenne).
Erdemes 6szténdzni a szélldsaddkat, hogy fontoljak meg néhany szoba atalakitasit mozgas-
korlatozott vendégek igényei szerint, és adhatunk ki szallasadok szamadra olyan prospektust,
amely leirja egy ilyen atalakitas eldnyeit, koltségeit és kovetelményeit. Néhany torténelmi
épiiletben talalhat6 vonzerd képtelen teljesiteni a mozgaskorlatozott latogatok valamennyi
igényét. Biztositsuk, hogy a vonzer6rdl szolo kiadvany egyértelmiien jelezze, hogy az telje-
sen vagy csak részben kozelitheté meg, valamint hivja fel a figyelmet egyéb szolgaltatasokra,
amelyeket a desztinacié a hallaskarosult, illetve gyengén lat6 vendégeknek kinal.

5.3 Biztonsdg

Az ismeretlen helyre val6 utazés kisebb-nagyobb szorongassal jarhat, bar gyakran a veszély-
t6l vald félelem nagyobb, mint a valds veszély. Veszélyt jelentenek a balesetek, a kdrnyezeti
kockazatok és a blin6zés is. Balesetek barmikor torténhetnek, mig kornyezeti rizikét jelent-
het a légszennyezés, az ételmérgezés és a fert6z6 betegségek. A latogatokat érintd blindzés
pedig igen széles skalat dlel fel a pénzvéltas soran torténé megkdrositastdl a rabldson at a
személyes bantalmazasig.

Nehéz megjosolni, hogy a latogatok mennyire lesznek, illetve érzik majd magukat bizton-
sagban. Nagyobb fenyegetést jelenthet példaul egy agressziv kéregetd, mint egy erdszakos
szOnyegkereskedd Isztambulban. Komolyan kell venniink a latogatdink személyes biztonsa-
gat, ha 0j piacokat akarunk megnyerni. Ahhoz, hogy a latogaté 4t tudja élni az élményeket,
és fel tudja dolgozni az Gj ismereteket, biztonsagban kell éreznie magat. Természetesen a
latogatoknak maguknak is tenniiik kell sajat személyes biztonsagukért, honlapok segitenek
a veszélyes telepiilésrészek meghatdrozasaban és a legtobb utikonyv is értelmes 6vatossagra
int, ugyanakkor a desztindciénak is van felelGssége.

A biztonsag biztositasanak a turizmusstratégianak és a desztinacidomenedzsment-terv-
nek egyarant fontos részét kell képeznie. Azon szegmensek, melyek biztonsagat kiemelt fi-
gyelemben kell részesiteni, az alabbiak: szenior korosztaly, gyermekek, kiilfoldi latogatdk és
kiillonleges igényt csoportok.

A turisztikai informacioés irodak munkatdrsai és az alkalmazott informacios csatornak
segithetnek eloszlatni az inkabb feltételezett, mintsem valdsagos kockazatokkal kapcsolatos
aggodalmakat.

A desztinacié megjelenése, élénksége és vitalitdsa nagyban befolyasolja a biztonsagrol
alkotott elképzeléseket. A teenddket az alabbiak szerint dsszesithetjiik:
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— az éjszakai gazdasag (kés6ig nyitva tart6 éttermek és mas vendéglato-ipari egységek)
szerepl6inek népszerisitése;

— biztonsagi kamerarendszerek miikodtetése (CCTV);

— rendszeres, akar naponta tobbszori kozteriilet-karbantartds és hulladékgyujtés;

— rendszeres falfirka- és posztereltavolitas.
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Kérdések

1) Milyen feladatai vannak az 6nkormanyzatnak az 6rokségvédelemmel, illetve annak tu-
ristak szamara torténdé bemutatasaval kapcsolatban?

2) Mik a 6 biztonsagi kérdések, amelyek a turizmussal kapcsolatban, annak hatésara je-
lentkeznek egy-egy telepiilésen?
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6. Tervezés és monitoring

A telepiilés- és desztindcidmenedzsment-stratégiank sikere azon mulik, hogy céljainkat mi-
lyen formaban alakitjuk at teend6kkeé, és azok kivitelezését és megvaldsitasat milyen for-
maban tessziik. Ehhez elengedhetetlen, hogy a kiilonb6z6 helyi szervezetek, csoportok és
egyének tamogatasukrol és elkotelezettségiikrdl tegyenek tantibizonysagot, valamint sziik-
ség van pénziigyi forrasokra, szaktudasra, alapos kutatomunkara, tervezésre és a folyamat
figyelemmel kisérésére. A tervezésrendszer elengedhetetlen szerepet jatszik a turisztikai és
desztinaciomenedzsmentben, mivel az agazat prosperitdsat nagyban befolyasolja a teriilet-
fejlesztés és a kornyezeti mindség.

Barmely turisztikai fejlesztési tervnek idedlis esetben érdemes az alabbi pontokat figye-
lembe vennie:

— Mérje fel a kiilsé szakérté szemével is a rendelkezésre allo kinalatot, valamint a keres-

letre és az alapos kutatomunkara, informaciégyujtésre épitsen!

— A helyi lakossag bevonasa keretet és alapot adhat a sikeres megvaldsitashoz.

— A turizmus rovid tavon csak az ar tekintetében lehet versenyképes, ezért a tervnek ren-

delkeznie kell kozép- és hosszt tavi programmal is.

— Tartalmaznia kell gazdasagi és kornyezeti hatdsvizsgalatot.

— Fogalmazzon meg egyértelmi teljesitményindikatorokat, melyek teljestilését folyama-

tosan figyelni sziikséges!

— Hasznaljuk a kutatasi adatokat és informacidkat a sajat menedzsmentszakértéink to-

vabbképzésére, és tegylik azokat elérhetvé a helyi turisztikai agazaton belil is!

A desztinaciomenedzsment csak akkor lesz sikeres, ha a turizmusfejlesztési stratégia il-
leszkedik az egyértelmii jovoképhez. A turizmusstratégia 1ényeges kapcsolddasi pontokat is
teremt a telepiilésfejlesztési terv, a desztinaciomenedzsment és a marketingterv kozott. A
telepiilés jellegétdl, méretétdl és a turizmus korabban betoltott szerepétdl fiiggden a deszti-
naciomenedzsment-terv részét képezheti a turizmusstratégianak is.

A turizmusstratégianak a kovetkezoket kell magaban foglalnia:

— megalapoz6 és alapadatok (pl. PESTEL-elemzés);

— SWOT-analizis;

— egyértelmii és mérhet6 turisztikai célkitiizések, a lakosok, a véllalkozasok, a kornyezeti

elemek és a latogatok igényeit egyarant tartalmazva;

— az 4gazat {6 stratégiai irdnyvonalainak leirasa, mint példdul termékdefinicio, imazs,

kulespiacok, helyi hatasvizsgalat és (tovabb)képzési igények megfogalmazasa;

— a stratégia megvaldsitasihoz kapcsolodo feladatok felsorolasa;

— afeladatok megvaldsitasdhoz sziikséges (pl. pénziigyi, human-) eréforrasok definidlasa;

— a helyi koz0sség bevondasanak és a stratégia megvaldsitasanak folyamatvazlata, ideértve

az idéintervallumok, specifikus célok és bazisértékek meghatarozasat;

— a célkittizésekhez, teendékhoz és iddintervallumokhoz kapcsol6dé monitoringlépések

és feliilvizsgal6 folyamatok megfogalmazasa.

A turizmusstratégiak tipikusan 6téves periddust lelnek fel. Amennyiben bévitett straté-
giarol beszéliink, amely a marketinget és a desztinaciomenedzsmentet is magaban foglalja,
akkor fontos meghatdarozni a fejlesztés, a menedzsment és a marketing kozti egyensulyt.
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A telepiilés- és a desztindciomenedzsment is olyan folyamat, amelynek rugalmasnak
kell lennie annak érdekében, hogy reagalni tudjon a turisztikai trendek valtozasaira.
Ennek eléréséhez nélkiilozhetetlen a pontos és naprakész kutatomunka. Ez azért is fon-
tos, mert ez a feladat szokott az elsé lenni, amelyet a forrashidnnyal kiizd6 szervezetek
és onkormanyzatok kihtuznak a feladatlistarol. Azt azonban a sikeres vallalkozasok és
szervezetek példdinak hosszu soran keresztiil lathatjuk, hogy a kutatas a nehéz idékben
még fontosabb, mint sikeres id6szakokban, hiszen alapos kutatasra épiil6 tervezés ad
alapot ahhoz, hogy a valsagos iddszakot a fejlesztésre haszndlja a teleptilés, és a kedve-
z6bb idészak bekdszontéig megteremtse az Uj elvarasoknak (is) megfelel$ versenyképes
kinalatot.

Kutatémunka sziikséges ahhoz is, hogy meg lehessen allapitani a telepiilésekre és a helyi
kozosségre gyakorolt tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti turisztikai hatasokat. A kutatds és
a monitoring soran meghatarozandé kulcstényezok a kovetkezok:

— a turizmus volumene és szamszer értéke;

— turisztikai trendek;

— latogatdi trendek;

— kozlekedési trendek és parkoldsi igények;

— a turizmus hatasa a helyi vallalkozasokra;

— a helyi lakok véleménye a turizmusrol;

— a helyi lakossag életmindsége és annak valtozasai;

— a varos turisztikai termékajanlata;

— alatogatok attittidje (miért dontenek az utazas mellett, illetve mit kedvelnek és mit nem

a varosban stb.).

Fontos azt is megismerni, hogy a konkurencidban hogyan szerepel a varos. A PES-
TEL-analizis (politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai, jogi és kornyezeti szempontok
vizsgélata) jo kiinduldpont ebben. Konkurenciat azonban nemcsak a hasonl6 termékeket és
vonzerdket nyujtd desztinaciok jelenthetnek, hanem olyan tevékenységi korok is, amelyek
versenybe szallnak a latogato pénzéért és idejéért (példaul nagy kiilvarosi bevasarlokomple-
xumok vagy sportesemények).

A jelentGsebb, fejlett desztinaciok esetében célszeri nemzetkozi dsszehasonlitast is vé-
gezni, és meghatarozni, hogy hogyan illeszkedik az adott varos a globalis piac kihivasaihoz.
Az elemzések megoldando kérdéseket és problémakat, illetve jeleket fognak azonositani.
Ilyen jelek lehetnek a kovetkezok:

— a turizmus gyors, kontroll nélkili névekedése, vagy a latogatok szamanak, tartézkodasi

idejének vagy egy fére jut6 koltésének csokkenése;

— szezonalis csucsok a turistaérkezésekben, és ennek hatdsai;

— a nem megfelel6 infrastruktirabol adédé problémak;

— a helyi kozosség irritacidjanak jelei;

— zsufoltsag és romld kornyezeti allapotok.

A szallodai forgalom elemzése

Létezik megoldds mdr arra is, hogy a telepiilések ne csak az idegenforgalmi adé nagysa-
gabol vonjanak le kovetkeztetéseket a telepiilés szalldshelyi forgalmdra és annak viltozdsaira
vonatkozéan. A Magyar Hotel Monitor, amely a programban részt vevd szdlloddk megha-
tdrozo, napi forgalmi adatait gyiijti és elemzi, képes adatokat biztositani kiemelt események
hatdsainak elemzésére is. Az MHM adatait mds alkalommal is figyelembe vették, példdul a
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Formula-1 vagy a Budapesti Tavaszi Fesztivdl turisztikai szerepének vizsgdlatdban, de ennek
adatai alapjdan sziiletett meg példaul a dontés, hogy mely eseményeket tdmogassdk kiemelt
kommunikdciéval, és melyeket tekintsék inkdbb a helyiek szamdra vonzo, és igy nem turiszti-
kai eseményeknek.

A kutatasi adatok azokat az erdsségeket is kiemelik, amelyekre akar mar a kozeljévében
épiteni lehet. A kutato6i anyag a kovetkezokre hasznalhato:

— Ertékes betekintést enged a ldtogatdk viselkedésébe, és informaciét nydjt a menedzs-

mentstratégia célkitlizéseinek alatdmasztasara.

— Lényeges informaciot szolgéltat a latogatdok dsszetételérdl, igy elsegiti, hogy marketing
és interpretacio segitségével specifikus tizenetek specifikus csoportokhoz jussanak.

— A latogatdi percepcidra vonatkozo visszajelzéseket kzol, amelyek segitenek meghata-
rozni az infrastrukturalis és egyéb javitando teriileteket.

A kutatomunka azonban nem egy egyszeri luxustevékenység. Rendszeres ismétlésére van
szitkség ahhoz, hogy trendeket lehessen meghatarozni, és demonstralni lehessen, hogy a
menedzsmenttevékenységek megfeleléen miikodnek. Ennek érdekében a kovetkezd 1épések
sziikségesek:

— Atfogé bazisfelmérés elkészitése, mely majd megalapozza a tervezést.

— Ismétl6do felmérések egymasra épiilé programjanak bevezetése, amelyek a bazisfel-
mérésben felszinre keriilt specifikus teriiletekre 6sszpontositanak, példaul felmérés a
lovardakrdl és a lovas vendégekrol.

— Ismétl6do, helyi lakosokra vonatkozo felmérések, amelyek alapjan mérhetd a lakosok
reakcidinak idébeni véltozasa.

— Alacsony koltségt, folyamatos vendégelégedettségi felmérések, példaul a szallodai szo-
bakban elhelyezett vagy webes nyereményalapt kérdéivek kitoltésével.

— A desztinaciomenedzsment-program vizsgalatat kévetden atfogo, tn. utégondozo jel-
legli felmérés készitése, mely alapjan megtervezhetd a teend6k kovetkez6 fazisa.

A monitoringtevékenységnek mar a turisztikai menedzsment és/vagy fejlesztés elsé
napjatol, illetve az 6tlet megsziiletésétdl kell mikodnie annak érdekében, hogy valamiféle
bazisadatunk legyen, amelyhez a sikert mérni lehet majd, amellyel alatimaszthatok a felté-
telezések. Lényeges, hogy a monitoring folyamatosan végigkisérje a megvaldsitast annak
eldontésére, hogy a feladatok elvégzése vajon a kivant eredményt hozta-e, valamint segitsé-
gével meggy6zhetjiik a folyamatban részt vev6ket munkdjuk eredményességérél. Erdemes
azt is figyelembe venni, hogy egy — akar EU-s, akar hazai forrasbdl (is) finanszirozott — fej-
lesztés teljesitményindikatorai mennyire felelnek meg a telepiilés és a turizmus kapcsolatat
elemz6 indikatoroknak, ugyanis altalaban szinte egyaltalan nem.

A monitoring targya attol fiigg, hogy mik a céljaink. Fontos, hogy a szdimunkra lénye-
ges statisztikat, illetve adatokat kisérjiik figyelemmel, ne pedig az Osszes elérhet6 adatot.
Dontsiik el az elején, hogy mi lesz a monitoring targya, és gy6z6djiink meg arrol, hogy a
kutatoprogram a kell$ idében biztositani tudja majd a sziikséges informaciét! Gondolnunk
kell arra is, hogy a monitoring megbizhaté adatokat igényel, annak hianyaban ugyanis akar
félreérthetd adatokat is eredményezhet, azaz az adatgytijtést érdemes tudomanyosan is meg-
alapozott mddszertan alapjan elvégezni.

A monitoring soran fontos meghatérozni a feliilvizsgdlat id6pontjdt. Mig az egyedi pro-
jekteket viszonylag hamar meg lehet valdsitani, addig mas projektek kivitelezése hosszabb
idot vesz igénybe. Az elvallalt munka kollektiv elényei pedig az egyes résztvevék szamara
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akar évekig is lathatatlanok maradnak (és éppen ezért van sziikség a monitoringfolyamat, a
lépések és az eredmények jo elére torténd meghatarozasara).

A stratégia dltalaban tobblépcsds programbol épiil fel. Ezek a lépcséfokok természetes
allomast teremtenek a feliilvizsgalathoz. Rendszerint egy haroméves szakasz megfelel6 fazis
a siker értékeléséhez. Ezen a ponton a partnereknek meg kell allapodniuk abban, hogy ho-
gyan viszik tovabb a jovébeni munkakat. Sokszor munkabeli elmaradas is lehetséges, foleg
nagyobb befektetést igényl6 projektek esetén. Ezenkiviil elképzelhetd, hogy tjabb projektek
is megjelentek, vagy olyan kiilsé tényezok jelentkeztek, amelyek elmozditottdk az eredeti
prioritasi hangsulyokat.

A turisztikai dllapotfelmérés egy viszonylag uj koncepcid, amelyet az un. telepiilés-koz-
ponti allapotfelméré mddszerbdl fejlesztettek ki. A telepiilés-kozponti allapotfelmérés célja,
hogy a fizikailag és tevékenység alapjan (is) lehatdrolt kozpont életképességét és vitalitdsat
mérje olyan teljesitménymutatokkal, mint példaul gyalogosszamlalas és kiskereskedelmi
egységek értékfelmérése.

Idealis helyzetben a turisztikai allapotfelmérés a telepiilés-kozponti allapotfelmérés szer-
ves részeként késziil. Ez lehetévé teszi, hogy Osszehasonlitsuk a turizmussal kapcsolatos
hasznokat és igényeket mds, a telepiiléskozpontot hasznald csoportokkal. Nem célja azon-
ban a latogatdi felmérések és mas turisztikai informaciok helyettesitése (és nagyobb telepii-
lések esetén alkalmazhatd igazan hasznosan).

A turisztikai allapotfelmérés a kovetkez6 hasznokkal jarhat:

— Meghatarozza a prioritdsokat a jovobeni teend6khoz.

— Erésiti az érdekeltek kozotti egytittmiikodést.

— Meghatarozza a hasonldsagokat és kiillonbozdségeket a latogatok és mas felhasznaloi

csoportok koltése, tevékenységei és attittidje kozott.

— A telepiilés turisztikai teljesitményét 6sszehasonlitja egy sor mas tényezdvel.

— Meghatarozza bizonyos vonzerdk, létesitmények és szolgéltatasok relativ fontossagat a

latogatok megnyerésében és a telepiilés nyujtotta élményeik novelésében.

— Mélyebb ismeretet nyujt arrdl, hogy hogyan hasznaljak a latogatok a telepiilést, és me-

lyek a helyvaltoztatasuk jellemzéi.

— Osztonzi az érdekelt szervezeteket, intézményeket és személyeket a teljesebb integraci-

ora a kezdeményezéstdl a tervezésen at.

— Mutatdkat biztosit a teljesitmény méréséhez, és célokat allit fel az idébeni valtozasok

értékeléséhez.

A turisztikai allapotfelmérést néhany teleptilés akar kozosen is végezheti, s ez lehetévé te-
szi a teljesitmények 6sszehasonlitasat, atfogobb mutatok és jo példak bazismutatdinak meg-
hatarozasat. Ezen egyiittmikodés alapjat az szolgaltathatja, hogy a latogatok egy bizonyos
teriileten/régioban tobb telepiilést is felkereshetnek. A tobb telepiilés 6sszefogasaval végzett
allapotfelmérés pedig segit jobban megérteni a latogatok helyvaltoztatasanak jellemzdit is.

Az allapotfelmérés ot eleme és azok turisztikai vetiilete a kovetkezd:

— Utcai felmérések - 6sszehasonlitja a kirdndulok, illetve turistak és a helyi felhasznalok

koltéseit, tevékenységeit és attitlidjeit.
— Kiskereskedelmi és vallalkozéi felmérések — az elébbihez hasonlé kérdések vizsgalata a
kinalati oldalrol, szimba veszi a bolti kindlatot és teljesitményt, valamint megvizsgélja
a helyi szolgaltatasok skalajat.

— Prébavasarlasok - felméri, hogy hogyan elégiti ki a varoskozpont ajanlata és kdrnyezete
a latogatok és a helyi felhasznalok igényeit.
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— Workshopok — megvitatja a kulcsfontossagu helyi kérdéseket és a felmérés addigi ered-
ményeit.

— Masodlagos adatelemzés — megvizsgalja a mar 1étez6 adatokat, példaul helyi terveket,
turisztikai stratégidkat, s ennek titkkrében célszer( értékelni a felmérések eredményeit
és a helyi nézépontokat (a korabban ismertetett desztinacios hatasmodell pontosan az
alabbi elveket veszi figyelembe mddszertandnak osszeallitdsaban).

Az utcai felméréseket azonban nem csak fGszezonban célszer(i elvégezni. A f3szezoni
adatgytijtés referenciaadatokat biztosit, mig az el6- vagy utdszezonban az eredmények re-
lativizalhatjak a f8szezoni adatokat. Azon telepiiléseknek, amelyek a turizmusban is szerep-
hez szeretnének jutni, figyelembe kell venniiik, hogy a turistak jellemz6i, elvarasai folyama-
tosan valtoznak, akarcsak a versenytars-telepiilések kore, szama és kinalata.

A turizmus vonzo tevékenység nagyon sok telepiilés szamara, azonban nem art 9szinte
valaszokat adni néhany alapvet6 kérdésre:

— Sziiksége van-e a telepiilésnek a turizmusra és a turistakra?

— Milyen elvet és gyakorlatot kovet a telepiilés a masodik lakast tulajdonlokkal szemben

(pl. kozteherviselés)?

— A vonzerd6fejlesztés milyen stratégiat kovet (pl. torténelmi vagy foldrajzi adottsagokra
épit6t vagy mesterséges vonzerdt elényben részesitét)?

— A szolgaltatasosszetétel az éjszakat is eltoltd, illetve a csak egy napra érkezé latogatok
szamara nyujt-e vonzo alternativat?
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