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Tutori segédlet

A kozszolgalati modernizacié c. 4. modulhoz

Segédlet a feleletvalasztés kérdésekhez:

1. A magyar koézigazgatast harom nagy szoritder§ készteti megujulasra: a
finanszirozasi megszoritasok, az informacios tarsadalmi jelenségekbél fakadd
Ugyféloldali elvarasok, és az EU tagsagbol fakado elvarasok.

2. Az EU CLBPS (Common List of Basic Public Services = a leggyakoribb alapvetd
kdzszolgaltatasok listaja) a kovetkezd szinteket kulonbozteti meg: informacio,
egyirdnyu kapcsolat (letdltés), interaktivitas (egyiranyu parbeszéd, pl. letdlthetd és
kitélthetdé anyag), tranzakcio (kétiranyu parbeszéd, pl. letolthetd, kitdlthetd és
visszakuldheté anyag).

3. A SZEUSZ: Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatast takar. A 83/2012.
(IV. 21.) Korm. rendelet ,a szabalyozott elektronikus Utgyintézési szolgaltatasokrol
és az allam altal kételez6en nyujtandd szolgaltatasokrél” szabalyozta els6ként.

4. Egyre tébb relevans Ugyintézési csatornat ismerink. A felsorolasbdél az E-
government (elektronikus kbézigazgatas gyljténeve, ebben a megkdzelitésben az
interneten futdé megoldasokat értjuk alatta) az M-government (radiéhullamon és
mobil eszkdzokdn alapuld kdzigazgatasi megoldasok) és a T-government
(digitalis interaktiv televiziés platformon futé koézigazgatdas megoldasok)
ervényesek.

5. Tobbféle iratkezelési tipust ismerlnk: a kdzponti, az osztott és vegyes formak
valosak.

6. A Bangemann-jelentés o6ta a stratégiak — dontéen — az infrastukturaval, a
felhasznalokkal, kutatas-fejlesztéssel foglalkoznak a felsorolasban megadottak
kozil.

7. A SZEUSZ-oket az Elektronikus Ugyintézési Felligyeletnek kell bejelenteni. Ez a
szolgaltatasok bejelentésének, engedélyeztetésének rendeletben nevesitett
szervezete.

8. Az iratkezelési elvek a kdvetkezOk: az irat nyilvantartasba vételének elve, az
adatvédelem elve, az adatbiztonsag elve, a dedikalt felelésség elve, az irat
nyomonkovethetéségének elve, az irat megvaltoztathatatlansaganak elve, az irat
megismerhetéségének elve, a szakszerliség és koltséghatékonysag elve, a
jogszabalyhoz kotéttség elve.

9. Tobbféle iratkezelési tipust ismerink: a kdzponti, az osztott és vegyes formak
valosak.



Segédlet a parosités kérdésekhez:

a.) ABT (Altalanos nyomtatvany kitéltd Grlap benyljtas tamogatasi
szolgaltatas): A legtdébb — korabban Uugyfélkapu alatt — mikoédé
nyomtatvanykitélté szolgaltatas kerilt ebbe a szabalyozasi csokorba.

b.) EFER (Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer): Célja az
elektronikus fizetés online lehetévé tétele az Ugyfelek szamara, valamint
ennek menedzselése a hatdésagok szamara.

c.) KAU (Kormanyzati azonositasi (gynok): Biztositia az (igyfélkapus
jelszavas azonositast, valamint mas, a Kormany altal kotelez6en nyujtott
személyazonositasok lefolytathatésagat.

d.) TASZ (telijeskorii azonositasi szolgaltatas): Biztositia az azonositas
lefolytatasahoz szilikséges valamennyi feltételt, a regisztraciotdél az
azonosito eszkdzzel, kdddal ellatasig.

a.) Kiadmanyozas : A hataskor cimzettje, vagy a nevében és megbizasabdl
eljar6 személy a dontést tartalmazo iratot (hatarozatot vagy végzést)
alairja.

b.) Szignalas: A szerv vezet6je eldonti, hogy kit biz meg az ugy érdemi
eldontésével. Annak kuldi tovabb, illetv szignalja ki az iratokat.

c.) Expedidlas: Az irat kézbesitésének el6készitése, a kildemény
cimzettjének (cimzettjeinek), adathordozojanak, fajtajanak, a kézbesités
maodjanak és idépontjanak meghatarozasa.

d.) Irattarazas: Az irat irattari tételszammal torténé ellatasa és irattarban
torténé dokumentalt elhelyezése, illetve kezelési joganak atadasa az
irattarnak az ugyintézés befejezését kovetd vagy annak felfliggesztése
alatti atmeneti idére.

a.) Quango: Fékormanyzati  szervezet  (Quasi Non-governmental
Organisation)

b.) PPP: Uzleti szféra segitségével torténd beruhazas: Public Private
Partnership = a kdz- és a maganszféra partnersége

c.) BPR: Uzleti folyamatok Gjraszervezése (Business Process Reengineering)

d.) laas: Infrastruktura szolgaltatasként torténd eladasa (Infrastructure as a
Service)

a.) laaS: Kozponti és kliens gépet is biztosithat (Infrastructure as a Service)

b.) PaaS: Teljes platformot biztosité szolgaltatas (Plattform as a Service)

c.)

d.) SaaS: Jol korllirhatd és szabvanyosithatd alkalmazasok nyujtasa
szolgaltatasként (Software as a Service)

e.) BPaaS: Teljes Uzleti folyamat outsourcing (kiszervezés) nem allami, hane
mmagan cégnek (Business Process as a Service)

Segédlet a mondat-kiegészités kérdésekhez:



Az e-kézigazgatas a kézszféra kapcsolatrendszerének tudas alapu atalakitasat és
racionalizalt, szolgaltatd jellegli uUjraszervezését jelenti, az infokommunikacios
technoldgiai alkalmazasok kdzmlszer( hasznalata révén.

A nyilvantartas-orientalt (mint amilyenek az allami digitalis térképek) széles korben
hasznalt adatbazisok és térképek az dnkormanyzatoknal és az allamigazgatasban
egyarant. Leggyakoribb alkalmazasi terllete a népességhez és a vonalas
infrastruktura nyilvantartasahoz kotédik. Lényege, hogy csak olyan adatot lehet
lehivni belble, egyenként, vagy kulénféle kritériumoknak megfel6 csoportokban,
amiket a rendszerbe bevittink. Vagyis Uj, a rogzitett adatok integralasaval,
sulyozasaval, feldolgozasaval kelettkezd és Iétrejovo informaciot nem tud nyujtani.
Fennallhat annak lehetésége is, hogy bar a hatésag elektronikus uton nyduijtja
szolgaltatasat, az Ugyfél mégis papir alapon kild be iratot. Ebben az esetben a
hatésag konverziés szolgaltatast is igénybe vehet, vagyis digitalizaltatni kell az ugyfél
altal benyuijtott adatokat.

A kézbesitési szolgaltaté olyan — erre a tevékenységre feljogositott hatésagi, vagy
piaci — szerv, vagy személy, akinek feladata, hogy a hatésag dontéseinek és mas
elektronikus nyilatkozatainak (Uzeneteinek) kézbesitésében kdzremiikodjon.

A konverziés szolgaltatasok Uj elemként kerlltek a szabalyozasba. E szolgaltatasok
teremtik meg a papir és elektronikus formak kozotti atjarhatésagot.

A szignalas az a folyamat, ahol a szerv vezetéje elddnti, hogy kit biz meg az ugy
érdemi kezelésével, eldontésével.

A felsorolt szavak kozul a hatékony, online és az egyablakos koézigazgatas
elvarasként szerepel, mig a nagyvonald, spérolés természetesen nem.

A EFER (Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer) a pénzigyi elszamolast
lehetévé tevé rendszer. A kozigazgatasi eljarasokban felmertld elektronikus
fizetéssel Osszefliggd szolgaltatasi halmaz. Célja az elektronikus fizetés online
lehetbvé tétele az ugyfelek szamara, valamint ennek menedzselése a hatdésagok
szamara. Segitségével — a korabbiakhoz képest — folyamatosabb, gyorsabb és
nyomon koévethetd a pénz utja.

Az ABT: Altalanos nyomtatvany kitélté Grlap benyujtas tamogatasi szolgaltatas (ABT)
A legtdébb — korabban Ugyfélkapu alatt — mikédé nyomtatvanykitolté szolgaltatas
kerllt ebbe a szabalyozasi csokorba. Nem véletlendl lett tehat a legaprolékosabban
szabalyozott terllet ez. E szolgaltatasi korben meghatarozza a jogalkotd, hogy milyen
feltételek mellett lehet elektronikus Ugyintézés soran (rlapokat kitdlteni, és azt a
hatésagokhoz (Ugyfélkapun keresztll torténd azonositassal) benyujtani. (Az itt
talalhatd szabalyok legtdbbje a korabbi kormanyhatarozatbdl kerllt atemelésre, igy
biztositva a folyamatos miikddést.)

Segédlet a szamjegyes kérdésekhez:

1.

2.

3.

Az EU CLBPS kovetelményjegyzéke (eredetileg, brusszeli megkdzelitésben) 20
leggyakoribb kdzszolgaltatast kulonboztet meg: 8 tipus a vallalkozoknak szol, és 12
az allampolgarok részére biztositott szolgaltatas tipus.

Az allampolgarok szamara az EU CLBPS koévetelményjegyzéke 12 szolgaltatast
tartalmaz. Az EU CLBPS kovetelményjegyzéke (eredetileg, brusszeli
megkdzelitésben) 20 szolgaltatast kuldnbdztet meg: 8 vallalkozéknak szolo és 12
allampolgaroknak szél6 szolgaltatast. (Ez ugyanaz mint az el6z6777?)

A vallalkozasok szamara az EU CLBPS koévetelményjegyzéke 12 szolgaltatast
tartalmaz. Az EU CLBPS kovetelményjegyzéke (eredetileg, brusszeli



megkodzelitésben) 20 szolgaltatast kulonboztet meg: 8 vallalkozéknak szélo és 12
allampolgaroknak szél6 szolgaltatast.
Az elektronikus ugyintézés négy szintjét kilonbozteti meg eredetileg az EU CLBPS
(Common List of Basic Public Services = a leggyakoribb, alapvet6 kézszolgaltatasok
listaja) kovetelményjegyzéke: 1. Informacid (csak letdlthetd informacio érhetd el). 2.
tranzakcié (egyiranyu parbeszéd az ugymenetben, amikor kitolthet6 Grlapokat lehet
pl. letdlteni, s ez meggyorsitja az Ugymenetet). 3. interakcio (kétiranyu parbeszéd,
amikor a letoltott és kitoltétt Grlapot online vissza is lehet kildeni, s azt a hivatal
fogadni, valamint érdemben kezelni tudja). 4. Transzformacid (személyes jelenlét
nélkuli teljes Ugyintézés lehetséges, amikor az ugyfél azonositasa is digitalisan,
online torténik). Ezt egészitette ki a Capgamini tanacsadé egy 5., Targetizacios
szinttel. (a hivatal kezdeményezi az ligyintézést a lakossagi célcsoportokkal).
A SZEUSZokrél (SZEUSZ = Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasokrol)
sz06l6 rendeleteket el6sz6r 2012-ben alkottak meg. (83/2012. (1V. 21.) Korm. rendelet
a szabalyozott elektronikus Ggyintézési szolgaltatasokrdél és az allam altal kételezéen
nyujtandé szolgaltatasokrol.
A SZEUSZr négyféle konverzios szolgaltatast kiildnbdztet meg:

a. elektronikus irat hiteles papir alapu iratta alakitasa (86-88.8§, 157.%),

b. papir alapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta (89.§, 158.%),

c. elektronikus iratrdl hiteles elektronikus masolat készitése (90. §),

d. elektronikus iratrol hiteles, mas formatumu elektronikus masolat készitése

(91.8);

A SZEUSZr négyféle azonositasi szolgaltatast kiilonboztet meg: Az azonositasi
szolgaltatas (csoport) harom eltéré profilu szolgaltatast rejt magaban:
1.) AESZ: Azonossag ellen6rzési Ugynoki szolgaltatas

2.) EASZ: Egyedi azonossag ellenbrzési szolgaltatas
3.) TASZ: Teljes kori azonositas szolgaltatas

Ehhez jon negyedikként a KAU (Kormanyzati Azonositasi Ugynok) szolgaltatas, mely
biztositja az Ugyfélkapus jelszavas azonositast, valamint mas, a Kormany altal
kotelez6en nyujtott személyazonositasok lefolytathatésagat

Segédlet az igaz-hamis tipusu kérdésekhez:
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Nem igaz az a megallapitas, hogy: ,A kdzigazgatas harom nagy szoritdereje: a
finanszirozasi szoritas, a kérnyezetvédelemi megfontolasok (papir-takarékossag), és
a kormanypart akarata.” A kézigazgatast harom nagy szoritéeré készteti megujulasra:
a finanszirozasi megszoritasok, az informaciés tarsadalmi jelenségekbél fakadd
ugyféloldali elvarasok, és az EU tagsagbadl fakado elvarasok.

A digitalissa alakitas elsé lépése a szkennelés lehet. Tehat a megallapitas igaz.
Miutan az informacid két dimenzidban t0rténd elhelyezése korlatozza a
megjelenithetd informacidkat, masik oldalrdl pedig a hierarchikus szintek szama sem
novelhetd a végtelenségig (lasd: harom egérkattintds szabalya), a harom dimenzids
internet eszkdztara kozelit a kdzigazgatas felé. A megallapitas igaz.

A Digitalis Televizién alapulé kdzigazgatas kdzvetlen célja, hogy az allampolgarok
egy meglévd — korabban egyoldalu — kommunikacios csatornan tajékozédhassanak.
A megallapitas igaz.

A 2012-es tavaszi szabalyok eljaras-centrikus (és lehet6ség szerint technoldgia-
fuggetlen) szabalyozast hoztak. A megallapitas igaz.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Nem igaz az a megallapitds, hogy: ,Azok a hatésagok akik SZEUSZ-t vesznek
igénybe, nem felelnek majd SZEUSZ miszaki megfeleléségéért.” A hatdsagok
valamennyi igénybevett SZEUSZ miiszaki megfeleléségért feleléséggel tartoznak.

Az Ugyintézési rendelekezésben az allampolgar dontheti el, hogy milyen csatornakat,
azonositasi médokat, értesitési formakat, és azokat hogyan kivanja igénybe venni,
igy novelve az allampolgarok szabadsagfokat, kényelmét. A megallapitas igaz.

Az AESZ (Azonossag Ellenérzé Ugyndki Szolgaltatas) (szolgaltatast az allam
kételezden is nyujtia (Kormanyzati azonositasi tigynok) KAU néven. A megallapitas
igaz.

Az EFER (Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer) garancialis eleme, hogy
valamennyi tranzakcios lépésrdl nyugtazo izenetet kiildenek és kapnak a résztvevok,
valamint ezek napldzasra is kerilnek. A megallapitas igaz.

Nem igaz az a megallapitas, hogy: ,Bar a SZEUSZ-6k jelentSs része Uj szolgaltatas,
a jogalkot6 hatalyosulasukat és bevezetésiket 2012. julius 1-ig irta el6.” Miutan a
SZEUSZ-5k jelentés része Uj szolgaltatas, a jogalkoté fokozatos hatalyosulasukat és
bevezetésiket irta el6, 2012. jalius 1-tél, 2014. januar 1-éig bezarolag.

Az osztott iratkezelésben (a tdbbszords iktatas miatt is) szikséges, hogy az iratokat
egyértelmien meg tudjuk kilonbdztetni egymastol. Ezt betiijellel vagy (ma mar egyre
kevésbé) szamkerettel adjak meg. A megallapitas igaz.

Nem igaz az a megallapitas, hogy: ,A vegyes iratkezelési format is egyszer(, kisebb
szervezetek hasznaljak, alacsony Ugyiratforgalom mellett.” A vegyes iratkezelési
formanal kerul 6tvozésre a kdzponti és osztott szervezési forma. Dontéen ezt a
format is nagy, dsszetett €s bonyolult szervezetek hasznaljak, magas ugyiratforgalom
mellett. A forma jellemzdje a kdzponti iratkezelés mellett akar parhuzamosan is futé,
szervezeti egységeknél torténd iratkezelés.

Nem igaz az a megallapitas, hogy: ,Iratkezelési szervezési formak kozotti valtasra
barmikor lehet6ség nyilik, akar év kozben is.” Lehetéség van az egyes szervezési
formak kozotti valtasra is, de kizarolag naptari év elején.

A nem selejtezhetd és levéltarba adando irattari tételek, tovabba a selejtezhetd
irattari tételek esetében meg kell jeldlni az irattari 6rzés idétartamat. A megallapitas
igaz.

Azokat az elektronikus iratokat, amelyek fogadasa biztonsagi kockazatot jelent, meg
kell tagadni, és errél a kuldét értesiteni. A megallapitas igaz.

Nem igaz az a megallapités, hogy: ,A dokumentumkezelés az iratkezelésnél
lényegesen szlikebb kategdria.” A megallapitas pontosan forditva érvényes.

Nem igaz az a megallapitas, hogy: ,Hazai jogszabalyok megel6zhetnek unios
jogszabalyokat a hierarchidban.” A koézigazgatdsra vonatkozé szabalyokat
napjainkban az Eurdpai Unié masodlagos joganyagabdl nyerjik. Az EU jogszabalyai
els6bbséget és els6dlegességet élveznek.

Az iratkezelésnek harom tipusat ismerjik: osztott, kdzponti, vegyes. Ezek mit
jelentenek? A megallapitas igaz.

Nem igaz az a megallapitas, hogy: ,Az imaging rendszerek segitenek a kdzigazgatasi
almodozasban.” Az imaging rendszerek képesek digitalizalni a papir-iratokat, és az
igy eléallo, immar elektronikus adatokat a szervezet igényeinek megfeleléen eltarolni.
Nem igaz az a megallapitdas, hogy: ,Az Uugyfél Ugyintézési rendelkezésében
végrendelkezik.” Az Ugyfél ugyintézési rendelkezése azt biztositja, hogy az Ugyfél
sajat kulturajanak, szokasainak megfeleléen hasznaljon elektronikus megoldasokat.
Az allampolgar dontheti el, hogy milyen csatorndkat, azonositasi modokat, értesitési
formakat hasznal, és azokat hogyan kivanja igénybe venni, igy ndvelve az
allampolgarok szabadsagfokat, kényelmét.

Nem igaz az a megallapitas, hogy: ,Az EFER a kdzigazgatas palyazati rendszere.”
Az EFER (Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer) a pénzugyi elszamolast
lehetévé tevd rendszer. A koOzigazgatasi eljarasokban felmerll6 elektronikus
fizetéssel Osszeflggd szolgaltatasi halmaz. Célja az elektronikus fizetés online
lehetévé tétele az lgyfelek szamara, valamint ennek menedzselése a hatdsagok



szamara. Segitségével — a korabbiakhoz képest - folyamatosabb, gyorsabb és
nyomon koévetheté a pénz utja. Az ,EPER” (Elektronikus Palyazatkezelési és
Egyuttmikoddési Rendszer) valoban palyazati rendszer.

22. A Colud computing (,feln6é alapu szamitas”) lényegesen méretgazdasagosabb, mint
egy teljes zdldmez6s beruhazas, mert egy nagy kapacitas tetszéleges részét kinalja
a fogyasztoknak (egyszerre tobbnek), igy a fajlagos koltsége alacsonyabb. A
megallapitas igaz.

23. A menedzselt szolgaltatdsok harom fé részre oszthatok: menedzselt adatkdzpont,
menedzselt karbantartas, menedzselt iroda kérnyezet; A megallapitas igaz.

24. A BPR (Business Process Reengeneering — Uzleti Folyamatok Ujratervezése) tébb
folyamatot, tébbnyire az egész szervezet kulcsfolyamatait érinti. A megallapitas igaz.

Segédlet az e-kdzigazgatasi modernizacioval kapcsolatos kérdésekhez

1. Kérdés: Milyen 6sszetevék NEM alkotjak az e-kdzigazgatasi készenléti indexet?
(telefonvonalak szama, internet eléfizeték szama, kézigazgatasi igymenetek szama,
fels6oktatasba felvettek szama, az e-szolgaltatdsokat hasznalok szama, az e-igazgatasi
szolgaltatasok interaktivitasi szintje)

2. Kiegészités: A mobil kdzigazgatasi Ugymenetben az Gigymenet jogi inditasa egybeesik a
(regisztracioval / kiadmanyozassal / mobil hivassal)

3. Kérdés: Az M-government elénye, hogy: (0-24 6raban elérheté / barhonnan elérhet6 /
felgyorsitja az igymenetet / nem igényel élémunkat)

4. Kiegészités: T-Government képernydja a (digitalis irastudatlanok / az idés generaciok / a
munkanélkiliek) szamara van optimalizalva.

5. Kérdés: Mi szlikséges a virtualis valdsag igazgatasi alkalmazasahoz? (haromdimenzids
hivatali kdrnyezet / valos ideji interaktivitas / elektronikus alairas / mobiltelefon el6fizetés)

rrrrrr

feleltetheté meg. (informacionak / tranzakcionak / interakcionak / transzformacionak)

7. Kérdés: A virtualis valésag igazgatasi alkalmazasanak kritériuma a szerepl6k
(Ugyfél/ugyintézd) .... (valds idejl interaktiv képessége / 0-24 6ras rendelkezésre allasa /
tokéletes 3 dimenziés modellezése )

8. Kiegészités: Nem csak az ugyfélfogadas soran, hanema ....... munkafolyamatokban is
lehet&ség nyilik a virtudlis valésag alkalmazasara. (szocidlis kiszallas / e-government
tervezési / back office).

9. Kiegészités: A telepuilési GIS tipusai: nyilvantartas orientalt, eszkdz orientalt és ...
(kbzigazgatas-orientalt, dontésorientalt, foldrajz orientalt, GPS orientalt)

10. Kiegészités: Az eszkdz orientalt GIS fébb adatforrasai: ... (SMS, mlholdfelvétel, internet,
GPS, digitalis televizio)



11. Kérdés: Mi a dontésorientalt GIS lIényege? (Kulonféle térképek egymassal valo
Osszehasonlitasa lehetdvé teszi, hogy a GIS értékeljen és kivalasszon bizonyos helyeket a
térképen / Kuldnféle térképek idésorban torténd 6sszehasonlitasabdl a GIS megallapitja a
jovBbeli valtozas helyét / Kilonféle térképek naprakész nyilvantartasa meghatarozza a
kdzszolgaltatas mikodtetésével kapcsolatos teruleti dontések helyét)

12. A kdvetkez6k kozil melyik szakigazgatasi terlilet az, ahol a GIS, az e-kdzigazgatas és a
kdzszolgaltatas eszkdzei egyarant megjelenhetnek? (okmanyiroda, kdzlekedésigazgatas,
tlzoltosag).

13. irja be az abran a hianyzé szakterliletek nevét! (Térinformatika, Kézszolgaltatas,
Elektronikus kdzigazgatas)

14. Feladat: Parositsa az abrakon lathatdé GIS alkalmazasokat a megnevezésekkel (A:
dontésorientalt, B: eszkdz orientalt, C: nyilvantartas orientalt 1.4bra, 2.abra, 3.4bra: 1-B, 2-C,
3-A)

15. Kiegészités: T-Government képernydje a (digitalis irastudatlanok / az idés generaciok / a
munkanélkiliek) szamara van optimalizalva

16. Kérdés: Mi szikséges a virtudlis valésag igazgatasi alkalmazasahoz? (haromdimenzids
hivatali kdrnyezet / valos ideji interaktivitas / elektronikus alairas / mobiltelefon el6fizetés)

17. Kérdés: Az m-government milyen munkamenetekre kinal gyors és egyszer(i megoldast?
(Tajékoztatas, idépontfoglalas, Ugyinditas, Ugyfél azonositas, teljes kor( Ugyitézes)

18. Feladat: Parositsa az abrakon lathaté GIS alkalmazasokat a telepllésizemeltetési
szakteruletekkel (A = ingatlankataszter, B = miszaki infrastruktira, C = kozlekedésiranyitas,
D = épitési igazgatas, E = katasztrofa-védelem, F = telepulésrendezési terv: A-4, B-2, C-1,
D-5, E-6, F-3).

+ Feleletvalasztés kérdések tutori segédlete (4. modul)

19.

A m-government (mobil ICT eszkdzOket alkalmazd kdzigazgatasi eljaras) az6 tgyfelek
tajékoztatasra, idépontfoglalasra és tgyinditasra kinal gyors, egyszer(, koltséghatékony és
teljeskori megoldast. Mivel az tigyfélazonositas megoldasa csak az ugyfélkapun keresztl
lehetséges igy ez csak az internet, a mobilinternet, illetve az okostelefon segitségével
torténik. A szakirodalom ez utébbi ICT platformokat egyel6re még nem sorolja az m-
government szakterilethez, bar a konvergencia az okostelefonok megjelenésével és
uralkodéva valasaval megkezd6dott.

20.



A virtualis valésag programok igazgatasi alkalmazasahoz sziikség van egy adott hivatali
kornyezet 3 dimenzios kdrnyezetéhez, amit fényképfelvételekkel teleportalnak a programba,
valamint biztositani kell az tigyfelek és az lgfyintéz6k altal valasztott avatarok kozott a valos
idejd parbeszéd lehetéségét. Mivel a virtualis valdosag kdzigazgatasi alkalmazasa még
kezdeti fazisban van (2013) igy az avatarok Ggyfel azonositasa és a teljeskor( Ugyintézés
még nem jellemzb, nem jelent meg nemzetkozi szinten sem.

21.

A t-government (a digitalis interaktiv televizid) igazgatasi alkalmazasaban a képernyén nagy
betlkkel jelenik meg igen kevés informacio, hogy taviranyitéval is kdnnyen kezelhet6 legyen.
Ez azt jelenti, hogy a képerny6 nem kizardlag az idéskoruak, vagy a munkanélkuliek, hanem
sokkal inkabb a digitalis irastudatlanok szamara van optimalizalva.



