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Miért jar jellemzéen konfliktussal az adaptiv kihivas?
Magyarazat: Az adaptiv kihivasok a jelenleg létezé attit(idok, értékek, beidegzédések
feladasaval kezelhet6k, azaz valtoztatassal, értékvaltassal. Ez egyben szlikségessé

teszi a jelen allapot felllvizsgalatat.

Mit igényelnek az adaptiv kihivasok?
Magyarazat: Az adaptiv kihivasok szikségképpen a jelenleg 1étezé attit(idok, értékek,

beidegz8dések feladasaval kezelhetdk.

Mi jellemz6 a mindennapi technikai kihivasokra?
Magyarazat: A mindennapi/technikai kihivasok nem igényelnek attitid-, ill.

értékvaltast ezek esetében a probléma és a megoldas is vilagosan lathato.

Miért okoz nehézséget az adaptiv kihivasokkal valo szembenézés?
Magyarazat: Az adaptiv kihivasokkal ellentétben, a mindennapi/technikai problémak
esetében a probléma és annak megoldasa is vilagos, az adott know-how-

val/szakértelemmel, eljarassal e problémak kdnnyen orvosolhatok.

Mely két nagy kategoriat tudjuk megkulénboztetni a konfliktusokon beltl?
Magyarazat: Az egyik konfliktus tipus interperszonalis jellegii, melyet az egyének
eltérd jellemz6ik generalnak, a masik pedig kulénb6z6 foglalkozasu vagy szakteruleti

emberek kozott alakul ki.

Mibél adédik a személyes konfliktus?
Magyarazat: A szocializalédas koriiményeitdl, neveltetéstél, tarsadalmi hattértél,

kultaratdl, értékrendtdl egyarant fliggé egyéniségtél, mely egyénenként valtozik.

Mi alakithatja személyiségiinket?

Magyarazat: Személyiséglnk fligg a szocializalédas kértilményeitél.



Személyes konfliktuson belll mely két konfliktus tipust kiilénbdztethetjik meg?
Magyarazat: Az egyik tipusnal a felekhez k6t6do kilsé események, mig a masiknal

inkabb a személyes kapcsolathoz konkrétan kétédé kérdések a vita targyai.

Mi lehet a szervezeti problémat kivalté ok az alabbiak k6zul?
Magyarazat: Kiegyensulyozatlan hatalmi rendszerek, csoporton beluli nagyaranyu

statuszkulonbseégek.

A szervezeti konfliktus...
Magyarazat: Szervezeti és személyes konfliktus is lehet pozitiv vagy negativ

kimenetel(.

Mitél figg, hogy a szervezeti konfliktus elényére valik-e a szervezetnek?
Magyarazat: A konfliktusmenedzsmenttdl fliggéen a szervezeti konfliktus elényére is
valhat a szervezetnek, felszinre hozhatja azokat az elfojtott véleményeket, otleteket,

ami aztan a kdzosség egyik eréssége lehet.

Melyek a konfliktusra adott reakciok tipusai?
Magyarazat: Konfliktusra adott reakcidk tipusai, viselkedésmodok, vagyis a

konfliktuskezelés mddjai egyénenként és szituacionként eltéréek lehetnek.

Az alabbiak kézul melyik lehet a kompromisszum-keresé viselkedésmaod jellemzéje?
Magyarazat: A kompromisszum-keresés kdz0s megegyezésre torekvd, kdzéputat
keresé viselkedésmadd, ahol a célok és a probléma-megoldas prioritast élveznek, és
ennek elérése érdekében integraltabb egytttmiikddés mutatkozik a csoport tagjai

kozott.

Honnan tudjuk, melyik helyzetben milyen konfliktuskezelési modot alkalmazzunk?
Magyarazat: Nem lehet a kiilénb6z6 tipusu konfrontacidkat ugyanazzal a technikaval
elsimitani. Azt, hogy épp mely médot érdemes hasznalni egy konfrontacio
kezelésénél, tobb tényez6 befolyasolja.

Melyik viselkedésmodra jellemz6 a kovetkez6 mondat: "Ha nem csinalod meg, én..."
Magyarazat: A felek a masik érdekeit figyelmen kivil hagyva probalnak sajat
igényuknek megfelel6 eredményre jutni. Sokszor befolyast és hatalmat felhasznalva

ervényesitik az érdekeket, minden alarendelve azoknak.

Melyik viselkedésmaodra jellemzé a kdvetkez6 mondat: "Beszéljunk rola késébb..."



Magyarazat: A viselkedésmod hasznalata lehet afféle diplomatikus problémakertilés,
vagy az ellentétek megtargyalasanak késébbre halasztasa céljabdl, illetve legtobb

esetben egyszerlien csak egy nem kivanatos szituacio eliminalasa.

Melyik viselkedésmaodra jellemzé a kdvetkezé mondat: "Csatlakozom..."
Magyarazat: A sajat érdekeit, véleményét hattérbe szoritja mas érdekérvényesulése

érdekében. Onfelaldozo-jellegli magatartas.

Melyik viselkedésmaodra jellemzd a kovetkezé mondat: "Meggyé6ztél..."
Magyarazat: A sajat érdekeit, véleményét hattérbe szoritja mas érdekérvényesulése

érdekében. Onfelaldozo-jellegi magatartas.

Melyik viselkedésmodra jellemzd a kdvetkezé mondat: "Hogyan tudnank megoldani?"
Magyarazat: Olyan megoldas keresésére torekszik, mely kielégiti mindkét fél 6sszes

igényét és érdekét.

Melyik viselkedésmodra jellemzd a kdvetkezé6 mondat: "En engedek ebben, Te
engedsz abban..."

Magyarazat: K6zos megegyezésre torekvd, kozéputat keres6 viselkedésmad.

Melyik viselkedésmadra jellemzd a kdvetkezé mondat: "Ugy teszem, ahogy
mondtad..."
Magyarazat: A sajat érdekeit, véleményét hattérbe szoritja mas érdekérvényesulése

érdekében. Onfelaldozo-jellegli magatartas.

Melyik viselkedésmaodra jellemzd a kévetkezé mondat: "Jobban tennéd, ha..."
Magyarazat: A felek a masik érdekeit figyelmen kivil hagyva prébalnak sajat

igénylknek megfelel6 eredményre jutni.

Melyik viselkedésmodra jellemzd a kdvetkez6 mondat: "Nem vagyok felhatalmazva..."
Magyarazat: Az egyén nem fejti ki allaspontjat az adott problémardl, sét sokszor fel
sem ismeri a konfliktushelyzetet, vagy legalabbis nem tulajdonit neki nagy
jelentéséget. Ez lehet afféle diplomatikus problémakerulés, vagy az ellentétek
megtargyalasanak késébbre halasztasa céljabdl, illetve legtobb esetben egyszerien

csak egy nem kivanatos szituacié eliminalasa.

Melyik viselkedésmaodra jellemzé a kdvetkez6 mondat: "Fifti-fifti..."



Magyarazat: K6zds megegyezésre torekvo, kdzéputat keres6 viselkedésmaod. A felek
kooperacitja mindkét fél szamara lemondasokkal jar, viszont elkerllhetd a konfliktus

eluralkodasa.

Mely konfliktuskezelési médot hasznalna, ha gyors, hatarozott cselekvések
szukségesek (pl. vészhelyzetekben)?

Magyarazat: Szlkos idékeretek esetén vald problémamegoldasnal kivaléan alkalmas.
Ezen modnal a f6 déntéshozo dontése érvényesll, igy a targyalasokra,

egyeztetésekre forditandd id6 megspérolhaté.

Mely konfliktuskezelési médot hasznalna, amikor két egyenléen erds fél elkdtelezett
kolcsdndsen egymast kizaré célokért kiizd?
Magyarazat: Egy igen komplex, sokrét(i probléma megoldasanal is alkalmazhaté

viselkedésmaod, mely a felek megegyezésén alapulo, kdzéputat keresé modszer.

Mely konfliktuskezelési médot hasznalna, ha hosszu tavu nagyobb elénydk vannak
kilatasban?

Magyarazat: Célszeri olyan konfliktuskezelési médot alkalmazni, amellyel a vitas
felek nem sértik egymas igényeit, érzéseit. Tisztelik egymas érdekeit, és olyan
megoldasra torekednek, melybdl érzelmileg mindkét fél sértetlentil marad. Olyan

megoldas keresésére torekszik, mely kielégiti mindkét fél dsszes igényét és érdekét.

Az alabbiak kozul melyik a személyes konfliktus szinonimaja?
Magyarazat: Személyes konfliktus két 6sszeférhetetlen célokkal rendelkezé fél,

egyén ellentéte.

Az alabbiak k6zul melyik NEM jellemzd a szervezeti konfliktusra?

Magyarazat: Szervezeti konfliktus altalaban két vagy tébb kildénb6zé foglalkozasu
vagy kulénbdzd szakteruletli személy/csoport kozott 1ép fel. Ezen személyek vagy
csoportok eltéré latasmoddal rendelkeznek, illetve mas és mas munkakérnyezet veszi
Oket korul. A szervezeti konfliktus folyamatosan fellépé jelenség, ugyanakkor nem

feltétlentil negativ.

Melyek a szervezeti konfliktusra adott reakciok az alabbiak k6zul?
Magyarazat: Minden esetben a szervezetre néz6 valodi veszély az, hogy tabutémak
maradnak feldolgozatlanul, megfosztva az adott szervezetet a valtozas ill. valtoztatas

lehetbségétdl.



Altalanosan milyen reakciot valthat ki egy konfliktus az egyénbé|?
Magyarazat: Akar szervezeti, akar személyes konfliktusrol legyen is sz6, az minden
esetben kihat a felekre, csoportokra, vagy az egész szervezetre. Az egyén reakcidja

altalaban a stressz, frusztracio, munkahoz valé motivalatlan hozzaallasa, stb.

Mely viselkedésmodra jellemzdek a kdvetkez6k: mindkét fél igényének teljes
kielégitésére torekvé magatartas?
Magyarazat: A kompromisszum-keres6é magatartdshoz nagyon hasonlé, a felek

k6zotti kooperaciora torekvd viselkedésmaod.

Mely viselkedésmoddra jellemzbek a kdvetkez6k: dnérvényesitd, nem kooperativ,
hatalom-orientalt viselkedésmaod?

Magyarazat: A felek a masik érdekeit figyelmen kivil hagyva prébalnak sajat
igényuknek megfelel6 eredményre jutni. Sokszor befolyast és hatalmat felhasznalva

érvényesitik az érdekeket, minden alarendelve azoknak.

Mely viselkedésmaddra jellemzbek a kdvetkezék: visszahuzodd, kevésbé
onérvényesitd magatartas, nem egyuttmikodé?

Magyarazat: Az egyén nem fejti ki allaspontjat az adott problémardl, sét sokszor fel
sem ismeri a konfliktushelyzetet, vagy legalabbis nem tulajdonit neki nagy
jelentéséget. Ez lehet afféle diplomatikus problémakerulés, vagy az ellentétek
megtargyalasanak késébbre halasztasa céljabdl, illetve legtébb esetben egyszeriien

csak egy nem kivanatos szituacié eliminalasa.

Mely viselkedésmodra jellemzbek a kdvetkezdk: kevésbé dnérvényesitd, de egyutt
mikodé, beletéré6dé magatartas?
Magyarazat: A sajat érdekeit, véleményét hattérbe szoritja mas érdekérvényesulése

érdekében. Onfelaldozo-jellegli magatartas.

Mely viselkedésmodra jellemzdek a kdvetkezdk: k6zos megegyezesre torekvo,
kozéputat keres6 viselkedésmod?

Magyarazat: Mindkét fél felad bizonyos elveket, érdekeket a k6z6s megoldas
reményében. A felek kooperacidja mindkét fél szamara lemondasokkal jar, viszont

elkertlhet6 a konfliktus eluralkodasa.



Mely viselkedésmodra jellemzd a ,kecske is jél lakik, de a kaposzta is megmarad”
elv?

Magyarazat: Mindkét fél felad bizonyos elveket, érdekeket a koz6s megoldas
reményében. A felek kooperacidja mindkét fél szamara lemondasokkal jar, viszont

elkerilhet6 a konfliktus eluralkodasa.

Mely viselkedés- és konfliktuskezelési modokra jellemzé a "gy6ztes-vesztes”
végkimenetel?

Magyarazat: Ugy is csoportosithatjuk a konfliktuskezelési médokat, hogy a felek az
adott konfliktusbol gyéztesként vagy vesztesként keriinek ki. Abban az esetben,
amikor mindkét fél pozitivan kerdl ki a konfliktusbdl, tehat nem sérll, ,gyéztes-
gy6ztes” szituaciordl, ellenkezé esetben ,vesztes-vesztes” szituaciordl, illetve

egyoldalu nyereség esetén ,gybztes-vesztes” szituaciordl beszélhetlnk.

Mely viselkedés- és konfliktuskezelési modra jellemzé a "vesztes-vesztes"
végkimenetel?

Magyarazat: Ugy is csoportosithatjuk a konfliktuskezelési médokat, hogy a felek az
adott konfliktusbdl gyéztesként vagy vesztesként keriilnek ki. Abban az esetben,
amikor mindkét fél pozitivan kerdl ki a konfliktusbol, tehat nem sérll, ,gyéztes-
gy6ztes” szituaciordl, ellenkezé esetben ,vesztes-vesztes” szituaciordl, illetve

egyoldalu nyereség esetén ,gybztes-vesztes” szituaciorol beszélhetink.

Mely viselkedés- és konfliktuskezelési mddokra jellemz6 a "gybztes-gybztes”
végkimenetel?

Magyarazat: Ugy is csoportosithatjuk a konfliktuskezelési médokat, hogy a felek az
adott konfliktusbdl gyéztesként vagy vesztesként keriilnek ki. Abban az esetben,
amikor mindkét fél pozitivan keril ki a konfliktusbdl, tehat nem sérll, ,gyéztes-
gy6ztes” szituaciordl, ellenkezé esetben ,vesztes-vesztes” szituaciordl, illetve

egyoldalu nyereség esetén ,gydztes-vesztes” szituaciorol beszélhetunk.

Mely konfliktuskezelési mod esetében fordulhat el§, hogy a dontés a helyzet nem
teljes ismertének alapjan sziletett?

Magyarazat: Ezen viselkedésmod egyuttmikodé képességét tekintve abszolut
negativ. A csoport tagjai kozotti integritas rendkivil alacsony, van egyaltalan nincs,
igy valédi problémamegoldéasra nincs kilatas. Sokszor nem teljes a ralatasa a
problémara a dontéshozénak, mégis hatalmat felhasznalva 6 donti el az eset

végkimenetelét.



Mely konfliktuskezelési méd csapdaja lehet, hogy a végén senki sem teljes
mértékben elégedett?

Magyarazat: A viselkedésmaod a ,kecske is jol lakik, de a kaposzta is megmarad”
elven mikodik, igy a felek kooperacidja mindkét fél szamara lemondasokkal jar.
Mely konfliktuskezelési méd hatranya lehet, hogy elereszti a potencialisan legjobb
megoldasi lehetdséget?

Magyarazat: A sajat érdekeit, véleményét hattérbe szoritja mas érdekérvényesulése
érdekében. Onfelaldozo-jellegli magatartas. A déntéshozatal egyoldaluva valhat, igy

j6 megoldasok karba veszhetnek.

Mely konfliktuskezelési/viselkedési médot hasznalna, ha azt gondolja, hogy a kérdés
a masik félnek sokkal fontosabb, mint Onnek?

Magyarazat: llyenkor olyan viselkedésmaodot szUkséges hasznalni, melyek
hasznalatakor a vitas felek nem sértik egymas igényeit, érzéseit. Tisztelik egymas
érdekeit, és olyan megoldasra torekednek, melybdl érzelmileg mindkét fél sértetlentl

marad.

Mondatkiegészités kerdések:

Egészitse ki a mondatot! Kihivasaink tobbségében az adaptiv és
mindennapi/technikai jellegi elemek...

Magyarazat: Problémaink sosem felcimkézve érkeznek hozzank, azok komplexek.

Egészitse ki a mondatot! A legtébb menedzsmentbe agyazott megkdozelités a
konfliktusok... térekszik

Magyarazat: A menedzsmentbe agyazott vezetéselméletek tdbbsége arra iranyul,
hogyan lehet tdAmogatdkat nyerve vezetni, motivalni a felmerilé konfliktusok
megoldasaval.

Egészitse ki a mondatot! Az adaptiv kihivasok sajatossaga, hogy azok kezelése
bevalt tudas, tapasztalat, know-how-val...
Magyarazat: Az adaptiv kihivasok érték- ill. attitidvaltassal orvosolhat6 csupan.

Egészitse ki a mondatot! Az emberek tdbbsége a konfliktust ...
Magyarazat: Az ember szocialis és tarsas lény, ebbdl fakaddan alapvetéen masokkal
val6 egyuttmikodeésre, a problémak megoldasara torekszik.

Egészitse ki a mondatot! Az adaptiv kihivasok esetén nem csak a megoldas, hanem
maga a(z) ... sem vilagos.

Magyarazat: Az adaptiv kihivasok olyan problémak, amelyek érték-, ill.
attitdvaltassal orvosolhatok.



Egészitse ki a mondatot! Adaptiv kihivasok esetén amegoldas kulcsa a(z)... kezében
van

Magyarazat: A mindennapi/technikai problémak kezelésével ellentétben az adaptiv
kihivasok nem oldhaték meg az autoritas, vagy kulsé aktor altal.

Egészitse ki a mondatot! Mindennapi/technikai kihivasok esetén a probléma...
Magyarazat: A mindennapi/technikai kihivasokkal szemben az adaptiv kihivasok
esetén maga a probléma sem vildgos, nemhogy a megoldas.

Egészitse ki a mondatot! Egy meghibasodott gépjarmi megjavitasa az ismert
technoldgia alkalmazasaval...

Magyarazat: A bevalt eljaras, gyakorlat, know-how sikeres alkalmazasa egy probléma
megoldasara a probléma mindennapi/technikai mivoltara utal. Az adaptiv kihivasok
esetén ugyanis a probléma sem teljesen vilagos nemhogy annak emgoldasa.

Egészitse ki a mondatot! A gyogyszeres kezelést kiegészitd életmdod-valtozas...
Magyarazat: Az érték- ill. attitldvaltast igénylé problémak a kihivasok adaptiv
természetére utalnak. llyenkor maga a probléma sem ismert nemhogy annak
megoldasa.

Egészitse ki a mondatot! A hangoztatott értékek és a megvalésitott/megvaldsult
cselekedetek kozotti jelentbs eltérés...utal

Magyarazat: Az adaptiv kihivasokkal valé szembestilés egyik jele lehet ha szakadék
tatong a képviselt eértékek és gyakorlatban lathato cselekedetek kdzott.

Egészitse ki a mondatot! Mindennapi/technikai kihivasok esetén a felmerulé
konliktusok tébbnyire...

Magyarazat: A mindennapi/technikai problémakkal ellentétben az adaptiv kihivasok
esetén a konfliktusok nem szakmai vitak, hanem az attit(id-, ill, értékvaltas
sziukségességéhez kot6do mély ellentétek.

Egészitse ki a mondatot! Adaptiv kihivasok esetén a konfliktus felmertlésének
gyakorisaga nagyobb, mivel...

Magyarazat: Az adaptiv kihivasokkal valé szembesilés sziikségképpen nehéz, mivel
a valédi megoldast az egyén/szervezet jelenleg létezd gyakorlatanak,
beidegz8déseinek, érték és attitlidjeinek feladasa jelentheti. Ezt rendszerint
veszteségkeént éli meg az egyén/szervezet.

Egészitse ki a mondatot! Adaptiv kihivashoz k6t6dd konfrontacié esetén tipikus
egyeéni/szervezeti valaszreakcio, hogy az egyén/szervezet ...

Magyarazat: Az adaptiv kihivasokkal szemben a mindennapi technikai problémak
korul kialakult konfliktusok esetén a szakmai vitak tisztazasat kovetéen a problémak a
bevalt, rutinszeri eljarasok, gyakorlat azonnali alkalmazasaval orvosolhatok. Az
adaptiv kihivasok esetén a szervezeti magatartasban épp ennek ellentettje figyelhetd
meg tipikus valaszreakcioként.

Egészitse ki a mondatot! Adaptiv kihivashoz k6t6dd konfrontacié esetén tipikus
egyéni/szervezeti valaszreakcio, hogy az egyén/szervezet...



Magyarazat: Az adaptiv kihivasokkal szemben a mindennapi/technikai problémak
rendszerint nem jelentenek olyan mély ellentéteket, amelyek a konfliktust
perszonalizalnak, azaz nem jelentkeznek olyan valaszreakciok, amelyek a személyes
konfliktusoknal gyakoriak. Ebbdl fakaddan a szakmai vitak tisztazasat kdvetéen a
problémak a bevalt, rutinszer( eljarasok, gyakorlat azonnali alkalmazasaval
orvosolhatok.

Egészitse ki a mondatot! Adaptiv kihivashoz k6t6dd konfrontacié esetén tipikus
egyéni/szervezeti valaszreakcio, hogy az egyén/szervezet...

Magyarazat: Adaptiv kihivasok esetén a megoldas kulcsa maga az egyén/szervezet,
az Ugy ura, az érintett. Ennek ellenére szervezeti szinten ritkan sziletik meg ez a
felismerés, ehelyett a szervezet a szokasos menedzsment gyakorlat alkalmazasat
kezdemeényezi.

Egészitse ki a mondatot! A konfliktus egyének vagy tarsadalmi csoportok kdzotti. ..
Magyarazat: A konfliktusok konfrontativ interakciok.

Egészitse ki a mondatot! A konfliktus tulmutat a...

Magyarazat: A konfliktusok esetén legalabb az egyik részt vev6 fél potencialis
fenyegetettséget érez, még ha fenyegetettsége nem is megalapozott. A konfliktusok
esetében tehat nem csupan eltéré nézetek Uitkdztetésérdl van szé.

Egészitse ki a mondatot! A konfliktuskezelés a konfliktusok...iranyul
Magyarazat: A konfliktuskezeléssel ellentétben a konfliktusmenedzsment a
konfliktusok kbzép és hosszu tavu kezelésére iranyul akkor is, ha azok nem
feloldhatéak.



