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I. AZ EUROPAI UNIO INFORMACIOS
TARSADALOMMAL KAPCSOLATOS POLITIKAI
ES AZ ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS

Az Eurépai Unid az 1990-es évek elején felismerte, hogy az informatika és az elektronikus hirkozlés fejlédése e kéc
teriilet 6ndllé kezelését igényli. Az informdcids és kommunikdcids technolégidk (IKT) az ipari forradalomhoz ha-
sonlé véltozdst generdlnak. Az elektronikus adatfeldolgozd és hirkdzlési rendszerek teljesitményének névekedése és
a digitélis adattdrolds valamint adatdtvitel lehet8ségeinek bdviilése szdmos teriiletet érintett, és egyre nyilvanvalébb
moédon gyakorolt hatdst a gazdasdg mikodésére, az emberek mindennapjaira, a média vildgdra és nem utolsé sorban
az dllami szervek munkdjdra. Tirsadalomtudomdnyi kutatdsok és régota formalédé elméletek szerint ez a komplex
folyamat az ,.informdcids tdrsadalom”, egy globdlis kiterjedésti, informatika alapt tdrsadalmi modell kialakuldsdhoz
vezet. Erre a kihivdsra az Eurépai Uniénak mihamarabb valaszt kellett adnia.

1.1. A Bangemann-jelentés

A felismerés mar az 1980-as években is formdlédott, de kinyilvdnitott tdrsadalompolitikai szdndékkd csak késébb
érett. 1993 decemberében az Eurdpai Tandcs felkére egy szakmai szakéredi csoportot, hogy készitsen jelentést az
informécids tdrsadalomrol és fogalmazzon meg konkrét javaslatokat az informécids fejlédés elémozditdsira. Az , Fu-
rdpa és a globdlis informdcids tdrsadalom — Ajdanldsok az Eurdpai Tandcs szdmdra”cimi szakértdi jelentés dsszedllitdsac
az Eurépai Bizottsdg kordbbi elnokhelyettese, Martin Bangemann irdnyitotta.

A Bangemann-jelentés az Eurépai Tandcs aktivabb beavatkozdsdt irdnyozta el8 az eurépai véllalkozdsok nemzetko-
zi versenyképességének meg8rzéséhez, amihez sziikség van a mdr megkezdett liberalizdciés folyamat felgyorsitdsdra,
a mdr elérhetd szolgdlratdsok miikodésének fenntartdsdra és egységességének biztositdsdra. Alapelvként azt dllapitotta
meg, hogy az informdciés infrastrukedra kiépitése és miikodtetése elsésorban a privdtszektor iizleti logikdja alapjdn
kell, hogy torténjen, mig a sziikséges szabdlyozési keret a tagdllamok és az Unié intézményeinek sszehangolt jogfej-
leszté munkdja nyomdn alakul ki.

A Bangemann-jelentés tiz alkalmazdsi céltertiletet jelole meg az informatikai és hirkozlési technoldgidk alkalmazd-
sdra és az eredmények elterjesztésére:

e tdvmunka,

e tdvtanulds,

e cgyetemkozi és kutatdkdzpontok kozoeti hélézatok,

o telematikus szolgdltatdsok a kis-és kozépvallalkozdsok szdmadra,
o kozuti kozlekedési menedzsment rendszerek,

o éslégi kozlekedési ellendrzés,

o cgészségligyi hél6zatok,

e a tendereztetési folyamatok szdmitégépesitése,

e gy egész Eurdpdt dtfogd kormdnyzati halézac, és végiil

e virosi informdcids szupersztrada kiépitése.

Az Eurépai Unié informdciés tdrsadalommal kapesolatos politikdinak ebben az elsd listdjdban mdr szerepel tehdt
az elektronikus kormdnyzati tevékenységgel kapcsolatos teriilet. A jelentést az Eurépai Tandes 1994. junius 24-25-i
korfui konferencidjdn ismertették és elfogadtdk, ezzel 4j szakaszt nyitva a kdzosség informdcids tdrsadalommal kap-
csolatos politikdinak kidolgozdsiban.

A Bangemann-jelentést szimos késdbbi kozosségi cselekvési terv kovette, s ezek a stratégiai dokumentumok az
informdcids tdrsadalom fejlesztésében részt vevd szakeeriiletek kozote rendre érinteteék az elektronikus kézigazgatds,
elektronikus kormdnyzat kérdéseit is.




1. Az Eurépai Unib informdcids tirsadalommal kapcsolatos politikdi...

1.2. Az eEurope 2002 akcidterv

Az ,eEurope 2002 akcidterv” (Akcidterv) két vonatkozdsban is meghatdrozza a fejlesziési folyamatokat az elektro-
nikus kozigazgatds teriiletén. Egyfeldl el8irdnyozza, hogy az eurdpai orszdgok polgdrai szdmdra fontos kozigazgatdsi
szolgaltatdsok elektronikus tton elérhetdvé vdljanak. Ennek természetesen fontos eleme az tigyintézés egyszertisitése
és az informdcids tdrsadalom kommunikéci6s infrastrukeirdjanak erdsitése. Mdsik stlypontja pedig maga a kozigaz-
gatds hivatali appardtusdnak és munkaszervezésének 4talakitdsa. Az elektronikus kormdnyzat ugyanis nemesak az
tigyfelek szdmdra kindl szolgdltatdsokat, hanem az igazgatdsi munkaszervezetek reakcioképességének és hatékonysa-
ganak javuldsdt is eredményezheti.

A dokumentum szemlélete a ,New Public Management” irdnyzat elveit tartja szem el&tt, és tudatosan szdmol az
tizleti igazgatdsban kidolgozott szervezési és munkamaédszereknek a kozigazgatdsban valé meghonositdsdval, s6t ezen
tulmenden a magdnszektorral valé egyiittmiikodéssel is. Stratégiai célként hatdrozza meg a hivatalon beliili igazgatdsi
¢és munkafolyamartok dtalakitdsdt, és az eurdpai kozosségi szintll kozigazgatdsi szolgaltatdsok kialakitdsa érdekében a
divergdlé tagdllami szabélyozdsi kornyezet harmonizaldsat.

Az EU jogdllami alapkovetelményként tekint az igazgatdsi szervezetrendszer dtldthaté mikodésére, s e torekvés
er8sitését azzal szolgdlja az Akcibterv, hogy a kozérdeki adatokhoz valé hozzéférés javitdsdt az egyik kiemelt célterii-
letté teszi.

Az Akcidterv dltal meghatdrozott legfontosabb célfeladatok:

o alapvetd kozérdeki adatok elektronikus hozzdférhet6vé téeele a digitdlis hdlézaton kereszeiil;

o clektronikus hozzéférés az alapvetd kozigazgatisi szolgaltatisokhoz;

o a kozszféra intézményeinek kezelésében 1évd adatok széles kori — akdr piaci jellegli — Gjrahasznositdsdra vo-
natkozé koncepcié kidolgozésa;

e nyilt forrdskéda szoftverek haszndlatdnak tdmogatdsa a kdzszférdban;

o az elektronikus kormdnyzattal és kozigazgatdssal kapcsolatos tagallami és kozosségi tapasztalatok megosztdsa;

e a Bizottsdg érdekeltségi korébe tartozé eljardsok elektronikus kdrnyezetbe valé dtiiltetése;

o az elektronikus aldirds haszndlatdnak tdmogatésa.

1.3. Az eEurope 2005 akciéterv

Az el6bbi cselekvési program céljainak szerves folytatdsa céljara dolgoztdk ki az eEurope 2005 akci6tervet, amely
egyéb teriiletek fejleszeéspolitikai menetrendjének meghatdrozdsa mellett az elektronikus kdzigazgatdsi szolgdltatdsok
terjesztését ugyancsak alapvetd prioritdsként kezeli. E tekintetben — dltaldban 2005 év végi megval6sitdsi hatdridé
megjelolésével — az aldbbi teriileteket emeli ki:
¢ A tagdllamokban minden kézigazgatdsi szerv rendelkezzen szélessava hdldzati 6sszekottetéssel, melyben a nyilt
forrdskéda (az egyszerliség kedvéére: Linux alapu) szoftvereken alapulé megolddsoknak is teret biztositanak.
A tagdllamok biztositsik, hogy az alapvetd kozigazgatdsi szolgdltatdsok interaktivak és mindenki szdmdra
hozzaférhetbek legyenck.
o Elektronikus kdzbeszerzési szabédlyozds megalkotdsa és a gyakorlati megval6sitdshoz és tizemeltetéshez szitksé-
ges informatikai rendszer kiépitése.
¢ Nyilvdnos, kozosségi Internet-hozzaférés biztositdsa minden eurépai polgdr szdmdra.
e Eurépdt népszerlsitd elekeronikus szolgaltatdsok inditdsa.
o A kozszféra adatainak felhasznaldbardrt elérését lehetévé tevd szolgdltatdsok inditdsa és az erre vonatkoz6 sza-
balyozds megalkotdsa.
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1.4. 12010 eGovernment cselekvési terv

A 2006-ban elfogadott 12010 eGovernment cselekvési terv' abbdl a feltevésbdl indult ki, hogy szoros kapesolat 4ll
fenn a verseny- és innovacios képesség, valamint a kozigazgatds mindsége kozott, igy a ,,jé kormdnyzds” megvaldsitdsa
elengedhetetlen a viliggazdasagi versenyben. Igy az elektronikus kézigazgatds minéségi javuldsa nagyban hozzdjérul-
hat az Unio6 fejlesztési céljainak megvaldsitdsahoz.

A cselekvési terv kdzéppontjdban 6t 8 célkitlizés 4ll, amelyek a kovetkezdk:

e A hédtramaradtak felzdrkéztatdsa, azaz a tdrsadalmi integrdcié felgyorsitdsa az elektronikus kormdnyzaton ke-
resztiil annak érdekében, hogy 2010-re minden polgdr élvezhesse a megbizhatd, innovativ szolgdltatdsokat és
az azokhoz val6 konny(i hozzaférést.

o Az eredményesség és a hatékonysdg elérése, azaz magas felhaszndléi elégedettség, dtldthatdsdg, elszdmoltatha-
tosdg megteremtése, valamint az adminisztrativ terhek csékkentése.

e A polgirok és a véllalkozdsok javdra nyujtott, nagy jelent8ségli alapszolgdlratdsok (példdul kozbeszerzés) eleke-
ronikus elérése és lebonyolitdsa.

e Lechetdvé tenni a polgdrok és a vallalkozdsok szdmdra, hogy a kézszolgaltatdsokhoz 2010-re kényelmes, bizton-
sdgos és interoperdbilis, hitelesitett hozzéférést élvezhessenek egész Eurépdban.

o A részvétel és a demokratikus dontéshozatal erdsitése. Az elektronikus kdzigazgatds kiépitésével, megterem-
tésével az online kozszolgdltatdsok révén lekiizdhetd a digitdlis megosztottsdg, megsziintethetd a digitélis ki-
rekesztédés.

1.4.1 Alapvet6 elektronikus kozszolgaltatisok

A cselekvési tervben megfogalmazottak megvalésitisanak eredményeit a Bizottsdg hdrom teriileten vérta: a polgdrok
és véllalkozdsok tekintetében a koézigazgatdsban, valamint e kett§ eredményeként a tdrsadalom és a gazdasdg egésze
tekintetében. E vdrakozdsok teljesiilésének elémozditdsa érdekében az Eurdpai Bizottsdg kizzé is tette a kozigazgatds
dltal a polgdrok és a vallalkozdsok szdmdra elektronikus dton nytjrandé szolgdltatdsok korét; dsszesen 20 teriiletet
kiemelve. Ezek koziil 12 szolgdltatdst hatdrozott meg a természetes személyek, és 8 tovabbi szolgdltatdst a gazdalkodd
szervezetek részére.
Természetes személyek szdmdra nyujtott (nydjtandd) szolgaltatdsok:

e ajovedelemaddval kapcsolatos tigyintézés,

o a munkaiigyi hatésdgok dlldskeresd szolgaltatdsai,

e a tdrsadalombiztositdssal kapcsolatos ligyintézés (a munkanélkiiliség, a csalddi pédék, az orvosi kezelések

koltségei, illetve az 6sztondijak teriiletén),

o személyi okmdnyokkal kapcsolatos tigyintézés,

o gépjarmiivek adminisztricidja,

o ¢épitési engedélyek igénylése,

o renddrségi bejelentések,

 konyvtdri szolgaltatdsok,

o anyakonyvi tigyintézés,

e cgyetemi és f8iskolai beiratkozds,

e lakhelybejelentés,

e cgyes egészségligyi szolgdltatdsok (pl. kérhdzakkal kapesolatos informdcidk beszerzése).

A gazddlkodé szervezetek szdmdra nydjtott (nytjtandé) alapszolgdltatdsok:

e a munkavéllalok jarulékaival kapesolatos tigyintézés,

e a tdrsasdgi és a jovedéki ad6val kapcsolatos tigyintézés,

e a cégnyilvdntartdshoz kapcsolddé szolgdlratdsok,

o a statisztikai adatszolgaltatdsi kotelezettségek teljesitése,

 avamiigyintézés,

o akornyezetvédelmi engedélyek beszerzése,

o akozbeszerzési eljdrdsok lefolytatdsa.

1 i2010 eGovernment cselekvési terv: az elektronikus kormdnyzat létrehozdsdnak felgyorsitdsa a tdrsadalom egészének javdra
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1. Az Eurépai Unib informdcids tirsadalommal kapcsolatos politikdi...

Az elektronikus iigyintézés szintjei
Az e-tigyintézési szolgdltatdsi szintek kategorizaldsit az unids stratégiai dokumentumok alapjan egységesen hasznaljuk.

Szolgaltatasi szint

|. szint:
Informacio
(tajékoztatas)

2. szint:
Egyiranyu kapcsolat

3.szint:
Kétiranyd interakcio

4. szint:
Tranzakcio

5.szint:
Perszonalizacio

Szolgaltatasi szint leirasa

A kozigazgatasi szerv weboldalan csupan alapvetd informaciokat (pl. elérhetéség), ligyleirasokat
kozal, leirja, hogy milyen dokumentumok sziikségesek az ligyintézéshez. (statikus weboldalak)

A kozigazgatasi szerv weboldalarol (Word, PDF stb.) dokumentumokat lehet letolteni az tigyin-
tézéshez, de azokat nem lehet elektronikus formaban visszakiildeni, csak hagyomanyos (postai
levél) moédon.

A kozigazgatasi szerv honlapjan a dokumentumokat ki lehet tolteni online, a kitoltés ellenérzése
is megtorténik ilyenkor; illetve a letoltott dokumentumokat azonositasi eljaras mellett vissza is
lehet kiildeni elektronikus formaban (lrlapok visszakiildéséhez és fogadasahoz az elektronikus
alairas alkalmazasara van szikség, ugyanakkor lakossagi bejelentésekhez elegendé egyéb digitalis
azonositas, pl.: regisztracio).

Interaktivitast novelS szolgaltatasok is segitik a felhasznalok tajékozodasat, példaul: kérdezés,
visszacsatolas lehetSsége, online segitségnydjtas, forum.

Az ligy inditasahoz (intézéséhez, okmanyok leadasahoz) személyes megjelenés nem sziikséges, de
az ligyhoz kapcsolodé kozigazgatasi irat (igazolvany, hatarozat stb.) atvétele, valamint a kapcsolo-
do illeték- vagy dijfizetés hagyomanyos tton torténik.

Teljes kori elektronikus tigyintézés (ide értve a dontés kozlését, a kézbesitést és a fizetést is),
amely azt jelenti, hogy az elektronikusan visszakiildott dokumentumok (pl.: (irlapok) feldolgoza-
sa is automatikusan torténik. Megvalosul a dokumentumok, ligymenetek elektronikus nyomon
kovetése, lehetové valik az illetékek, dijak elektronikus Gton torténd befizetése. Ennek feltétele
egyrészt az elektronikus alairas széles kori elterjedése, masrészt, hogy olyan integralt rendszer
jojjon létre,amely hatékonyan kapcsolja 6ssze az dnkormanyzat front-office (kapcsolat az tigyfél-
lel) és back-office (hattérben miikods, az ligyintézé munkajat tdamogatd) rendszereit.

A 4.szint kiegészitése az lgyfél maximalis bevonasaval. Személyre szabott, ligyfél-kozpontd, auto-
matizalt és proaktiv szolgaltatasok

1.5. eGovernment 2011-2015 cselekvési terv

Az EU elekeronikus kozigazgatdssal és elektronikus kormdnyzattal kapcsolatos stratégiai tervei koziil jelenleg az
WA 2011-2015 iddszakra szélé eurdpai elektronikus kormdnyzati cselekvési tervrél az IKT az intelligens, fenntarthaté
és innovativ kormdnyzat szolgdlatdban™ ciml dokumentum a legfontosabb, mely egytttal részét képezi a kozosség

informécids tdrsadalommal kapcsolatos politikdjat 2020-ig meghatdrozé eurdpai digitilis menetrendnek is.>A program
kiemelt célokat és ezek teljestiléséhez kulcsfeltételeket dllapit meg,

1.5.1. A legfontosabb dtfogé célteriiletek

o A felhaszndldk bevondsa az interaktiv elektronikus kézszolgdltatdsok rendszerébe;
o a kozszféra adatvagyondnak tizleti célt tovébbi felhaszndldsdnak erdsitése;

o a kozigazgatdsi rendszer dtlithatésdgdnak javitdsa;
o akaddlymentes kozigazgatdsi szolgdltatdsok nydjtdsa a véllalkozdsok szdmdra;

¢ EU-szerte a hatdrok nélkiili kozigazgatisi szolgdltatdsok megvaldsitdsa, s ezdltal az egységes eurdpai kozigaz-

gatdsi tér kialakitdsa;
o a kozigazgatdsi szervezeten beliil a hatékonysdg novelése, az tigyfelek irdnydba pedig az adminisztrativ terhek

csokkentése.

2 COM(2010) 743
3  COM(2010) 245
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1.5.2. A fenti célkitiizések teljesiilésének eldfeltételei

o Interoperabilitds és nyilt hdlozati architektiira alkalmazdsa. Az interoperabilitds az osszekapcsolt rendszerek és
gépek képessége az adatok cseréjére, feldolgozdsira és megfeleld értelmezésére. Mivel az adatkezelésnek jogi,
szervezeti és terminoldgiai szempontjai is vannak, nem csak mszaki kihivdsrél van szd.

o Elektronikus személyazonositdsi technoldgidk fejlesztése és széles kort alkalmazdsa. Sok online szolgaltatds eseté-
ben kiilondsen fontos a szolgdltatdst haszndlé személy vagy jogi személy hiteles beazonositdsa. Az elektronikus
személyazonosité (eID) technolégidk és hitelesitési szolgaltatdsok (a magdn- és a kozszférdban egyardnt) nél-
kiilozhetetenek az elekeronikus tton végzett miiveletek biztonsdga szempontjdbol. A program el8irdnyozza a
tagdllami elektronikus személyazonositdsi megolddsok kolcsonos elismerését lehetévé tevd pdneurdpai keret-
rendszer létrehozdsdt, amely 4ltal a polgdrok és a vallalkozdsok Eurdpa bérmely orszdgdban elekeronikus titon
tudjék személyazonossdgukat igazolni.

o Elektronikus hitelesités, biztonsdgos dokumentumkezelés. Az elektronikus dokumentumok kozigazgatdsi célu
felhaszndldsa megkivdnja azok hiteles kezelésének biztositdsdt. Az egylittmiikddésre képes elektronikus
kozszolgaltatdsok biztositdsa érdekében pedig biztositani kell a paneurdpai hitelesitési rendszer kidolgozdsit.
A koncepcibnak tiszteletben kell tartania az adatok és a magdnélet védelmére vonatkozé rendelkezéseket.
E munka sordn figyelembe kell venni az elekeronikus aldirdsra és az elektronikus azonositdsra vonatkozd,
meglévd cselekvési tervben és az elektronikus aldirdsrél sz416 irdnyelvben foglaltakat.

2. Az elektronikus kozigazgatassal kapcsolatos
torekvések Magyarorszagon

2.1. A 2006 évi OECD jelentés

Az OECD 2006 decemberében elkészitette és kozzétette az elektronikus kozigazgatds magyarorszdgi helyzetérdl sz616
jelentését.“A dokumentum a legfontosabb eredmények kozoee emliti, hogy az EU dltal meghatdrozott 20 alapvetd
elektronikus szolgdltatds Magyarorszdgon megvaldsult. Valjiban a vizsgélat idépontjaban nem lehetett még kijelen-
teni azt, hogy az emlitett szolgdltatdsok koziil mindegyik az elvért szinten 4l a kitlizote teljesitési hatdrid6re. A pon-
tossdg érdekében meg kell jegyezni, hogy az elvdrdsokat megfogalmazé EU is tobb szolgdltatdsi szintet jeldlt meg, az
egyszer(i tdjékoztatd szolgdltatdstdl egészen a teljesen interakeiv ligyintézési lehetségek megvaldsitdsdig.

Az Ugyfélkapu haszndlata ebben az idében mir terjedben volt, s a dokumentum ezt is érdemként emliti. A re-
gisztrdle felhaszndlék szdma 2005 végén elérte a 150 ezer f6t. Abszolut szimban ez igen jelentds, de ezzel egyiite is
csak a hazai lakossdg mintegy 1,5%-dt teszi ki, ami nem tekinthetd j6 eredménynek. Az Ugyfélkapun elérhetd szol-
géltatdsok zome pedig a vizsgdlat idején nem volt — és bar helyzet azéta is sokat javult, valéjiban a mai napig sem
— olyan, amely kikiiszobolné a személyes megjelenés sziikségességét az tigyintézésben.

A jelentés hidnyossdgként éreékelte, hogy Magyarorszdgnak 2006 végéig nem volt az elektronikus kozigazgatds
kiépitésével kapcsolatos komplex célkittizési és intézkedési csomagja.

2.2. Az E-kozigazgatis 2010 Stratégia

Az OECD jelentésére reagdlva a Kormdny 2008-ban az E-kizigazgatds 2010 Stratégia megalkotdséval olyan jovoké-
pet kivdnt kialakitani, ami egységes keretet ad az elkdvetkezend§ évek fejlesztéseinek. A stratégia nem titkolt célja
az is, hogy a kozigazgatisi fejlesztések a jovében egységes elvek alapjdn, egységes keretrendszerben valésuljanak meg.
A dokumentum tartalma lényegében koveti azokat az irdnymutatdsokat, amelyeket az EU stratégiai programjai
kialakitottak. A program rdmurtat, hogy az online kozigazgatds sikere az dllampolgdrok és a véllalkozdsok részvételén
és a hagyomdnyos tigyintézésen tilmutatd, tigyfélbardt elektronikus kozigazgatasi szolgdltatdsok kiépitésén mualik.

4 Az OECD 2006. decemberi orszdgtanulmdnydnak végkovetkeztetései a magyarorszdgi elektronikus kormdnyzdsrol, Magyar Koz-
igazgatds, 2006. december, pp. 705-712.
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2.3. Magyary Program 12.0 és a Digitélis Megtjulds Cselekvési Terv

A Magyary Zoltdn Kozigazgatds-fejleszési Program 12.0 (MP 12.0) az e-kozigazgatdst a kozigazgatds-fejlesziés esz-
kozeként kezelte. A Digitélis Megtjulds Cselekvési Terv pedig az informdcids tdrsadalom stratégidjaként nem dgazati,
hanem horizontdlis célokat fogalmazott meg.

Az MP 12.0 az tigyviteli folyamatok és a inkdbb kozigazgatds belsd folyamatai oldaldrél, a DMCST pedig inkdbb
infrastrukeurdlis oldalrdl kozelitette meg az e-kdzigazgatds tdgabb témakorét.

Torténeti oka volt, hogy két kiilon dokumentum is érintette az e-kdzigazgatdssal. A 2010-ben kezd6d4 kormdny-
zati ciklusban a kozigazgatdsi informatikde kée részre bontottdk, e-kozigazgatdsra és az infrastrukeurdlis teriiletre,
ezeket pedig kiilon minisztériumok irdnyitottdk.f

A Magyary Program részeként a Kozigazgatdsi és Igazsigiigyi Minisztérium 2011-ben végrehajtotta a kozigaz-
gatdsi hat6sdgi eljdrds és szolgaltatds dltalinos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (roviden Ket.) reformjdt,
megteremtve az elektronikus tigyintézés sziikséges eljdrdsi elemeit, garancidit. A Ket. végrehajtdsi rendeletei az eleke-
ronikus Gton nydjtott szolgdltatdsok részletszabdlyait hivatottak megalkotni, tj irdnyt szabva és tartalmat adva az
interoperabilitdsi térekvéseknek. Tovdbbi fontosabb eredmények:

e Adatvagyon torvény’® végrehajtdsa; kiszervezett feladatok visszavétele.
* Az informdcidbiztonsdg®, az adatvédelem’ és az interoperabilitds® torvényi szabdlyozdsa.
A Digitélis Megujulds Cselekvési Terv négy f6 teriiletre koncentralt stratégidjiban:
e Az dllampolgdrok esélyegyenl8ségének biztositdsa
o A villalkozdsok versenyképességének novelése
e A modern kézigazgatdsi informatika tényleges megteremtése
Az informatikai infrascrukedra fejleszeése
A terv egyik legfontosabb pillére a fentiek alapjin egyértelmiien az infokommunikaciés infrastruktira.

2.4. Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia (NIS) 2014

Magyarorszdg Nemzeti Infokommunikdcids Stratégidjét a 1069/2014. (II. 19.) Korm. hatdrozatban tették kozzé.

A NIS jellemz8en nem csak e-kézigazgatdsi, hanem informécids tdrsadalmi kihivdsokra (is) ad vélaszt.

A Stratégia megalapozza a 2014-2020 kozotti infokommunikdcids céla fejlesztéseket, amelyeket dontéen a Gaz-
dasdgfejlesztési és Innovécids Operativ Program Infokommunikdcids fejlesztések prioritdsa finansziroz tobb szdz mil-
lidrd forint 8sszegben.

2010. évi CLVIL t8rvény a nemzeti adatvagyon koérébe tartozé dllami nyilvintartdsok fokozottabb védelmérsl
2013. évi L. torvény az llami és onkormdnyzati szervek elektronikus informdcidbiztonsdgdrol

2011. évi CXII. térvény az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrol

2013. évi CCXX. torvény az dllami és onkormdnyzati nyilvintartisok egyiittmikodésének dltalinos szabdlyairdl

[e=BaN e V)]
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3. A magyar elektronikus kozigazgatasi

rendszer szervezeti keretei

Az EU stratégiai dokumentumai és azok hazai adapticidja alapjdn a jelenlegi magyar elektronikus kozigazgatdsi
rendszer gerincét a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kozponti Hivatala (KEKKH) és a Nemzeti Infokom-
munikdcids Szolgdltard Zrt. (NISZ Zrt.) jelenti.

3.1. Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgiltatisok Kézponti Hivatala

3.1.1. A KEKKH jogilldsa
2007. janudr 1. napjéval a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgaltatdsok Kozponti Hivatala a Kézponti Adat-
feldolgozd, Nyilvéntart6 és Valaszedsi Hivatal tevékenységi korének és szervezeti kereteinek,a Tévkozlési Szolgilat,

valamint a Kormdnyzati és Frekvenciagazddlkoddsi Hivatalfeladataival torténd kibdviilésével jott létre.,
A KEKKH - kozjogi jogalldsit tekintve — kozponti hivatal, amelyet a kozigazgatdsi informatikdére (e-kozigazga-

tdsért) valé felel@ssége korében a kozigazgatdsi és igazsdgligyi miniszter irdnyit. A KEKKH — kéltségvetési jogalldsdt
tekintve — 6ndlléan gazddlkodd, az el8irdnyzatok felett teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv.

3.1.2. A KEKKH feladat és hatiskore

3.1.2.1. A személyiadat- és lakcimnyilvintartdshoz kapcsolode iigyek
A KEKKH

az elektronikus anyakényvi rendszer adatkezeld szerve;

gondoskodik a személyi azonosit6 képzésérdl;

kezeli a nyilvdntartds adatdllomdnydc és biztositja a nyilvantartdsban kezelt adatok helyességét;

a torvényben meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetében adatszolgdltatdst teljesit a nyilvantartdsbdl;

ellitja a személyi adat- és lakeimnyilvdntareds, valamint a személyazonosité igazolvany kiaddsdval és nyilvan-
tartdsdval kapcsolatos hatésdgi feladatokat;

miikddteti a nyilvantartds informatikai rendszerée;

adatfeldolgozét bizhat meg egyes adatfeldolgozdsi miiveletek, technikai feladatok elvégzésével.

3.1.2..2 Utlevéliigyek
A KEKKH
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elsé fokon jdr el a maginutevéllel, az ideiglenes magdnitevéllel, a szolgdlati és a hajds szolgdlati ttlevéllel,
valamint a hatdrdtépési igazolvdnnyal dsszefiiggd hatésdgi tigyben;

a hatdskdrébe tartozé Gti okmdnyok soron kiviili, siirgdsségi, valamint azonnali eljrds keretében torténd kidl-
litdsdra vonatkozd kérelmek dtvételére és az ilyen eljdrdsban kidllitott uti okmdnyok kiaddsdra tigyfélszolgalati
iroddr tart fenn. Az Gd okmdnyokkal és a kiilfoldre utazdsra felhaszndlt személyazonositd igazolvanyokkal
osszefliggd feladatok elldtdsiban kozremiikodd szervekkel és a konzuli tisztvisel6kkel valé kapesolattartdsra
tigyeleti szolgalatot miikddtet;

végzi az Gtlevelek megszemélyesitését és a biometrikus azonositét tartalmazé térol6 elem adatokkal torténd
feltoleését;

elldtja a nemzeti dokumentum-aldiré hatésdgi és az orszdgos aldiré hitelesitd hatésigi feladatokat;

ellatja az orszdgos ellendrzbhitelesitd hatdsdgi, valamint a nemzeti dokumentumellendrzd-hitelesitd hatdsdgi

feladatokat.
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3.1.2.3. Biiniigyi nyilvdntartdsok vezetése, adatszolgiltatds és hatdsdgi erkélcsi bizonyitvdny kidllitdsa

A KEKKH kezeli a jogszabdlyban meghatdrozott kiilonboz8 biintigyi nyilvdntartdsokat. Ezek a kdvetkezdk:

a blintettesek,

a kényszerintézkedés alate 4116k,

a biintetdeljdrds alatt 4llok,

a daktiloszkdpiai és fénykép, valamint
a DNS-profilok nyilvdntartdsa.

Ezekbdl az arra jogosultak

a birdsag,

az ligyészség,

a nyomozé hatésdgok,

az idegenrendészeti tigyekben eljaré szervek

részére adatszolgdltatdst teljesit.
E nyilvdntartdsok alapjdn az érintett természetes személy kérésére hatdsdgi erkélesi bizonyitvanyt 4llic ki.

3.1.2.4. Vilasztdsi informatikai feladatok

A vilasztds informatikai rendszerét — dllami feladatként — szintén a KEKKH mukodteti. Az informatikai rendszer a

KEKKH szdmitékdzpontjdra és a vele hdldzati kapcsolatban 1év8 szdmitégépes munkadllomdsokra épiil.
Az informatikai rendszert kell alkalmazni

a szavazdkorok kialakitdsihoz és aktualizdldsdhoz, a szavazokor kijeloléséhez, jelentéséhez,

a névjegyzék és az értesitd elkészitéséhez sziikséges adatdllomdnyoknak a helyi valasztdsi iroddk részére torténd
biztositdséhoz, a névjegyzék osszedllitdsihoz, elkészitéséhez,

a névjegyzék tovébbvezetéséhez, a névjegyzék kozszemlére, illetve szavazokorbe keriil§ példdnydnak elkészi-
téséhez,

a vélasztdjogosultsig megallapitdsihoz, illetve ellendrzéséhez,

a vélasztéjoggal nem rendelkezd nagykort polgdrok adatait tartalmazé jegyzék kezeléséhez,

a vélasztépolgdrnak a névjegyzék elkészitése utdn bekovetkezete lakcimvéltozratdséval kapcsolatos feladatok
teljesitéséhez,

az igazolds kiaddsihoz,

a jelold szervezetek, listdk és jeloltek adatainak nyilvdntartdsdhoz,

az ajanlészelvények ellendrzéséhez,

a vélasztds el6zetes tdjékoztatd adatait tartalmazd, orszdgosan Ssszesitett tdjékoztaté adatok elddllitdsahoz.

A KEKKH vezeti a vélasztéjoggal nem rendelkezd személyek kdzponti nyilvéntartdsde, és a vélasztdsokhoz, to-

vabbd az orszdgos népszavazds-kezdeményezést és a népi kezdeményezést aldirék adatainak hitelesitéséhez hivatalbél,
egyéb esetben irdsos kérelem alapjdn adatszolgaltatdst teljesiti az arra jogosultak (pl. vélasztdsi bizottsdgok, vélasztdsi

iroddk, az érintett vélasztépolgdr, birésigok) részére.

3.1.2.5. A koziiti kozlekedési igazgatdsi feladatok
E kérben a KEKKH egyebek mellett:

megkiildi a vezet8i engedélyt a kérelmezd részére,

kiallitja, és postai tton tovdbbitja a jogosult részére a torzskdnyvet,

engedélyezi az egyénileg kivalasztott és az egyedileg elallitott rendszdmtdbla legydrtdsdt és haszndlatdr,
kiadja a muzedlis jellegli jirmtiveken haszndlhaté OT betlijeld rendszdmtébldt,

ellatja jarmkisérs lappal a gépjarma-forgalmazdkat.

3.1.2.6. Okmdnyokkal, hatésdgi igazolvdnyokkal kapcsolatos tovibbi elsé fokii hatésdgi feladatok

e A személyazonosité igazolvdny, valamint a személyi azonositérdl és a lakecimrdl sz8l6 hatdsdgi igazolviny

tigyében elsd foka hatdsdgként jér el az illetékes jegyzdvel egyiitt.

Vezeti az egyéni vallalkozdk nyilvdntartdsat.

Eljér a ,Magyar igazolvdny” és a ,Magyar hozzdtartozdi igazolviny” kiaddsdval, cseréjével, visszavondsdval és
nyilvantartdsdval sszefiiggd hatdsdgi tigyben.
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3.1.2.7. Informatikai biztonsdgi és rejtjelezési feladatok

A KEKKH a telekommunikaciés és halozac-fenntartdsi feladatai korében elvégzi
o amiikodtetési korébe utalt rejtjelezd végpontok miszaki-technikai tizemvitelét, kulcselldtdsdt,
e asajdt rejgjelfeliigyelettel nem rendelkezd szervezetek szdmdra elldgja a rejgjelezd eszkdzok hasznalatdhoz szitk-
séges kiképzési, vizsgdztatdsi feladatokat.

3.1.2.8. Irdnyitdsi és feliigyeleti feladatok

o A KEKKH felel f6vdrosi és megyei kormdnyhivatal jdrdsi hivatalainak szervezeti egységeiként miikodd ok-
ményiroddk feladatainak elldtdséért. E feladatai elldtdsdn tdl szakmai irdnyitdst gyakorol az okmdnyiroddk
tigyfélszolgdlati tevékenysége, miikodése felett, amelynek keretében elldtja kiilondsen az tigyfélszolgdlati ma-
kodés fejlesztésére, elemzésére, monitoringjdra vonatkozé feladatokat.

o A KEKKH szakmai irdnyitdst gyakorol a f8vdrosi és megyei kormdnyhivatalok tdrzshivatala és szakigazgatdsi
szerveinek, valamint a févdrosi és megyei kormdnyhivatal jérdsi hivatalainak térzshivatala és szakigazgatdsi
szervei informatikai tevékenysége felett, ennek keretében gondoskodik az informatikai tizemeltetés feleét-
eleinek meghatdrozdsdrdl, valamint egyetértési jogot gyakorol az informatikai tdrgyd szerzédések megkotése
sordn.

o A KEKKH e szakmai irdnyitdsa keretében a févdrosi és megyei kormanyhivatalok szakigazgatisi szervei 4ltal
hasznilt szakrendszerek esetében egyticemikodik a szakrendszereket tizemeltetd szakmai irdnyitd szervvel.

3.2. NISZ Nemzeti Infokommunikdciés Szolgaltaté Zrt.

3.2.1. A NISZ és jogel8dei torténete

A NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szolgaltatd Zrt. (r6vid nevén NISZ Zrt.) jogel8dei révén fél évszézados multra
tekint vissza. El8dei, az 1964-ben alapitott Konjunktdra- és Piackutaté Intézet (KOPINT) és az 1968-ban létrehozott
Datorg Kiilkereskedelmi Adatfeldolgozé és Szervezd Rt., melyeknek dsszevondsdval 1987-ben jott létre a KOPINT-
DATORG Konjunktira-, Piackutaté és Informatikai Intézet. 2005 jaliusdtdl a tdrsasdg egyediili tulajdonosa a ma-
gyar dllam lett, azdta zdrtkoren miksds részvénytdrsasigkéne miikodik. 2007 6ta a véllalat £8 tevékenysége teljes
kor( infokommunikacids szolgéltatdsok nyujtdsa. 2008-ban a tulajdonosi jogokat a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld
Zrt. vette 4t, a tdrsasdg neve 2011-t8] NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szolgéltaté Zrt.

Legnagyobb megrendeldi dllamigazgatdsi szervek és orszdgos hatdskért intézmények, de gazddlkodé szervezetek,
véllalkozdsok és magdnszemélyek is igénybe veszik egyes szolgdltatdsait. A NISZ Zrt. stratégiai feladatai kozote elsd
helyen a

e kormdnyzati informatikai infrastrukedra miikodeetése,
o c-kozigazgatdsi megolddsok tdmogatdsa, valamint
e kormdnyzati szint(l alap és emelt szintl informatikai szolgdltatdsok 4llnak.

A szolgdltatdsok kiterjesztésének érdekében NISZ Zrt. 2012-ben felvédsirolta a Pro-M Zrt.-t, majd 2013-ban az
IdomSoft Zrt.-t.

A NISZ elektronikus kozigazgatisi szolgaltatdsai

3.2.2.1. A Kozponti Rendszer
A NISZ Nemzeti Infokommunikdciés Szolgdltaté Zrt. dltal tizemeltetett Kézponti Rendszer a hazai elektronikus
kormdnyzati szolgaltatdsok centrdlis hlézata.
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3.2.2.2. A Kormdnyzati Portdil
A Kormdnyzati Portdl (www.magyarorszag.hu) az elektronikus kormdnyzati szolgdltatésok centruma, melynek f8bb
profilja:

o az tgyfélkapu miikddtetése, kapcsolédé tigyfélszolgalat tdimogatdsa;

o koz- és dllamigazgatdsi informdcidk gy(ijtShelye;

o e-szolgdltatdsok gylijteménye;

e dllampolgdri kdzszereplést biztositd, személyes azonositdson alapulé férum;

e hivatali kapu mtikodtetése, teljes kori infokommunikdciés szolgdltatdsok nytjtdsa az dllami intézmények

szdmara (hivatali kapu).

3.2.2.3. Az iigyfélkapu

Ugyfélkapu a magyar kormanyzat elektronikus iigyfélbeléptetd és azonosité rendszere. Segitségével a felhaszndlék
biztonsdgosan és hitelesen léphetnek kapcsolatba a hatdsdgokkal, kozigazgatdsi szervekkel és tigyeiket elektronikusan
intézhetik. A portdl felhaszndléinak szdma meghaladja az egymilliét, a Magyarorszdgon nytjtott elektronikus kor-
mdnyzati szolgdltatdsok tilnyomé része mdr elérhetd ezen a rendszeren keresztiil.

3.2.2.4. A hivatali kapu
A hatésdgok egymds kozotti és dllampolgdrokkal torténd hiteles elektronikus kommunikdciéjanak megteremtése
kiemelt jelent8ségli feladat a kormdnyzat és az egész kozigazgatds szdmdra. E feladat megvaldsitdsira a Kdzponti
Rendszer kindl megolddst.

4. Az e-kozigazgatds aktudlis trendjei Magyarorszagon
4.1. Az elektronikus aldirds kozigazgatasi haszndlatdnak elterjedésérél

Az elektronikus aldirds kozigazgatdsi, hivatali célt haszndlata eddig alacsony mértéki volt. Csak elszértan, illetve jel-
lemz8en jol automatizalhaté eljardsokban fordult el (pl. hivatalos lapok — Kozl6ny, Ertesit8 — kiaddsa). Ennek tobb
oka is volt, amelyek koziil a szolgdltatds koltségigényét kell megemliteni, vagy a papir alapu tigyintézés biirokratikus
szemlélet beragaddsdt.

A Kormdny az elektronikus aldirds kozigazgatdsi haszndlatdnak elterjedése, elterjesztése érdekében egyrészt az Eat.
felhatalmazdsa alapjén a 78/2010. (III. 25.) Korm. rendeletben meghatdrozta az elektronikus aldirds kozigazgatdsi
haszndlatdhoz kapcsolédé kiovetelményeket és az elekeronikus kapcsolattartds egyes szabdlyait.

A Kormdny mdsrészt felismerte, hogy igény van kormdnyzati szolgdltatéra a piaci helyett. Az (j tandsitvanyok a
tervek szerint olcsobbak, egységesebbek és szélesebb korben alkalmazhatéak. Az dllam a piaci szolgaltatdsok igénybe
vételéwd] figgetleniteni kivanva magit sajdt, kormdnyzati hitelesités-szolgdltatdst valésit meg. A kormdnyzati hitele-
sités-szolgdltatds (GOV CA) SZEUSZ-t tervezetten a NISZ Zrt. fogja nyujtani.

A NISZ Zrt. a piaci szolgdltatdk kvdzi konkurencidjaként azért jelent meg, hogy a jellemz8en éllami szervezetek
és intézményeik szdmdra az Eat-ban meghatdrozott szolgaltatdsok koziil a kovetkezdket nyujtsa:

a) elektronikus aldirds hitelesités-szolgaltatds,

b) aldirds-létrehozé eszkdzon az aldirds-létrehozé adat elhelyezése,

¢) id8bélyegzés szolgdltatds. Erre a NISZ Zrt-t a Ket. végrehajtdsi rendelete jelsli ki [84/2012. (IV. 21.) Korm.

rendelet az egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsol6dé szervezetek kijelolésérdl].
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4.2. Szabdlyozott elektronikus iigyintézési szolgdltatdsok
alkalmazdsdnak elterjedése

Hattér
Az e-kozigazgatds érdemi megjelenése a 2001-es kormdnyzati portdlhoz kéthetd. Ekkor még csak tdjékoztatdsrol,
Grlaplecsliésrdl, tigyinditdsrdl beszélhettiink. Az érdemi tgyintézés feltételrendszerée a Ket. tette lehetdvé, 2005.
november 1-t8l. A Ket. logikdja szembe ment a kordbbi, papir alapt tigyintézési gondolkoddsdval, és az elektronikus
ligyintézést probalta bevezetni. 2009 szeptemberéig az elektronikus aldirdssal probaledk az tigyintézés jogi relevancid-
jat biztositani, de ez a kisérlet kudarcba fulladt, az elektronikus aldirds nem terjedt el, a kormdnyzati szdndék ellenére.
Az ugyfélkapu egyenlévé tette a rajta keresztill elektronikusan igénybe vett szolgdltatdsokat a papir alapt
tigyintézéssel. A 2009. évi szabdlyozdsok® alapvetSen egy centralizdlt modellt kivdntak érvényesiteni az elektroni-
kus kézszolgdlratdsok tekintetében. A Kozponti Elektronikus Szolgdltaté Rendszer és a hozzd kapesolédé ,tigynet-
modell” az Elektronikus Kormdnyzati Gerinchdlézaton (EKG), és kapcsolédé centrdlis szolgdltatdsok kozponti
tizemeltetésén alapult

Szemléletviltis
A Ket. 2011. évi médositdsa jelent8sen mddositotta az elektronikus tigyintézésre vonatkozé szabalyokat, és markdns
szemléletvaltdst hozott az elektronikus tigyintézés szabdlyozdsdban és a fejlesztési irdnyok meghatdrozdsiban.

Az informatikai rendszer helyett az informatikai megolddssal biztositandé szolgdltatdst helyezte a kdzéppontba.

A Ket. és a 2012-ben kihirdetett végrehajtdsi rendeletei eljirds-centrikus (és lehet8ség szerint technolégia-fiig-
getlen) szabdlyozdst hoztak (szemben a kordbbi modellel, amely az informatikai megolddshoz kivdnta igazitani a
folyamatokat). A program- és technoldgia fiiggetlen, illetve decentralizdlt modellel 4j logikdt szabtak az elektronikus
lgyintézésnek, és a kapesolddo szolgdltatdsoknak. Megalkottdk a szabdlyozott elekeronikus tigyintézési szolgdltatdsok
(SZEUSZ) rendszerét, amelyek olyan elektronikus szolgdltatdsok, amelyek miikodését az dllam maga kivdnja szabi-
lyozni, és ezek egy részét maga szolgdltatja.

A SZEUSZ rendszer a kozigazgatds egységes, dsszehangolt rendszerként térténd mikodését célozza. Az e-kdzigaz-
gatds alapvetd mikodéshez sziikséges szolgaltatdsok tartoznak ide, amelyek csak kozpontilag meghatdrozott szabd-
lyok alapjdn nyujthaték. A szabdlyozds megteremti a kapcsolattartdsi csatorndk kérének szélesitésének lehetdségét,
az ligyfelek azonositdsi mddjait béviti, szabédlyrendszere meghatdrozza az egyes szereplék és informatikai rendszereik
egylittm(ikodését.

A cél jol definidle funkcidkkal rendelkezd szolgdltatdsokat nydjrani az e-kormdnyzat alkalmazdsokhoz.
A szolgaltatdsok igénybevételével az egyes alkalmazdsokndl elkeriilhetd a funkcik ismételt kifejlesztése és megvalé-
sitdsa (ez minimum koltséghatékonysdgot eredményez, de ugyanakkor a szakmai és technikai szétrarté megolddsok
felszamoldsat is).

A szolgdltatd szempontjabdl két féle szolgdlratds létezik:

a) dllamilag kotelez8en nytjtando,

b) piaci szerepld 4ltal is nytjthatd.

A Ket. X. fejezete alapjdn az aldbbi szabdlyozott elektronikus tigyintézési szolgdltatdsokat a Kormdny koteles
nydjtani:

a) az ugyfél tigyintézési rendelkezésének nyilvintartdsa,

b) az tigyfél iddszaki értesitése az elekeronikus tigyintézési cselekményekrél,

¢) osszerendelési nyilvantartds szolgaltatds,

d) azonositési szolgdltatds természetes személy tigyfelek részére,

¢) biztonsdgos kézbesitési szolgéltatds,

/) elektronikus dokumentumtdroldsi szolgaltatds,

2) a hatdsdg nyilatkozattételével kapcsolatos elekeronikus igazolds szolgdltatdsa,

h) elektronikus fizetési és elszdmoldsi rendszer,

i) iratérvényességi nyilvintartis,

j) kormdnyzati hitelesités-szolgdltatds,

k) kormdnyzati elektronikus aldirds ellendrzési szolgéltatds,

1) kozponti azonositdsi ligynok,

9 2009. é&/LX. torvény az elektronikus kozszolgaltatdsrdl, illetve a végrehajtdsi rendeletei
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m) ANYK trlapbenyijtds timogatdsi szolgaltatds,

1) azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités,

0) elektronikus irat hiteles papir alapt iractd alakitdsa,

p) papir alapt irat dtalakitdsa hiteles elektronikus irattd,

q) iratkezel$ rendszerek kozotti iratdthelyezés szolgdltatds,

r) kozponti érkeztetési tigynék,

s) kozpont kézbesitési tigynok.

Ez a felsorolds nem taxativ, mivel a torvény felhatalmazdsa alapjdn kiadott kormdnyrendelet tovdbbi, dllam 4ltal
kotelezden nytjrandé szolgdltatdst is meghatdrozhat.

4.3. Interoperabilitis (IOP)

A modulszer(ien felépiil8 e-kozigazgatdsi megolddsok csak abban az esetben tolthetik be kiildetésiiket, ha biztositott
az egyes modulok zavartalan, tokéletesen illeszkedd egytittmikodése.

Interoperabilitds feltételeinek megteremtéséhez elengedhetetlen az dllami nyilvantartdsok egységesitése, a redun-
dancia (adatok tobbszords nyilvantartdsdnak) csokkentése, egylitemiikodési képesség novelése (adatdtadds és —fo-
gadds, valamint egyéreelm( feldolgozdsdnak, vagyis az egyez6 mddon értelmezés képessége), és etalon kozhiteles
adatbdzisok kialakitdsa, a technikai és tartalmi feltételek megfogalmazdsa.

A kiilonboz8ségek kialakuldsa szinte mér torvényszer( volt, hiszen az informatikai igények az egyes szervezeteknél
eltérs idében jelentkeztek (mds fejlettségi szint, mds technoldgiai lehetdségek és megolddsok), mds szervezeteknél,
nem osszehangoltan, ugyanarra vagy hasonld a problémdra mds megolddssal reagdlva. A rosszul vagy nem megfe-
leléen kommunikélt igények alapjdn a informatikai megolddsokat szdlliték rossz vagy a sajét magdnak kényelmes
megolddst vilasztotta, ami nem ritkdn vezetett a szallitdfiiggdség kialakuldsdhoz is.

Az egyiittmikddést a leghatékonyabban szabvdnyok megalkotdsdval lehet elérni, amelyek rogzitik a minél maga-
sabb szinten torténd egylicemikodés feltéeleit.

Az interoperabilitds mind az uni6s, mind a hazai e-kozigazgatdsi feladatrendszerben kiemelt prioritdst teriilet,
hiszen ez garantdlja a szabvdnyossdgot és az dtjirhatésdgot mind dllamon beliil, mind tagillamok adminisztraciéi és
szolgdltatdsai kozott.

Az eEurope 2005-ben fogalmazédik meg el8szor az Eurdpai Interoperabilitdsi Keretrendszer (EIF) felllitdsa, mely
ajanldsokat és irdnyelveket rogzit az e-kormdnyzati alkalmazdsokhoz. ' '

Az interoperabilitds 6t szintje az EIF-ben: politikai, jogi, szervezeti, szemantikai, technikai.

Az interoperabilitds a 2014-2020-as unids koltségvetési tervezés sordn az e-kozigazgatisi prioritisok meghatdro-
zésdnak egyik hivdszava is.

Az Eurépai Unié egyik 8 célkitlizése az interoperabilitds, az alapvetd elektronikus szolgdltatdsok hatdrokon 4t-
nytldsa, a kdlcsdnos tdjékoztatds. Jelen tananyag készitésekor 11 unids tagorszdg mdr képes személyazonosito eleke-
ronikus adatokat cserélni egymdssal, mig akadnak olyan orszdgok is, amelyek fizetési meghagydsok és elektronikus
szdmldk cseréjére is képesek.

A magyar jogalkot6 az dllami és 6nkormdnyzati nyilvdntartdsok egytictmikodésének dltaldnos szabdlyairdl sz6l6
2013. évi CCXX. torvénnyel megalkotta az interoperabilitdsi keretszabdlyozdst. A torvény kialakitja a nyilvdntarték
és nyilvantartdsok kozotti interoperabilitds szabdlyozdsihoz sziikséges egységes fogalomrendszert, meghatdrozza a
nyilvantartok interoperabilitdshoz kapcsolddé kotelezettségeit és jogosultsagait, kialakitja a nyilvdntarték és a nyil-
vantartdsok interoperabilitdsi szempontd feliigyeletének rendszerét, létrehozza a nyilvintartdsok interoperabilitdsi
célt nyilvdntartdsit, a nyilvdntartdsok regiszterét és standardizélt fogalmak jegyzékér.

A trendek, tervek szerint a 2014-es év sordn a déntéshozé kijelsli az els8dleges nyilvdntartdsokat, majd 2015-ben
technikailag is felkésziil a napi adatmddositdsok kezelésére. 2015 folyamdn 8sszekapesolédndnak a kozigazgatdsi
nyilvdntartisok. Ennek eredményeképpen a rendszer 1-2 napos dtfutdsi idével képes lesz szinkronizélni az adatmédo-
sitdsokat. Képzeljiik egy, hogy milyen jelentds teher manapsdg egy cimvaltozés bejelentése az érintete hatdsigokhoz,
és hogy ez kivalthaté azzal, hogy tényleg elegendd ezt egyetlen tigyintézési ponton bejelenteni.

10 EIS — European Interoperability Strategy (Eurdpai Interoperabilitdsi Stratégia): a kélcsondsen elfogadott, koherens és koordindlt
interoperabilitdsi (IOP) kezdeményezések.

11 EIF — European Interoperability Framework (Eurépai Interoperabilitdsi Keretrendszer): a kdzszolgdltatdsok koncepciondlis modell-
jes az IOP 6t szingje: politikai, jogi, szervezeti, szemantikai, technikai szintek.
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4.4. AROP-2.2.18 ,,Neten a hivatal” projekt

A ,Neten a hivatal” projekt célja egyrészt az e-kozigazgatdsi szolgaltatdsok ismertségének és haszndlatdnak novelése
a lakossdg és a villalkozdsok kirében, mdsrészt a kozigazgatdsban dolgozdk e-kozigazgatdsi ismereteinek bévitése.
htep://netenahivatal.gov.hu/

5. Az elektronikus aldiras

5.1. Az elektronikus aldiras technikai hattere

5.1.1. Bevezetés

Napjaink informdcids forradalma és a nyomdban kiépiild informdcids tdrsadalom alapvetd technoldgidja az automa-
tizdlt adatfeldolgozds és az elektronikus adatdtvitel. E technolégia hallatlan mértékben megnoveli az emberek kozotti
tdvolsdgi kommunikdcié hatdkorét és kiterjeszti alkalmazdsdnak teriiletée. Mind t6bb irdsbeli és verbalis tizenetvaltds
zajlik a vildgban igen nagy foldrajzi tdvolsigban 1év8 helyek kozott, s tartalmukat tekintve ezek az tizenetek is na-
gyon sokfélék. Természetesen nagy stlyt képviselnek kozotiik az olyan tizenetek, melyeket egymdst jol ismerd felek
valtanak, de emellett egyre novekszik az egymdssal bardti, rokoni vagy egyéb személyes kapcsolatban nem 4ll6 felek
kozotti tizleti vagy igazgatdsi céld iizenetvaltdsok mennyisége is. Mivel a tdvkozlési eszkdzok és rendszerek haszndlata
egyre nagyobb mértékben beépiil a magdnélet, a gazdasdgi kapcsolatok és az igazgatdsi tigyek intézésének gyakorla-
tdba, természetesen egyre nagyobb az igény az irdnt, hogy ez a kommunikdcié biztonsdgos, esetenként akdr hiteles és
illetékeelen beavatkozdstél mindenképpen mentes legyen.

Természetesen az irdsbeliség tobb ezer éves torténete sordn az emberiség folyamatosan torekedett arra, hogy a
rendelkezésére 4116 technol6gia mindenkori szintjén megvaldsitsa a tivollevd felek kozotti hiteles és biztonsdgos kom-
munikdciét. Az erre szolgdlé megolddsok jol ismertek: viaszpecsét, bélyegz8, sajit kez(i aldirds illetve ennek tantikkal
torténd igazoldsa, kozjegyzdi hitelesités, rejtjelezés és még szimos mds eszkoz.

Korunkban azonban nyilvdnvaldan 4j technoldgia és — ne habozzunk kimondani — gydkeresen 4j tipust irdsbe-
liség van kialakuldban, amely természetesen igényli a bizalom megteremtésének és fenntartdsdnak Gj megolddsait
is. Ennek a véltozdsnak a hordereje taldn csak az irds és hagyomdnyos irdsbeliség tobb ezer vagy a konyvnyomrtatds
otszéz évvel ezel6tti feltaldldsdval mérhetd 6ssze. Az el6z8 technikdk esetében a hitelesitési megolddsok létrehozdsira
és finomitdsdra kelléen hosszt id6 dllt rendelkezésre. A hiteles elektronikus dokumentumok és hiteles elektronikus
kommunikdcié eszkozeinek és eljardsainak kidolgozdsa dtjdn azonban még csak az els§ 1épéseket tettitk meg. A to-
vébbiakban ennck a folyamatnak az eddig elért eredményeirdl lesz szd, kiilonos tekintettel a joghatds kivéltdsira
irdnyulé dokumentumok hitelesitésének problémdjdra.

5.1.2. Hiteles okiratokkal kapcsolatos kévetelmények

A jogrendszer — kiilonosen a maginjog — egyik alapvetd rendeltetése az digyleti forgalom biztonsdgdanak garantéldsa.
Ez gyakorlatilag elképzelhetetlen megbizhaté eljérsjogi intézmények, tobbek kozote a gyakorladi igényeket jél szol-
gdlé bizonyitdsi rendszer nélkiil. A kereskedelmi tranzakcidk egyik lényeges alaki jellegzetessége az irdsbeliség, ami
a szerzddések irdsba foglaldsdtdl a szdmviteli miveletek bizonylatokkal t6rténd dokumentdldsdig terjed. Ezek a jogi
tényeket tartalmazé okiratok valamint a pénziigyi bizonylatok a hagyomdnyos kereskedelmi tevékenység elterjedése
sordn alakultak ki és véltak dltaldnosan alkalmazott bizonyitdsi eszkozokké.

Idedlis esetben az okiratok felhaszndldsa az egyéb eszkdzokon alapulé, gyakran kétes kimeneteld, lasst, nehézkes
és koltséges bizonyitds lefolytatdsdt — amely tanik meghallgatdsdval, szemletdrgyak megtekintésével, helyszini vizs-
galatokkal, esetleg szakért8i vélemény beszerzésével jér — elkeriilhet8vé teszi. A gyakorlat a hagyomdnyos okiratok
vonatkozdséban is olyan kezelési médszer kialakitdsdra torekedett és torekszik ma is, amelynek keretében az irat
valamely tény fenndlldsdt — vagy éppen fenn nem 4lldsdt — gyorsan és egyszertien képes igazolni. E rendeltetésiiknek
az okiratok akkor tudnak megfelelni, ha kezelésiik és felhaszndldsuk sordn két feleéeel teljestil:

o Technikai biztonsdg. A technoldgia és az irdsbeliség adott fejlettségi szintjét tekintve az okirat maradandé
eszkodzzel és kellden biztonsdgos technoldgidval késziilt. Olyan eszkozok felhaszndldsdval, melyek a gyakorlat
szdmdra elfogadhat6 dron és megfeleld valdszintséggel biztositjédk az illetéktelen beavatkozds kizdrdsdt vagy
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legaldbb azok felismerhetdségét. A technikai biztonsdg mindig ardnyossdgi kérdés is. Mérlegelni kell a bizton-
sdg megteremtésének koltségeit és az elérni kivant biztonsdgi szintet. Valéjiban sohasem beszélhetiink teljes
biztonsdgrél. csak a koltségek és elvardsok ardnydban definidlhatd oprimilis biztonsdg 1érezik.

o Valédisdg vélelme: A fenti, kellden ers technikai védelemmel elldtott dokumentum tartalmdt tgy kell tekinte-
ni, hogy az helyesen és pontosan fejezi ki a ténybeli valésdgot. Ez a vélelem mindaddig fenndll, amig torvényes
eljards keretében az ellenkezdje be nem bizonyosodik.

A hagyomdnyos okiratok kérében az aldirds vélc mdra a hitelesités els6dleges eszkdzévé, amit a tobbi alkalmazott
eszkoz csak kiegészit és megerdsit. Az aldirds dltaldnosan elfogadott céljai az aldbbiak:

o Azonosithatdsdg: az aldir személyének és maganak az okiratnak az egyediesitése.

e Hitelesség: annak igazoldsa, hogy az okirat valéban att6l szdrmazik, akit kibocsdtdjaként a szoveg megnevez.

o Sértetlenség: az irat tartalmi integritdsdnak bizonyitdsa. Védelmet jelent az aldirds elhelyezését kovetSen eszko-
z6lt médositdsok ellen.

e Letagadharatlansdg: a nyilatkozattétel tényének rogzitése, megerdsitése.

Az elektronikus kereskedelem és az elektronikus kozigazgatds egyre szélesebb korben terjedd szolgdltatdsainak
koszonhetSen gyorsan felmeriilt az igény a hiteles elektronikus okiratok alkalmazdsa irdnt annak érdekében, hogy
ebben a kérben is teljesiilhessen az tigyleti forgalom biztonsdgdnak kévetelménye, azaz lehetévé vdljon a hiteles elekt-
ronikus nyilatkozattétel. Kordbban az elekeronikus okiratok esetében gyakorlatilag nem lehetett a fenti feltéreleket
kielégiteni. Specidlis megolddsok nélkiil az elektronikus iratok vildgdbél minduntalan vissza kellett térniink a hagyo-
mdnyos hitelesités eszkdzeihez és megolddsaihoz. A gyakorlatban ez azt jelentette, hogy azokat az elektronikus titon
létrehozott dokumentumokat, amelyek joghatds kivéltdsdra irdnyultak ki kellett nyomtatni és ezutdn a hagyomdnyos
moédszerekkel — aldirdssal, bélyegzével — hitelesiteni és a tovdbbiakban is manudlis médszerekkel feldolgozni. Ez
nemcsak felesleges parhuzamossdgot okoz a dokumentumkezelésben, hanem a papir nélkiili iroda és az ett8l remélt
gyorsabb és hatékonyabb tigyintézés kialakitdsdc is kizdrja.

A ma rendelkezésiinkre 4116 hitelesitési technoldgia az elektronikus aldirds. Az elektronikus aldirds lehetdvé teszi,
hogy az elektronikus iratok teljes kezelési ciklusuk sordn megmaradjanak elekeronikus formdban. Az elekeronikus
aldirds a kapcsol6dé eljirdsokkal egyiitt alkalmas arra, hogy biztositsa az aldiré egyértelmi azonosithatésigdt, az
aldirds tényének letagadhatatlansdgdt, tovdbbd azt, hogy az elektronikus dton aldirt elektronikus irat tartalma nem
valtozott meg azdta, hogy az a személy, akihez az elektronikus aldirds tartozik, az aldirdst ,elhelyezte” az iraton. Azon
technoldgia biztonsdgossigdnak, amellyel az elekeronikus aldirdst elé4llitjak, és hozzaflizik az irathoz, jogi relevancidja
is van. Ennek ellenére a szabdlyozds legfelsd szintjének az alkalmazott technoldgidtdl fiiggetlennek kell lennie, mivel
az alkalmazott technoldgidk gyorsan véltoznak. A jogi szabdlyozds kidolgozdsakor azonban mégsem lehet teljesen fi-
gyelmen kiviil hagyni a jelenleg elfogadott technikai megolddsokbél eredd kévetelményeket. Az elvileg rendelkezésre
4ll6 miszaki illetve matematikai megolddsok koziil az Gn. nyilvdnos kulcsii eljdrdsokra alapozott elektronikus aldirds
terjedt el.

5.1.3. Rejtjelezés és elektronikus aldirds
A nyilvédnos kulcst hitelesitési eljdrdsok a kriptografidn, azaz a rejtett tartalmu tizenetvéltdsok technolégidjin ala-
pulnak. A rejtjelezés célja az, hogy a bizalmas lizenetet tgy juttassuk célba, hogy annak tartalmahoz csak a cimzett
férhessen hozzd, és a cimzetr meggybzddhessen a felads kiléwér6l. Ugyanakkor a rejtjelezés sordn feltételezni kell azt is,
hogy a cimzetten, és a feladdn kiviil 1étezik egy harmadik személy, a lehallgatd, aki

o megprébdl illetékeeleniil hozzaférni az tizenet tartalmahoz, és/vagy

o afeladé nevében hamis iizenetet prébdl kiildeni a cimzettnek.

A rejgjelezést a diplomdciai, a védelmi, katonai, a bizalmas természet(i tizleti és a magdncélt kommunikdcidban

egyardnt régota — valéjdban tobb ezer éve — alkalmazzdk. E hosszi id8 alatt a kriptografiai algoritmusoknak két nagy
osztdlya alakult ki, a szimmetrikus és az aszimmetrikus eljdrdsok.

5.1.3.1. Szimmetrikus rejtjelezés

A szimmetrikus eljdrdsok lényegi elemét képezi az a kdriilmény, hogy a feladé és a cimzett ismernek valamilyen titkos
informdcidt, mindketten ugyanazt, amelyet a lehallgaté nem ismer. Ennek a titkos informdciénak a birtokdban képes
a feladé a rejtjelezett dizenetet létrehozni a nyilt szovegbél, a cimzett pedig dekddolni tudja azt. A lehallgatd, a titkos
inform4cié hidnydban sem megfejteni nem tudja a rejtjelezett szoveget, sem arra nem képes, hogy maga hozzon létre
és kiildjon hamis tartalm rejtjelezett tizenetet. Ennek alapjdn a cimzett biztos lehet benne, hogy az tizenet valéban az
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dltala ismert felad6tdl szdrmazik. A titkos informdcid dltaldban a rejtjelezéshez haszndle algoritmus egyik paramérere,
a kddold/dekidols kulcs.

Bér a szimmetrikus kulcst rejtjelezésre hosszii évszdzadok sordn nagyon jé mddszereket dolgoztak ki, vannak
kétségtelen hdtrdnyai is. Az els szdmu gyakorlati problémdt az jelenti, hogy a titkos kulcsban meg kell 4llapodnia a
cimzettnek és a feladénak. Ez egy olyan kommunikdcids mivelet, amelyet kellden biztonsdgos médon lebonyolitani,
s ennek a megszervezése gyakran komoly nehézségeket tdmaszt. A titkos kulcsot olyan médon kell a feladénak és a
cimzettnek egymadssal megosztani, hogy ekdzben a lehallgaté ne tudja azt megszerezni. Ehhez olyan kommunikdcids
csatorndt kell haszndlniuk, amely biztonsdgos, nem lehallgathat6. Ennek a csatorndnak a haszndlata azonban valami-
lyen értelemben korldtozott — nagyon driga vagy nagyon lasst — ellenkezd esetben ugyanis nem kellene rejtjelezést
hasznélni, hanem ezen a csatorndn lehetne az {izenetet kiildeni.

Ugyancsak a kulcskezeléssel kapcsolatos probléma, hogy a rejtjelezett tizenetvéltdsban részevevd minden kommu-
nikdl6 parnak — minden egyes feladénak minden egyes cimzettel — kiilon-kiilon meg kell egyeznie egy, vagy tobb
titkos kulesban. Ez mdr viszonylag kis szdmu pér esetén is sok bizalmasan megdrzendd kulcsot, kévetkezésképpen
komoly szervezési és adminisztriciés feladatot jelent. Szabatosan kifejtve ugyanis 7 partner esetén, ha mindenki
mindenkivel kommunikalni fog, akkor 7(7%-1)/2 kulcsban kell megegyezni. azaz ha n=10, akkor a sziikséges kulcsok
szdma 10*9/2=45.

Tovébbi igen lényeges problémdja a szimmetrikus kulesti rejgjelezési algoritmusoknak, hogy barmelyik ismert és
gyakorlatban alkalmazott megolddsndl kelléen hosszt, vagy elegend8en nagyszdmu tizenet alapjdn a kulcs — elsGsor-
ban statisztikai alapon — megfejthetd, s a tovdbbiakban ennek felhaszndldsa mdr nem biztonsdgos. Emiatt a kulcsokat
gyakran cserélni kell, ami tovdbb fokozza a kulcskezeléssel kapcsolatos adminisztrécids és szervezési nehézségeket és
az ebben rejl8 biztonsdgi kockdzatokat is.

A fenti problémak az aszimmetrikus rejtjelezési médszerekkel 1ényegesen mérsékelhetdk.

5.1.3.2. Aszimmetrikus rejtjelezés

Az aszimmetrikus rejtjelezés torténete sokkal révidebb, mint az el6z8 mddszeré. Az algoritmust els6ként James H.
Ellis, Clifford Cocks és Malcolm Williamson, a Government Communications Headquarters (GCHQ) munkatdrsai dol-
goztdk ki az 1970-es évek elején, eredményeiket azonban 1997-ig nem ismerhette meg a vildg, s igy az nem is haszno-
sulhatott. Az eljdrds felfedezésének pillanacdedl dllamtitkot képezett, ugyanis a GCHQ a brit titkosszolgalatok egyike.
A sors furcsa fintora, hogy ezittal az elséség nem garantlta a felfedez8k szdmdra a szakmai dicsdséget és a vildghirt.

A titokban tartott eljardst djra fel kellett fedezni. Ez a néhdny évvel kés8bbi eredmény Diffie-Hellmann kulcscsere
eljdrdsként vélt ismertté, miutdn 1976-ban két amerikai matematikus, Whitfield Diffie és Martin Hellman mar civil
felhaszndldsra szdnt médszerként nyilvanossdgra hozta. Ez az elsd gyakorlatban is alkalmazhaté megoldds olyan biz-
tonsagos rejtjelkulcs megosztdsi rendszerre, amelyet nyilvdnos célt — tehdt lehallgatds ellen nem védett — kommuni-
kécids csatorndn keresztiil valdsitanak meg.

Az eljérds a kédolds, vagyis a rejtjel létrehozdsanak miiveletét elvdlasztja a dekddoldstdl, és olyan algoritmust hasz-
ndl, ahol a kédoldshoz haszndle kulcs nemesak, hogy nem azonos a dekédoldshoz hasznalt kulcesal, hanem a kulesok
nem is hatdrozhaték meg egymdsbél. Egy ilyen algoritmussal a kédolé kulcsot nyilvanossd téve barki rejtjelezett tize-
netet tud kiildeni a cimzettnek, akihez az a nyilvdnos kulcs tartozik, de dekdédolni csak a cimzett tudja, amennyiben
a privét kulcsot csak 8 maga ismeri.
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A kulcskezelés adminiszerdcidja is dralakul és egyszertisddik egy ilyen rendszerben. Ezt a mddszert hasznélva ugyan-
is létrehozhaté egy olyan nyilvdnosan hozzaférhetd kédkényv, amiben mindenkinek szerepel a nyilvdnos kulcsa, és
igy a kédkonyvben szereplék barmelyikének tud bérki levelet kiildeni anélkiil, hogy el8tte a partnerrel sajdc titkos
kulesban megillapodtak volna. Természetesen a kodkonyvnek megbizhaténak kell lennie.

A Diffie-Hellmann eljérds csak a kulcskezelés logikai sémdjdt képezi. A kivént tulajdonsdgokkal rendelkezd kul-
csokat el64llitd szabatos és megbizhaté matematikai eljdrdst csak két évvel késébb, 1978-ban publikélték. Az RSA al-
goritmus, amely az 4j eredményt bejelentd hdrom amerikai matematikus, Ronald Rivest, Ron Shamir és Len Adleman
nevének kezd@betit 8rzi, valéjdban CliffordCocks médszerének 4ltaldnositdsa.

5.1.4. Elektronikus aldirds PKI technolégidval

A ma haszndlt elekeronikus aldirdsi rendszerek az aszimmetrikus rejtjelezési technolégidn alapulnak. A felhaszndlds
célja azonban meghatdrozé a felhaszndlds médja tekintetében is. Az elektronikus aldirdsnak az a feladata, hogy a
dokumentumot hitelesitse, nem pedig az, hogy illetéktelenck szdmdra hozzdférhetetlenné tegye. Az eltérd célok pe-
dig azt eredményezik, hogy ugyanazt az appardtust mds médon hasznéljuk fel. A legfontosabb kiilonbség az aldirdsi
folyamat eredményén azonnal észlelhetd is: az elektronikus aldirdssal elldtott dokumentum tovabbra is nyile hozzd-
férésti marad, tartalmaz azonban egy olyan adategységet, amely biztositja és tantsitja a hitelességét, a sértetlenségét
és a letagadhatatlansigit.

Az aldirdsi rendszerben is jelen van az aszimmetrikus rejtjelezést lehet8vé tevd kulcspdr, de a rendszernek szdmos
tovabbi eleme is van, melyek a hitelességet szolgdljdk. A technoldgia megfeleld mikodésée kiilonbozd eljardsrendek
és szervezetek biztositjdk, amelyeket egylittesen nyilvinos kulesii infrastruktiivanak (Public Key Infrastructure PKI)
neveziink.

A PKI fébb elemei:

e az aldird és az aldirdst ellendrzd felek,

e arendszert miikodtetd megbizhaté harmadik fél (Trusted ThirdParty, TTP), azaz a hitelesités-szolgiltatd,
e a mdr ismert kriptografiai nyilvdnos/titkos kulcspdr,

o a kulcspdr és az aldird dsszetartozdsit bizonyitd tandisitvdny.

5.1.4.1. Az aldiré és az aldirdst ellendrzd felek

Az egymissal elektronikus Gton kommunikdlé és dokumentumokat cseréld felek természetesen alapvetd elemei az
elektronikus aldirdsi rendszernek. Aldiré fél az, aki a kulespdrral rendelkezik, akinek javara elektronikus tantsitvdny
kertilt kidllitdsra s kriptografiai privdt kulcsinak felhaszndldsdval késziti el az elektronikus tton létrehozott dokumen-
tumhoz tartozé elekeronikus aldirdst. Az elektronikus aldirdssal ellitott dokumentum cimzettje ellendrzi az aldirds,
ezen keresztiil pedig a kapott dokumentum hitelességét, az aldiré személyazonossigit. Az ellendrzés elvégzéséhez az
aldiré nyilvdnos kulcsdt haszndlhatja fel.

5.1.4.2. A hitelesités-szolgdltaté

A hitelesités-szolgdltard olyan, a tantsitviny kibocsdtdsra specializdlédott szervezet, amely arra vallalkozik, hogy egy
adott foldrajzi teriileten — tipikusan egy orszdgban — miikodd aldirékat az adott teriilet jogi, kozigazgatdsi, gazdasdgi
rendszerének ismeretében felépitett eljardsrend alkalmazdsdval hitelt érdeml8en azonositsa, és ezek alapjdn igazolja
akdr az egész vildg felé 1étezésiiket és adataik val6disdgdt.

A hitelesités-szolgiltaté koteles az aldirdk nyilvdnos kulcsait nyilvdnosan kezelni és kérelemre rendelkezésre bo-
csdtani, az aldiré tigyfelekrdl és a kiadott kulcsokrél megbizhatd, magas szintl technikai védelemmel elldtott nyil-
véntartst vezetni, s a kulcsot az aldiré kérésére, valamint birdsdg, vagy mds erre jogosult szerv hatdrozata alapjin
érvényteleniteni, és a visszavont, érvénytelenitett kulcsokrél ugyancsak nyilvantartdst vezetni.

A rendszerben kiemelt jelent8ségli a hitelesités-szolgdltaté maginkulesinak védelme, mivel ezzel az eszkozzel fogja
a szolgdltaté az dltala kibocsdtott tantsitvanyokat hitelesiteni, azaz elektronikusan aldirni azokat. A hitelesités-szol-
géltatd létezését dnmaga igazolja dnmaga szdmdra kibocsdtott tandsitvannyal. Az ehhez az Ugynevezett fSraniisit-
vdnyhoz kapcsolddé bizalmat a szervezet — a pénzintézetekhez hasonléan — hagyomdnyos tizletpolitikai eszkozokkel
teremti meg. Ezek koziil a legfontosabbak a kévetkezdk:

o dtldthatd, stabil, erds pénziigyi hdtterti mikodés,
e bintetlen el8életll, magas szakmai felkésziiltségli vezet8k és munkatdrsak,
 mindségvédelmi auditok elvégeztetése, ezek eredményének nyilvdnossdgra hozatala,
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o bekeriilés a nemzetkozi hitelesités-szolgdlatéi listéra,
o felel8sségbiztositds,
e pénziigyi garancia nyujtdsa a tantsitvdnyokkal torténd esetleges visszaélésbél eredd kdr megtéritésére.

5.1.4.3. A kulcspdr

Az elekeronikus aldirdsndl alkalmazott kriptografiai magdnkulcsok és nyilvdnos kulcsok olyan digitalis jelsoroza-
tok, amelyek megfeleld szimitégép-programokkal kezelhetek. A magdnkulcsot az aldirénak titokban kell tartania,
megfeleld intézkedésekkel védenie kell az illetéktelen felhaszndlds, eltulajdonitds ellen. Ha a magdnkulcs titkossdga
megsziinik, akkor az eljdrds garancidi (aldirt irat hitelessége, az aldir6 azonositdsa) megsztinnek. A megfelelen gon-
dos kezelés a kulestulajdonos felel8ssége éppugy, mint a bankkdrtydk esetében. A kulcs sokféle fizikai adathordozén
tdrolhaté. az aldiré szdmitdgépén taldlhaté rejtjelezett adatédllomdnyban, flash-meméridn, 6néllé vagy mobiltelefonba
épitett chipkdrtydn. A nyilvanos kules barki dltal hozzdférhetd, s6t kivdnatos, hogy minél szélesebb korben megis-
merhetd legyen (pl. a hitelesités-szolgaltaténal vagy cimtdr-szolgaltaténdl), ugyanis az aldiré a nyilvdnos kulcshoz
kapcsolt adatok alapjdn azonosithaté.

A kulcspdr létrehozdsakor megbizhaté matematikai algoritmusok biztositjak azt, hogy a nyilvdnos kulcs ismereté-
ben gyakorlatilag nem lehet visszafejteni a hozz4 tartozé magdnkulcsot, illetve az aldirdst nem lehet a nyilvanos kules
ismeretében hamisitani. A nyilvdnos kulcs ismeretében egy aldirdsrél gyakorlatilag egyértelmtien megallapithatd,
hogy a hozzd tartozé magdnkulcs felhaszndldsdval késziilt-e vagy sem.

5.1.4.4. A tandisitviny

A rendszer miikodésének egyik sarokkéve, hogy megbizhaté harmadik fél véllaljon garancide az egész kiilvildg felé
arra, hogy adott kulcspar adott aldiréhoz tartozik. Erre szolgdl a taniisitviny, egy olyan elektronikus dokumentum,
amely tartalmazza az aldiré szokdsos azonosité adatait — név, lakcim illetve székhely, kiilonb6zd nyilvdntartdsi azo-
nositd szdmok — és az aldirds ellendrzéséhez haszndlhaté nyilvdnos kulcsdt. A tandsitvadnyban szerepld azonositd
adatokat a hitelesités-szolgaltaté — hagyomanyos okiratok alapjén — ellendrzi, majd az ennek alapjén sszedllitote
elektronikus dokumentumot sajit elektronikus aldirdsdval hitelesiti.

A hitelesités-szolgaltaté miikddésének és a hiteles tantsitvdnynak koszonhetéen az elektronikus Gron aldirt iratok
cseréje sordn nincs sziikség a kiildd és cimzett személyes taldlkozdsdra. Az elektronikus tantsitvdny hitelesiti az aldird
személyét és az elektronikus tron aldire tizenetet, iratot, a cimzett pedig egyéreelmiien meggydzddhet azok hiteles-
ségérol.

5.1.5. Az elektronikus aldirds miikodése
A nyilvédnos kulest eljédrdsokra alapozott elektronikus aldirds 8 tulajdonsdgai:
e egy adott elektronikus aldirdsnak kizdrélag egy tulajdonosa lehet,
o lehet6vé teszi az aldird személyének egyérrelml meghatdrozdsit,
o az aldirénak kizdrélagos lehet8sége van aldirdsdnak készitésére,
e cgyértelmien megdllapithaté az elektronikus dGron aldirt elekeronikus irat barmely, az aldirdst kdvetd véletlen
vagy szdndékos médosuldsa,
e tovabbi technoldgiai elemek, illetve szolgdltatdsok alkalmazdsdval az aldirds hiteles idépontja is csatolhaté az
elektronikus dton aldirt irathoz.
Az elektronikus aldirds miikodése két 1épésben valdsul meg. Az elsd az aldirds létrehozdsa, a mésodik pedig az
aldirds ellendrzése.

5.1.5.1. Az elektronikus aldirds létrehozdsa

Az aldirds hitelesitd szerepe csak akkor valdsulhat meg, ha a cimzett kétséget kizdréan meggydz8dhet arrél, hogy az
eredeti dokumentum jutott-e el hozz4, vagy annak egy médosult, manipuldle véltozata. Problémdt okoz, hogy kiilén
védekezés nélkiil a digitdlisan tdrolt adatokndl a valtoztatds nem hagy nyomot. A megolddst egy digitdlis lenyomar
készitése és csatoldsa adhatja meg. A lenyomatkészités az egyirdnyt hash-fliggvényen alapul.
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5.1.5.2. Lenyomat képzése hash-eljdrdssal
A hash-fliggvény lényegileg egy olyan matematikai transzformdci6, amely egy tetsz8leges méretli — de véges — do-
kumentumbél olyan fix hosszisdgt bitsorozatot (digitdlis lenyomatot) allit el§, amely egyértelmien jellemzd az
adott szovegre. Eszerint tehdt egy adott dokumentum lenyomata — valahdnyszor csak végrehajtjuk a transzformdciét
— mindig bitr8l bitre ugyanaz lesz. A lenyomar igen rovid, elére meghatdrozote hossziisdga bitsorozat. A jelenleg
elterjedt szabvdnyos eljdrdsok — az alkalmazott algoritmustdl fiiggden — tipikusan 128 vagy 160 bites lenyomatokat
eredményeznek. Ebbél kévetkezik, hogy az egymdstdl kiilonbozd lenyomatot produkdlé dokumentumok szdma 22
illetve 2' lehet, ami a gyakorlat szimdra megnyugtaté nagysdgrend. E szerint ugyanis annak valészin(isége, hogy két
dokumentum esetén a transzformdcié azonos eredményt, azonos lenyomatot ad, 1:2'%, illetve 1:2!%.

A hash-transzformdcié 8 tulajdonsdgai az egyirdnytsdg, az titkdzésmentesség és az an. lavinahatis:

o Egyirdnyisdg: A lenyomatbdl az eredeti dokumentum nem éllithatd vissza és annak tartalmdra sem lehet
kovetkeztetni. Gyakorlatilag kizdrt egy adott lenyomathoz olyan dokumentumot létrehozni illetve hozzdren-
delni, amelyik a transzformdcié végrehajrdsakor ugyanazt a lenyomatot produkdlja.

. Utko"zésmentesség: Gyakorlatilag lehetetlen két olyan dokumentumot konstrudlni, amelyek azonos lenyomatot
eredményeznek.

e Lavinahatds: Ha egy bitet megvaltoztatunk a dokumentumban, akkor a lenyomat képe a bitek koriilbeliil
felében killonbozni fog.

Elkiildentd Uzenet

Hash algoritmus Ujjlenyomat

% - Digitalis alairas

A feladé titkos kulcsa

2. dbra Kétkulcsos kriptogrdfia alkalmazdsa elektronikus aldirds létrehozdsdra

5.1.5.1.1. A lenyomat rejtjelezése

A dokumentumbdl képzett szabvényos hosszisigt digitdlis lenyomatot a kévetkezd 1épésben az aldiré sajdt kripto-
gréfiai magdnkulcsdval kédolja. Az ennek eredményeként eldéllt rejtjelezett adathalmaz maga az elekeronikus aldirds,
amely az irathoz csatolva keriil tovdbbitdsra, vagy tdroldsra. Ugyancsak tdroldsra illetve tovdbbitdsra keriilhet — az
aldiré tantsitvdnydnak részeként — az aldirds ellenérzésére szolgdld nyilvdnos kulcs is.

5.1.5.2. Az aldtrds ellendrzése

Az elekeronikus aldirds ellen8rzését tipikusan az tizenet cimzettje, a dokumentum jogosult felhaszndléja végzi. A cim-
zett az ellendrzés sordn — esetenként a hitelesités-szolgdltaté segitségével — meggydz8dhet az elektronikus tton aldirt
irat hitelességérdl, és az aldir6 személyérdl. Az aldirds ellendrzését, csaktigy, mint az aldirds létrehozdsd, e feladatra
specializdlt szdmitégép-programok végzik el. Mind az aldiré, mind a cimzett csak kezdeményezi a miveletek elvég-
zését, a szdmitdsi miveleteket a szoftver végzi el, majd a folyamat végén kozérthetd, felhaszndlébardt formdban kozli
az eredményt.
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Aldirés ellenbrzésének lépései:

1. A program — a hash-fiiggvény alkalmazdsdval — ismét létrehozza a dokumentum digitdlis lenyomatét.

2. A szoftver a dokumentumhoz csatolt digitdlis aldirdst a nyilvdnos kulcs felhaszndldsdval dekédolja, amelybél
szintén egy digitdlis lenyomat képzddik.

3. Az igy el8allitoce ké digitdlis lenyomatot a rendszer bitrdl bitre dsszehasonlitja. Ha a lenyomatok azonosak,
igen nagy valészintiséggel dllithatd, hogy az elektronikus tton aldirt irat tartalma nem véltozott tovdbbitdsa
illetve tdroldsa sordn és az adott nyilvdnos kulcshoz tartozé magdnkulecsal késziile a digitalis aldirds.

A fenti Iépések mellézhetetlenek az aldirds érvényességének megdllapitdsihoz. A tovébbi két ellendrzési 1épésre

csak akkor keriil sor, ha az aldiré személyazonossdgdt vagy a tanusitvany érvényességét illeten kétség meriil fel.

1. Az aldiré személyét azonosité adatokat a nyilvanos kulcs ismeretében a hitelesités-szolgaltaté kérelemre megad-
ja és tanusitja, és azt is igazolja, hogy az adott kulcs érvényes-e vagy sem (lejdre, ellopték stb.).

2. Az aldiré tantsitvanydnak hitelessége szintén ellendrizhetd az azt kidllité hitelesités-szolgdltaté aldirdsinak a
kézismert, konnyen hozzaférhetd nyilvanos kulcsa alapjdn.

Feladott iizenet + Digitalis alariras

Uzenet feladé

Hash algoritmus S
nyilvanoy kulcsa

Ujjlenyomat l Ujjlenyomat

N\

Megegyezik / Nem egyezik meg

3. dbra Kétkulcsos kriptogrdfia alkalmazdsa elektronikus aldivds ellendrzésére

5.1.6. Az elektronikus aldirds és a rejtjelezés felhaszndlasi teriiletei
Az elekeronikus aldirdsnak és a digitdlis rejgjelezési technikdnak szdmos alkalmazdsi teriilete van. Ezek kore egyre
béviil, igy e helyen csak néhdny fontos és jellemzd teriiletet emeliink ki:'?
e Elektronikus levelezés biztonsdgossa tétele az tizenet aldirdsdval és rejgjelezésével.
¢ Biztonsdgos internetes szolgaltatdsok, elsésorban elektronikus kereskedelmi illetve elektronikus kozigazgatdsi
szolgaltatdsok nyujtdsa a szolgdltatd és az igénybe vevd megbizhatd azonositdsdval és a szolgdltatott adatok
hitelességének, sérthetetlenségének, letagadhatatlansdginak és bizalmassdgdnak biztositdsdval.
e Zart internet-kdzosségek létrehozdsa (orvosi konzilium, tigyvédi f6rum, valamely el6fizetett szolgdltatds) a
felhaszndlék megbizhaté azonositdséval és a kommunikdcié bizalmassd tételével.
e Zirt kommunikdcids csoportok kialakitdsa barmilyen kommunikdcids feliileten (mobiltelefon, Internet,
LAN, WAN hdlézatok) a csoport tagjainak azonositdsdval és az adatforgalom aldirdséval, titkositdsdval.

12 Almdsi Jdnos: Elektronikus aldirds és tdrsai. Sans Serif, Budapest. 2002. 65-66. o.
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e Biztonsdgos elektronikus fizetési mddszerek kialakitdsa a felhaszndld azonositdsaval és a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz (tipikusan kdrtya) adatainak titkositdsdval, akdr Interneten, akdr mobiltelefonon keresztiil.

e Elektronikus pénztrca és elektronikus pénz megolddsok kis osszegli vdsdrldsok (micropayment) céljéra a
»pénz’-kibocsdté dlali elektronikus aldirdssal.

e Biztonsdgos archivalds és adatbdzis-kezelés, az eltdrolt informdcié elektronikus aldirdsdval és/vagy titkositdsdval.

o Felhasznél6k biztonsdgos azonositdsa és beléptetése informatikai eszkdzok dltal védett rendszerekbe vagy he-
lyiségekbe.

o Szoftverek szdrmazdsdnak igazoldsa és sértetlenségének biztositdsa a programkéd aldirdsdval.

o Adatbdzis vagy egy¢b digitdlisan tdrolt tartalom — esetleg audiovizudlis tartalom (fotd, hang- vagy videofelvé-
tel) — 1étezésének, szdrmazdsinak igazoldsa és sértetlenségének biztositdsa a fdjl aldirdséval.

o Kiilonbozg elektronikus okiratokkal kapcsolatos szolgaltatdsok.

5.2. Az elektronikus aldirds szabalyozdsa

Az elektronikus aldirds szabalyozdsi kereteit egyrészt az elektronikus aldirdsrol sz616 2001. évi XXXV. torvény (Eat.),
mdsrészt a polgdri perrendtartdsrol sz616 1952. évi II. térvény (Pp.) vonatkozé szakaszai alkotjak.

5.2.1. Alapfogalmak
Az Eat. tobb alapvetd fogalom-meghatdrozast tartalmaz.

A tdrvény értelmében elektronikus dokumentum: elekeronikus eszkdz Gtjdn értelmezhetd adategytiittes —azaznemesak
irott dokumentum, hanem 4ll6kép, mozgdkép, hangfelvétel, stb. is lehet elektronikus dokumentum (természetesen
digitalis formdtum esetén), sbt, akdr szoftver is, igy ezek elektronikus aldirdsa is elképzelhetd.

Az elektronikus aldirds a torvény szerint az elektronikusan aldirt elektronikus dokumentumhoz azonositds céljabdl
logikailag hozzdrendelt vagy azzal elvdlaszthatatlanul 6sszekapcesolt elekeronikus adat.

Az aldirds-létrehozd adat: olyan egyedi adat (jellemz8en kriptografiai magankulcs), melyet az aldir6 az elektronikus
aldirds létrehozdsdhoz hasznal.

Aldirds-ellenérzé adat: olyan egyedi adat (jellemzden kriptografiai nyilvdnos kulcs), melyet az elektronikusan aldirt
elektronikus dokumentumot megismerd személy az elektronikus aldirds ellendrzésére hasznal.

Aldirds-létrehozd eszkoz: olyan hardver, illetve szoftver eszkoz, melynek segitségével az aldird az aldirds-létrehozd
adatok felhasznaldsdval az elektronikus aldirdst l1étrehozza.

Aldird: az a természetes személy, aki az aldirds-létrehozé eszkozt birtokolja és a sajdt vagy mds személy nevében
aldirdsra jogosult.

5.2.2. Az elektronikus aldirds tipusai
A tdrvény hdrom kiilénbozd biztonsdgi szintl elektronikus aldirdst kiilonbdztet meg: (1) az egyszerli elektronikus
aldirdst, (2) a fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdst és (3) a mindsitett elektronikus aldirdst.
1. Egyszerti elektronikus aldirds, amelyhez kiilondsebb joghatdsok nem kapcsolédnak. Ilyen pl. az email vagy a
dokumentum végére begépelt név.
Ez nem alkalmas arra, hogy a dokumentum szerzdjének személyérél vagy a dokumentum tartalmdrél hiteles
informdcidt szolgdltasson.

2. Fokozotr biztonsdgii elektronikus aldivds: olyan elektronikus aldirds, amely
a) alkalmas az aldiré azonositdsdra,
b) egyediildlléan az aldiréhoz kdthetd,
¢) olyan eszkdzokkel hoztdk létre, amelyek kizdrdlag az aldir6 befolydsa alatt dllnak, és
d) a dokumentum tartalmdhoz olyan médon kapesolédik, hogy minden — az aldirds elhelyezését kovetden a
dokumentumon tett — médositds érzékelhetd.

A tdrvény tehdt funkciondlis kovetelményeket tdmaszt az aldirdssal szemben, és nem szdl e kdvetelmények tech-
nikai, eljdrdsi és szervezeti megvaldsitdsir6l. Mindazok a technikai, eljdrdsi és szervezeti megolddsok felhaszndlhatdk,
amelyek kielégitik a fokozott biztonsigti elektronikus aldirdssal szembeni kovetelményeket. Az elsd részben vizolt
technikai folyamatok eredményeként létrejovd elektronikus aldirds ezeket a kdvetelményeket teljesiti.

23



Az elektronikus kozigazgatds alapjai

3. Minésitett elektronikus aldivds: olyan — fokozott biztonsdgti — elektronikus aldirds, amelyet az aldiré biztonsdgos

aldirds-létrehozé eszkdzzel hozot létre, és amelynek hitelesitése céljdbdl mindsitett tantsitvdnyt bocsitottak ki.

A mindsitett elektronikus aldirds esetében tehdt nem az aldirds funkcidi, hanem annak biztonsigi feltételei valtoz-
nak.(A funkciék ugyanazok, hiszen ez a fokozott biztonsdgu elektronikus aldirds egyik fajtdja).

5.2.3. Az elektronikus aldirds joghatdsa

Az elekeronikus aldirds egyes tipusaihoz fiz8d4§ jogkdvetkezmények a biztonsdgi szingjiikedl fiiggden valtoznak. Mivel
az elektronikus aldirds 6nmagdban csak egy értelmezhetetlen szdmsor, ezért az elektronikus aldirdssal elldtott doku-
mentum kinyomtatott valtozatdhoz természetesen nem fliz8dnek az elektronikus valtozatra vonatkozé jogkdvetkez-
mények.

5.2.3.1. K6zos szabdlyok
Az azonositds biztonsigdtdl figgetleniil nem lehet az elektronikus aldirds, illetve az elektronikus dokumentum elfo-
gaddsdt megtagadni, jognyilatkozat tételére, illetve joghatds kivaltdsdra valé alkalmassdgdr kétségbe vonni kizérélag
amiatt, hogy az aldirds, illetve a dokumentum elektronikus formdban létezik. Kiilondsen nem tagadhaté meg az
ilyen aldirds és dokumentum bizonyitdsi eszkozként t6reénd alkalmazdsa, amivel kapcsolatban az eljaré birdsdgnak
vagy hatésdgnak egyébként is szabad mérlegelési lehetdsége van. E rendelkezésével az Eat. megteremti az elektronikus
irdsbeliség torvényi alapjdt.

Személyes jellegiik miatt az 6roklési jogi és csalddjogi jogviszonyokban nem lehet a hagyomdnyos (irott) doku-
mentumokat mell8zve, kizdrdlag elektronikus aldirdst felhaszndlni.

Szintén korldtozott az elektronikus dokumentumok és aldirdsok felhaszndldsdnak lehetdsége a birésdgi eljdrdsok-
ban és a hatdsdgi jogviszonyokban, de a kdzigazgatdsban egyre inkdbb ndé az elektronikus tigyintézés lehetdsége.

5.2.3.2. A fokozott biztonsdgii elektronikus aldirds joghatdsai

Az Eat. a fokozott biztonsdgu elekeronikus aldirdshoz azt a jogkovetkezményt fiizi, hogy az ilyen aldirdssal elldrott
elektronikus irat irdsba foglalt iratnak mindsiil, alkalmazdsdval elektronikus tton is érvényesen megtehetdk az irdsbeli
alakhoz kétote nyilatkozatok.

5.2.3.3. A minésitett elektronikus aldirds jogkovetkezményei

Kimondja a térvény, hogy ha az elektronikus dokumentumon mindsitett elektronikus aldirds szerepel — és az aldirds
ellendrzésének eredményébdl mds nem kovetkezik —, vélelmezni kell, hogy a dokumentum tartalma az aldirds 6ta
nem véltozott. Az Eat. tehdt ebben az esetben feldllitja a hamisitatlansdg vélelmét.

A mindsitett elekeronikus aldirdssal elldtott elektronikus dokumentum a Pp. szerint teljes bizonyité erejii magdn-
okiratnak mindsiil, azaz az ellenkezd bebizonyitdsdig teljes bizonyitékul szolgdl arra, hogy kidllit6ja az abban foglalt
nyilatkozatot megtette, illetSleg elfogadta, vagy magdra kotelezének ismerte el. A maganokirat valédisdgat csak akkor
kell bizonyitani, ha azt az ellenfél kétségbe vonja, vagy a valédisdg bizonyitdsdt a birdsig sziikségesnek taldlja.

Ugyancsak teljes bizonyitd erejii magdnokirat az elektronikus tigyvédi ellenjegyzéssel elldtott elekeronikus okirat.

5.3. A hitelesités-szolgaltaté szerepe és jogillsa, a tanusitviany

5.3.1. Hitelesités

A hitelesités az az eljdrds, amelynek sordn a hitelesitd a kriptografiai kulcspart — vagy egy¢b aldirds-1étrehozé és -ellen-
8rz8 eszkozt — biztonsdgosan hozzdrendeli egy meghatdrozott és azonositott személyhez. A hozzdrendelésrdl kidllitott
igazolds a tanusitvdny. Elektronikus aldirds esetén a hitelesitést az Gn. hitelesités-szolgaltaté végzi.

Hitelesitésre a sajdt kez(i aldirds vonatkozdsdban is sziikség van: 1éteznie kell egy olyan dokumentumnak, amely a
sajdt kezi aldirdst kiilsg £l dlcal hitelesitetten az aldiréhoz, annak arcképéhez rendeli. A személyi okmdny egyrészt az
arckép feltiintetésével azonositja az okmdny tulajdonosdt, masrészt az okmdnyon szerepld aldirdst is hozzdrendeli az
okmdny tulajdonosihoz. Az azonositds és a hozzdrendelés hitelességét, harmadik személy dltali kétségbe vonhatatlan-

sdgdt az okmdny (igazolvdny) kidllitéjinak egyértelm(i megbizhatdsdga adja. (Mds esetben pl.: az aldirdsnak tandk,
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kozjegyz6 vagy tigyvéd dltali hitelesitése sordn a tanik, a kdzjegyzd vagy az ligyvéd aldirdsa bizonyitja azt, hogy az
aldirds valdban az aldirétdl szarmazik).

Az elektronikus aldirds hitelesitésével kapcsolatban egységesen az a szabdlyozdsi megoldds alakult ki, hogy a hitele-
sités nem (dllami) hatdsdgi feladat, hanem piaci szolgdltatds, a hitelesiték nem kozigazgatdsi szervek, hanem vallalko-
zésok. A hitelesités-szolgdltatd ,megbizhaté harmadik félként” bekapcsolédik a felek kozdtti jogviszonyba: az aldird
dltal fizetett dij ellenében tanusitja az aldiré személyazonossdgdt, és ezért felel8sséggel tartozik.

A hitelesités sordn a hitelesités-szolgdltatd azonositja az igényldé személyét (gyakorlatilag személyes megjelenés
Gtjdn, személyazonositd igazolvannyal azonositja) és ez alapjdn tantsitvanyt bocsdt ki. A hitelesités-szolgdltat felelds
azért, hogy a tanusitvdny a valdsdgnak megfeleld adatokat tartalmazzon.

5.3.2. A tanusitvany

5.3.2.1. A tandsitvdany fogalma

A tantsitvdny a hitelesités-szolgdltatd 4ltal kibocsdtott igazolds, amely az aldirds-ellendrz8 adatot (nyilvinos kulcsot)
egy meghatdrozott személyhez kapcsolja, és igazolja e személy személyazonossdgdt vagy valamely mds tény fennalld-
sat, ideértve a hatdsdgi (hivatali) jelleget is.

A rtantsitvdny gyakorlatilag a hitelesités-szolgdltaté elektronikus aldirdsdval aldirt elektronikus dokumentum,
amely tartalmazza az aldiré aldirds-ellendrzd adatdt (nyilvanos kulcsdt) és egyéb — az aldirdra, a hitelesités-szolgdltatd-
ra és a felhasznalds feltételeire vonatkozé — informdcidkat.

A tantsitvdny kidllithat6 az aldir6 dltal meghatdrozott dlnévre is. Ebben az esetben a tantsitvdny azt igazolja, hogy
az aldirds az dlnév tulajdonosdtdl szdrmazik (tényleges személyazonossdgot ez esetben nem igazol). A tantsitviny
kidllithat6 tovabba olyan céllal is, hogy az az aldirét mds személy vagy szervezet képviseletében torténd aldirdsra jogo-
sitsa fel.

5.3.2.2. Ervényességi idé

Biztonsdgi okokbdl mindenképpen célszeri korldtozni a tantsitvdny érvényességi idejét. A jogalkotd ilyen dltalinos
korl4tozdst a mindsitett tanusitvdnyokkal kapcsolatban dllapit meg, amelyek érvényességi ideje nem haladhatja meg
az aldirds-ellendrzd adathoz kapcsolhaté aldirds-1étrehozé eszkozzel Ssszefiiggésben meghatdrozott érvényességi idét.

5.3.2.3. A tanisitviny kozzététele

A hitelesités-szolgdltaté kotelessége a tantsitvanyokkal kapcsolatos adatok nyilvdntartdsa, a nyilvantartds folyamatos
karbantartdsa, a viltozdsok dtvezetése, valamint a nyilvdntartdsnak kozcélt tdvkozld hédlézatok segitségével bérki
szdmdra hozzéférhetd és folyamatosan elérhetd médon kozzététele. Igen jelentds érdek fizddik ahhoz, hogy a ta-
nusitvanyok akeudlis dllapota folyamatosan hozzdférhetd legyen. E nélkiil az aldiréval kapcsolatba keriils £él nem
tudhatja, hogy az alkalmazott elektronikus aldirds valéban érvényes-e, azaz nem keriilt-e sor a felfiiggesztésére vagy
visszavondsdra, illetve alkalmas-e az adott jogiigyeletben torténd felhasznaldsra.

5.3.2.4. A tandisitvdiny visszavondsa
Az elektronikus aldirds csak akkor toltheti be a funkecidjdt, ha a tantsitvdnyban szerepld adatok folyamatosan megfe-
lelnek a val6sdgnak. Ha ezzel kapcsolatban kételyek meriilnek fel, akkor a hitelesités-szolgaltaté koteles a tantsitvany
érvényességér felfliggeszteni vagy visszavonni, és ezt a nyilvantartdsaban haladéktalanul kozzérenni.

A hitelesités-szolgaltaté felfiggeszti a tantsitvany érvényességét vagy visszavonja a tanusitvdnyttovdbbd akkor, ha
ezt az aldird, illetve a képviselt személy kéri, vagy ha a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg (NMHH) jogerds és
végrehajthaté hatdrozatédban igy rendelkezik.
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5.3.3. A hitelesités-szolgdltaté jogilldsa

5.3.3.1. Szolgdltatdsi jogosultsdg

Mivel a hitelesités-szolgdltatdst végzd villalkozdsokra a jogalkoté igen komoly bizalmi feladatot ruhdz, ezért veliik
szemben egyuttal dtfogd, a szolgdltatds biztonsdgi szintje szerint differencidle szervezeti és mikodési szabdlyokat
dllapit meg.

Fokozott biztonsdgt elektronikus aldirdssal kapcsolatos szolgiltatdsokat a meghatdrozott pénziigyi kdvetelmények
teljesitése esetén barmely belf6ldi lakéhely(i vagy belfoldon tartézkoddsi hellyel rendelkezd természetes személy, illet-
ve belfoldi székhelyt (telephelyti) jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet nytjthat. A szolgdltatdsnytjtds
bejelentési kotelezettséghez kotott, amit a szolgdltatd legkésébb a szolgaltatds elinditdsa el8tt 30 nappal az NMHH
felé koteles teljesiteni .

A mindsitett szolgdltatdsok nyujtdsa a nagyfokd személyi, szakmai, miszaki és pénziigyi megbizhatdsignak az
NMHH iltal lefolytatott mindsitési eljards sordn torténd igazoldsdhoz kdtdte. Mindsitett szolgdlratdst az a szolgdltatd
végezhet, amelyik

e igazolja, hogy a természetes személy, illet8leg a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
vezetd tisztségviseldje, illetSleg vezetdje és alkalmazottai biintetlen el8élettiek;

e igazolja, hogy a természetes személy, a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet vezetd
tisztségvisel$je, illetSleg vezetdje vagy alkalmazottja a jogszabdlyban meghatdrozott szakképesitéssel rendelke-
zik;

o rendelkezik a tevékenység biztonsdgos folytatdsdhoz sziikséges pénziigyi hdttérrel és felel8sségbiztositdssal;

e Dbiztositja a tevékenység végzéséhez sziikséges, az Eat. mellékleteiben és mds jogszabdlyokban meghatdrozott
szervezeti, biztonsdgi, eljdrdsi, tdjékoztatdsi kovetelményeket.

Amennyiben a mindsités sordn bebizonyosodik, hogy a szolgdltaté megfelel a jogszabédlyokban foglalt kovetelmé-
nyeknek, az NMHH a hitelesités-szolgdltatét mint mindsitett tandsitvdny kibocsdtdsdra jogosult hitelesités-szolgal-
tatdt nyilvdntartdsba veszi. A szolgdltaté koteles a mikodésében bekovetkezd valtozdsokat bejelenteni, és véltozdssal
érintett koriilményekre vonatkozéan a mindsitést Gjra el kell végezni.

5.3.3.2. A hitelesités-szolgiltaté felelGssége
A mindésitett szolgdltatdst nyujté hitelesités-szolgiltaté mint megbizhaté harmadik fél felel8sséget véllal az elektroni-
kus aldirds és az id8bélyegz8 felhaszndldsdval kapcsolatos koriilményekért. Feleldssége fenndll a vele szerz8déses kap-
csolatban 1évé tigyfelével — az aldirdval — szemben, a szerzddésszegésére viselt felelésség polgri jogi szabdlyai szerint.
A torvényben foglalt kotelezettségek megszegése esetén fenndll a felelsség a szolgdltatéval szerzédéses jogviszony-
ban nem 4116 harmadik személlyel szemben is azokkal a jogiigyletekkel kapcsolatban, amelyekben az dltala kibocsd-
tott tanusitvanyt haszndltdk fel. Ez olyan tbbletgarancidt jelent, ami egyrészt noveli az elektronikus aldirds megbiz-
hatdsdgdt, masrészt biztositja az aldirdssal kapcsolatban esetlegesen felmeriil8 kdrok megtériilésée.
A szolgdltaté felel8ssége fenndll kiilénosen akkor, ha a kdrt
e anem tandsitott aldirdsi termék felhaszndldsa okozta;
o az igényl8 nem megfeleld tdjékoztatdsa okozta;
o az aldiré személyének, illetve képviseleti jogosultsdgdnak nem a torvényben foglaltak szerinti azonositdsa
okozta;
e az okozta, hogy a tanusitvdnyban foglalt adatok neki felréhaté okbdl nem felelnek meg a valésignak;
o az okozta, hogy a hitelesités-szolgaltat6t6l szdrmazé aldirds-létrehozé adat és aldirds-ellendrzd adat nem egyedi;
o az adatkezelési és adatvédelmi szabdlyok megszegése okozta.

A szolgéltatd
o feleldssége kizdrélag a mindsitett szolgaltatdsokkal — mindsitett elektronikus aldirdssal vagy mindsitett id8bé-
lyegzdvel —, illetve az ezekkel elldtott elektronikus dokumentumokkal okozott kdrére 4ll fenn, és
o mentesiil a szolgdltaté a felel6sség alol — mind az aldiréval, mind harmadik személlyel szemben —, ha a kdrt az
okozta, hogy az aldiré nem tett eleget a torvényben foglalt tdjékoztatdsi kdtelezettségeinek.

5.3.3.3. Allami feliigyelet
A hitelesités-szolgdltatds olyan bizalmi jellegli szolgdltatds, amelyre vonatkozdan sziikség van dllami feliigyeletre. A
feliigyeleti szervek folyamatosan ellendrzik a szolgaltatds-nyujtds kovetelményeinek teljestilését.
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1. Az Eurépai Unib informdcids tirsadalommal kapcsolatos politikdi...

Az Eat. szerint a feltigyeleti feladatokat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg ldgja el, ennek keretében

e nyilvdntartdsba veszi a fokozott biztonsigg, illetve a mindsitett szolgaltatdsokat nyujté szolgdltatékat, vala-
mint az elekeronikus aldirdsi termékek tanusitdsra jogosult személyeket (szervezeteket);

 a mindsitést megel6zden, a bejelentéssel egyidejiileg, illetve azt kdvetden, valamint a szolgdltaték miikodésé-
nek idérartama alate a torvényben meghatdrozott eljdrdsban folyamatosan vizsgdlja, illet8leg ellendrzi, hogy a
szolgdltaték megfelelnek-e az e térvény, a felhatalmazdsa alapjdn kiadott jogszabdlyok, a szolgdltatdsi szabdly-
zat, illetve az dltaldnos szerzddési feltételek eldirdsainak;

o aszolgdltatdval szembeni kivetelmények nem teljesitése esetén a torvény szerinti intézkedéseket és szankcié-
kat alkalmazza.

Az NMHH feliigyeleti tevékenysége sordn a torvényben meghatdrozott intézkedéseket tehet és birsdgolhat. A jog-
séreés stilydra, gyakorisdgdra, az okozhaté vagy okozott kdr méreékére, a szolgaltatéd mindsitett szolgdltatokénti miks-
désére, valamint a kordbbi intézkedésekre figyelemmel a kivetkezd intézkedéseket teheti, akdr egytittesen is:

e felhivhatja a szolgdltaté figyelmét az a vele szemben meghatdrozott kovetelmények betartdsdra;

o megtilthatja meghatdrozott technolégidk, illetSleg eljardsok alkalmazdsdt;

e clrendelheti a kordbban kiadott mindsitett tantsitvdnyok visszavondsit, ha valdszinGsithetd, hogy a mindsi-
tett tandsitvany valétlan adatot tartalmaz, vagy meghamisitottdk, illetSleg ha a hitelesités-szolgaltaté 4ltal a
mindsitett tantsitvdnyok aldirdsdhoz haszndle aldirds-létrehozé eszkdz nem biztonsigos;

¢ 100.000 forinttsl 10.000.000 forintig terjedd birsdgot szabhat ki;

o torolheti a szolgdltatt a mindsitett hitelesités-szolgdltatdk nyilvdntartdsdbdl, ha a nyilvéntartdsba vételt meg
kellett volna tagadni, vagy ha e torvény, illetdleg a felhatalmazdsa alapjdn kiadott jogszabalyokban foglalt
kovetelmények teljesitése mds médon nem biztosithatd.

5.3.4. Az elektronikus aldirdshoz kapcsol6dé szolgiltatisok

5.3.4.1. A hitelesités szolgdltatds
Ennek keretében a hitelesités-szolgdltatd
e azonositja az igényld személyét,
e kulespdrt generdl az igényld szdmira,
e tanusitvanyt bocsdt ki (fogadja a tanusitvanyokkal kapcsolatos véltozdsok adatait),
e nyilvdnossdgra hozza a tantsitvanyhoz tartozé szabilyzatokat,
e nyilvdnossdgra hozza az aldirds-ellen8rz8 adatokat (a nyilvdnos kulcsot),
e nyilvdnossdgra hozza a tantsitvdny aktudlis dllapotdra (kiilondsen esetleges visszavondsdra) vonatkozé infor-
mdcidkat.

5.3.4.2. Id8bélyegzés szolgaltatds
Egyes esetekben nem csak a dokumentum viltozatlansiga, a kiild8 fél azonositott személye, hanem a dokumentum
keletkezésének vagy mdédosuldsinak idépongja is fontos lehet. Erre alkalmas az id8bélyegzé-szolgdltatds.

A torvény szerint az id8bélyegzd elektronikusan aldirt elektronikus dokumentumhoz végérvényesen hozzdrendelt
vagy azzal logikailag dsszekapcsolt olyan adat, amely igazolja, hogy az elekeronikusan aldire elektronikus dokumen-
tum az idébélyegzd elhelyezésének id8pontjiban véltozatlan formdban Iétezett.

Az id8bélyegzd tehdt nem tartalmaz informdci6t az aldiré személyére vonatkozodan, hanem az adott dokumentum
adott idépontbeli tartalmdt igazolja.

5.3.4.3. Aldirds-létrehoz6 adatnak az aldirds-létrehozé eszk6zon torténd elhelyezése
Az Eat. az elektronikus aldirdshoz kapcsol6dé szolgdltatdsként hatdrozza meg az aldirds-létrehoz adat elhelyezését az
aldirds-létrehozé eszkozon.

5.3.4.4. Elektronikus archivélds szolgéltatds
A hitelesités-szolgdltatdk archivaldsi szolgdltatdst is nydjchatnak, amely elektronikus dokumentumok hosszabb tdvii
hiteles megdrzésére szolgl.
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