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I. A FOGYASZTOVEDELMI JOG ALAPJAI

1. A fogyasztévédelmi jog célja, szabdlyozasi médszere

A hatékonyan mkodd piacgazdasdgi strukedra alapjde olyan jogok érvényre juttatdsa képezi, amelyek autonémidc
biztositanak az egyének szdmdra a gazdasdgi életben valé mozgds tekintetében. Azaz lehetévé teszi szimukra, hogy
akdr valamely 4dru vagy szolgdlatds éreékesitdjeként, akdr a mésik oldalon fogyasztéként az lizleti, gazdasdgi élet és az
ennek keretében sziikségszerien létrejovd jogviszonyok minden tekintetben 6ndllé alanyaivd valhassanak.

A fogyasztévédelmi jog a fogyaszték és gazdilkodék kozott kialakult egyenstilyhidnyos helyzet kiegyenlité-
sére hivatott annak eszkozrendszerével, a fogyasztovédelem intézményrendszerének életre hivdsdval és a rd vonatkozd
anyagi és eljardsjogi szabdlyok megalkotdsdval.! Az egyensilyi eltolddds létrejoceének okait a fogyasztoik informalesd-
gdnak hidnydban, kiszolgdltatottsdgaban, a szerz8dést koté mdsik fél gazdasdgi erejében, tehdt a magdnjogi viszonyok-
kal ellentétes, ald-folé rendelt viszonyban l4tjak. Mdra alapvetden kétféle megkozelitése alakult ki a fogyasztdvédelmi
jogi szabdlyozdsnak. Céljdt tekintve, az egyik a protekcionista , amely a fogyaszték védelmét protekcionista jellegii
jogi szabdlyozds 4ltal kivinja megvaldsitani, azt a felfogdst tiikrozve, hogy a fogyasztdk a szabad piaci verseny 4ldo-
zatai. A mésik ,Bourgoignie-féle?”” megkozelités a védelem helyett a megfeleld jogi tdimogatdsra helyezi a hangsilyt,
elsésorban a fogyaszték megfeleld oktatdsa, a tdjékoztatdshoz valé jog, a jogi védelemhez és jogorvoslathoz valé jog
deklaréldsdval és megfeleld jogi garancidinak kiépitése dltal.

A fogyasztkat véd§ jogintézményeket, a szabédlyozds médszere alapjin alapvetden két csoportba sorolhatjuk: a
tdjékoztatdsi modellbe és a szocidlis modellbe. Az informdcids, tdjékoztatdsi modellbe soroljuk a fogyasztékat védd
tdjékoztatdsi kotelezettségeket. Ennek elvi alapjdul szolgdl, hogy a gazdilkodé és fogyasztd kozotti egyensily el-
toléddsos helyzet egy ,informdciés csapddn” is alapul, tehdt a fogyaszté legtobbszor nem rendelkezik azokkal az
ismeretekkel, melynek birtokdban megalapozott és tudatos vdsdrldsi (szerz8déskotési) dontést hozhatna. Emiatt a
gazddlkodé meghatdrozott tobbletinformdcidkat koteles a fogyaszténak dtadni, melyeket értékelve, dsszehasonlitva,
feldolgozva ésszertt dontést hozhat a fogyasztd. Ezzel szemben a szocidlis modell lényege a szerz8déses jogviszonyba
torténd beavatkozds példdul a tisztességtelen szerzddési feltételhez flizott semmisség révén. A fogyaszté eldlldsi joga a
két modell kozote valahol féltton, taldn egy kicsit a szocidlis modellhez kdzelebb helyezkedik el.?

A fogyasztovédelmi jog egyébként egy viszonylag j, ugyanakkor mégis sokszini, plurlis jogteriilet, a fogyasz-
tovédelmi jogi szabdlyozds homogenitdsit a jogszabdlyok deklardlt fogyaszeévédelmi célja jelenti.* Egyfajta vegyes
interdiszciplindris szakjog,” amely a kizjog és magdnjog hatdrdn helyezkedik el. Szdmos szabdlyt tartalmaz a koz-
igazgatdsi jog, a polgiri jog, illetve a biintetSjog teriiletén, anyagi jogi és eljdrdsjogi szabdlyokat egyardnt. Ha a fo-
gyasztok jogvédelmét megvaldsitd szabdlyozdst kell csoportositani, kézenfekvének tinik a fogyaszték magdnjogi és
kozjogi védelmi kereteinek meghatdrozdsa.

2. A fogyaszté fogalom hatilyos magyar szabalyozdsa

Mi indokolja a jogalkoté 4ltal kiragadott csoport (vagy bizonyos jogviszonyban részevev személyi kor) eleérd és kii-
16n6s méltdnyldst érdemld elbdndsac? Altaldnos jelleggel azt mondhatjuk, hogy a fogyaszték védelmének a célja az,
hogy a szerz8déskotés sordn kialakult egyensiilyhidnyos helyzetet kiegyenlitse. Ki donti el, hogy milyen szintl
védelemben részesiil a fogyaszt6? A mindenkori fogyasztémodell, mint viszonyitdsi pont meghatdrozdsinak jelentd-
sége abbdl adédik, hogy a jogalkotds a fogyasztdk védelmének a szintjét e fogyasztdi modell kériiltekintéséhez, t4-
jékozottsigihoz, és kulturdltsigidhoz mérten 4llitja be, igy az ezen szint ald esd fogyasztékat a fogyasztovédelmi jog
eszkdzeivel nem kivdnja védelemben részesiteni, mig a szint £oltt tartézkoddkat minden eszkozzel védeni kivénja.

1 Hajnal Zsolt: A fogyasztévédelem alapjai, In: Magyar fogyasztévédelmi magdnjog - eurdpai kitekintéssel (szerk.: Szikora Veronika),
(A Fogyaszt6véd8k Magyarorszdgi Egyesiiletének kiadvdnya), Center Print Nyomda, Debrecen (2010) 15-19.

2 'Thierry Bourgoignie a Ouebec Egyetem professzora, a fogyasztéi dsszehasonlité és nemzetkézi jogi kutatdcsoport igazgatdja.Director
of the Groupe de recherche en droit international et comparé de la consommation (Gredicc), UQAM

3 Lurger, Brigitta — Augenhofer, Susanne: Osterreichisches und Europaeisches Konsumentenschutzrecht, Springer Wien, New York
(2008) 19-20.

4 Miskolczi Bodndr Péter — Sdndor Istvdn: A fogyasztévédelmi jog magyar szabidlyai, Patrocinium Kiadé (2010) 22-23.

5 Fazekas Judit: Fogyasztévédelmi jog, Complex Wolters Kluwer csoport Kiadé, Budapest (2007) 74.
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A fogyasztovédelem alanyainak® vizsgalatakor fontos szempont a jogi szabalyozas relativ jellege: a fogyasz-
t6 mindig a vele szemben all6 erésebb vallalkozoval szemben jogosult a jog altal biztositott fokozott védelemre.
A fogyasztokat védo szabalyok tehat nem alkalmazhatoak vallalkozok egymas kozotti jogviszonyaiban (akar az
egyik oldalon egy kisvallalkozas all, mig a masikon egy multi-gazdalkodo), valamint maganszemélyek egymas
kozotti viszonyaiban sem.

A maginjogi jogviszonyokra irdnyadd jogszabdlyok kozill dltaldnos jelleggel a fogyasztdvédelemrdl sz616 1997. évi
CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.), illetve a Polgdri Torvénykonyvrdl sz616 1959. éviIV. térvény (tovédbbiakban:Ptk.)
hatdrozza meg a fogyaszté fogalmdt, emellett mds jogszabdlyok is rendelkeznek a fogyaszté fogalmdrdl, rendszerint
természetes személyekre sziikitve azt. A hatdlyos Fgytv. fogyaszté fogalma, a funkciondlis negativ megkozelitést al-
kalmazza - azt az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljiré termé-
szetes személyt mindsitve fogyasztonak, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikdcid, ajénlat cimzettje. A fogalom meghatdrozdsdbol egyéreelmien kit(inik, hogy nem pusz-
tdn az addsvételi szerz8dést nevesitik a fogyasztéi tigylettel, hanem a ,haszndlat” és a dolog megszerzése révén akdr az
ajéndékozds is fogyasztéi mindséget kolesondzhet, valamint a kereskedelmi kommunikdcié és ajdnlat cimzettjée az
tigylet megkotésének elmaraddsa esetére is védelemben részesiti.

A Dolgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: 4j Ptk.), a régi szabdlyaihoz képest egy-
értelmtien sztikiti a fogyaszték korét.7 A 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja értelmében fogyaszté a szakmdja, 6ndllé
foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljdré természetes személy. Az (ij Ptk. nem hatdrozza meg a
fogyasztoi szerz8dés kifejezést, helyette a fogyaszté és vallalkozds kozti szerz8dés megnevezés taldlhaté meg a tor-
vényben. Villalkozasnak8 a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy tizleti tevékenysége korében eljaré személy mindsiil.

A gazdasdgi és szakmai tevékenységi korén kivili jelleggel kapcsolatban a jogalkalmazé azt az dlldspontor képviselte,
hogy [...] adott dru vdsdrldsa, illetéleg az adott szolgdltatds igénybevétele kapesdn tevékenysége jellegébil adédéan szakmai
tapasztalattal, miiszaki ismerettel ne rendelkezzék a fogyasztd, illetve a Legfelsébb Birdsdg. BH2006. 343. és EBH2004.
1093 szdmii dintéseiben a fogyasztdi mindség vizsgdlatakor azt a véleményt képviselte, hogy a fogyasztdi stitusz egyik
legfontosabb kritériuma, hogy a dolog megszerzése, birtokldsa, haszndlata annak végsé felhaszndldsa érdekében torténjen.

6 A fogyaszté fogalmdrdl ldsd: Hémori Antal: A ,fogyaszté”-fogalom ,dilemmadi” kiilonéds tekintettel az Fgytv. médositdsdban és az
Uj Ptk.-javaslatban foglaltakra, Magyar Jog, 2009/2. 89., Meskic (2008) 51., Fazekas (2007) 80., Miskolczi B. — Sdndor (2010) 32-
37., Lurger — Augenhofer: (2009) 34-44., Vékis Lajos: Az Eurdpai kozosségi magdnjog sajdtos alanydrdl: a ,fogyasztd” fogalmdrél,
Eurépai Jog, 2002/5. 3-13.

7 A Polgiri Térvénykonyviink értelmezd rendelkezései kozott rendezi a fogyasztd és a fogyasztéi szerz8dés fogalmdt, fogyasztdnak
tekintve mindazt a személyt, aki a gazdasdgi vagy szakmai tevékenység korén kiviil esd célbdl kot szerz8dést, illetve fogyasztéi szerzd-
désnek tekintve azt a szerzédést, mely a fogyasztd és olyan személy kozdte jon létre, aki (amely) a szerzddést gazdasigi vagy szakmai
tevékenysége korében koti. 1959. évi IV. torvény a Polgdri Torvénykonyvrdl, 685 § d), e)

8 8:1.§ (1) bekezdés 4. pont
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FEllendrzd kérdések:

1. Mi a fogyasztévédelmi jog célja?

2. Melyek a fogyasztévédelmi jog célja szerinti irdnyzatok?
3. Melyek a fogyasztévédelmi jog szabalyozdsi médszerei?
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II. A FOGYASZTOVEDELMI JOG FEJLODESENEK TOR-
TENETE

1. Az eurdpai integricio szerepe a fogyasztévédelem kialakita-
sdban

Az Eurépai Uni6é mdr kordn felismerte a fogyasztévédelem teriiletének jelentSségét egyrészt az unids polgdrok élet-
szinvonala biztositdsdnak, valamint a gazdasdgi fejlédés egyik eszkozének is tekintik, azonban 6ridsi kiilonbségek
mutatkoztak az egyes orszdgok fogyasztovédelmi rendszereiben és az ezt megvaldsité jogi eszkdzokben.’

A Rémai Szerz8dés még nem emlitette a fogyasztévédelmet, mint a szabdlyozds egyik teriiletét. Az dllam- és
kormdnyf8k 1972-es csticstaldlkozéjin meriilt fel el8szor egy kozos politika kialakitdsdnak sziikségessége, de ekkor
még csak a mdsodlagos jog teriiletén, mely folyamat ellébb ajinldsok, majd irdnyelvek formdjiban megjelend szabd-
lyokat eredményezett.

1975-ben jelent meg az Eurdpai Bizottsag els6 - az 1975-1980 kozotti id6szakra szold — akeioprogramja,'®
mely az alapvetd jogok Ot kategoriajat fogalmazta meg, meghatarozva ezzel a fogyasztokat védd szabalyozas
alapvet6 elveit.

# az egészségvédelemhez és biztonsdghoz valé jog;

# a fogyaszték gazdasdgi érdekeinek védelméhez valé jog;
# jog a kdrigény érvényesitéséhez;

# az informdcidhoz és oktatdshoz valé jogosultsdg;

# a képviselethez vagy meghallgatdshoz valé jog.

Az 1985-ben elfogadott Egységes Eurépai Okmdny'' legfontosabb vivmdnya, hogy az Gjonnan bevezetett 100/A.
cikkben lehet8vé tette a belsd piac kiépitését szolgdlé tagdllami szabdlyok harmonizdcidjdt célzé kozdsségi intézke-
dések tobbségi szavazdssal toreénd elfogaddsic. Egyebek mellett a fogyaszeévédelem teriiletén a fogyasztoi érdekek
magas szintd védelmének kévetelményérdl beszéle.'

A Maastrichti Szerz8dés (1992) tovdbbi médositdsai révén keriile be és fejlédote a fogyasztévédelem, mint 6n-
allé kozosségi politika, meghatdrozva annak alapvetd jogi kereteit.

Az Amszterdami Szerz8dés dltal hozott szemléletbeli valtozds folytdn kovetelményként fogalmazddott meg a
fogyasztovédelmi politika célkitlizéseinek és prioritésainak minden mds kozosségi politika és tevékenység sordn
valé figyelembevétele.'® Fontos Ujitds, hogy a kozosségi fogyasztovédelmi jog addigi vivmdanyait az elsédleges jog
szintjére emelte. fgy kertiltek nevesitésre a mdr 1975-ben kidolgozott fogyasztéi alapjogok, valamint az a garancidlis
jellegli eléirds, hogy a fogyasztévédelmi kovetelményeket ténylegesen is figyelembe kell venni mds kozosségi politikak
és tevékenységek meghatdrozdsakor és végrehajtdsakor (horizontélis politika).

A Lisszaboni Szerzddés a fogyasztévédelmi politikdt a megosztott hatdskorbe tartozéd politikdk kozé soroljal4.
A fogyasztévédelmet a 169. cikk szabdlyozzal5. Az EUMSz. 169. cikk (2) bek. alapjdn kett8s felhatalmazdsa van az
Uniénak a fogyasztovédelem terén intézkedések megtételére. A 114. cikk alapjdn a tagdllamok tdrvényi, rendeleti és
kozigazgatdsi rendelkezéseinek kozelitésére vonatkozé intézkedések elfogaddsihoz elegendd, hogy ezek tdrgya belsé
piac megteremtése és mikodése legyen, és nem sziikséges, hogy azok eltérései a belsd piac megreremtését vagy miks-
dését kozvetleniil akaddlyozzdk. A fogyasztévédelmi jogalkotds 6ndll6 jogalapja specidlis irdnyelvek megalkotdsdra ad

9 Fazekas (2007) 19-36 ; Benacchio Giannantonio: Az Eurépai Kozdsség Magdnjoga, Osiris Kiad6, Budapest (2003) 199-203.; Sziko-
ra Veronika: A fogyasztévédelmi jog torténeti kialakuldsa Eurépdban, kiilonos tekintettel a magdnjog-egységesitési folyamatokra, in:
Magyar fogyasztévédelmi magénjog - eurdpai kitekintéssel (szerk.: Szikora Veronika), (A Fogyasztévéddk Magyarorszdgi Egyesiileté-
nek kiadvdnya), Center Print Nyomda, Debrecen (2010) 19-30.; Osztovits Andrds: Eurdpai fogyasztovédelmi magdnjog, in: Eurdpai
fogyasztévédelmi magdnjog. (szerk.: Osztovits Andrds) HVG-Orac, Budapest (2006) 15-48.

10 Az Eurépai Gazdasdgi Kozdsség fogyasztévédelmi és tdjékoztatdsi politikdjénak eldzetes programjdrdl sz6lé 1975. dprilis 14-i tandcsi
hatdrozat, HL 1975 C92

11 HL 1986 C167/1.

12 Kecskés Lészl6: EU jog és jogharmonizdcié, HVG-Orac, Budapest (2003) 420.

13 Fazekas Judit: Az eurdpai integrécié hatdsa a magyar magdnjog fejlédésére, kiilonos tekintettel a fogyasztévédelemre, in: A magyar
magdnjog az eurdpai jogfejlédés dramaban, Novotni, Miskolc (2002) 185.

14 EUMSz. 4. cikk (2) bek. f) pont

15 Hajnal Zsolt: 169. cikk, in: Az Eurépai Uniérél és az Eurépai Unié mikodésérdl sz6l6 szerz8dések magyardzata 1-3. — Kommentdr

(szerk.: Osztovits Andrds) Complex, Budapest (2011) 2419-2433.
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felhatalmazdst16 a Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdggal folytatott konzultdciét kovetSen rendes jogalkotds keretében,
ugyanis ezen intézkedések nem akaddlyozzdk a tagdllamokar szigoribb védelmi intézkedések fenntartdséban vagy
bevezetésében (minimum jogharmonizdcids szabély). Ugyanakkor egy harmadik felhatalmazis is jogalapul szolgdlhat
intézkedések megtételére, ahogyan kordbban tobb tisztdn fogyasztévédelmi céld irdnyelv megalkotdsdra felhatalma-
zésdul szolgdlt az EUMSz. 115. cikke.

2. A fogyasztévédelmi jog megjelenése Magyarorszagon

Hazénkban a 90-es évekig a mai értelemben vett fogyasztévédelmi jogrél nem beszélhettiink. Az 1977-es Ptk. mé-
dositds volt az elsd olyan szabdlyozds, ami mér foglalkozott a fogyaszedkkal, mégpedig oly médon, hogy tartalmazta
azon dltaldnos szerz8dési feltételek megtimaddsdval kapcsolatos rendelkezéseket, amelyek a jogi személyeknek
egyoldald el8nyt tartalmaztak. Magyarorszdgon a rendszerviltdst megel6zéen a fogyasztovédelem alatt els@sorban a
mindségvédelmet, az elldtdsi biztonsdg garantaldsat, valamint az eladé és a vésdrlé kozotti szerz8déses kapesolat kirivo
egyenl8tlenségei elleni védelmet értecték.

A kovetkezd nagyobb 1épés a Fogyasztévédelmi Féfeliigyel@ség (a tovibbiakban: FVF) és a teriileti feliigye-
18ségek létrehozdsa volt 1991-ben, majd ezek utdn folyamatosan sziilettek a fogyasztdvédelmi tdrgyt torvények,
rendeletek. Az Eurdpai Bizottsdg dltal 1997-ben elkészitett, a csatlakozni kivdnd orszdgok integricios felkésziiltségét
értékeld orszdgjelentés fogyasztovédelemre vonatkozd része alapvetd hidnyossdgként tiintette fel, hogy Magyarorszd-
gon nem volt dtfogé fogyasztovédelmi torvény. Erre is tekintettel még ugyanebben az évben megalkotdsra keriilt az
Fgytv. A fogyasztévédelmi alapjogok biztositdsdval a térvény nagyjdbdl eleget tett az unids elvdrdsoknak azzal, hogy
a Preambulumban felsorolta trvény dltal deklardlt célként az 6t uniés alapjogot. Ezeket a jogokat toltotte meg tar-
talommal a tdrvény kiilonbozd fejezeteiben, egészen a legutdbbi fogyasztévédelmi jog reformjdig. Ezen til hazdnk
a csatlakozdsig dtiiltette az eurépai fogyasztovédelmi jogszabdlyokat is, kialakitva a fogyasztévédelmi jog magdn- és
kozjogi keretei, illetve intézményrendszerét, ezdltal eleget téve a csatlakozdsi megdllapoddsban foglalt kotelezettsé-
geknek.

2007-ben az FVF jogutédjaként megalakult a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg (a tovdbbiakban: NFH)
valamint a regiondlis kirendeltségei.

2011. janudr 1-jétdl a fogyasztévédelmi hatésdg a megyei (f6varosi) kormdnyhivatalok szervezetén beliil miks-
dd teriileti feliigyel 6ségekbél, valamint a szakmai irdnyitdst gyakorld, mdsodfokd hatésdgként eljaré NFH-bél 4ll.

Az Fgytv.-t és a fogyasztévédelmi szabdlyozdst alapjaiban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szdl6
2005/29/EK irdnyelv miatt kellett teljes mértékben dtdolgozni, a valtozdsok tbbsége pedig 2008. szeptember 1.
napjaval [épett hatdlybal7. A valtoztatdsok legfbb célja a kordbbi fogalmi tarkasdg megsziintetése és a jogteriiletre
vonatkoz6 specifikus szabdlyok kialakitdsa, kordbbi jogszabalyok ennek megfeleld dtalakitdsa, a vallalkozé-fogyasztd,
angol kifejezéssel ,business to consumer” viszonyrendszerhez kapcesol6dé rendelkezések egy helyen valé szabdlyozdsa.

Az Fgytv. azéta t6bbszor mddosult, az dltaldnos termékbiztonsigra vonatkozé szabdlyok dtkeriiltek az 4j piacfel-
tgyeleti torvénybel8. Jelenleg a fogyasztdi jogokrdl sz6lé eurdpai unids irdnyelvl9 hazai jogba iiltetése zajlik, vala-
mint az Gj Ptk. 2014. mdrcius 15-i hatdlyba lépése eredményez Gjabb valtozdsokat a fogyasztéi szerz8dések jogdban.

16 EUMSz. 169. cikk (2) bek, b) pont

17 2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrél

18 2012. évi LXXXVIII. torvény a termékek piacfeliigyeletérdl

19 2011/83/EU ranyelve a fogyasztok jogairdl, valamint a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv médositdsdrél, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl.
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FEllendrzd kérdések:

1. Melyek a fogyaszték eurépai alapjogai?
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IV. A FOGYASZTOVEDELMI JOG
MAGANJOGI SZABALYAI

1. A fogyasztéi szerz8dések dltalinos szabdlyai

A fogyasztévédelmi magdnjogi szabdlyozds kézéppontjdban a fogyaszté, mint magdnjogi jogviszonyok alanya 4ll.
Jogrendszeriink a fogyaszté és véllalkozé kozdte kototr szerzddések dltaldnos és tigyletspecifikus szabdlyait is tar-
talmazza, illetve a szerzédésen kiviili kotelmek korében is taldlunk kifejezetten fogyasztovédelmi célu szabdlyokat.
Szerz8déses jogviszonyokban a fogyaszt6t a Pik. dltaldnos (és fogyaszedt védd kiilonds) szabdlyai szerinti jogok illetik
és kotelezettségek terhelik. Magdtdl értet8d8en a fogyasztd is igényt tarthat a szerz8désszerti teljesitésre, a szerzédés
megszegése esetén a Ptk-ban szabdlyozott jogkdvetkezményekre (szavatossdg, jotdllds, termékszavatossdg, kdreéri-
tés). A fogyaszté magdnjogi jogviszonybdl szarmazé igényeit els8sorban egyénileg polgdri peres eljrdsban vagy mds
alternativ vitarendezés atjdn (békéleetd testiileti eljérds, pénziigyi békéleetd testiileti eljérds), vagy kollektiv médon
(kozérdekd igény, pertdrsasdg) érvényesitheti.

A fogyasztéi szerzddések jogdrdl dlralinossdgban elmondhaté, hogy egy kiilonos védelmét igényl6 szerzédési
szitudcidt nevesitve (pl: tizleten kiviil kotote szerzddés, tdvollevk kozotti szerzédés, timeshare, utazdsi szerz8dés,
hitelszerz8dés), a magdnjogban megszokott diszpozitivitdstdl eltérd, kégens minimdlis tdjékoztatdsi szabdlyok be-
tartdsdt kovetelik meg a véllalkozétdl, avagy tobbletjogosultsigokhoz juttatjdk a fogyasztékat. A tobblet-tdjékoztatdsi
kotelezettség tartalmdt a jogszabdlyok taxative médon rogzitik (pl: a véllalkozd neve, székhelye, tigyfélszolgalata, az
dru lényeges tulajdonsdgai eldllds joga). A kereskedd koteles a jogszabdly dltal meghatdrozottakrdl az ott el8irt for-
mdban és id8ben a fogyasztét tdjékoztatni. A tdjékoztatdssal szemben fenndllé dltalinos kovetelmény, hogy elé kell
segitenie a fogyaszté dontését, érthetd médon, viligos formdban kell az informdcidkat rendelkezésre bocsdtani,
anélkiil, hogy az a fogyasztt megtévesztené. A tdjékoztatds tartalma tekintetében kijelenthetjiik, hogy minden
olyan lényeges koriilményrdl tdjékoztatni kell a fogyasztét, amelynek tudatdban kell lennie az ésszert tigyleti dontés
meghozataldhoz. A fogyasztét védd jogszabdlyok rendelkeznek a tdjékoztatds formdjardl (rendszerint irdsban vagy
tartds adathordozén), annak idejérdl (legtobbszor a szerzddéskotést megelézden, legkésdbb a szerzddés megkotése-
kor), valamint a tdjékoztatds nem jogszabdlyszertiségének kovetkezményeirdl (pl.: semmisség az lizleten kiviil
kotott szerzddések esetén, eldlldsi jog meghosszabboddsa).

A fogyasztonak bizonyos, stlyosan egyensulyhidnyos szerzédési szitudcidkban a jogalkoté az eldllds jogat biztosit-
ja. Talzottan egyensilyhidnyos helyzet létrejohet a szerzédéskotés jellegébdl adédéan (tdvollevék kdzott- és tizleten
kiviil koeoee szerz8dések, elektronikus kereskedelem), valamint a kindle termék specialitdsai miatt is (fogyaszti hitel,
timeshare). A fogyasztdi szerz8désekben szabdlyozott eldlldsi jog kozos jellemzdje, hogy az nem kétddik a kereske-
dg szerz8désszegéséhez (nem szankcids jellegli), a fogyaszté indokolds nélkiil, az eldlldsra nyitva 4116 hataridd
végéig barmikor gyakorolhatja ezt a jogit.

A fogyasztéi szerzddések jogit jellemzi tovédbbd a kételezd, kégens szabdlyok érvényesiilése (a felek ezeked] nem
térhetnek el), valamint a joglemondas tilalma (a fogyaszté a jogszabdlyban meghatdrozott jogosultsdgairdl érvénye-
sen nem mondhat le).

Az 4j Ptk. tartalmazza a szerz8dések dltaldnos és a fogyaszté és véllalkozo kozotti szerz8dések specidlis szabdlyait.
Az Gj Pik. ezt kdvetden is szabdlyozni fogja a fogyaszt6i szempontbdl is jelentds szerzddéstipusokat (vallalkozasi
szerz8dés, hitel- és szdmlaszerz8dések, addsvételi szerzddés, bérleti szerz8dés, pénziigyi lizing szerz8dés, biztositdsi
szerz8dés), szemléletében megjelenik a gyengébb fél érdekeit érvényre juttatd jogalkotéi szdndék. Leglényegesebb,
kifejezetten fogyasztévédelmi céllal megalkotott rendelkezései a fogyasztéval kotott szerz6désekben alkalmazott
tisztességtelen szerz8dési feltételek,” valamint a fogyasztéval kotott szerz8dések hibds teljesitése jogkovetkez-
ményeinek (szavatossdg, jotdllds, termékszavatossdg) szabdlyozdsa. A Ptk.-n kiviili, ebb8l adédéan tn. atipikus
szerz8désként, kifejezetten fogyasztdvédelmi céllal alkotrdk meg a tdvollevk kozott kotott szerz8désekrdl21, az

20 Osztovits Andrds: Lehet-e érvényes az a szerz8dési feltétel, ami tisztességtelen?, Fogyasztovédelmi Szemle, 2009/4. (3. évf.) 59-64.,
Osztovits Andrds: Magyar fogyasztévédelmi tigyek az Eurdpai Kézosségek Birésiga elétt, Fogyasztévédelmi Szemle, 2009/2. (3.
évf.) 65-70., Osztovits Andrds — Jo6 Imre: A fogyasztéi szerzddésekben alkalmazott 4ltaldnos szerz8dési feltételek, Tisztességtelen-
ség megitélése a fogyasztoi szerzddésekben, A tisztességtelen szerzddési feltételek megramaddsa (IL-II1.- IV. fejezet), in: Kollektiv
fogyasztéi jogérvényesités (szerk.: Hajnal Zsolt) Fogyasztévéddk Magyarorszigi Egyesiilete, Budapest (2012) 53-142., Fazekas Judit:
A fogyasztéi szerz8dések tisztességtelen szerz8dési feltételeit szabdlyozd 1j Eurdpai Uniés irdnyelv és a magyar jog, Magyar Jog,

1995/11. 661.
21 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl
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iizleten kiviil kotott szerz8désekrgl,” az elektronikus kereskedelemrdl”, a szdlldshelyek idében megosztott
haszndlati jogdnak dtruhdzdsdrél®, a fogyasztéi hitelrdl”, az utazdsszervezd és kozvetitd szerz8désrdl sz6lé
szabalyozdst™.

A szerzédésen kiviili kotelmek (kartéritési jog) korében kifejezetten fogyasztovédelmi célii szabalyozast
teremt a termékfelel6sségrol szolo torvény?, valamint a 1égi utasok jogairdl szol6 EU rendelet®, amelyek a
fogyaszto életében, testi épségében és kdrnyezetében, hibas termék altal okozott karok, valamint a 1égi jaratok
késedelme és torlése miatt keletkezett karok megtéritésének szabalyait tartalmazzak.

2. A fogyasztévédelmi torvény dltaldnos szabailyai

A korabbi kédex jellegti szabalyozds helyett az Fgytv. sokkal inkdbb részletszabélyoknak ad helyet, hatdlya tekinteté-
ben a vallalkozdsok azon tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztokat érinti vagy érinthet.

2.1. A termékekkel, szolgaltatdsnytjtissal kapcsolatos kévetelmények

Megtartotta a jogszabdly a termékekkel, szolgdltatdsnytjedssal kapcsolatos kovetelményekre vonatkozé részeit, meg-
Gjult tartalommal. A legtjabb médositds eredményeként a haszndlati és kezelési Gtmutat6, a megfelel§ség értékelés
szabdlyai kikeriiltek a tdrvénybél, a fogyasztdi csoportok szervezésének tilalma 4j elemként jelenik meg (2014. janudr
1-ig nem lehet 0j fogyasztéi csoportot alapitani).

2.2. ,,Sargacsekk” dij

A kozszolgdltatdsi tevékenységet folytatd vallalkozds a szdmla Posta Elszdmolé Kozponton keresztiili készpénzbefize-
téssel torténd kiegyenlitését, valamint - ha jogszabdly eltéréen nem rendelkezik - a szimla nyomtatott példdnydnak
egyszeri kiaddsdt kiilon dij fizetéséhez nem kocheti.

2.3. Az 4r feltiintetése
Az ér feltiintetése kapcsén a térvény - utalva az Artorvény® rendelkezéseire - kimondja, hogy irdsban tdjékoztatni
kell a fogyasztékat a megvételre kindlt termék eladdsi 4rdrdl és egységdrardl, illetve a szolgdltatds dijardl(E szabdly
aldl kivételt képeznek az drverés ttjdn értékesitendd termékek) Az 4r feltiintetéséért a forgalmazé felel objektiv (ki-
mentést nem tliré) médon.
Az ar feltlintetésével kapcsolatos alapvet6 szabalyok az alabbiak:
# Az eladdsi drat egyértelmien, kdnnyen azonosithatéan és tisztdn olvashatéan Magyarorszdg torvényes fizetd-
eszkozében kifejezve a fizetdeszkdz nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltiintetni®.
# Az 4r fogyaszt6 dltal ténylegesen fizetendd, az dltaldnos forgalmi adét és egyéb kotelezd terheket is tartalmazd
drat kell feltiintetni.
# Ha a termékre vonatkozé kereskedelmi kommunikdcié megjeloli a termék eladdsi drdt, az egységdrat is meg
kell adni.
# TObb eladdsi 4r vagy szolgaltacdsi dij egyidejii feltiintetése esetén a legalacsonyabb eladdsi drat vagy szolgalta-
tési dijat kell felszdmitani.

22 213/2008. (VIIL. 29.) Korm. rendelet az {izleten kiviil fogyasztéval kétote szerzédésekrdl

23 2001. évi CVIIL tdrvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal 8sszefiiggd szolgdlta-
tésok egyes kérdéseirdl

24 141/2011. (VIL. 21.) Korm. rendelet a sz4llds id6ben megosztott haszndlati jogdra, a hosszii tdvra sz616 tidiilési termékekre vonatkozd
szerz8désekrdl, valamint a tartds szdlldshaszndlati szolgdltatdsi tevékenységrol

25 A fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. tdrvény

26 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet az utazisi szerz6désrél

27 1993. évi X. torvény a termékfelel8sségrol

28 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004. februdr 11.) visszautasitott beszdllds és légijératok torlése vagy
hosszi késése esetén az utasoknak nyudjtandé kdrtalanitds és segitség kozos szabdlyainak megéllapitdsirdl, és a 295/91/EGK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérd

29 1990. évi LXXXXVIL. térvény az drak megallapitdsardl

30 Fgytv. 14. § (4) bek.
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2.4. Csomagolds

A terméket tgy kell csomagolni, hogy a csomagolds 6vja meg a termék mindségét, konnyitse meg szillitdsdt, ne
befolydsolja hdtrdnyosan a termék mindségét vagy mennyiségét. A csomagoldssal kapesolatos szabdlyok betartdsdra a
gydrt6 koteles, ha nem tartotta be a rendelkezéseket a forgalmazé kételes pétolni (objektiv feleldsség).

2.5. A gyermek- és fiatalkoriak védelmét szolgilé kiil6nos rendelkezések

Uj védend§ kiemelt jogteriiletként helyet kaptak a torvényben a gyermek- és fiatalkortakra vonatkozé el8irdsok.
Eszerint tilos tizennyolcadik életévét be nem t5ltotte személy részére alkoholtartalma italt, szexudlis terméket, va-
lamint dohdnyterméket értékesiteni, illetve kiszolgdlni. Az ily médon meghatdrozott korldtozds érvényesitése érde-
kében a villalkozds vagy annak képviseldje kétség esetén felhivja a fogyaszt6t életkordnak hitele érdemld igazoldsdra.
Az életkor megfeleld igazoldsdnak hidnydban a termék értékesitését, illetve kiszolgaldsit meg kell tagadni.

FEllendrzd kérdések:

1. Melyek a fogyasztdi szerz8dések szabilyozdsanak dltaldnos jellemz8i?
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V. A FOGYASZTOI JOGERVENYESITES

1. Alternativ vitarendezés fogyasztéi jogvitakban: a békéltetés

Az Eurépai Bizottsdg dltal kiadott Fehér Konyv tartalmazta a csatlakozé dllamok részére a jogharmonizicié telje-
sitésére vonatkozd kotelezettséget. Mellékletének 23. fejezete irta eld, hogy a tagillamok dolgozzanak ki a peres
eljardsokon kiviili, hatékony igényérvényesitd eljardsokat. Rogzitette ugyanakkor, hogy a csatlakozni kiviné or-
szdgokban is sziikséges feldllitani olyan tipusu testiileteket, amelyek a nemzetkdzi tendencidknak megfelelnek, don-
tési hatdskorrel rendelkeznek, valamint lényegesen olcsobbak és gyorsabbak, mint a hagyomdnyos birdsdg el8tt zajlé
eljardsok. A legfontosabb kovetelményt az jelentette, hogyan lehet a rugalmassdg mellett biztositani azokat az eljdrdsi
garancidkat, melyek megléte elengedhetetlen a modern jogrendszerekben.

1.1. A békéltetd testiilet

a.) A békéltetd eljiris célja, jellege

Az Fgytv. VL fejezete a fogyasztoi jogok érvényesitésének keretein beliil teremt meg a békéltetd eljdrds alapvetd
szabdlyozdsit. Az eljdrds célja a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositdsa, birdsdgi eljirdson kiviili rendezése. Ennck érdekében a békéltetd eljérds sordn az eljdrd tandcs vagy
tag elsddlegesen egyezség létrehozataldt kisérli meg, majd enneck eredménytelensége esetén pedig dontést hoz a
fogyasztdi jogvita tdrgydban.

A békéltetd testiilet intézményi jellegét tekintve fliggetlen testiilet, mely a megyei (févdrosi) kereskedelmi és ipar-
kamardk (a tovdbbiakban: kamara) mellett miikodik.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyaszté és a villalkozas kozotti, a termék mindségével, bizton-
sdgossdgaval, a termékfelel3sségi szabilyok alkalmazdsédval, a szolgiltatds min@ségével, tovabba a felek kozotti
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy (a tovibbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsdgi eljdrd-
son kiviili rendezése.

A békéltetd testiileti eljdrdsra, valamint a a békéltetd testiiletre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsiban az indllé foglal-
kozdsdn és gazdasdgi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljird, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi
személy, tdrsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kizépvdllalkozds is jogosult az eljdrdsra.

A békélretd testiilet illetékességi teriilete a testiiletet miikddeetd kamara illetékességi teriiletéhez igazodik. A {8
illetékességi ok a fogyasztd lakéhelyéhez vagy tartézkoddsi helyéhez koti a testiilet illetékességét. A békéltetd testiilet
a fogyaszt6 vagy a villalkozds kérésére tandcsod ad a fogyaszt6t megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

b.) A békéltetd testiilet eljardsa
A békéltetd testiilet eljirdsa a fogyaszté kérelmére indul, amelynek legfébb kelléke, hogy a fogyaszt6 az érintett
véllalkozdssal kozvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését, illetve, hogy mds békéletd, peres eljérds vagy fizetési
meghagydsos eljirds ne legyen folyamatban. Az eljirds gyorsasdgdt garantdljak a viszonylag rovid vélaszaddsi hatdr-
idék valamint az, hogy a meghallgatdst a hidnytalan kérelem benytjtdsdtél szdmitott 60 napon belil kittizik, tandcs
az eljdrdst az annak meginduldsdt kovetd 90 napon beliil befejezi, indokolt esetben ezt a hatdridét a testiilet elndke
legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatja.
A békéltetd testiilet f8szabdly szerint hdromtagi tandcsban jér el, azonban ha a testiilet elndke szerint a fogyasz-
tdi jogvita egyszerli megitélésii, az cljirds lefolytatdsira egyediil eljaré testiileti tagot jelol ki.
Az eljdrds sordn a tandcs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a jog-
szabdlyoknak, a tandcs azt hatdrozattal jévdhagyja, ellenkez esetben, illetve egyezség hidnydban az eljdrdst folytatja.
Egyezség hidnydban a tandcs az tigy érdemében az alébbi hatdrozatokat hozza:
# a tandcs kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a véllalkozds az eljdrdsnak
aldvetette magdt.
# ajanldst tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a véllalkozds az eljérds kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy
a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egydltalin nem
nyilatkozott.
# a tandcs a fogyaszt6 kérelmének elutasitdsdrdl dont, ha a meghallgatdst kovetden a kérelmet megalapozatlan-
nak taldlja.
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A hatdrozatokkal szemben fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor keresetet lehet inditani a megyei birésdg elétt a
hatdrozat hatdlyon kiviil helyezése érdekében, ha az nem felel meg az eljdrdsi szabdlyoknak vagy tartalma a jogszabd-

lyoknak.

c.) Jogkovetkezmények, a jogkovetés kikényszeritése

A békéleetd testiilet alternativ, birésdgon kiviili jogérvényesitési férumként a hatdrozatok kikényszeritése terén nem
rendelkezik széles és hatékony eszkdzrendszerrel, a jogalkoté is az 6szténzétt, de jobbdra 6nkéntes jogkovetés tala-
jan helyezkedik el. Mindezek alapjdn az aldbbi jogkdvetkezményekkel kivénja a jogalkotd a jogintézmény elfogadott-
sdgdt, hatékonysdgdt elésegiteni, természetesen az eljardsjogi és alkotmdnyos alapelvek tiszteletben tartdsa mellett:

# A békéltetd testilet kdzzéteszi®' annak a villalkozdsnak a nevét, székhelyét és az eljdrdssal érintett tevékeny-
sége megjelolését, amely a felszolitds ellenére nem tett az {igy érdemére vonatkozé nyilatkozatot.

# Ha a vdllalkozds a tandcs kotelezést tartalmazé hatdrozatde vagy a hatdrozattal jévdhagyott egyezséget a telje-
sitési hatdridén beliil nem hajtja végre, a fogyaszt6 kérheti a birdsdgtdl a tandcs hatdrozatdnak végrehajtdsi
zaradékkal torténd elldtdsit.

# Ha a véllalkozds a tandcs ajénldsdnak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyaszté nevének megjeldlése
nélkill - nyilvdnossdgra hozza azt.

1.2. Pénziigyi Békéltetd Testiilet

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél sz616 2010. évi CLVIIL torvény alapjin
2011. jalius 1-jété] kezdte meg miikodését.

2013. oktdber 1-t8l a Pénziigyi Békéltetd Testiilet az Magyar Nemzeti Bank dleal miikddeetett szakmailag figget-
len testiilet, amely a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elnokébdl és a békéltetd testiileti tagokbdl 4ll.

A DPénziigyi Békélretd Testiilet hatdskorébe és illetékességébe tartozik a fogyaszt6 és a Jegybanktorvényben® meg-
hatdrozott térvények hatélya ald tartozé személy vagy szervezet kozott - szolgdltatds igénybevételére vonatkozé -
jogviszony létrejottével és teljesitésével kapesolatos vitds tigy (pénziigyi fogyasztéi jogvita) birdsigi eljdrdson kiviili
rendezése. E célbdl a Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség 1étrehozdsdt kisérli meg, ennek eredménytelensége esetén
az tigyben déntést hoz a fogyasztéi jogok egyszert, gyors, hatékony és koleségkiméld érvényesitésének biztositdsa
érdekében.

A Pénziigyi Békéltetd testiilet eldtti eljdrdsban fogyasztonak az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén
kiviil es§ célok érdekében eljdrd természetes személyt kell érteni.

2. Panaszkezelés, iigyfélszolgalat

A fogyasztéi jogérvényesitésre vonatkoz szabélyok jél titkrozik a honi fogyasztévédelmi jogpolitika szdndékdt: a
fogyasztdt olyan helyzetbe kell hozni, hogy képessé valjon jogai érvényesitésére, ugyanakkor ha ezek elsd, lehetdleg
alternativ, peren kiviili lépcsdit kimeritette, tovdbbra is rendelkezésre dllnak az igényérvényesités hagyomdnyos utjai.

Az Fgytv.® rendelkezik az tigyfélszolgdlat mikodésének dltaldnos, és a kozszolgaltatdsi tevékenységet folytatd vil-
lalkozdsok tigyfélszolgdlat miikodtetésének kiilonos kereteirdl, ezeken beliil is a szébeli és irdsbeli panasz szabd-
lyairdl, annak elintézési médjardl, az tigyfélszolgalatok nyitva tartdsdrdl, kialakitdsdrol, a telefonos tigyfélszolgdlat
miikodésérol.

Legfontosabb rendelkezések az irdsbeli panasz elintézésének hatdridejeként 15-30 napot szabnak, a telefonon
kozolt panaszrol és tigyintézésrdl hangfelvételt kell késziteni, amelyet 5 évig kell térolni és a fogyasztd kérésére ki kell
adni.

Az ugyfélszolgdlat koteles a villalkozds panasszal kapcsolatos 4lldspontjdt és intézkedéseit indokoldssal elldtva
irdsba foglalni, kivéve ha a fogyasztd panaszdt személyesen jelenti be és a vallalkozds az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz. Az irdsbeli panaszt a véllalkozds a beérkezését kdvetden 30 napon beliil kételes irdsban érdemben megvi-
laszolni és intézkedni annak kozlése irdnt.

31 Fgytv. 36/B. § (1) bek.
32 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrdl
33 Fgytv 17/A-17/C. §
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3. Kollektiv igényérvényesités

A fogyasztdi érdekérvényesitésnek két eljardsjogi formdjdc ismerjitk: a kozérdekd keresetet (popularis actio) és a
csoport-keresetet (class action). A popularis actio rémai jogi intézmény, amely a populus, azaz a nép szdmdra volt
lehetséges igényérvényesitési eszkdz. Barki benyujthatta, akinek volt keresetinditdsi lehet8sége, a keresetnek helyt adé
itélet mindenkire kiterjedd (erga omnes) hatdllyal bir.>*
A magyar jogrendszerben a fogyaszt6k érdekében inditott kézérdeki perek négy esete ismert:

# a fogyasztévédelmi szabdlyok megsértése esetén az Fgytv. szerint;

# a tisztességtelen szerzddési feltérelek megtdmaddsa a Pek. alapjdn;

# a torvény fogyasztékra kihaté megsértése a Versenytorvény alapjdn;

# a pénziigyi szolgdlratdsokkal kapcsolatosan a fogyaszték magdnjogi igényeinek érvényesitése érdekében az Gj

MNB t6rvény alapjan.

3.1. A kozérdekii igény az Fgytv. alapjdn

Az Fgytv. szerint a fogyasztévédelmi hatésdg vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét elldtd egyesiilet pert indithat a
fogyasztdk polgdri jogi igényeinek érvényesitése irdnt az ellen, akinek a fogyasztévédelmi rendelkezésekbe iitkozd
tevékenységét a fogyasztévédelmi hatésdg joger6sen megillapitotta, ha a jogsértd tevékenység a fogyaszték
széles, személyében nem ismert, de a jogsértés koriilményei alapjan meghatdrozhaté korét érinti.

Ervényesithetd igények:

# Ha a jogsértéssel érintett fogyasztok tekintetében az érvényesitett igény jogalapja és az igényben megjelolt kar
oOsszege, illetve egyéb kovetelés esetén a kdvetelés tartalma egyéreelmiien megéllapithaté a felperes kérheti,
hogy a birdsig itéletében kotelezze a véllalkozdst a kdvetelés teljesitésére.

# Ha mindez nem dllapithaté meg, akkor kérheti, hogy a birdsdg dllapitsa meg a jogsértés tényét a keresetben
meghatdrozott valamennyi fogyasztéra kiterjedd hatéllyal.

# A birésdg az igény érvényesit6jének kérelmére itéletében elrendelheti, hogy a vdllalkozds sajdt koleségére koz-
lemény koézzétételérdl gondoskodjon.

3.2. Kozérdekii keresetinditas

Ha a villalkozds jogszabdlysértd tevékenysége a fogyasztdk széles, személyében nem ismert, de a jogsértés koriilmé-
nyei alapjdn meghatdrozhaté korée érinti vagy jelentds nagysdga hdwrdnyt okoz, és az eljirds a birdsdg hatdskorébe
tartozik, az tigyészt vagy a fogyaszt6i érdekek képviseletét elldtd egyesiiletet keresetinditési jog illeti meg.
Ervényesithetd igények:

# a jogsértés abbahagydsdra kotelezés és a jogsértd eltiltdsa a tovdbbi jogsértéstdl,

nw_noz

# a sérelmes helyzet megsziintetése és a jogséreést megel8z8 dllapot helyredllitdsa.

34 Hajnal Zsolt: A fogyasztok kollekeiv érdekeinek védelme, In: Kollektiv fogyasztéi jogérvényesités (szerk. Hajnal Zsolt) Fogyasztévé-
d8k Magyarorszdgi Egyesiilete, Budapest (2012) 365-376. ; Fazekas (2007) 244-249.

35 1996. évi LVIL. térvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorldtozds kizdrdsdrol
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Ellenérzd kérdések:

1. Mi a békéltetd eljirds célja?
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V. A FOGYASZTOVEDELEM KOZJOGI KERETEI

1. A fogyasztévédelem intézményrendszere

Az éllam jogosult a gazdasdg minden szektora felett ellendrzést gyakorolni, a jogszabélyok betartdsdnak ellendrzésérdl
gondoskodni. Ezt a feladatot a kiilonb6z8 szakminisztériumokon, valamint az azok ald rendelt szakigazgatdsi szervek
rendszerén keresztiil valésitja meg.

A fogyasztévédelemért felel6s minisztérium (Nemzetgazdasdgi Minisztérium) kidolgozza és jévahagydsra a
Kormdny elé terjeszti a fogyasztévédelmi politika koncepcidjdt, javaslatot tesz a megval6sitds szervezeti és intézményi
feltételeire, valamint intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztéi jogok védelme és érvényesitése érdekében.
A Pénziigyi Jogok Biztosa 2012-ben keriilt be az Fgytv.-be. Az Fgytv-ben meghatdrozottak alapjin a pénziigyi
szolgaltatdsi tevékenységgel kapcsolatos fogyasztéi jogok érvényesiilésének el8segitése és a pénziigyi kulttira fejleszeése
érdekében pénziigyi jogok biztosa tevékenykedik.* /

A fogyasztok védelmének mdsik pillérée jelentik a fogyasztéi érdekek képviseletét elldté egyesiiletek. Az Fgytv.
alapjin jogosultak arra, hogy érdekfeltiré munkdjukkal segitsék a fogyaszték gazdasigi érdekeinek és fogyasztéi
jogainak érvényesitését; figyelemmel kisérjék a fogyaszedkkal szemben alkalmazott dltaldnos szerz8dési feltéelekert,
képviseljék a fogyasztokat az érdekegyeztetd férumokon és testiiletekben, kozérdeki keresetet inditsanak, eljdrdst,
vizsgdlatot, intézkedést kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyaszt6i érdekek védelme érdekében, vélemé-
nyezzék a fogyasztékat érinté jogszabdlytervezeteket, kozremikodjenek a fogyasztévédelmi politika kidolgozdsiban
és figyelemmel kisérjék annak érvényestilésée, a fogyaszedk tdjékoztatdsit szolgdld és jogérvényesitésiiket elésegitd ta-
ndcsadé iroddkat és informdcids rendszert miikodtessenek, oktatdst és tdjékoztatdst szervezzenek, illetve végezzenek,
tdjékoztassdk a kozvéleményt.

Az NFH kozponti hivatal®”’. Az NFH-t a fogyasztévédelemért felelds nemzetgazdasdgi miniszter irdnyitja.

Fogyasztévédelmi hatdsigként a Kormdny - a pénziigyi kozvetit6rendszer feltigyeletével kapesolatos feladatkorbe
tartozé tigyek kivételével - kozigazgatdsi hatdsdgi tigyekben az NFH-t és a teriiletileg illetékes feliigyeldséget jeloli
ki. A fogyasztévédelmi feliigyel8ségek a févdrosi és megyei kormdnyhivatal szervezetében szakigazgatdsi szervként
mikodnek (kettds irdnyitas).

Kézigazgatdsi hatdsdgi tigyekben elsé fokon megyei illetékességgel a feltigyeldségek, mdsodfokon orszdgos illeté-
kességgel az NFH jr el.

A fogyasztévédelmi hatdsdg ellendrzi az Fgytv-ben és - a szerzddés létrejottére, érvényességére, joghatdsaira és
megsziinésére vonatkozé rendelkezések kivételével - a végrehajtdsira kiadott jogszabdlyokban foglalt rendelkezések
betartdsdt, és eljar azok megsériése esetén. A fogyasztovédelmi hatdsdg ellendrzi tovdbba a kiilén jogszabdlyban fo-
gyasztovédelmi rendelkezésként meghatdrozott rendelkezések betartdsét, kiilonosen:

# az dru fogyasztok szdmdra val6 éreékesitésére,
# a fogyasztéknak forgalmazott termék mindségére, Gsszetételére, csomagoldsdra,
# afogyasztGknak értékesitésre szdnt, illetve éreékesitett dru mérésére, hatdsgi drara vagy egyébként kdtelez8en
megdllapitott drdra,
a fogyaszt6i panaszok intézésére,
a fogyasztéi szerzddés keretében érvényesitett szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésére,
a termék forgalmazdsa vagy szolgéltatds nyujtdsa sordn az egyenld bandsmdd kovetelményére, tovabbd
# a fogyasztdk tdjékoztatdsdra

& % &

vonatkozé rendelkezések betartdsdt, és eljdr azok megsériése esetén.

A fogyasztévédelmi szempontbdl azok a szakigazgatdsi szervek birnak relevancidval, akik fogyasztévédelmi célt
jogszabdly betartdsét ellendrzik, piacfeliigyeleti hatdskorrel rendelkeznek. A fogyasztovédelmi jog kozjogi halmazdc
tehdt olyan jogszabdlyok alkotjék, amelyek fogyasztévédelmi céllal elirjék egyes termékek eldéllitdsanak, forgalmazd-
sdnak feltételeit (termékbiztonsdgi szabdlyok, megfeleldség-értékelési rendszerek, jdtékok biztonsdgi kovetelményei,
élelmiszerbiztonsdg), szolgdltatdsok nyujtdsdnak személyi, infrascrukeuralis, tdrgyi és jogi garancidt (pénziigyi szolgdl-
tatdsok engedélyezése, webshop vagy utazds szervezd iroda miikddtetése). Ezentdl e kovetelmények betartatdsinak,
ellendrzésének intézményi és eljdrdsi hdceérszabdlyozdsic valdsitjdk meg (piacfeliigyeleti rendszer). A piacteliigyelet

36 Fgytv. 41. § (1) bek. Az Fgytv. médositdsdrol sz6l6 T/12684. szdmu torvényjavaslat hatdlyon kiviil helyezi az Fgytv.-b6l a Pénziigyi
Jogok Biztosdra vonatkozé rendelkezéseket.
37 225/2007. (VIIL. 31.) Korm. rendelet a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdgrol
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magiba foglalja egyrészt a termékek ellendrzését, mdsrészt a szitkséges korrekcids beavatkozdsok alkalmazdsit. A
piacfeltigyeleti hatdskorrel rendelkezd intézmények rendszerint kiilonb6z8 szektorokat feliigyelnek. A fogyasztovéde-
lemért felels minisztérium a Nemzetgazdasdgi Minisztérium, dltaldnos fogyasztévédelmi hat6sdg pedig a minisztéri-
um ald rendelt NFH. Piacfeliigyeleti és fogyasztévédelmi jogszabalyok betartatdsdt is ellendrzd hatésdgok koziil van
autondém éllamigazgatdsi szerv?® (Gazdasdgi Versenyhivatal, a tovabbiakban: GVH) és 6ndlléan szabalyozé szerv is (a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, a tovabbiakban: PSZAF a pénzpiacok feliigyeletét ldtta el 2013. okedber
1-ig, az Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsdg a hirkozlési szolgaltatdsok piacdt feltigyeli).
A piacfeliigyeletrdl sz016 torvény alapjdn a kdvetkezd szervek tekinthetSek piacfeliigyeleti hatdsdgnak:

s az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgélat Orszégos Tisztif6orvosi Hivatala (a tovébbiakban: OTH)
és a févérosi és megyei kormdnyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatdsi szervei, valamint a f8vdrosi és me-
gyei kormdnyhivatal jardsi (f6varosi keriileti) hivataldnak jardsi (f8vdrosi keriileti) népegészségiigyi intézete,

# az Egészségligyi Engedélyezési és Kozigazgatdsi Hivatal (a tovdbbiakban: EEKH),

az EMI Epitésiigyi Minéségellenérzé Innovéciés Nonprofit Korldrolt Feleldsségli Térsasig keretein beliil

miikodd Felvoné és Mozgdlépesd Feliigyelet (a tovdbbiakban: FMEF),

a Gydgyszerészeti és Egészségligyi Mindség- és Szervezetfejlesziési Intézet (a tovdbbiakban: GYEMSZI),

a Magyar Bdnydszati és Foldtani Hivatal (a tovdbbiakban: MBFH),

a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (a tovabbiakban: MKEH),

a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg (a tovdbbiakban: NFH) és a févdrosi és megyei kormdnyhivatalok

fogyasztévédelmi feltigyel8séget,

# a Nemzeti Kozlekedési Hatdsdg (a tovdbbiakban: NKH) és a févdrosi és megyei kormdnyhivatalok kozleke-
dési feliigyel8séget,

# a Nemzeti Munkatigyi Hivatal Munkavédelmi és Munkaiigyi Igazgatésiga (a tovdbbiakban: NMH) és a
f&varosi és megyei kormdnyhivatalok munkavédelmi és munkatigyi szakigazgatdsi szervei,

# a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg (a tovabbiakban: NMHH),

# a BM Orszdgos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsig (a tovdbbiakban: BM OKF),

# a Rend@rség szervei (a tovdbbiakban: Rendérség).

&
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A helyi 6nkormdnyzatok képviseld-testiiletei segithetik a fogyasztok 6nszervezddéseit, timogathatjék a fogyasz-
tévédelmi egyesiiletek helyi érdekérvényesitd tevékenységét és a lakossdg igényeitdl fiiggben fogyasztévédelmi tandcs-
adé irodat miikédtethetnek.

2. Termékbiztonsag, piacfeliigyelet

Az Fgytv. legutobbi médositdsakor kikeriilt a torvénybdl a termékek biztonsdgdra vonatkozé szabdlyozds, amelyet
egységesen a termékek piacfeliigyeletérdl sz616 2012. évi LXXXVIII. torvényben helyeztek el.

A jogszabdlyban foglalt szabdlyokat a Magyarorszdgon gydrtott vagy forgalmazott termékek magyarorszdgi székhe-
ly(i gydrtdjdra, importbrére, forgalmazdjdra, valamint a szolgélratds nytjtdsa sordn, azzal 8sszefiiggésben forgalmazott
termékre is kell alkalmazni.

Alapelvként rogzithetd, hogy csak biztonsdgos és az dltaldnos hatélyi, kozvetleniil alkalmazandé eurépai
unids jogi aktusokban és a jogszabdlyokban foglalt kévetelményeknek megfeleld termék hozhaté forgalomba,
forgalmazhatd, tizemeltethetd, vagy bocsithaté a fogyaszt6k és felhaszndlok rendelkezésére.

A felelésség tekintetében a jogszabdly objektiv felel@sséget teremt, closztva azt az értékesitési ldncolat minden
elemén. A gydrté koteles gondoskodni a termék biztonsdgossdgdrdl, az importdr és a forgalmazé nem hozhat for-
galomba és nem forgalmazhat olyan terméket, amelyrdl tudja vagy a rendelkezésére ll6 tdjékoztatds vagy szakmai
ismeret alapjdn tudnia kellene, hogy nem biztonsigos.

38 2010. évi XLIIIL. torvény a kodzponti adllamigazgatdsi szervekrdl, valamint a Kormany tagjai és az allamtitkarok
jogallasarol
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A termék biztonsigossidganak megitélésekor az aldbbiakat kell figyelembe venni:

# a termék alapvetd ismérvei, killondsen dsszetétele, csomagoldsa, valamint Ssszeszerelésére, beszerelésére és
karbantartasdra, felhaszndldsira vonatkozé eléirdsok,

# a terméknek mds termékre, valamint az egészségre és kornyezetre gyakorolt — az egylittes haszndlat sordn
ésszerlien varhat6 — hatdsai,

# a termék kiilsé megjelenitése, cimkézése, haszndlati és kezelési ttmutatdja, hulladékkezelési vagy mds cdjé-
koztatdja,

# a termék haszndlatdnak hatdsa a fokozott veszélynek kitett — killondsen a gyermek- és az idéskord, valamint
a fogyatékkal ¢él6 — fogyasztdkra.

A jogszabdly természetesen rogziti a veszély észlelésekor a gydrtd és forgalmazé kotelezettségeit is (fogyasztok figyel-
meztetése, egytittmiikodés a hatdsigokkal).

Amennyiben jogszabély egy termékre megfelel3ség-értékelési eljirds lefolytatdsdt irja eld, dgy e termék csak a
megfelel8ség-éreékelési eljards lefolytatdsit kovetden hozhaté forgalomba és forgalmazhatd., amelyet a gydred koteles
elvégezni. Kiilon jogszabdly meghatdrozhatja azon termékek kérét, amelyet csak megfelel8ség-értékelés birtokdban
lehet forgalomba hozni.

3. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalma

3.1. Az irdnyelv hazai 4tiiltetése: a fogyasztévédelmi jog reformja

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIL. torvény (tovab-
biakban: Fttv.) 2008. szeptember 1-jén lépett hatdlyba hazdnkban, melyet egy dtfogd fogyasztdvédelmi joganyag
teljes dtvildgitdsdt és koncepciondlis djraszabdlyozdsit megkoveteld jogalkotéi munka el6zott meg®. A fogyasztdk
megtévesztd magatartdssal szembeni kozjogi védelme kordbban sem volt ismeretlen a magyar jogrendszerben. Az
Ftev. hatdlyba lépése el6tt a GVH jért el a fogyaszték tigyleti dontésének tisztességtelen befolydsoldsa miatt a tisztes-
ségtelen piaci magatartds és a versenykorldtozds tilalmdrdl sz616 1996. évi LVIIL. tdrvény (Tpvt.), illetve a gazdasdgi
rekldmtevékenységrél sz6l6 1997. évi LVIIL. torvény ( Grtv.) megtévesztd rekldmra vonatkozé rendelkezései alapjdn.
A versenytorvény kordbbi — idékozben médositott — I1I. Fejezetének rendelkezései a fogyasztoi dontések tisztesség-
telen befolydsoldsat, mint a tisztességtelen verseny egyik megnyilvanuldsi médjdr tiltotedk.

3.2. A torvény hatilya, alapfogalmak

A t6rvény alkalmazdsi teriiletét tekintve, csak az Gn. Business-to—consumer (B2C, azaz keresked$-fogyaszté reldcid)
teriiletet foglalja magdban. A torvény az druhoz kapcsolédd, a kereskedelmi tigylet lebonyolitdsit megel6z8en, an-
nak sordn és azt kdvetden a fogyasztéval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé szabélyozdst
tartalmaz.

A torvény értelmében a kereskedelmi gyakorlat a villalkozdsnak, illetve a véllalkozds érdekében vagy javira el-
jaré személynek a magatartdsa, tevékenysége, mulasztdsa, rekldmja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi
kommunikdciéja, amely az dru fogyaszt6k részére torténd értékesitésével, szolgdltatdséval vagy eladdsosztonzésével
kozvetlen kapesolatban 4ll.

A torvény a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok szabdlyozdsdt az aldbbi rendszerben valésitotta meg:

a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma — generdlklauzula;
megtévesztd kereskedelmi gyakorlat (tevéssel és mulasztdssal megvaldsithatd);
agressziv kereskedelmi gyakorlat;

fekete listds ténydlldsok.

Eo N < N < <

39 Miskolczi Bodndr Péter: A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma, in: Magyar fogyasztévédelmi magénjog — eurdpai kite-
kintéssel (szerk.: Szikora Veronika), (A Fogyasztévéd8k Magyarorszdgi Egyesiiletének kiadvdnya), Center Print Nyomda, Debrecen,
(2010) 289-328.
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3.3. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilos. A tisztességtelenség fogalmdt a térvény csak példalézé felsoroldssal
hatdrozza meg, ami azt jelzi, hogy a fel nem sorolt, de torvénybe {itk6z8 esetekben a generdlklauzulaként megallapi-
tott altaldnos tilalmat kell alkalmazni.

Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely nem felel meg a szakmai gondossdg kévetelményének, és
torzitja a fogyaszt6i magatartdst, vagy arra alkalmas (érzékelheten rontja azon fogyaszt6 lehetéségét az druval kap-
csolatos, a sziikséges informdcidk birtokdban meghozott tdjékozott dontésre).

A fogyasztéi magatartds torzitdsdt vagy az erre valé alkalmassgot minden esetben a szubjektum, a fogyaszté, e
torvény alkalmazdsiban az dtlagfogyaszté szemsz6gébdl kell vizsgalni, tovdbba bizonyos esetekben a kiilonosen
kiszolgaltatott fogyaszték csoportjinak tagja az, akit vizsgdlni kell az tigyleti d6ntés meghozatala szempontjabdl (pl.
nyugdijasok, betegségben szenved6k).

A tdrvény fogyaszté alatt az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljrd
természetes személyt érti.

3.4. Megtévesztd és agressziv kereskedelmi gyakorlat

A wrvény kiilondsen tisztességtelennek mindsiti az olyan kereskedelmi gyakorlatot, amely megtévesztd vagy agresz-
sziv. A megtéveszt8 kereskedelmi gyakorlat fogalmanak mibenlétével kapcsolatos értelmezd rendelkezés szerint, az
a kereskedelmi gyakorlat mindsiil ilyennek, amely valétlan informdcidt tartalmaz, vagy valés tényt olyan médon
jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztét az iigylettel kapcsolatos lénye-
ges tényez8k tekintetében (pl.: dru létezése, dra, drkedvezmény, fogyasztd jogai, kapcsolddd szerviz-tigyfélszolgdlat,
kereskedelmi gyakorlat célja, termék jévahagydsa stb.), és ezdltal a fogyasztét olyan iigyleti dontés meghozataldra
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. Megtéveszt§ kereskedelmi gyakorlat
tovdbbd az a kereskedelmi gyakorlat, amely mds dru drujelzéjével vagy egyéb megjelolésével vald dsszetévesztésre
vezethet, az olyan magatartdsi kédexben foglalt kovetelmény be nem tartdsa, amelynek a véllalkozds aldvetette magit.

A megtévesztés mulasztdssal valésul meg abban az esetben, amikor a gazdilkodé a fogyaszté eldl a tdjékozott
lgyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds olyan informdci6e hallgat vagy reje el (dru jellemzdi, véllalkozds adatai,
fizetés — szdllitds feltételei eldllds jog stb.), amely az tigylet megkdtésére vonatkozé dontés meghozataldhoz sziikséges.

Azonos megitélés ald esik az is, amikor a gazddlkod6 a kordbban emlitett részleteket tesz hozzaférhetetlenné,
vagy homalyos, kétértelmii, érthetetlen médon vagy nem kell8 idében hoz nyilvdnossdgra, vagy a kereskedelmi
tgylet pénziigyi céljait és értelmée nem teszi megismerhetdvé és ezdltal torzitja a fogyasztéi magatartést.

Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amely - figyelembe véve valamennyi tényszer(i kériilményt - pszichés
vagy fizikai nyomdsgyakorldssal - akdr a fogyasztéval szembeni hatalmi helyzet kihaszndldsa, akar a fogyaszt6 zavardsa
révén korldtozza a fogyaszté tigyleti magatartdsdt vagy erre alkalmas.

3.5. A hdrom kereskedelmi gyakorlat egymdshoz valé viszonya

Az Frv alapjén els8sorban az a véllalkozis felel a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatért, akinek az értékesités koz-
vetlenill az érdekében 4ll, a véllalkozds akkor is felel ha mds személy valdsitja meg a javdra vagy érdekében, illetve az
is felel8sségre vonhaté aki a kereskedelmi gyakorlatot megismerhetévé teszi.
Az Frev. hdromféle szabdlydt, nem a tdrvény szovegében valé megjelenésiik sorrendjében, hanem a specidlistél a
generilis felé haladva kell alkalmazni:
# ha egy magatartds szerepel a feketelistdn, akkor a kereskedelmi gyakorlat minden tovébbi vizsgalat nélkiil
tisztességtelennek mindsiil;
# a feketelistdn nem szerepld kereskedelmi gyakorlat esetén vizsgédlni kell azt, hogy az kimeriti-e a megtévesztd
vagy az agressziv kereskedelmi gyakorlatnak a térvényben megadott kritériumait;
# csak ha a tisztességtelenség e tipikus eléforduldsi eseteibe nem besorolhaté kereskedelmi gyakorlatrdl van sz,
kertil alkalmazdsra a generdlklauzula, ha annak feltételei fennéllnak.

-l

3.6. Eljar6 hatésdgok
# A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsériése esetén fGszabdly szerint a fogyasztévédelmi
hatésdg jar el .

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt 2013. oktdber 1-t8l a Magyar Nemzeti
Bank (a tovdbbiakban: Feliigyelet) jir el (Eddig az idépontig PSZAF jért el.) , ha az érintett kereskedelmi gyakorlat
a véllalkozds olyan tevékenységével fiigg 6ssze, amelyet a Feliigyelet feltigyel .
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A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdnak megsértése miatt a GVH jdr el, ha a kereskedelmi gyakorlat a
gazdasdgi verseny érdemi befolydsoldsdra alkalmas (a kereskedelmi gyakorlat orszdgos misorszolgdlratdst végz6 mi-
sorszolgdltatén keresztiil valésul meg; orszdgos terjesztésti idészakos lap vagy legaldbb hdrom megyében terjesztett
napilap Ggjdn valésul meg; hirom megyét érintd direktmarketing, vagy més eladdsosztonzés).

Ellenorzd kérdések:

1. Melyek a fogyasztévédelmi intézményrendszer Fgytv-ben nevesitett részei?

3. Mikor tisztességtelen egy kereskedelmi gyakorlat?
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