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I. A turisztikai igazgatas jellemzdi

A turizmus piaca a 2000-es években ldtvanyos névekedést produkdlt, és a 2008-ban kezdddott gazdasdgi vélsdg
ellenére is olyan fontos szektora maradt a magyar gazdasdgnak, melynek szabdlyozdsa, igazgatdsa megkeriilhetetlen
eleme a magyar jognak. Hazdnkban a kereskedelmi szdlldshelyek kapacitdsa 2012-ben kozel 340 ezer fér8hely volt',
melyet a magyar lakossdg mellett egyre névekvé mértékben vesznek igénybe kiilfoldi ldtogatok is?. A kereskedelemrél
52616 2005. évi CLXIV. térvény (a tovdbbiakban: Kertv.) bdr kédex jelleggel kivdnja szabdlyozni a kereskedelmi tevé-
kenység folytatdsdnak — koztiik a kereskedelmi jellegti turisztikai szolgaltatdsoknak a — kereteit, a turizmus hazai sza-
bélyanyaga meglehetésen téredezett. A téma 6ndll6 tirgyaldsit mindemellett nem csupdn a turizmus egyre névekvd
jelent8sége tdmasztja ald, hanem az a tény is, hogy napjainkban olyan kiterjedt joganyagrdl beszélhetiink a turisztikai
szolgéltatdsok piacdn, melynek rendszerezése, logikdja egyardnt merit a gazdasdgi magdnjog, a gazdasdgi kozjog és a
fogyasztévédelmi jog szabdlyanyagabdl, szabdlyozdsi elveibdl. A turisztikai igazgatdsban szdmos koézigazgatdsi szerv,
szakmai és civil szervezet, illetve nemzetkozi szervezet jut szerephez. Az 4llam feladata természetszertileg nem lehet
a teljes szekeor igazgatdsdnak és miikodeetésének felvallaldsa, igy a keretek megteremtése, a jogkdvetd magatartds
kikényszeritésének biztositdsa mellett Magyarorszdg is jelentds eréforrdsokat haszndl fel annak érdekében, hogy a
turisztikai véllalkozdsok és a szolgaltatdsok igénybevevdinek érdekvédelmi szervezetei minél nagyobb részt vallaljanak
hazénk turizmuspolitikdjénak megvalésitdsaban, az orszdg turisztikai bevételeinek novelése érdekében. A turisztikai
igazgatds céleeriiletei szertedgazd voltuk miatt nehezen kategorizdlhatdk, azonban dltalinossigban négy nagy terii-
letét kiilonboztethetjitk meg:

# turisztikai szabdlyozés (jogi és gazdasdgi kornyezet) és stratégiaalkotds;

# turisztikai vdllalkozdsok létrehozdsdval, engedélyezésével, ellendrzésével, szankciondldsdval kapesolatos hato-

sdgi feladatok, ideéreve a fogyasztovédelmi célok érvényre juttatdsdt is;
# turisztikai marketing;
# turisztikai irdnyitdssal egytittm(ik6dd szakmai és civil szervezetek.

A turisztikai igazgatdst azonban el kell vdlasztanunk a kozlekedési szekeor elkiildniile szabalyozdsdedl, hiszen a koz-
lekedési jog bér kétségteleniil érinti az utazdsi szolgdltatdsok egyik szegmensét, azonban jarmédedl fliggéen (kozati,

vasuti, légi, vizi) a fuvarozéval szemben tdmasztott specidlis kotelezettségek, a fogyasztdvédelmi elSirdsok 6ndlld
jogteriiletet képeznek.

Onellenorzé kérdések

1. Mikor kezdddétt a hazai turizmus litvinyos novekedése?

1 A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjdn 2012-ben 3 175 kereskedelmi szélldshely miikoddee az orszdgban, amelyek dsszesen
336 397 férdhelyet kindltak. Forrds: hetp://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oga001.html (Letdleés ideje: 2013. au-
gusztus 22.)

2 A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjdn 2012-ben 43 565 000 kiilfoldi dllampolgar ldtogatott Magyarorszdgra, akik koziil
10 353 000 £8 legaldbb egy ¢jszakdt eltoltott hazdnkban. Forrds: heep://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_ogt002a.html
(Letoltés ideje: 2013. augusztus 22.)
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3. Mely torvény szabilyanyagiban jelenik meg leghangsilyosabban a turizmus?
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II. A Nemzeti turizmusfejlesztési koncepcié

A 2005-2013-as idészakra elfogadott Nemzeti turizmusfejlesztési stratégidt koveti a 2014-es évtdl kezd6d6 idészakra
megalkotott Nemzeti turizmusfejlesztési koncepcid, amely négy £8 célt (és egy horizontilis célt) azonosit:

# kindlatfejleszeés;

# a versenyképességet javité kornyezet megteremuése;

&% a turizmus intézményrendszerének megerdsitése;

# a nemzetkdzi és ezen belil elsésorban a keleti nyitds, kiilpiaci marketing és értékesités.

A tematikus fejlesztések 8 irdnyait az egészségturizmus, az ordkség-és kulturdlis turizmus, valamint az {izleti
(MICE) turizmus jelenti. A meghatdrozott vonzerdvel biré turisztikai termékek a valldsi turizmus, a fesztivdlok és
rendezvények, valamint a bor- és gasztrondmiai turizmus. A kiilfsldi ldtogatdk tarcézkoddsi idejének novelése régdra
kozponti kérdés, hiszen kovetve a nemzetkozi tendencidkat, a fapados légitdrsasigok elterjedése okdn és a gazdasdgi
vélsdg fizeterdt csokkentd hatdsai miatt a kilfoldrdl érkezd ldtogatdk Magyarorszdgon is csupdn néhdny vendég-
éjszakdt toltenek el. A tartézkoddsi id8 novelésére alkalmas témdk kozé sorolja a koncepcié az dkoturizmust, a
kerékpdros turizmust, a viziturizmust, a lovasturizmust és a falusi és agroturizmust. A teriileti fékusztermékek koziil
nemzetkozi desztindciéként tovdbbra is Budapest és kornyéke a meghatdrozd, mig Kozép-eurépai desztindcidként
azonositja a koncepci6 a Balaton térségét. A gydgydszati és orvosturisztikai szolgaltatdsok kiemelt jelentdsége figyel-
hetd meg az elmalt években, a koncepcié 16 magyar telepiilés tekintetében irdnyozza eld a gydgyhelyi, gy6gytérségi
lehetdségek még fokozottabb kihaszndldsic. A tematikus teriiletek esetében — ahol a kindlat célirdnyosan fejleszthetd
egy termék koré — az oko-, vizi-, kerékpdros, zardndok, valldsi-, 6rokségi-, ifjusdgi turizmust, a bor és a gasztrond-
midra épiilé turizmust emlid. A kindlatfejlesztés teriiletén a szolgdltatdsokra és a vendégldtdsra, a K+F+I teriiletre,
az elérhet8ség (infrastruktira) javitdsdra, valamint 0j fejlesztési és értékteremtési teriiletek bekapcesoldsdra, turisztikai
hasznositdsdra helyezi az anyag a hangsulyt. A versenyképességet javité kornyezet kialakitdsa érdekében a célok kozote
az intézményrendszer fejlesztése, a jogi és lizleti kdrnyezet javitdsa, a finanszirozds, a humdnfejlesztés és okratds, a
szekeor érdekérvényesitd képességének novelése, a megtjuléd szolgdlratdskuletra és a Széchenyi Pihend Kirtya rend-
szerének fejlesztése szerepel. A horizontdlis célok kozott nagy szerepet szdn a koncepcié az akaddlymentesitésnek,
a fenntarthatésdgnak, a tdrsadalmi feleldsségnek, a nemzeti éreékek hangstlyozdsdnak, a megbizhat6 és mindségi
szolgéltatdsok megismertetésének.

Onellendrzé kérdések

1. Mely stratégidt koveti a Nemzeti turizmusfejlesztési koncepci6?
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4. Melyek a meghatdrozott vonzerdvel rendelkezd turisztikai termékek?

5. Milyen lehet8ségek biztositisdval probaljik meg meghosszabbitani a turistdk dltal Magyarorszdgon toltott
idét?
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III. A turisztikai igazgatds dllami szervezetrendszere

1. Orszaggytilés

A turizmus igazgatdsi rendszerének tdrgyaldsit az Orszaggytiléssel kell kezdeniink. A turizmus fejlédésével a Parla-
ment valt a szektorban mikodd véllalkozdsokkal kapesolatos torvényi szintli jogalkotds letéteményesévé. A turizmus
gazdasdgi alapjainak térvényi szintd szabdlyozdsa korében meg kell emliteniink a koltségvetési torvényt, amely kije-
16li a szekror fejlesztésére kolthetd koltségvetési forrdsokat (Turisztikai célel8irdnyzat). Ezen tilmenden a turisztikai
jellegti szolgaltatdsi és kereskedelmi tevékenységet végzd vallalkozdsok mikodésének alapvetd keretei is torvényben
keriilnek rogzitésre.

Az Orszéggytlés munkdjit segitendd 2010 6ta mikddik az Orszdggytilés Sport- és turizmusbizottsdga, amely
a jogalkotdssal, koncepcidalkotdssal kapcsolatban a térvényhozé mellett kezdeményezd, javaslattevd, véleményezd
feladatokat l4t el, és segiti az Orszdggy(ilést a Kormdny turizmussal kapcsolatos munkdjénak ellenérzésében. A Par-
lament elé keriild, turizmust érintd torvényjavaslatokat, hatdrozattervezeteket nem csupdn véleményezi a Bizottsdg,
de maga is rendelkezik ilyen jogalkotdst, hatdrozathozatalt elindit6, javaslattevé hatdskorrel. Generdlisan pedig a
Bizottsdg feladata, hogy a turisztikai szempontokat, az dgazat fejlédését szolgdlé érdekeketr — melyek hangstlyozottan
dllami érdekek — érvényre juttassa a jogalkotdsban.

2. Nemzetgazdasdgi miniszter

A nemzetgazdasdgi miniszter a Kormdny turizmuspolitikdjdnak megvaldsitdsdért felel8s tagja, aki e felel@ssége ko-
rében:

# el6késziti kiilonosen a kereskedelemrdl sz616 jogszabdlyokat, tovabbd e tirgykorokben felhatalmazds alapjén
miniszteri rendeleteket ad ki;

# el6késziti a turizmusrdl, vendégldtdsrol, az utazdsszervezd és -kozvetitd tevékenységrdl, az utazdsi és utazdst
kozvetitd szerz8désrél, a falusi- és agroturizmusrdl, valamint a gydgytényez8k, egészségiigyi tényez8k vonat-
kozdsédban az emberi eréforrdsok miniszterével egytittmi(ikodve az egészségturizmusrél sz6l6 jogszabdlyokat,
tovabbd e tdrgykorokben felhatalmazds alapjan miniszteri rendeleteket ad ki;

# meghatdrozza a kereskedelem, a turizmus, a vendégldtds irdnyitdsdnak cél-, eszkoz- és intézményrendszerét,
fejleszeési koncepcidjdt;

# kidolgozza a turizmusfejlesztés koncepcidjdt és tdimogatdsi rendszerét, a valldsi turizmus tekintetében az em-
beri eréforrasok miniszterének kozremtikodésével;

# kozremiikodik az eurépai uniés tdimogatdsokkal megval6sulé turisztikai programok kidolgozdsiban, szakmai
véleményezésében;

# kialakitja és makodteti a turizmus kormdnyzati irdnyitdsi és intézményrendszerét;

# Osszehangolja az eurdpai unids tagsdgbdl adédé kormdnyzati turisztikai feladatok, a turizmus fejlesztésée
szolgdlé nemzetkdzi programok végrehajtdsdt, valamint kozremiikodik az eurépai uniés tagsdggal dsszefliggd
kormdnyzati kapcsolatok szervezésében, el8segiti a két- és tobboldalt nemzetkozi turisztikai kapcsolatok
fejlesztését, tovabbd részt vesz a multilaterdlis és regiondlis nemzetkdzi turisztikai szervezetek munkdjdban;

# irdnyitja a belfoldi és nemzetkozi turisztikai marketingtevékenységet;

# egylittm(ikodik az érintett miniszterekkel a gyermekek és a fiatalok iskoldn kiviili szabadidétoltéséhez kap-
csolddo ruriszeikai szolgaltatdsok feltételeinek fejlesztésére vonatkozd programok kidolgozdsdban és végrehaj-
tdsaban;

# egyltim(ikodik az érintect miniszterekkel az ifjasdgi turizmussal kapcsolatos feladatok végrehajtdsiban;

# egylitem(kodik az érintett miniszterekkel a falusi és agroturizmussal kapesolatos vidékfejlesztési feladatok
elldtdsiban;

# irdnyitja a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalt és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdgot;

# mukodteti a Fogyasztévédelmi Tandcsot, a Piacfeliigyeleti Munkacsoportot, a Regiondlis Idegenforgalmi
Bizottsdgokat és a Nemzeti Turisztikai Bizottsdgot.®

3 212/2010. (VIL 1.) Korm. rendelet az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezetd dllamtitkdr feladat- és hatdskorérél 77. §
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A Nemzetgazdasigi Minisztérium Tervezéskoordindciéért Felelés Allamtitkdrsigdnak kiemelt szakmai teriiletét je-
lenti a turizmus. Ennek érdekében az Allamtitkirsdgon beliil Turizmusére Felelés Helyettes Allamtitkdrsdg, valamint
szakmai féosztdly (Turisztikai és Vendégldtéipari Féosztily) mikodik. Az Allamtitkdrsig a miniszter részére javas-
latot tesz a turizmus rovid-, kozép- és hossza tdvi céljainak, fejleszeési koncepeidjdnak kidolgozdsira, valamint elldtja
a turisztikai szervezetek (TDM) regisztrécids feladatait. A TDM rendszer célja, hogy teriileti szinten is megjelenitse
a stratégiai célokat a termékfejlesziési, projektmenedzsment feladatokat ldsson el, valamint a turisztikai informdcids
rendszert kiszélesitse, és a marketing tevékenységet erdsitse.

3. Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal

Ahogyan a kereskedelmi tevékenységek esetében dltaldban, gy a kereskedelmi jellegti turisztikai szolgdltatdsok ese-
tében is a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (a tovdbbiakban: MKEH) az a kézigazgatési szerv, amelyik
engedélyezési és ellendrzési feladatokat It el. A MKEH Idegenforgalmi Osztilya a Magyarorszdgon letelepe-
dett és az Eurdpai Gazdasdgi Térség valamely dllamdban honos villalkozdsoknak a Magyarorszdg teriiletén nyujtott
szolgaltatdsaival kapcsolatban végez a piacra [épéssel (tevékenység folytatdsinak megkezdéséhez szitkséges feltéte-
lek vizsgilata), engedélyezésével, bejelentésével, nyilvintartdsba vételével, ellendrzésével kapesolatos feladatokat. A
turisztikai szolgdltatk koziil a kovetkezd véllalkozdsok azok, amelyekkel kapcesolatban a MKEH Idegenforgalmi
Osztély a fenti jogkordket gyakorolja:

% utazasi véllalkozdsok;

# tartds szdlldshaszndlati szolgdltatdsi véllalkozdsok (timeshare vallalkozdsok);

# idegenvezetdk;

# lovas szolgdltatdk;

Az utazasi véllalkozdsok két fajtdja az utazdsszervezd és az utazdskozvetitd villalkozdsok. Az utazdsszervezd vil-
lalkozdsok az utassal utazdsi szolgdltatdsok (vagy utazdsi csomag) igénybevételére vonatkozdan kdtnek szerz8dést.
Az utazaskozvetitd vallalkozdsok — neviikbdl adéddan — mds utazdsszervezd vallalkozas utazdsat kozvetitik az utas
felé, ezzel kozremikodSként [épnek be az utas és az utazdsszervezd kozotti jogviszonyba, megbizdsi vagy bizomdanyi
konstrukciéban. Az utazdsi véllalkozdsokrél a MKEH nyilvdntartdst vezet. A tevékenység folytatdsdnak feltétele a
nyilvantartdsba vétel (hat6sdgi engedély). A regisztrdcios eljards valodi engedélyezési eljérds, hiszen a nyilvantartdsba
vétel sordn a hatdsdg ellendrzi a jogszabdlyi feltételeknek (személyi, térgyi infrastruktirdra és a vagyoni biztositékra
vonatkozé feltételeknek) valé megfelelést. A 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet az utazdsszervezd és —kozvetitd
tevékenységrdl értelmében eldirja, hogy csak olyan utazdsi villalkozé vehetd nyilvantartdsba, amely a Kertv.-ben
rogzitett, kereskedelmi szolgdltatokkal szemben tdmaszrott dltaldnos feltételeken tdl az aldbbi kovetelményeknek is
megfelel:

# legaldbb egy munkavillaléként vagy foglalkoztatdsra irdnyuld egyéb jogviszonyban dolgozé személynek uta-
zésszervez8i mindsitd vizsgdval vagy szakképesitéssel és szakmai gyakorlattal kell rendelkeznie;

# utazdsszervez villalkozds esetén a jogszabdlyban meghatdrozott mértékii vagyoni biztositékkal (bankgaran-
cia, biztositdsi szerz8dés, pénzbeli letét hitelintézetnél lekdtdte és zdrolt pénzosszeg formdjiban) kell rendel-
keznie;

# koztartozdsmentes ad6zénak kell lennie;

# vezetd tisztségvisel8je, vezetd beosztdsi munkavillaldja és a tevékenységére felelds személy vagy egyéni vallal-
kozds esetén az egyéni vallalkozé nem volt olyan véllalkozds tulajdonosa, tagja, vezetd tisztségvisel8je, vezetd
beosztdsi munkavéllaléja, amelyet a tevékenység megkezdését megeléz6 6t éven beliil az utazdsszervezdi
vagy utazdskozvetitdi tevékenységre vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések megsértése vagy ilyen tevékenység
engedély nélkiili folytatdsa miatt jogerds hatdrozatban eltiltottak az utazdsszervezdi vagy utazdskozvetitdi
tevékenység végzésétdl.

A MKEH a nyilvintartdsba vételt kvetden folyamatosan figyelemmel kiséri és ellendrzi a nyilvintartdsba bejegyzett,
engedéllyel rendelkezd utazdsi vallalkozdsok esetében azt, hogy a fenti feltételek miikddésiik teljes idStartama alate
teljesiiljenek. M(ikddési szabdlytalansdg, valamint a bejegyzési feltételek valamelyikének valé nem megfelelés esetén a
hatdsdg szdmos szankciét alkalmazhat, melyek kozott a pénzbirsdg kiszabdsa, a tevékenység folytatdsdedl valé eltileds,
és végs6 soron a nyilvantartdsbdl valé torlés lehetdségével is élhet.
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A tartés szdlldshaszndlati szolgéltaték (simeshare szolgaltatdk) szallds id6ben megosztott haszndlati jogdra vo-
natkozd szerzédéseket kotnek a fogyasztékkal.® A timesharing lényege, hogy az egy évet mindenképpen meghaladé
szerz8dés alapjdn a fogyasztd jogot szerez arra, hogy minden évben az év meghatdrozott idészakdban haszndlja a szer-
z6désben megjeldlt szalldst. Ezzel tervezhetdvé valik a fogyaszté vakdcidja, és minden évben a mdr jol ismert szdlldson
toltheti nyaraldsdt. A timesharing veszélyeinek kikiiszobolése érdekében a MKEH a tartds szdlldshaszndlati szolgdlta-
tok nyilvdntartdsba vételét megel6z8en vizsgilja, hogy a szolgdltaté a jogszabdlyban megkovetelt tartalmi elemeknek
megfelel8en dllitotta-e dssze a fogyasztéval megkotendd szerzddésre és a szdlldsra (termékre) vonatkozd tdjékoztatéjdt
és informdcids fiizetét, valamint a szdlldsnak helyt add ingatlan jogi héttere rendezett-e. A timesharing szerz8dések
teljesitésével kapesolatban felmeriild jogvitdk ugyanis jellemzden a fogyaszt6 elégtelen tdjékoztatdsdra, valamint az
ingatlan jogi sorsa koriili bizonytalansdgokra vezethet8k vissza, kiilonosen akkor, ha az ingatlan kiilfsldén caldlhatcé.
A nyilvdntartdsba vételt kovetéen a MKEH ellendrzi a szolgdltatd tevékenységét, és jogsértés esetén pénzbirsdgot
szabhat ki vele szemben, felftiggesztheti az éreékesitési tevékenység végzésée, eltilthatja a szolgdltatét a tevékenység
folytatdsdtdl és torolheti a nyilvantartdsbdl.

Az idegenvezetSk csak a MKEH 4ltal toreénd nyilvantartdsba vételt igazold hatésigi igazolvdny birtokdban vé-
gezhetik tevékenységiiket.” Az idegenvezetdi szakképesitésen tdl a bejelentésben megjelslt idegen nyelvek ismeretét
tanusit6 okiratok mdsolatdt is csatolni kell az eljdrdsban. A lovas szolgaltat6k® esetében a MKEH ellendrzési tevé-
kenysége a szolgdltatdshoz szorosan hozzdtartozé 16 tartdsi kériilményeire, a szakmai tevékenységért felel6s személy
szakképesitésének igazoldsdra, valamint a szolgdltatds igénybevevdinek biztonsdgara is kiterjed.

A fenti turisztikai szolgdltatdsok ellendrzése mellett a MKEH Idegenforgalmi Osztédlydnak a hatdskorébe tartoznak
a Széchenyi Pihend Kértya kibocsdtdsdhoz és felhaszndldsdhoz kapcesolédé nyilvdntartdsi és ellendrzési feladatok is.”
A Hivatal veszi ugyanis nyilvantartdsba a kdrtydt kibocsdté intézményeket, és ellendrzi — a kdrtya kibocsdtdsardl sz616
rendeletben foglaltaknak megfelel8en — tevékenységiiket. Az ellendrzés eredményérdl rendszeresen jelentést koteles
tenni a nemzetgazdasdgi miniszternek.

Az MKEH a feladatai elldtdsa sordn egyticem(kddik a telepiilési dnkormdnyzat jegyzdjével, a turisztikai szol-
galtatok érdekképviseleti szervezeteivel, a renddrséggel, mely szervek a Hivatal szdmdra adatokat szolgdltatnak,
informdciét adnak dt, és adott esetben a Hivaral dleal alkalmazott intézkedések végrehajrdsdban mikodnek kozre.

4. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg

A rturisztikai igazgatdshoz kapcsolédé feladatokat elldtd kozigazgatdsi szervek kozote is kiemelt szerepe van a Nem-
zeti Fogyasztévédelmi Hatdsdgnak, mely a turisztikai szolgdltatdsokat nytjeé véllalkozdsokkal kapcsolatba keriilg
fogyasztok érdekeinek védelmében szintén kifejtenek ellendrzési tevékenységet.

5. Magyar Turizmus Zrt.

A turisztikai igazgatds fontos teriilete a marketing. A Magyar Turizmus Zrt. a nemzeti turisztikai marketingszer-
vezet, melynek feladata, hogy belfoldén és kiilfoldn egyarint marketingkommunikdciés tevékenységet fejtsen ki,
ezzel er8sitve Magyarorszdg ismertségét, a népszerliségée a turistdk korében. A Magyar Turizmus Zrt. feladatai kozé
tartozik tovdbbd, hogy versenysemleges médon segitse a hazai turisztikai szolgaltaték dltal kinlt termékek pi-
acra jutdsat. Ennek érdekében mikodteti példdul az icthon.hu portdlt és a Nemzeti Turisztikai Adatbdzist. A Magyar
Turizmus Zrt. kiilképviseleteket is miikodtet a vildg szimos orszdgdban (Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria, Né-
metorszdg, Olaszorszdg, Spanyolorszdg, Benelux dllamok, Csehorszdg, Szlovdkia, Lengyelorszdg, Romdnia, Ukrajna,
Egyesiilt Kirdlysdg, skandindv dllamok, Franciaorszdg, Oroszorszdg, Izrael, Japan, Kina). A kiilképviseletek elsédleges
célja, hogy az orszdgnak, mint turisztikai célpontnak az ismertségét noveljék, nemzetkozi megitélését javitsik azokon
a kulfsldi piacokon, melyek Magyarorszdg turizmusa szimdra a legfontosabbak, illetve ahonnan dinamikusan novek-
v6 szdmban érkeznek ldtogatdk az orszdgba. A Magyar Turizmus Zrt. az orszdg kilenc turisztikai régiéjéban Regio-
ndlis Marketing Igazgatésdgokat is m{ikodtet, amelyeknek £8 feladata a régidk identitdsndvelése, a vidék felzdrkéz-
tatdsa és ismertségének ndvelése, a régiéban tevékenykedd szolgltatdk mindségi turiszeikai termékek kialakitdsdra,
és szinten tartdsdra valé 6sztdnzése. A marketing igazgatésigok a fenti célok megvaldsitdsa érdekében kapcsolatot

4 141/2011. (VIL 21.) Korm. rendelet a szdllds id8ben megosztott haszndlati jogdra, a hosszt tdva tidiilési termékekre vonatkozd
szerz8désekrdl, valamint a tartds szdlldshaszndlati szolgdltatdsi tevékenységrél.

33/2009. (XIL. 18.) OM rendelet az idegenvezetdi tevékenységrol.

14/2008. (XIL. 20.) OM rendelet a lovas szolgdltat tevékenységrél.

7 55/2011. (IV. 12.) Korm. rendelet a Széchenyi Pihend Kdrtya kibocsdtdsdnak és felhaszndldsdnak szabdlyairdl.

[©X V)]
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tartanak a helyi turisztikai szolgdltatékkal és szervezetekkel, részt vesznek a termékfejlesztésben, a népszertisit és tu-
risztikai tdrgyt kiadvdnyok elkészitésében, képviselik a régide és annak szolgdltatdit belfolddn és kiilfoldon egyardnt.

A Magyar Turizmus Zrt. szakmai irdnyitdsdval mikodnek az orszdgot behdl6z6 Tourinform iroddk, amelyek ingye-
nesen informdcidkkal ldtjdk el a magyar és a kiilfoldi turistédkat. Az irodék feladatkérébe tartozik tovibbd minden
olyan tevékenység, amellyel a telepiilési, térségi turisztikai marketing gyakorlati megvalésuldsde segithetik (pl. turisz-
tikai kiadvdnyok, kdrtydk terjesztése, a Nemzeti Turisztikai Adatbdzis tartalmdnak aktualizdldsa stb.). Jelenleg kozel
130 Tourinform iroda m{ikddik Magyarorszdgon.

A Magyar Turizmus Zrt. keretein beliil nonprofit szervezetként miikodd Magyar Kongresszusi Igazgatdsdg (a to-
vabbiakban: MKI) els8dleges célja, hogy népszeriisitse hazdnk konferencia turisztikai adottsdgait, konferencidk
megtartdsra szolgdld helyszineit kiilfoldon és belfoldon egyardnt. F6 feladatai kozé tartozik az érdekldddk és a piaci
szereplék ingyenes, folyamatos informdcidval valé elldtsa, adatgytijtés, adatkezelés, promécids anyagok készitése,
szakmai képviselet és a nemzetkozi szervezetekkel valé kapcsolactartds.

6. Nemzeti Turisztikai Bizottsdg

A Nemzeti Turisztikai Bizottsdg®(a tovdbbiakban: NTB) a turizmus dllami irdnyitdsa és a turizmus civil szférdja
kozotti egyeztetd férum, mely tobbek kdzote részt vesz a nemzeti turizmusfejlesztési stratégia elveirdl sz616 don-
tések el@készitésében, figyelemmel kiséri és éreékeli a belfoldi és a nemzetkozi turizmus fejlédését, véleményezi a
Turisztikai célel8irdnyzat felhaszndldsdnak irdnyait, elveit, valamint a Magyar Turizmus Zrt. és a turisztikai régiok
marketingstratégidjit. Az NTB elnokét, szakmai tdrselnokét és tagjait a miniszter kéri fel; megbizatdsuk hatdrozatlan
idére szol. A tagok jellemzden a hazdnkban jelentds turisztikai szakmai szervezetek tagjai koziil keriilnek ki.

7. Regionilis Idegenforgalmi Bizottsigok

A Regionilis Idegenforgalmi Bizottsdgok (a tovédbbiakban: RIB)’ az orszdgos idegenforgalmi politika célkittizéseihez
igazodva elldtjdk a regiondlis idegenforgalmi 4dllami feladatokat, és segitik az nkormdnyzatokat a turizmussal
osszefiiggd feladataik elldtdsiban. Magyarorszdgon kilenc turisztikai régié és bizottsdg keriilt kialakitdsra:
Budapest-K6zép-Dunavidéki RIB

Eszak—Magyarorszégi RIB

Eszak-Alfoldi RIB

Tisza-tavi RIB

Dél-Alfsldi RIB

Kb6zép-Dundntali RIB

Balatoni RIB

Dél-Dunéntili RIB

Nyugat-Dundncili RIB

& % B H B H H K B

A bizottsigok 9-13 tagbdl dllnak, m(ikodésiik felett a szakmai feliigyeletet a miniszter l4tja el. A RIB elnokét és tagjait
is a miniszter kéri fel. A RIB maga hatdrozza meg székhelyét, és a feladatait munkaszervezetei Utjdn, testiileti tilés
formdjdban ldtja el.

8 15/2008. (HE 51.) OM utasitds a Nemzeti Turisztikai Bizottsdg szervezetérdl és miikodésérsl
9 28/1998. (V. 13.) IKIM rendelet a Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsdgok, valamint a Regiondlis Idegenforgalmi Bizottsdgok mun-
kaszervezeteinek feladatairdl
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Onellendrzé kérdések

1. Milyen feladatai vannak az Orszdggytilésnek a turizmus igazgatisaval kapcsolatban?

3. Milyen hatdskoroket gyakorol a turisztikai igazgatdssal kapcsolatban a Magyar Kereskedelmi Engedélye-
zési Hivatal?
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IV. A turizmus irdnyitdsdval egyiittmiik6dd szervezetek

A turisztikai igazgatds dllami szervezetrendszere miikodésének hatékonysigdt jelent8sen néveli, hogy az idegenforgal-
mi szektorban szdmos olyan szakmai és civil szervezet is tevékenykedik, mely akar jogszabédlyban rogzitett feladatokat
elldtva, akdr az 6nszervezddés és belsé dnkormdnyzatisdg alapjdn kézremikodik a magyar turizmus fejlesztésében és
a turisztikai szolgdltatdsok szinvonaldnak javitdséban.

1. A vallalkozasok altal 1étrehozott szakmai szervezetek

A civil szervezddések kozott a teljesség igénye nélkiil megemlitjiik a Falusi és Agroturizmus Orszdgos Szovetségét
(a tovébbiakban: FATOSZ), mely a falusi turizmus tizletdgban tevékenyked8k gazdasdgi- és jogi érdekképviseletének
elldtdsdt, tdjékoztatdsdt, a falusi turizmus keretében kindlt szolgaltatdsok piacra juttatdsdt, az orszdgos szakmai szerve-
zetekkel valé egytitemikddési rendszer kiépitését jelole ki feladatdul. Szintén civil dnszervezddés a Magyar Turistdk
Egyesiilete, a Magyar Nemzeti Gasztronémiai Szovetség, a Magyar Camping és Caravanning Club (MCCC), a
Magyar Kempingek Szakmai Szévetsége.

Az idegenforgalmi szektorban tevékenykedd villalkozdsok dnszervezddései kozott meg kell emliteniink a Magyar-
orszdgi Rendezvényszervezbk — és Szolgéltaték Szovetségét (MaReSz), a Magyar Szdllodaportisok Aranykulcs
Egyesiiletét, a Magyarorszdgi Ifjisdgi Szilldsok Szovetségét, a Magyar Utazdsszervez8k és Utazaskozvetitk
Szovetségét, a Magyarorszdgi Idegenvezet8k Szovetségét, a Magyar Vendéglaté Szovetséget, valamint a Magyar
Vendéglaték Ipartestiiletét. A villalkozdsok dltal létrehozott civil szervezetek jelentdsége a szolgdltatdsok szinvona-
lanak 6nfejlesztésében, szakmai ajénldsok megfogalmazdsiban, bizonyos esetekben etikai kddexek és szakmai szolgdl-
tatdsnyujtdsi standardok megfogalmazdsiban és betartatdsban, valamint a szektort érinté marketingtevékenységben
olt testet.

2. Magyar Nemzeti Udiilési Alapitviny

A Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvinyt Magyarorszdg Kormdnya és hat szakszervezeti témériilés hozta létre 1992-
ben. Az Alapitviny 6 feladatai kozé tartozik a nemzeti iidiiltetés rendszerének miikodtetése, ennck keretében az
Erzsébet-program végrehajtasarél valé gondoskodds. A Magyar Nemzeti Udiilési Alapitviny bocsitja ki az Erzsé-
bet-utalvinyt, melyet fogyasztdsra készétel vasdrldsira, melegkonyhds vendégldtohelyi szolgdltatdsok igénybevételére,
és jogszabdlyban meghatdrozott egyéb termékek vasdrldsdra és szolgdltatdsok igénybevételére lehet felhaszndlni. Az
Erzsébet-utalvdny kibocsdtdsdval keletkezd, réforditdsokkal csokkentett bevételt az Alapitviny szocidlis tidiileetési
célokra, ezzel kapcsolatos szolgédltatdsok nyujtdsara, illetve egyéb szocidlis programok végrehajtdsira haszndlja fel.

3. Nemzetkozi turisztikai szervezetek

A hazai idegenforgalmi piac kindlatdra, a szolgdltatdsokat igénybe vevdk védelmének hatékony elldtdsdra nagy hatdst
gyakorolnak olyan nemzetkézi turisztikai szervezetek, mint az ENSZ Turisztikai Vildgszervezete (a tovibbiakban:
UNWTO). Az UNTWO egyik legjelentdsebb kezdeményezése a turizmus globdlis etikai kédexének megalkotd-
sa, melynek célja, hogy ajdnldsaival maximalizdlja a turizmus tdrsadalmi és gazdasdgi j6tékony hatdsait, mig a lehetd
legminimadlisabbra csokkentse a turizmussal jiré negativ hatdsokat. Az ENSZ tagorszdgai koziil voltak, akik nemzeti
turisztikai jogalkotdsukba is 4tiiltették az etikai kodex szdmos ajdnldsdt, igy az kikényszerithetd szabéllyd valtozott.!
Az UNTWO-nak 156 orszdg — kdztitk Magyarorszdg is — tagja. Az Eurdpai Turisztikai Bizottsdg (a tovdbbiakban:
ETC) Eurépa 39 dllama dltal alapitott nonprofit szervezet, melynek elsédleges feladata a kontinens turisztikai piacd-
nak fejlesztése és bemuratdsa.

10 Salamon Andras, Az utazasi szerz6dés, Geomédia, Budapest, 2001. 12.
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Onellendrzé kérdések

1. Miért fontos a szakmai és a civil szervezet részvétele és bekapcsoldsa a turisztikai igazgatdsba?

3. Soroljon fel legaldbb 5 olyan, a villalkozdsok dltal 1étrehozott szakmai szervezetet, amely a turisztikai ird-
nyitéssal egyiittmikodik!
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V. Villalkozasok a turizmus teriiletén

A turisztikai vallalkozdsokat két csoportba sorolhatjuk: az elsddleges, Gn. primer véllalkozdsok f8 profilja a turizmus,
igy a turisztikai piac véltozdsai els6dlegesen és meghatdrozé jelleggel érintik ezeker a véllalkozdsokat. A mésodlagos,
n. szekunder villalkozdsok ugyan nem elsdsorban a turizmushoz, idegenforgalomhoz kapcsolédé termékeket kindl-
nak, szolgdltatdsokat nydjranak, de természetiitknél fogva ezeket a termékeket és szolgaltatdsokat — régidonként valtozd
intenzitdssal — a turistdk is igénybe veszik. Primer turisztikai szolgaltaték a kovetkezd véllalkozdsok:

@ szdllashelyek;
utazdsi iroddk (utazdsszervez8k és utazdskozvetit8k egyardnt);
turisztikai kozlekedési eszkozok;
idegenvezetdk
gyogyturizmust szolgalé létesitmények;
utasbiztositdst ny(jté biztosittdrsasigok;
utazasi cikkekkel, termékekkel keresked8k (orszdg vagy régié specifikus ajdndékokkal, termékekkel kereske-
dok, kolcsonzék, stb.)

& OB & K & B

1. Szallashelyek

Széllashelynek mindsiil a szalldshely-szolgdltatds céljdbdl létesitett vagy haszndle épiilet, 6ndllé rendeltetési egységet
képezd épiiletrész vagy teriilet. A szélldshelyek tobb tipusit kiilonbozteti meg a magyar jog."

Szélloda az a kizdrélag szalldshely-szolgdltatds folytatdsa céljabdl 1étesitett széllashelytipus, amelyben a szdlldshely
szolgdltatdsa mellett egyéb szolgdltatdsokat is nydjtanak, és ahol a hasznositott szobdk szdima legaldbb tizenegy, az
dgyak szdma legaldbb huszonegy.

Panzié az a kizdrélag szélldshely-szolgaltatds folytatdsa céljabdl létesitett szélldshelytipus, ahol az e célra hasznosi-
tott szobdk szdma legaldbb hat, de legfeljebb tiz, az 4gyak szdma legaldbb tizenegy, de legfeljebb husz.

Kemping az a kiilon teriileten kizdrélag szélldshely-szolgdltatds folytatdsa céljdbol létesitett szélldshelytipus,
amelyben szdllds céljabdl a vendégek és jérmiveik szdmdra elkiilonile teriiletet (teriiletegység), illetve tidiil6hdzat
(lakéegység) és egyéb kiszolgalé 1étesitményeket (példdul tisztalkoddsi, mosdsi, f8zési, egészségligyi célokat szolgdld
vizesblokk, portaszolgdlat stb.) biztositanak, és amely legaldbb kilenc lakdéegységgel rendelkezik.

Udiiléh4z az a kizardlag szélldshely-szolgaltatds folytatdsa céljabél, kozmiivesitett teriileten létesitett szélldshely-
tipus, amelyben a vendégek részére a szdlldst kiilonallé épiiletben vagy 6ndllé bejérattal rendelkezd épiiletrészben
(tidtl8egységben) nyujtjak, fiiggetleniil a szobdk vagy dgyak szdmdtdl.

Kozosségi szallashely az a kizdrolag szélldshely-szolgaltatds folytatdsa céljdbdl létesitett szdllashelytipus, amelyben
az egy szobdban taldlhaté dgyak kiilon-kiilon is hasznositésra keriilnek, s ahol az e célra hasznositott szobdk szdma
legaldbb hat, az dgyak szdma legaldbb tizenegy.

Egyéb szillashely a szdllishely-szolgdltatds céljira hasznositott, az el6z8 szélldshely kategéridk ald nem tartozo,
nem kizdrélag szélldshely-szolgaltatds rendeltetéssel létesitett 6nallé épiilet vagy annak lehatdrolt része, ahol az e célra
hasznositott szobdk szdma legfeljebb nyolc, az dgyak szdma legfeljebb tizenhat.

Falusi szdllishely a Balaton Kiemelt Udiilskorzet Teriiletrendezési Tervének elfogaddsardl és a Balatoni Terii-
letrendezési Szabdlyzat megéllapitdsdrdl szol6 2000. évi CXII. torvény szerint kiemelt tidiilékorzethez nem tartozéd
telepiilések, valamint a természetes gyogytrényezékrdl sz4l6 kiilon jogszabdly alapjdn torzskonyvezett gydgyhelyek
kivételével az 5000 6 alatti telepiiléseken, illetve a 100 f6/km2 népstrtiség alatti teriileteken taldlhaté olyan egyéb
széllashely, amelyet agy alakitottak ki, hogy abban a falusi életkoriilmények, a helyi vidéki szokdsok és kultira,
valamint a mezdgazdasdgi hagyomdnyok komplex médon, adott esetben kapcsolédé szolgaltatdsokkal egytitt bemu-
tatdsra keriiljenek.

11 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szélldshely-szolgéltatdsi tevékenység folytatdsdnak részletes feltételeirdl és a szdlldshely-iizemel-
tetési engedély kiaddsdnak rendjérdl 2. § ¢)-i) pontok
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2. Utazasi irodak

Az utazdsi iroddk gytjtdelnevezést az utazdsszervez8 és utazast kozvetitd véllalkozdsokra egyardnt haszndljuk. Az
utazasi iroddkat a MKEH veszi nyilvdntartdsba. A mikodés engedélyezésének lényeges feltétele utazdsszervezdk ese-
tében a vagyoni biztositék igazoldsa, amely az utazdsi szerz8désekbdl eredd kotelezettségek teljesitésének biztositékdul
szolgal nem kivént eseményekre (pl. a véllalkozds fizetésképrelenné valik).

3. Turisztikai kozlekedési eszkozok

A turisztikai kozlekedési eszkozoket miikodeetd véllalkozdsok kifejezetten a turizmushoz kapcsolédéan kindlnak
kozlekedési szolgdltatdsokat. Ide érthetSk a kildthelyekre vezetd felvondk, erdei kisvasutak, sérahajok, stb.

4. IdegenvezetSk

Az idegenvezetdi tevékenységet folytatd személynek idegenvezetd szakképesitéssel kell rendelkeznie. Csak azokon a
nyelveken lehet idegenvezetdi tevékenységet folytatni, amelyek tekintetében az idegenvezetd nyelvvizsgét tett, vagy
azzal egyenérték(l nyelvismerettel rendelkezik. Az idegenvezet8 igazolvanyit a MKEH adja ki.

5. Szekunder turisztikai vallalkozasok

A szekunder turisztikai vallalkozdsok kozé soroljuk a vendégldtShelyeket (éttermek, fogaddk, kocsmdk, buifék,
stb.), kozlekedési véllalatokat (helyi tomegkozlekedést is ideértve) és mindazokat a termelési és szolgéltatdsi szektor-
ban tevékenyked$ villalkozdsokat, amelyeknek termékeit, szolgdltatdsait legaldbb estenként turistdk is igénybe veszik.

Onellendrz8 kérdések:

1. Hogyan csoportosithatjuk a turisztikai szolgdltatékat? Mi adja a csoportositds alapjat?
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4. Melyek a feltételei az idegenvezetdi tevékenység folytatdsianak?
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VI. Fogyasztévédelmi rendelkezések a turisztikai

szolgaltatdsok piacian

A turisztikai termékek és szolgaltatdsok igénybevevdi dontd részben fogyasztdk, azaz olyan természetes személyek,
akik 6ndllé szakmai-gazdasdgi tevékenységi koriikon kiviil, sajéc sziikségleteik kielégitése céljabdl veszik igénybe a tu-
rizmus 4ltal kindlt szolgdltatdsokat. A turisztikai véllalkozdsokkal kapcsolatos igazgatasi feladatok mellett igy kiemelt
fontossdgtiak azok a fogyasztévédelmi rendelkezések, melyek a szolgdltatdsokat igénybevevd fogyasztdk tdjékozeatd-
sara, érdekvédelmére, valamint jogérvényesitési lehet8ségeinek biztositdsdra vonatkozéan tartalmaznak el8irdsokat.

1. Utazasi szerzodések

Utazdsi szerz8dés alapjén a vallalkozd utazdsi iroda koteles a szerz8désben meghatdrozott utazdsbdl, az tt egyes allo-
mdsain val6 tartézkoddsbél és az ezzel Ssszefiiggd részszolgiltatdsokbol — igy kiilonosen széllds, étkezés — 4ll6 szolgdl-
tatdst teljesiteni, a megrendeld pedig koteles dijat fizetni. A részszolgdlratdsok korébe érthetd szolgdltatdsok még az
étkezés, idegenvezetés, szérakozds és kulturélis program. Az utazdsi szerzédésekre vonatkozd szabdlyozds sajdtossdga,
hogy a rendeletben'? foglalt eldirdsoktdl az utas hdtrdnydra nem lehet eltérni. Az utas hdtrdnydra eltérd szerzddési
rendelkezések semmisek, helyiikbe a rendelet vonatkozé rendelkezései Iépnek. A diszpozitivitds szerzédési jogi £6-
szabdlya igy az utazdsi szerz8dések korében fogyaszedvédelmi indittatdsbél devilrozik egyoldalit kégencidva. Fontos
azonban hangstlyozni, hogy az utas hdtrdnydra val eltérés nem teszi érvénytelenné a szerz8dés egészét, csupdn annyi
torténik, hogy az érvénytelen részek helyébe a rendelet el8irdsai [épnek.

Az utas érdekeit szolgdlja az a rendelkezés is, amely az utazdsi szerz8dés irdsba foglaldsat kiveteli meg. A ké-
s6bbi bizonyithatdsdg, a szolgdltatds megfeleldsége kérdésében kialakuld esetleges jogvita eldontésénél az irdsbeliség
érvényességi kellékként valé eldirdsa jelentds segitséget jelent. Az irdsbeliségen til a szerzédést papiron vagy — ha azt
elektronikus dokumentumba foglaltdk — mds tartds adathordozdn az utas rendelkezésére kell bocsdrani.

Az utazési jogviszony egyik legfontosabb eleme az utas szempontjabdl a részvételi dij. Garancidlis szabdly, hogy
az utazdsi szerz8désben meghatdrozott dijak nem emelhet8k, kivéve, ha a dijemelés lehetSségérdl a szerzddés rendel-
kezik. A dijemelés jogdnak fenntartdsa azonban még mindig nem elegendd ok a dijemelés meglépésére. A dijemelés
ilyenkor is kizdrdlag a szdllitdsi koltségek (beleéreve az izemanyagkoleségeket is) véltozdsa miatt, valamine a szer-
z8désben villalt részszolgdltatdsokhoz kapcsolddé adé, illeték, és egyéb kotelezd terhek (igy kiilondsen tidiil8helyi
illeték, horgonyzasi dij, repiil6téri illeték) valamint esetleges devizadrfolyamok id6kozi véltozdsa miatt lehetséges.
Még ezekre az utazisi véllalkozon kiviili indokokra alapitott dijemelés sem lehetséges az induldst megel6z6 20 napon
beliil. Az utazds megkezdése eldtti 20 napos periédus tehdt kivételt nem tlir6en mentes a dijemelés aldl.

A szerz8dés megkotésekor el8leg cimén az utastdl a dij legfeljebb 40%-nak befizetése kovetelhetd. E szabély aldl
annyiban van helye kivételnek, hogy ha a kiilf6ldi kozremikodével kotoee szerz8dés ennél szigorubb el8leghizetési
szabdlyokat tartalmaz, akkor ezeket az utazési véllalkozé az utassal szemben is érvényesitheti. A dij teljes 6sszegének
megfizetését az utazds megkezdése eléet 30 nappal igényelheti legkordbban az utazési vallalkozé. A kiilfoldi kozrem(-
kodével kotott eltérd tartalmi szerz8dés ebben az esetben is kivételt jelent a fészabdly aldl.

A rendelet az utas szdmdra biztositja az utazds mds személyre torténd engedményezésének jogit. Az utas jogosult
a szerz8désben lekotott utazdsban valé részvétel jogét olyan harmadik személyre engedményezni, aki megfelel az uta-
zési szerz8désben meghatdrozott utazdsi feltételeknek. Az engedményezés tényérél az utazdsszervezdt haladékralanul
koteles értesiteni. Engedményezés esetén az engedményezést megel8z8en keletkezett szerzddéses kotelezettségekért,
valamint az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkoltségek megfizetéséért az engedményezd utas és az engedmé-
nyes harmadik személy egyetemleges felel8sséggel tartozik.

Az utazdsszervezd felel az utazds nem teljesitésébdl vagy hibds teljesitésébdl eredd kdrokére (szerz8désszegés).
Mentesiilni abban az esetben tud, ha bizonyitja, hogy a hibds teljesités sem az 8, sem az dltala igénybevett kzrema-
kod8 magatartdsdra nem vezethetd vissza. Kiilonosen az eredményezheti az utazdsszervezd sikeres mentesiilését, ha a
szerz8dés teljesitésében mutatkozé hidnyossdgok az utas magatartdsdra vezethetSk vissza, vagy a hiba olyan harmadik
személy magatartdsira vezethetd vissza, aki az utazdsi szerz8désben véllalt szolgaltatds teljesitésével nincs kapcsolat-
ban, és a hibdt az utazdsszervezd ésszerti elvirhatdsdg mellett sem ldthatta eldre, illetve azt nem volt képes elhdritani.
Mentesiil az utazdsszervezd vis maior (elhdrithatatlan kiilsé esemény, pl. természeti kataszeréfék) esetén is. Ha az utas

12 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet az utazdsi szerz6désrdl
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szerz8désszegést észlel, az utazdsi szolgaltatds barmilyen hibdjdval szembesiil, a hiba felfedezése utdn haladéktalanul
koteles kifogdsat az utaskisérével vagy a helyszini szolgaltatéval kozolni, akik e bejelentésrdl jegyz8kdnyvet kdtelesek
felvenni.

A szerz8dés megszlinése kapcsdn sajdtosan alakul az eldlldsi jog gyakorldsdnak és jogkovetkezményeinek a prob-
lémdja. Az eldlldsi jog a szerzédést felbontja, igy f8szabdly szerint helyre kell 4llitani az eredeti dllapotot, azaz olyan
helyzetet kell teremteni, mintha a szerzédés létre sem jote volna a felek kozote.

Az utazdsszervezd az utazds megkezdése eldtt legkésébb 20 nappal irdsban tett nyilatkozattal eldllhat a szerz-
déstdl:

# Ha az utazdsszervezd nem az utas érdekkorében felmeriilt okbdl 4llt el a szerz6déstdl, az utas az eredetivel azo-
nos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgdltatdsra tarthat igényt. Ha helyettesitd szolgdltatdst nem képes
nyujtani az utazdsi vdllalkozo, akkor az utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését, valamint
a dij utdn jegybanki alapkamartal megegyezd méreékd kamatot.

# Az utas a fenti jogkovetkezményeken til az eldllds kovetkeztében felmeriilt kdrdnak (ideértve a nem vagyoni
kért is) megtéritésée is kovetelheti, kivéve, ha

# az utazdsszervezd eldlldsdra dltala eldre nem befolydsolhatd, ésszerlien el nem hérithaté olyan kiilsé
kértilmény miact keriile sor, amelyet a szerzédéskdtés idején nem ldtote és ésszer(i elvarhatdsdg mellett
nem lathatott el8re (vis maior);

# a jelentkezdk létszdma a meghirdetett legalacsonyabb résztvev8szdmot nem érte el.

Az utas a szerz8déstdl az utazds megkezdése eldte irdsbeli nyilatkozatdval barmikor eldllhat:

Ha az utas nem a sajdt érdekkorében felmeriilt okbdl 4ll el, kdrdnak megtéritését kovetelheti. Kiilondsen ilyen
oknak mindsiil, ha a jogszer(ien eszkozdlt dijemelés mértéke a 8%-ot meghaladja, vagy az uti célt vagy ahhoz vezetd
tGtvonalon érintett teriiletet a kiiliigyminiszter honlapjdn ,utazdsra nem javasolt” teriiletként jel6li meg.

Az utas eldlldsa esetére (kivéve a nem sajdt érdekkorében felmeriile okbdl torténe eldllds fenti eseteit, valamint az
utazds megkezdését megel6z6 60 napon kordbbi eldllds esetén) a szerz8désben bdnatpénz is kikdthetd. A bénatpénz
mértéke a szolgdltatds dijit nem haladhatja meg.

2. Timesharing

A vildg szdmos orszdgdban elterjedt az a gyakorlat a XX. szdzad utolsé harmaddban, hogy a tehetdsebb emberek sajdt
tulajdont nyaralét vdsiroltak maguknak belfoldon vagy kiilfsldon, és hasonlé ingatlan tulajdonjogdval rendelkezd
ismerdseikkel cserélték egymds kozote az ,,iidiilési jogot”. Ez volt a kiindulépontja az azéta mdr hazdnkban is létezd
timesharing szerzdéseknek, amelyek alapgondolata olyan rendszer miikodtetése, melyben egy értékesitd azzal a céllal
vasdrol meg ingatlanokat (jellemz8en nyaral6kat), hogy azt tigyfeleinek minden évben egy meghatdrozott idészakban
bérbe adja. A rendszer résztvevéi pedig egy ilyen ingatlanra megszerzett, minden évben azonos idészakban visszatérd
,udiilési jogukat” akdr cserélhetik is egymds kozott.

A timesharinget a magyar jog a széllds id6ben megosztott haszndlati jogdnak megszerzésére vonatkozé szer-
z8désnek keresztelte el.”® A szerz8dés alapjdn a fogyaszté a véllalkozdstdl ellenérték fejében kozvetleniil vagy kozvetve
hatdrozatlan vagy egy évet meghaladd idStartamra jogot szerez egy vagy tobb széllds ismétl6d8, meghatdrozott id8-
tartamd haszndlatdra. A timesharing szerz8dés lényege tehdt abban dll, hogy a fogyaszté az értékesitével megkotote
szerz8dés alapjdn hosszabb id6re (1 évet meghaladd id8tartamra) haszndlati jogot szerez egy vagy tobb széllds vo-
natkozdsdban. A haszndlati jog azonban nem egyszer(i bérleti jog, mert nem folyamatosan 4ll fenn a szerz8dés idStar-
tama alatt, hanem az év egy elére megéllapitott iddszakdban évenként visszatérd jelleggel illeti meg a fogyasztér.
A szerz8dés azt az elényt nyujtja a fogyaszténak, hogy minden évben pontosan tudja, mikorra iitemezze szabadsdgit,
és akdr a haszndlatdban 4116 ingatlant, akdr ennek felhaszndldsdval mds hasonld keretek kozote haszndlatra megszerzett
ingatlandt tidiilésre haszndlja. A timesharing szerz8dések ugyanazon véllalkozdsndl rendszert alkotnak, és a rendszer-
ben résztvevd fogyasztok— amennyiben nem szeretnék évrél-évre ugyanazon helyen eltoleeni szabadidejiiket — egymads
kozétt, a villalkozds dltal meghatdrozott pontrendszerben cserélhetik el tidiilési jogaikat. Minden fogyaszt6 tidiilési
joga egy bizonyos pontszdmot ér a rendszerben, és ezekkel a pontokkal fizet a mésik ingatlan haszndlatdére. Az is
elképzelhetd, hogy az ingatlanokon fenndll6 tdiilési jog azonos értékii egy rendszeren beliil, és cseretidiilések segitik
hozz4 a fogyasztdkat a timesharing adta elényok kiakndzdshoz.

13 141/2011. (VIL. 21.) Korm. rendelet a szdllds id6ben megosztott hasznélati jogdra, a hosszt tdvra sz616 iidiilési termékekre vonatko-
26 szerz8désekrdl, valamint a tartds szlldshaszndlati szolgdltatdsi tevékenységrol.
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A timesharing jogviszony két oldaldn a fogyaszté és a villalkozds 4ll. A villalkozdsra vonatkozéan a jogszabdly
szigori kovetelményeket tdmaszt: a MKEH nyilvantartdsiba bejegyzett jogalanynak kell lennie. A szerzddés csak
irdsban érvényes. A szerz8dés egy példanydt a fogyaszt6 részére 4t kell adni. A szerz8dés kiegészitdje egy olyan irdsbeli
tdjékoztatd, amely a vallalkozds adatait, a haszndlati jog tartalmadnak pontos meghatdrozdsdt, az ingatlan megjelolését,
komfortfokozatdt, dllapotdt, az ellenszolgaltatds osszegét és fizetési mddjdt, valamint az eldlldsi jogrdl sz6l6 tdjékozta-
tét tartalmazza. Ezt a tdjékoztatde a rendelet melléklete blankettaként tartalmazza.

A szerz8dés megkotése mellett fogyasztévédelmi jelleggel a médositds lehetdségér is behatdrolja a jogszabdly. A fo-
gyasztdt védd szabdly, hogy a felek ellenkezd kikdtése hidnydban a véllalkozds az irdsbeli tdjékoztatd tartalmi elemein
csak akkor véltoztathat, amennyiben erre a koriilmények rajea kiviil dll6 okbdl bekovetkezett jelentés médosuldsa
miatt keriil sor.

A fogyaszté dijfizetése kétirdny1: egyrészt fizet a haszndlati jog megszerzéséért a szerz8dés megkotésekor, mésrészt
az ingatlan haszndlatdére. A véllalkozds a dijat csak a szerz8désben meghatdrozott médon és mértékben emelheti meg.
A dijemelést indokolni kell, és kozolni kell a fogyasztéval. Ha a véllalkozés a fent emlitett csererendszert is mikédtet,
akkor ezért a fogyasztd éves tagsdgi dijat fizet.

A fogyasztét timesharing esetében megilleti az objektiv eldllds joga. A szerz8dés megkotésétdl szdmitva 14 napon
beliil indokolds nélkiil eldllhat a szerz8déstdl. Ha azonban a szerz8déskotés nem a rendeletben rogzitett menetben
tortént, azaz a véllalkozds az irdsbeli tdjékoztatdt a szerz8déskdtést megel6zéen nem bocsdtja a fogyaszté rendelkezé-
sére, az eldlldsi hatdrid8 kézhezvételtdl szdmitott 1 év és 14 napra emelkedik. Amennyiben a szerz8dés vagy a tdjékoz-
tat6 hidnyos, nem tartalmazza a rendeletben rogzitetett kotelezd tartalmai elemeket, gy a 14 napos elélldsi hatdridé
akkor kezdédik, amikor valamennyi hidnyz6 adatot irdsban kiegészit a vallalkozds. Ha a véllalkozds a tdjékoztatdsi
kotelezettségének 3 hénapon beliil eleget tesz, akkor ettdl az idéponttdl 14 napon beliil gyakorolhatja a fogyasztd
objektiv eldlldsi jogdt. Az eldlldsi jog gyakorldsa csak irdsban érvényes. Garancidlis szabdly az el8legfizetés tilalma.
Ennek értelmében az eldllisi jog gyakorldsdra nyitva dllé hatdridd lejdrtdt megel6zéen a villalkozds a fogyaszt6tdl
fizetést semmilyen jogcimen nem kévetelhet, és nem fogadhat el.

Amennyiben a véllalkozds jogszabdlyi vagy szerz8déses kotelezettségeit megszegi, a polgdri jogi jogkdvetkezmé-
nyek mellett vele szemben kozjogi szankcidk is alkalmazhaték. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sdg és a Gazdasdgi
Versenyhivatal a MKEH-n4l eljardst kezdeményezhet a vdllalkozds ellen. A MKEH kezébe a rendelet a torlés szankci-
6jét adja. Torlésre akkor keriil sor, ha a véllalkozds a tevékenység megkezdésére és folytatdsdra eldirt felcételekkel nem
rendelkezik, vagy ellene a birésdg felszdmoldsi eljdrdst rendelt el. A szerz8dést igy a fogyaszté eldlldsi joga, valamint a
hatdrozott id lejarca mellete a Hivartal torlési hatdrozata is megsziintetheti.

Onellendrz8 kérdések
1. Hogyan nevezziik a turisztikai szolgéltatdsokat igénybe vevd alanyi kort? Hatdrozza meg fogalmat!
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4. Hogyan alakul az utas eldlldsi joga utazdsi szerz8déseknél?

21



Turisztikai igazgatas

Irodalomjegyzék

Bencsik Andrds (szerk.): Kézigazgatdsi jog: kiilonds rész, Dialég Campus, Budapest Pécs, 2012.

Fazekas Marianna (szerk.): Kozigazgatdsi jog: kiilonds rész, Osiris Kiadd, Budapest, 2011.

Fézer Tamds: Idegenforgalom, utazési és utazdskdzvetitd szerzédések, In: Szikora Veronika (szerk.): Magyar fogyasztdvé-
delmi magédnjog - eurépai kitekintéssel, FOME, Debrecen, 2010. 97-126.

HorvATH Zoltdn: A turizmusirdnyitds jov8je Magyarorszdgon, kiilénos tekintettel a Balaton Régiéban, Comitatus, On-
kormdnyzati Szemle, 2009. 1-2., 106-117.

RoMmAN Rébert: A turizmus intézményrendszere és jogi szabdlyozdsa, Liceum Kiadé, Eger, 2009.

SaLaMON Andrds: Az utazési szerz8dés, Geomédia Kiadd, Budapest, 2001.

SzoLLosst Liszl6: Gazdasdgi kozigazgatds: kiilkereskedelmi igazgatds, Allamigazgatési Féiskola, Budapest, 1997.

Zovinyr Nikolett: Az utazdsi szerz6dés Magyarorszdgon és Eurdpdban, Az 4llam és jog alapvetd értékei. 1. kot., 2010.
311-321.

22




Turisztikai igazgatas

Fogalomtar

Egyoldali kégencia: olyan szabdlyozdsi mddszer, ahol a jogszabdlyban megéllapitott rendelkezésekedl a gyengébb fél hdt-
ridnydra nem engedélyezett az eltérés.

Elallasi jog: egyoldalu jognyilatkozat, mely a szerz8dést visszamendleges hatdllyal sziinteti meg, felbontja.
Eléleg: a szerz8dés megkotésekor dtadott pénzisszeg, mely a vételdrba beszdmit.

Engedményezés: olyan jogiigylet, amelyben a kovetelés eredeti jogosultja ingyenesen vagy visszterhes formdban mds sze-
mélyre ruhdzza 4t a kovetelést.

Falusi szélldshely: az 5000 {6 alatti telepiiléseken, illetve a 100 f6/km2 népstir(iség alatti teriileteken taldlhatd olyan egyéb
szalldshely, amelyet gy alakitottak ki, hogy abban a falusi életkériilmények, a helyi vidéki szokdsok és kulttira, vala-
mint a mezégazdasigi hagyomdnyok komplex médon, adott esetben kapesolddé szolgdltatdsokkal egyiitt bemutatdsra
keriiljenek.

Foglald: a szerz8dés megkotésekor, a szerz8déskdtés jeléiil dtadott pénzdsszeg, szerz8dési biztositék; barmelyik félnek fel-
réhatd a szerz8dés meghitsuldsa, egy foglalonyi részt veszit.

Hasznilati jog: a dolog birtokldsdra és haszndlatdra vonatkozé tulajdonosi részjogositvdny.
Idegenforgalmi régié: Magyarorszdg teriiletén kialakitott kilenc idegenforgalmi régié egyike.

Kemping az a kiilén teriileten kizdrdlag szdllishely-szolgaltatds folytatdsa céljdbdl létesitett szdlldshelytipus, amelyben
sz4llds céljdbol a vendégek és jdrmiiveik szdmdra elkiiléniilt teriiletet (teriiletegység), illetve iidiiléhdzat (lakdegység) és
egyéb kiszolgdlé létesitményeket (példdul tisztdlkoddsi, mosdsi, f6zési, egészségligyi célokat szolgdlé vizesblokk, porta-
szolgdlat stb.) biztositanak, és amely legaldbb kilenc lakdegységgel rendelkezik.

Kozosségi szallashely az a kizdrdlag szdlldshely-szolgdlratds folytatdsa céljabdl létesitett szdlldshelytipus, amelyben az egy
szobdban taldlhaté dgyak kiildn-kiilon is hasznositdsra keriilnek, s ahol az e célra hasznositott szobdk szdma legaldbb
hat, az 4gyak szdma legaldbb tizenegy.

Nemzeti turizmusfejlesztési koncepcié: az idegenforgalmi fejlesztések és a turizmuspolitika f8 irdnyait meghatdrozo
program, melynek megalkotdsa a nemzetgazdasdgi miniszter feladata.

Panzié: az a kizdrélag szdlldshely-szolgaltatds folytatdsa céljabdl 1étesitett szédlldshelytipus, ahol az e célra hasznositott szo-

bdk szdma legaldbb hat, de legfeljebb tiz, az dgyak szdma legaldbb tizenegy, de legfeljebb husz.

Primer turisztikai szolgaltaték: olyan véllalkozdsok, melyeknek f6 profilja a turizmus, igy az idegenforgalom piacdnak
véltozdsai elsédlegesen és meghatdrozd jelleggel érintik ezeket a villalkozdsokat.

Szélloda: az a kizdrélag szélldshely-szolgdltatds folytatdsa céljdbol 1étesitett szélldshelytipus, amelyben a szdlldshely szolgdl-
tatdsa mellett egyéb szolgdltatdsokat is nytjtanak, és ahol a hasznositott szobdk szdma legaldbb tizenegy, az 4gyak szdma
legaldbb huszonegy.

Szekunder turisztikai szolgéltaték: olyan véllalkozdsok, melyek elsdsorban nem a turizmushoz, idegenforgalomhoz kap-
csolédé termékeket kindlnak, szolgdltatdsokat nydjtanak, azonban természetiiknél fogva ezeket a termékeket és szolgdl-
tatdsokat — régiénként valtozé intenzitdssal — a turistak is igénybe veszik.

Szerz8désszegés: a jogszabdlyban vagy a szerz8désben meghatdrozott kdvetelményeknek nem megfeleld teljesités.

Timeshare szerz8dés: a fogyaszt6 a véllalkozdstdl ellenériék fejében kozvetleniil vagy kdzvetve hatdrozatlan vagy egy évet
meghaladé id8tartamra jogot szerez egy vagy tobb szdllds ismétl8d6, meghatdrozott id6tartamu hasznélatdra.
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Turisztikai Célel@irdnyzat: a kdzponti koltségvetésrdl sz016 torvényben a turizmusfejlesztési célokra elkiilonitett céleld-
irdnyzat.

Udiil6hdz az a kizdrdlag szalldshely-szolgdltatds folytatdsa céljabél, kozmiivesitett teriileten létesitett szdlldshelytipus,
amelyben a vendégek részére a szalldst kiilondllé épiiletben vagy 6ndllé bejdrattal rendelkezd épiiletrészben (iidiiléegy-

ségben) nyujtjdk, fliggetleniil a szobdk vagy dgyak szdmdtdl.

Utazaskézvetitd: olyan utazdsi vallalkozds, amely mds utazdsszervezd dltal szervezett utak utasok szdmdra valé kozvetité-

sével foglalkozik.
Utazdsszervezd: olyan utazdsi véllalkozds, amely sajdt maga 4ltal szervezett utazsi szolgdltatdst értékesit az utas részére.

Vis maior: er8hatalom; olyan esemény, mely tevékenységi koron kiviil esé elhdrithatatlan oknak mindsiil.
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