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1. Bevezeto

Magyarorszagon a televizié-fogyasztds napi atlaga egy f6re vetitve a négy év feletti korosztaly
tekintetében 1995 6ta tobb, mint egy 6raval nétt: 1955-ben 3:30 perc, 2012-ben 4:45 perc volt*. Bar a
televizié haszndlati szokasok atalakuldban vannak (fokuszalt figyelem helyett difflz hattértévénézés, ide-
oda kapcsolgatds, multitasking (parhuzamos médiafogyasztds, idGeltoldsos tévézés, tévézés
mobiltelefonon, tablagépen, pc-n, hybrid késziilékeken), az internetes letoltés lehetGségének
koészOnhetben a 18 és 29 év kozotti korcsoport is tévézik: 2013-ban 211 perc volt a tévézéssel toltott
ids”.

A kozigazgatds vezetGi szamdra érdekes lehet az adat, mely szerint a magyarok szdmdra az elsédleges
tdjékozddas alapjat 2013-ban - a radids hirmlsorok mellett - még mindig egyértelmlen a televizids
hirmdlsorok jelentették. Az emberek tébb mint 80 szazaléka a radidbdl és televizidbdl értesiil az Uj
informacidkrol®. Nalunk ezen téren a nyomtatott és az online sajté szerepe kisebb, még akkor is, ha mar
elindult egy lassu atrendez6dés és a fiatalabb korcsoportok egyre inkabb az online médiat tekintik
elsédleges tajékozddasi pontnak.

A Kozigazgatdsi Vezet6képzd Akadémia Médiatréningje a fent emlitett adatok miatt els6sorban a radids
és televizids, de leginkdbb a televizids szereplésekre készit fel. Anndl is inkabb, mert a televizidban
torténé megnyilatkozas messze a legkomplexebb feladat. A televizids interjuadas szabdlyainak
negligdlasa 1960-ban Nixonnak a valasztasi vereségét jelentette.

Politikai kommunikacids szakérték, médiakutatok szerint Kennedy és Nixon valasztasi vitajat ugyanis a
televizié dontotte el. A radidhallgaték Nixon érveit talaltak meggy6z6nek, a tévében azonban Kennedy
bizonyult megnyer6bbnek: “képernySképesebbnek”, hitelesebbnek, pozitivabbnak. Nixon komoly volt,
ett6l komornak tlint; visszautasitotta a sminket, ett6l — Kennedy napbarnitott arcahoz képest —
sapadtnak tlint; nem kért a fényes arcot kompenzald puderbdl, igy az izgalomtdl verejtékezének tint.
1960 6ta minden kozszerepl6 tudja, hogy a médiaszereplés kockdzatos: nem csak a riporter kérdéseitdl
kell tartani, maga a kamera a legkiméletlenebb, egyszerlien azért, mert az interjualany minden egyes
rezdiilését felnagyitja. Ha betartjuk a médiaszereplés szabdlyait, a kamera szbvetségesiink lehet és
szimpatikus, hiteles személynek fog benniinket mutatni; ha negligdljuk azokat, ellenségiinkké valik és fél
perc alatt romba donti hirtinket.

A kozigazgatdsi vezetSknek gyakran kell képviselnilk sajat szervezetiket kamerdk tiizében. Nagy a tét
egy ismeretlen helyzetben: a siker érdekében fel kell késziilni a médiaszereplésekre. Ismerni kell magat a
helyzetet (nem csak a studiét, hanem magat az adott médiumot, azon belll a mfajt, a szerkesztési
logikdjat, a riportert, a jogainkat, a varhato hatast, annak tesztelési lehetGségét) és rutinos nyilatkozéva
kell valnunk. A siker zdloga tehat részben kognitiv szint(i ismeretek elsajatitdsa, részben — nagyobb részt
— tapasztalati tanulas, Meg kell tanulni az interjuadas alapszabdlyait és — az erre a célra kifejlesztett
médiatréningeken - gyakorolni kell az alapvetd technikakat.

E jegyzet a médiatréningekhez késziilt hattéranyagként. Mig a tréning tapasztalati tanuldst jelent -
lehetGséget nyujt arra, hogy a résztvev6k megtapasztaljak az interjuadas élményét, kiprobaljak a

! http://www.agbnielsen.com/Uploads/Hungary/stat_atv_negyedeves.pdf
? http://www.nyest.hu/hirek/az-elerheto-tv-csatornak-alig-otodet-nezzuk

® http://www.mediainfo.hu/tanulmanyok/essay.php?id=3235
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javasolt kommunikacids viselkedést és stratégiat; Ujabb és Ujabb szimuldlt helyzetben prébalhatjak ki
magukat és kapnak folyamatos, tdmogatd visszajelzést a szereplésikrdl, mig nem rogzil az adott
helyzetben leginkdbb adekvat nyilatkozasi méd — a jegyzet a médiaszereplésrél szél: médiarél és
szereplésrél. Olyan ismereteket koz6l, amelyek ataddsdra a tréningen nincs id6, de mindenképp hasznos
a kozszerepl6k szamara. Kitagitja az interjuhelyzetet; a médiaszereplést tdgabb, tdrsadalmi kontextusba
helyezi; megvizsgalja a média tarsadalmi funkcidjat, ismerteti a médiahatas kutatdsok eredményét,
hozzasegit a média muikodési logikdjanak megértéséhez. Ebben a kontextusban tér vissza az
interjuhelyzet sajdtossagaira, szempontokat nydjt a felkésziiléshez, Osszefoglalja a nyilakozas f6bb
szabalyait és a valaszadas technikait.

A jegyzet eredményes hasznositasahoz és a gyakorlashoz sok sikert kivan a szerzs, Dr. Jenei Agnes
egyetemi docens és tréner, valamint a médiatréningeken nélkilozhetetlen kollégai, akik az elméleti
anyag létrehozdsdban is értékes segitséget nyujtottak: Csuth Judit, radids szerkeszt6-riporter és Szikszai
Ottilia televizidés rendezé és addsrendezd, szerkeszt6-riporter.



2. Mediatizalt tarsadalom

2.1 A média tarsadalmi funkcioi

A médiardl sokféleképp lehet vélekedni; csak azt nem lehet allitani, hogy jelenlétével a 21. szazad
tarsadalmi nyilvanossdgdban nem kell foglalkozni. Médiaval ,atitatott” vilagban élink,
valosagérzetlinket a kozvetlen forrasbdl szarmazd tapasztalatok mellett a (hagyomanyos és ()
médidban latott képek, torténetek, informacidk is alakitjak.

Szerencsés, ha egy kozszerepl6é ,médiatudatos”; tisztdban van a médiakutatdsok legfontosabb
megdllapitasaival, melyek olykor megerdsitik, olykor cafoljak a tarsadalmi diskurzusokban tematizalédé
kozvélekedést.

Funkcionalista néz6pontbdl, a média fontos tarsadalmi-, kézfunkcidkat I1at el. Kézrem(ikodik a politikai
hatalom kontrolladldsdban, hiszen kezdeményez6 mddon miikddik kdzre a hatalom gyakorldi altal
meghozott dontések nyilvdnossagra hozataldban és megvitatdsdban. A média tulajdonképpen
kozigazgatdsi funkcidkat is ellat, hiszen a politikai és allami intézményekt6l szdrmazd informdacidkat
eljuttatja a tomegkommunikdcié eszkodzein keresztll a tarsadalom tagjaihoz, hogy azokat cselekvésre
O0sztonozze. A torténésekrdl, az eseményekrdl sz6l6 beszamolodk, jelentések, a hirek kdzlésével ellatja a
dokumentalasi feladatokat is.

A funkcionalista perspektivabol az is egyértelm(i, hogy a média egyik legnépszer(ibb feladata a
szdrakoztatas. A média kozvetiti a tarsadalom szdmara az értéket jelent6 normakat és
viselkedésmintakat is. A média k6z6sség-6sszetartd, tarsadalmi- és kulturalis integrator. A média fontos
funkcidja az oktatds, ismeretterjesztés, illetve a tarsadalom tagjai kulturdja megé6rzése és fejlesztése
érdekében kifejtett tevékenysége, kulturalis 6rokség meglbrzése és a miiveltség fejlesztése is. A média az
informdcidk kozlésével, azok megértetésével elldtja a szolgdltatasi funkcidt is. A szolgdltatasi funkcid
keretében a média hirdetéseket, hirdetményeket is kdzol.

2.2 Médiapesszimista, médiaoptimista és technoldgiai determinista értelmezések

A médiardl — a fenti, implicit funkcionalista megkdzelitésmdd mellett - sokféleképp lehet gondolkodni.
Léteznek kifejezetten médiapesszimista elképzelések, amelyek a médidt a nép ,Opiumanak” tartjak,
ideoldgiai gépezetnek, a hatalom és a tdrsadalmi kontroll egyik leghatékonyabb, manipulativ
eszkozének, a mordlis értékek szétzilleszt6jének, az emberek elszigetel6désének egyik legfébb
tényez6jének. A tdmadasok kereszttiizében korabban leginkdabb a ,tomegeket amitd televizio” allt,
amely a Frankfurti Iskola szerint példaul megfoszt az 6ntudattdl, az 6nalld itélettdl, a szabadsagvagytdl, a
valtoztatds készségétll és képességétbl; ma leginkabb az internet az inkriminalt médium. A kritika
azonban nem az egyetlen megkozelitési mod a médiardl valé gondolkodasban: a médiaoptimista
megkozelitések a médiat a demokracia 6rének, a nép kulturdlis ,felemel6jének”, a demokracia
kiszélesitGjének, az egyik legfontosabb demokratikus jogokra és kotelességekre szocializalé agensnek, az
egyik legfontosabb kulturdlis integratornak tartja.



A kozigazgatds szempontjabdl érdekesnek tlinhet a Torontdi Iskola technoldgiai determinista
megkozelitése, amely szerint minden korban a kommunikaciés / média eszk6zok formaltak benniinket,
gondolkodasunkat, annak mintdzatat. A kommunikacidés ezsk6zok tagoljak kiilonféle korszakokra a
civilizaciét. Ezek a hagyomanyos szdbeliség kulturdja, a modern nyomtatott kultdra, valamint a globalis
elektronikus média kultura. E technoldgiai determinista iskola — allitdsa szerint a civilizacio torténete
tulajdonképpen a média torténete: egy technoldgiailag determindlt torténet. Akar elfogadjuk, akar nem
a technolégiai determinizmus téziseit, vitathatatlan, hogy a gobalis elektronikus kultdra vildagaban élink.

2.3 Mediatizalt (tarsadalmi) nyilvanossag

A fent emlitett globalis elektronikus kultdrara utal, hogy mi magunk is egyre gyakrabban valamilyen
médiumon keresztll érintkeziink egymassal (telefonon, skype-on). A tarsadalmi kommunikacié — a
nyilvanos szféraban - folyd tarsadalmi kommunikacié pedig elképzelhetetlen lenne egy kdzvetité eszkdz
(nyomtatott sajtd, radid, televizio, internetes portalok, facebook,twitter, blogok, stb.) nélkil. A média (a
,média” szé a ,médium”, azaz kozvetits, személyes vagy nyomtatott vagy elektronikus kozvetité eszkoz
tobbes szamat jeldli) segitsége nélkil nem tudnank tarsadalmi kommunikaciot folytatni.

Az a mediatizalt tarsadalmi nyilvdnossag, amelyre a fentiekben utaltunk, egészen mas, mint amelyet
Habermas” a kdz kontra magén oppozicié mentén jeldlt ki és a 19. szazadbeli klubokhoz, kdvéhazakhoz
kot6dé polgari nyilvanossagban latta idealizalt megvaldsuldsat (a korabbi, feudalis nyilvdnossaghoz
képest). A nyilvanossag kifejezés Habermasnal egyszerre jelentett teret és diskurzust. Magdnemberek
csoportja okoskodd, kozvetlen emberi kommunikacid keretében konszenzuskeresd, tematikus vita soran
megtargyalta a koz lgyeit. A vitdban vald részvétel nem volt korlatozva. A vita kizarélag racionalis
érveken alapulhatott, a raciondlis megértés mellett nem volt szlikség masfajta megértésre. Mindig a
legjobb racionalis érvnek kellett gy6znie. A vitak soran a résztvev6k beazonositottak és felerdsitették a
tdrsadalom szamdra relevans problémakat, igy elérték, hogy azok bekeriiljenek a parlamentbe, és
megfelel6 dontés szilessen réluk. Talan érdemes kiemelni, hogy a nyilvanossag filozéfiai szerepe
Habermas szerint az emberi életvilag tarsadalmi és mordlis koordindlasa volt.

Habermas szerint a nyilvanossag atalakult, kilresedett, mert a kozérdek (allam) és a magdanérdek
(gazdasag) osszefonddott, a kdz- és magantémak is 6sszekeveredtek. Kiliresedett, mert mediatizalédott.
Okfejtése szerint média refeudalizalja a nyilvanossagot, amely igy a polgari nyilvdnossagot torténetileg
megel6z6 feudalis tarsadalmak reprezentativ nyilvanossdgdhoz hasonlithaté. A refeudalizalt
nyilvdnossagban a hatalom — amikor gy kivanja — megmutatkozik kiilonféle rendezvények alkalmabdl,
hogy a kdzonség dmuljon-bamuljon, Gnnepeljen.

Tagadhatatlan, hogy a Frankfurti Iskola altal leginkabb inkriminalt televizié megvaltoztatta az id6 és a tér
élményét, a tarsadalmi tapasztaldst, 6sszemosta a korabban jdl elkiilonithet6 magdn- és a nyilvanos
szférdkat, kiszélesitette a szocializacid sordn hagyomanyosan elsajatithatd azonosuldsi mintak
repertodrjat. Habermastodl eltérGen azonban van, aki a televizié szerepét pozitivan itéli meg, mivel azt
tartja, hogy altala a kiilonb6z6 ligyekhez valéd hozzaférés kiszélesedett, a nyilvdnosan megtargyalhaté

4Jijrger\ HABERMAS (1999) A tarsadalmi nyilvanossag szerkezetvaltozasa. Osiris. Budapest.
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lgyek tematikdja pedig valtozatosabb lett. A nyilvanossdag egy alternativ értelmezésben tehat
egyértelmiien kiszélesedett, demokratizalédott (Meyrovitz, 1995)°.

A nyilvdnossag ma nem egy, homogén szerkezet( tarsadalmi nyilvdnossag, hanem tobb szint( (mikro-,
mezzo- és makro) nyilvanossag, kisebb-nagyobb nyilvanossagok egymasba atnyuld, tarka, flexibilis,
mozaikszer( hierarchikus rendjérdl célszerli beszéIni®. Az Gj nyilvanossagrendszer tehat jelentSsen
mediatizalt és erGsen szubjektiv. Korabban a szubjektiv nyilvdanossagok a bulvar sajtéban és a
kereskedelmi televizié bulvar misoraiban jottek létre’. Ma a szubjektiv nyilvanossagok kdre mar magaba
foglalja az objektivnek egyaltalan nem nevezhetd online kézosségeket, forumokat, blogokat, stb. is. igy a
magan- és koz dichotémia mellett az objektiv és szubjektiv oppozicid is megddlt. Az interneten a magan
és koz, valamint az objektiv és szubjektiv dichotdmia mellett a professzionalis és amatér tartalmak sem
allithatok egymassal szemben, elég a felhaszndldk atal készitette, feltoltott és tizmilidk altal nézett
youtube videdkra gondolni.

2.4 A média hatasa®

A kérdés, hogy mindez megéri-e a belefektetett energiat, vajon a médianak van-e egydltalan hatasa, és
ha igen, mi az pontosan, kozel kilencven éve foglalkoztatja a kutatdkat. Az elsé tdmegkommunikacids
elmélet, a I6vedékelmélet (bullet theory, Lasswell, 1927) szerint a kozonség passziv, kiszolgaltatott
,aldozata” a tomegkommunikaciénak. Elég, ha eltaldlja egy ,médialovedék” (médializenet), azonnal
manipulalhatéva valik. A feltételezés, hogy a médializenet altal kivaltott hatds automatikus és linearis, a
behaviorista pszicholdgia cselekvéselméletének stimulusvalasz modelljére® épul™.

A harmincas évekt6l kezdve a hatvanas évekig mind a pszicholdgia, mind a szocioldgia teriletérdl
fellilbiraljak ezt a tézist. A korlatlan manipuldcié mar nem tlinik realis célnak, a meggy&zés azonban igen,
bar meghatarozott feltételek mellett™. Példaul: a célkdzonséget megfelel6 médiumon keresztil,
megfelel6 id6pontban, megfelel6en szerkesztett, megfelel6 nyelvezet(i Uzenettel kell elérni. A
médiatréning ezeket a feltételeket kivanja tudatositani.

A kutatdsok tovabbi megallapitdsa: a sajatjatél eltéré érveket a kézonség csak akkor fogadja el, ha
szamara nem kardinalis kérdésrél van szd, ha a témaval kapcsolatban nincs erésen kialakult véleménye
és a kommunikator szimpatikus. A médiaszereplés szempontjabdl tehat a ,légy szimpatikus” az
imperativusz.

A meggyGzés hatdsat kilonféle tényez6k korlatozzak. A szelektiv észlelés elmélete szerint a kbzonség
példaul eleve olyan informacioforrast (politikai lapot, mdsort) keres, amely megerdsiti sajat, elGzetes

> Joshua MEYROWITZ (1986) No sense of Place. The Impact od Electronic Media on Social Behavior. Oxford University Press.

® HELLER Maria, 2001 In: Jenei Agnes (2005) Kereskedelmi televizié és demokracia In Médiakutatd. 2005/01.

7 JENEI Agnes (2005) Kereskedelmi televizi és demokracia In Médiakutatd. 2005/01.

8 p24 alfejezetben idézett, a szévegtorzsben emlitett szerzék kutatasait kifejtve lasd In Jenei Agnes (2007) A televizidzas
fejl6déstorténete Olaszorszagban. Egy Uj interaktiv modell kialakuldsa. Ph.D. dsiszertacié. Pécsi Tudomanyegyetem.

® Az elmélet szerint minden inger szlikségképp kivalt valamilyen reakcidt; ha ez mégis elmaradna, akkor az inger valdjaban nem
volt inger.

‘% LUNDT, 1925 In Jenei, 2007

1 HOVLAND-LUMSDAINE-SHEFFIELD, 1949 In Jenei, 2007



véleményében, attitlidjében, hiedelmeiben, és elkerlli az ezekkel ellentéteseket. Raadasul, az
emlékezés is szelektiv: a kozonség a szdmara nem relevdns informacidkat hamarabb elfelejteni. Az
emberek tobbsége a médidban hallott hirek kétharmadat 24 6ran belll, 98%-at egy hdnapon belll
elfelejti®.

A negyvenes évek szociolégiai kutatdsaibdl az derdl ki, hogy a tomegkommunikacié aramlasa nem
linedris, hanem kétszakaszos, hatdsmechanizmusa nem automatikus®®. Minden mikrokdrnyezetnek
vannak aktivabb tagjai, az ugynevezett véleményvezérek; a kozonség tobbségéhez nem a média
Gzenetei, hanem az 6 médializenet-értelmezéseik jutnak el. Az 6tvenes évek kutatdsainak fésodraban
megdllapitast nyer, hogy a média hatdsa er6sen korlatozott: kizardlag érték-, magatartdsformak,
attitdok megerdsitését érheti el.

A hatvanas évek végétdl a viselkedésen lathatd, mérhet6 hatdsok helyett a hosszu tavu, kognitiv hatasok
vizsgdlata kertl el6térbe. A f6 kérdés az lesz, hogy a hetvenes évekre kialakult, a hétkdznapi életet
teljesen atszovs, mindenhol jelen lévé médiarendszer hogyan befolydsolja a kdzénség strukturalt
véleményét, attitlidjét. A médiumok naprdl napra egymasra rakddd, id6ben egyre kumuldléodd hatasa
egymast erdsiteni latszik, és ez ismét a televizid , erds hatas” paradigmajanak kedvez™.

A média napirend-kijel5l6 / tematizalé elmélete (agenda-setting)™ er@s hatést feltételez: a média arra
ugyan nem képes, hogy befolydsolja, mit gondoljunk bizonyos kérdésekkel, de azt igen, hogy egyaltalan
mirél gondolkodunk. E szerint az elmélet szerint a média tematizalé képességgel rendelkezik™. Mivel az
elmélet szerint intenziv tematizalas kovetkeztében attit(idvaltozas is bekovetkezhet, a médiaszereplés
szempontjabdl ez a legfontosabb elmélet.

A — teljesség igénye nélkil bemutatott - hatdsvizsgdlatok is jol szemléltetik, hogy biztosan még mindig
csak az tudhatd, hogy ,bizonyos médiumok bizonyos Uzenetei bizonyos id6ékben bizonyos hatdast

"1 Valsagos politikai és gazdasagi helyzetben a média

gyakorolnak a kozonség bizonyos részére
feltételezhet6en erGsebb hatast gyakorol az informacioéhes és a médianak kiszolgaltatott emberekre,
mig ,reguldris”, haboratdl, katasztréfatdl, sziikséghelyzett6l mentes tarsadalmi helyzetben gyengébb a

hatdsa'®.

llyen ,reguldris” helyzetben a televizid csak egyike a szocializaciés és véleményformald agenseknek. A
kozonséget ér6 egyéb hatdsok (mas médiumok, oktatds, csalad, baratok, a mikrokornyezet
véleményirdnyitoi) felerdsithetik, de akar semlegesithetik is a televizié hatasat. A modern, sokcsatornas
televiziés rendszerben legalabbis problematikus egységes vilagképrdl beszélni®.

A hataskutatas mellett a nyolcvanas évektél Uj paradigma jelent meg a televizids kutatasokban. A kérdés
mar nem az, hogy a média milyen hatast gyakorol a kozonségre, hanem az, hogy a kdzonség mit kezd
vele, mire haszndlja, és ebbdl milyen 6rome szarmazik. Az Uj média megjelenésével ez az irdnyzat (uses
and gratifications) még inkabb el6térbe kertil.

12 http://www.appa-net.org/eweb/Resources/National Branding/AFORCE MediaTrainingManual.pdf
13 LASARSFELD-BERELSON—-GAUDET, 1944; Merton, 1949; Lazarsfeld—Katz [1955] 1968 In Jenei, 2007
% Noélle-Neumann, 1973 In Jenei, 2007

1> MCCOMBS—SHAW, 1972 In Jenei, 2007

1 TOROK Gabor (2005) A politikai napirend. Akadémia Kiadé. Budapest.

7 GLYNN & JEONG, 2003 In Jenei, 2007

' MENDUNI, 2004 In Jenei, 2007

19 BAJOMI-LAZAR PETER, 2006 In Jenei, 2007
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Az Uj paradigma masik kutatdsi iranyzata befogadas-vizsgalatokbdl all, ahol azt prébalja a kutato
megfigyelni, hogy a néz6k hogyan néznek tévét, hogyan alakitjdk ki a mdsorral kapcsolatos
véleményiket, értelmezésiiket. A vizsgalatokbdl az deril ki, hogy a néz6 nem passziv, védtelen dldozat,
korlatlanul manipuldlhaté bab (lasd I6vedék-elmélet) hanem aktiv, a latottakat-hallottakat értelmezé
egyén, aki tdrsadalmi helyzete és egyéb tényez6k (kor, tarsadalmi nemi szerep, motivacio, kulturalis
kompetencia stb.) altal meghatarozva, esetleg masokkal meg is vitatva alakitja ki egy adott mdsor
szamadra érvényes jelentését. Rajta mulik, elfogadja-e a felkinalt jelentést.

Mindenesetre a média tovabbra is mindent megtesz a hataskeltés érdekében. A szerkeszt6k — még egy
olyan ténymdlifajban is, mint a hiradé — szamos diszkurziv, vizudlis és szerkesztési eszkozt eszkozt
felhaszndlni egy hir jelentéségének nyomatékositdsdra. llyen diszkurziv eszk6z a hir és a vélemény
,finom 0Osszemosdsa”, de legaldbbis nem egyértelml kil6nvalasztdsa; ilyen a kozonség
tudattartalmainak meghatarozott irdnyba terelése céljabdl torténé ,,megcimkézése” az eseményeknek, a
kifejezések erejével torténd visszaélés a szdvalasztasndl, a fantaziat inspiralé metafordk alkalmazasa, az
enthiinéman® keresztili cstsztatas, a (f6)cimvalasztas.

A vizudlis eszkdzok kézul*

megemlitendé a kameraadllasok, beadllitasok, planok megvalasztdsa, a
megvilagitas, a montazstechnika, bizonyos vagdképek, kilonleges effektusok, szamitégépes animacio
célzatos haszndlata, és ezeken keresztil fékuszolas, kiemelés, illusztralas, ellenpontozas, értékelés. A
szerkesztési eszkozok kozé tartozik az interjualany megvalasztasa, nyilatkozatabdl néhany mondat
kiragadasa, illetve azok kontextustdl valé megfosztasa a szerkeszt6 implicit tézisének aldtamasztasa vagy
Uj jelentések létrehozdsa céljdbdl. A hirek sorrendjének kialakitdsa, azaz a hirpozicionalds szintén
meghatarozott célokat szolgdl, mivel a hirek jelentéstartalma az ujrakontextualizdldas eredményeként

béviil; informaciodk teljes vagy részleges elhallgatasa.

A meggyGzés f6leg a populdris médidban — mindenekel6tt a televiziéban — lehetséges, amennyiben a
kommunikator dnmegjelenitéshez hasznalt eszkdztdra, esztétikai és retorikai stratégiai, valamint a
m(isor dramaturgidja megfelel6ek; ezek egylttese jeldli ki a televizié hatdsainak és hasznalatdanak
kereteit. Azok a médiaszereplSk képesek hatast gyakorolni, akik képesek mozgdsitani, magaval ragadni,
leny(igdzni®. Ez Gjabb adalék szamunkra a sikerhez.

2.5 Tendenciak a k6zonség figyelméért folytatott versenyben

Eurépdban a 80-as, jelentGsebb mértékben a 90-es években egyre erdsebben pluralizdlédott a
médiakornyezet. Az internet megjelenése, valamint a hagyomdanyos média digitalizalddasa, valamint a
globalizdlédas még inkdbb megsokszorozta a médiumok kinalatdt. Ebben a pluralizdlédott
médiakornyezetben (televiziés csatorndk megsokszorozddasa, tematikus tévék megjelenése,

2 Az enthiinéma, csonka szillogizmus olyan érvelés, amelynek konkllzidjat vagy egy premisszajat rejtve hagyjak, mert az
,Magatol értet6d6”; ez azonban nem igaz, de a kommunikator szeretné magatdl értet6dének bedllitani. Arra a kognitiv
mechanizmusra alapoz, hogy az emberek hajlamosak elfogadni olyan kovetkeztetéseket, amelyek megfelelnek elvarasaiknak,
flggetlenil a kovetkeztetési eljaras korrektségétdl.

*! GAYER, 1997 In Jenei, 2007

?2 CSIGO, 2005 In Jenei, 2007
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radidcsatornak megsokszorozédasa, online médiumok, nyomtatott lapok), az egyik legfontosabb
kérdéssé az valt, hogy ki tud a legeredetibb tartalommal el&allni.

A felgyorsult vildgban a hireket meglehet&sen jél lehetett értékesiteni, hiszen a hir gyorsan romlandé
,aru”. Az ,igazi” hir, a kemény / kopogos hir, a hard news tiszavirag élet(i. Az Gjsagiras szabalyai szerint
24 ¢6raig lehet frissen tartani, azutan elévil (Tuchman, 1978). Kemény hir példaul sajat vagy geopolitikai
szempontbdl kozeli dllamfé haldla). A kemény / kopogds hirek mellett egy hirm(sorban soft news,
konnyl vagy puha hirek is megtalalhatok, melyek élettartama jéval hosszabb (példaul a milandi
divatbemutaté napokig kozolhetS). A puha hireknél a tartalmi fontossdg elsédleges kritériuma az
érdekesség. Egyszer(i embereket szokatlan helyzetben mutatnak be (a postds harapja meg a kutyat,
hdstettek, rekordok) vagy sztarokat, hires embereket hétkéznapjaikban, maganéletiikben.

A televizids technika fejlédésével egyiitt, a figyelemfelkeltéséért folytatott hirversenyben a hirek egyre
rovidebbek lettek, mind a nyomtatott, mind az elektronikus sajtdban. A hirmUsor kilénosen térekszik az
informdcié tomoritésére, de a hosszabb miifaji kerettel rendelkezé sajtomifajokban, illetve
musortipusokban is az a szokds — hacsak nem él6 addsrol van sz6 — hogy a szerkeszt6 , esetleg késGbb
még a felelGs szerkeszt6 vagy fOszerkeszt6 ,meghizza” vagy ,megvagja” a felvett interju anyagat. A
nyomtatott sajté szellgs tordelését, szines képeit az elektronikus médidban kaleidoszkdp-szer(i a rovid,
perg6 ritmusu, lanyvanycentrikus sztorik terjedése kisérte.

Horvat Janos megdllapitdsa szerint ez a: ,a 'sound-bite journalism' a 'hangharapas-ujsagiras'. Azokrél a
10 masodperc korili, vagy még annal is rovidebb megszdlalasokrdl van szd, amelyek megmaradnak egy
riportalany esetleg 15-20 perces(!) felvételébdl.””.

A hirversennyel egyltt a bulvarosodas tendencidja valt érzékelhetévé. Ennek kovetkezményeként
elmosdédni latszik az az éles hatdr, amely korabban a kemény hir (hard news) és puha hir (soft news)
kozott fenndllt. A fontossag mellett az érdekesség, az emberi nézGpont, a szubjektum megjelenése egyre
inkabb szelekciods és szerkesztési kritériumma valt.

A botrany negativ esemény, tehat kivaldan illeszkedik a médialogikdba. ,Bad news is good news”, a
rossz hir j6 hir... és valdéban, minél ,rosszabb”, negativabb egy esemény, annal ,jobb”, azaz annal
egyszerlibb bel6le sztorit szerkeszteni, anndl vildgosabb a dramaturgidja. A sztori pedig fontos, hiszen a
kozonség tortnetekre vagyik: az ember narrativ |ény; torténeteken keresztil érti meg és beszéli el a
vilagot.

Mig a riporterek orilnek a botranynak, mi, interjualanyként még a vitat gerjeszté kérdéseket is
szeretnénk elkerilni. Ahhoz azonban, hogy a mdisort a kozonség figyelemmel kovesse, legalabb egy
érdekes sztorit vinnink kell magunkkal. Egy torténetet, amelynek van hirértéke, mert valamilyen
valtozasrol szol.

2 HORVAT Janos, http://www.mek.oszk.hu/00100/00143/00143.htm
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2.6 Ujrapozicionalt kozigazgatas a médiaban

A Magyary kozigazgatasfejlesztési programban a szolgaltatd allam, tGgyfélbarat kbzigazgatas koncepcidja
mellett foglal allast, megvaldsitasat kilonféle szervezetfejlesztési programok, unids finanszirozasu
Allamreform Operativ Programok tamogatjak. Ezekkel parhuzamosan, az Uj értékek mellett elkdtelezett
kozigazgatdasrdl alkotott képet, imdazst Ujra kell poziciondlni, az allampolgarok fejében él6 benyomasok
Osszeségét tudatosan meg kell valtoztatni. Minden egyes médiaszereplésnek egy Uj tipusu
kozigazgatdsrél, megbizhatd, polgdrbaradt adminisztraciordl kell szdlnia. A pozitiv Gzenetek terjesztése
nem fog zokkenémentes lenni, a kézvélemény a politikaval és a kdzigazgatas mikddésével szemben is
tele van elGitélettel és bizalmatlansaggal.

A bizalomhidny egyértelmlen kodszonhet§ a magyar tarsadalmi intézményrendszer demokratikus
deficithidnnyal kiiszkdd6é mikédésének. E mellett az is jol latszik, hogy a késémodern tarsadalmakban
altaldnos tendencia, hogy a szakmai tekintélyekbe, intézmények I|étjogosultsagaba vetett hit,
mUkodésiikbe vetett bizalom megcsappan. A késémodern elméletek magyarazata szerint ez
Osszefliggésben all a nyugati tarsadalmakra jellemz6 individualizacids folyamatal.

Az Eurdpai Bizottsdg Fehér konyve mar 2001-ben konstatalta ezt a helyzetet és egy Uj tipusu
kormanyzast javasolt minden szinten; egy olyan modellt, amely a tdrsadalmi parbeszédre épit; amelyben
az allampolgarokat bevonjdk a dontéselbkészits folyamatokba a dontés nagyon legitimacidja érdekében.
A tarsadalmi részvételi folyamatok tervezéséhez elengedhetetlen, hogy a kezdeményezé hiteles legyen.
Ez azonban 6nmagdban még nem elég, fontos, hogy ezt tudassa is a kornyezetével. Kommunikaljon,
proaktivan, folyamatosan. Legyen elérhets, megszdlithato, kézzelfoghato; legyen partner.

Az elzarkdzds, az elégtelen, kevéssé transzparens informdcidszolgdltatas bizonytalansagot, rossz
hangulatot teremt, rdadasul beindit egy spiralt: az informaciéhidny informacidégeneralast indukal. A
bizalmatlansag tehat feltételezéseknek, 0Osszeeskiivés-elméleteknek nyitja meg az utat, a negativ
hireszteléseket pedig nehezen lehet visszajukra forditani. A megoldds a Magyary Kozigazgatasfejlesztési
Programban is javasolt proaktiv kommunikacié. A folyamatos kapcsolattartas, a kommunikacié bizalmat
teremt. Megel6zi és korrigdlja a sz8beszéd utjan terjedd téves informaciokat; az elfogadottsdagunkat,
hitelességiinket noveli.

A versenyszféraban komoly hagyomanya van a proaktiv kommunikaciénak, mig a kézigazgatasban ez
még erdsen fejlesztendd. A mi érdekiink, hogy megragadjunk minden olyan alkalmat, amely lehetGséget
nyujt arra, hogy hirértékkel rendelkezé, pozitiv lizeneteket terjesszlink az altalunk képviselt szervezettel
vagy lggyel kapcsolatban. Minél tobbszor tessziik ezt, annal valdszinlibb, hogy elérjik a kézonség
ingerklszobét. A globalis és lokalis versenyben, amely a nézék figyelméért folyik, sokcsatornas, integralt
kommunikdcidés kell folytatnunk, hogy a fentebb vazolt globalis elektronikus kultdraban elérjik az
allampolgarok ingerkiiszobét. A figyelmilkért folytatott harc kiélezett:  kilonféle szervezetek,
profitorientalt és nonprofit cégek, vallalkozdsok, Ggynokségek, amatér és professzionalis
tartalomszolgéltatok, kozigazgatasi szervek probaljak elérni az emberek (allampolgarok / fogyasztok /
felhasznaldk) ingerkiiszobét. Ebben a versenyben csak professziondlis mddon szerkesztett lzenetekkel
és hasonld szintl médiaszerepléssel lehet eredményeket elérni.
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3. Tajékoztatasi és tajékozddasi jogok, kotelezettségek és érdekek

Az interjuadassal kapcsolatos jogainkat és kotelezettségeinket a 2010. évi CIV. térvény a
sajtdszabadsagrél és a médiatartalmak alapvet6 szabalyairdl tartalmazza. A 2010.CIV. Tv. IV/ 10.§-a
szerint ,,Mindenkinek joga van arra, hogy megfelel6en tdjékoztassdk a helyi, az orszagos és az eurdpai
kozélet lgyeirdl, valamint Magyarorszadg polgdrai és a magyar nemzet tagjai szamara jelentdséggel bird
eseményekrdl. A médiarendszer egészének feladata a hiteles, gyors, pontos tajékoztatas ezen lgyekrdl

|”

és eseményekré

Ezzel 6sszhangban, az idézett torvény III./9. §-a szerint: Az allami és onkormanyzati szervek,
intézmények, tisztségvisel6k, a hivatalos és kozfeladatot ellaté személyek, valamint az dallami vagy
Onkormanyzati tobbségi tulajdonban lévé gazdasagi tarsasagok vezetdi - a sziikséges felvildgositasoknak
és adatoknak a médiatartalomszolgaltatok szdmdra, megfelel6 hatdrid6ben torténé rendelkezésére
bocsatasaval - a kozérdekl adatok nyilvanossagardl, illetve az informacidszabadsagrél sz616 jogszabalyok
keretei kozott kotelesek segiteni a médiatartalom-szolgaltato tdjékoztatdsi feladatanak elvégzését.

El6fordulhat, hogy ugy itéljuk meg, egy adott pillanatban semmilyen elény nem szarmazhat abbdl, ha
vallalkozunk egy interjura. Tisztelettel térjink ki az interjuadas aldl. Gondoljuk azonban alaposan végig:
egészen biztos végiggondoltunk minden kozvetlen és kozvetett, hosszu tavu el6nyt? Az altaldnos
szabaly: legylink mozgdsithatok, készséges hozzadlldsunk megtéril. Ha barmikor is alaptalanul
megvadolnanak vagy hirbe hoznanak bennlinket, szdmithatunk a korrekt bandsmaddra, ha mi is segitsiik
az ujsagirok munkdjat és rendelkezésre allunk, amikor ez a médidnak fontos. Legyiink tehat mindig
elérhet6k és készségesek, de csak akkor hagyjuk magunkat meginterjivolni, ha kordbban beleegyeztiink.

3.1 A nyilatkozo jogai

2010.CIV. Tv. IV/ 15.8-ara hivatkozva kérhetjik, hogy nyilatkozatunkat a kdzzétel elStt atnézhessiik, ha
szlikséges, visszavonhassuk. A 2010.CIV. Tv. IV/ 15.§ (2) szerint ,,A médiatartalom-szolgéltaté koteles a
nyilvdnos kozlés céljabdl készitett nyilatkozatot a nyilatkozatot add személynek - annak kérelmére -
megmutatni; azt nem kozoélheti, ha a kozzétételhez a nyilatkozatot add személy azért nem jarul hozz3,
mert azt a médiatartalomszolgaltaté érdemben megvaltoztatta, és a valtoztatds a nyilatkozatot ado
szamdra sérelmes.”

Amennyiben a nyilatkozat téves adatokkal jelent meg, a 2010.CIV. Tv. IV/ 12.§-4ra hivatkozva jogunk van
sajto-helyreigazitast kérni az alabb idézet feltelek mellett. A 2010.CIV. Tv. IV/ 12.§ (1) szerint: ,Ha
valakirGl barmely médiatartalomban valétlan tényt allitanak, hiresztelnek vagy vele kapcsolatban vald
tényeket hamis szinben tiintetnek fel, kévetelheti olyan helyreigazité kézlemény kdzzétételét, amelybdl
kitlnik, hogy a kozlés mely tényallitasa valdtlan, illetve megalapozatlan, mely tényeket tlintet fel hamis
szinben és ehhez képest melyek a vald tények.

(2) A helyreigazité kozleményt napilap, internetes sajtotermék és hirligynokség esetében az erre
iranyuld igény kézhezvételét kovetd 6t napon belil a kozlemény sérelmezett részéhez hasonlé mdédon és
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terjedelemben, lekérhet6 médiaszolgaltatas esetében az erre iranyuld igény kézhezvételét kovetd nyolc
napon beliil a kézlemény sérelmezett részéhez hasonlé médon és terjedelemben, mas id&szaki lap
esetében az igény kézhezvételétsl szamitott nyolc napot kévetben a legkdzelebbi szamban a kozlemény
sérelmezett részéhez hasonldé modon és terjedelemben, linearis médiaszolgdltatas esetében pedig
ugyancsak nyolc napon belll, a kozlemény sérelmezett részéhez hasonlé mddon és azzal azonos
napszakban kell kozolni.

(3) A nyilatkozat kozzétételéhez tortént hozzadjarulds a médiatartalom-szolgaltatd (1) bekezdésben
szerepl6 visszaélése esetén jogkovetkezmény nélkil visszavonhatd, amennyiben a) azt a nyilatkozé nem
a helyi, orszagos vagy eurdpai kozélet eseményével Gsszefliggésben tette, b) az nem Magyarorszag
polgarai és a magyar nemzet tagjai szamara jelent_séggel birévalamely eseménnyel kapcsolatos, vagy c)
a visszavonasra irdnyuld nyilatkozatot nem hivatalos vagy kozfeladatot ellaté személy, vagy politikai
kozszerepld kbzmegbizatasa ellatdsdval 6sszefliggésben tette, feltéve, hogy a visszavonas a kdzzétételt

megel6z6en kell6 id6ben torténik, és igy nem okoz a médiatartalomszolgaltaté szdmara ardnytalan
sérelmet. Az e jogot korlatozé szerz6déses kikdtés semmis.”

15



4. Felkésziilés interjura

Ha meghivnak benniinket egy miisorba, el6szor is a felSl tajékozddjunk, hogy ki a riporter és milyen
tipusu laprdl, illetve misorrdl van szé. Semmiképp se véllaljunk médiaszereplést olyan mUsortipusban,
amely hitelrombold lehet. Egyeztessiink a szerkesztével; tudnunk kell, mire szamithatunk, hogyan alakul
a mlsor menete, mikor, milyen el6zmények elStt és utan keril rdnk a sor, mire kivancsi a riporter. A
felkésziiléshez haszndljuk fel a kovetkez6 tisztdzandd kérdések jegyzékét, és vegyik komolyan a
tandcsokat.

Riporter

- Médium, msortipus

- Kozbnség, célcsoport:

- Cél:

- Kulcslizenetek:

- Ervek, bizonyitékok:

- Tervezett anyag hossza:
- Helyszin:

A tényeket, adatokat tartalmazé dokumentumot csatoljuk a jegyzetiinkhoz.

Arra is készuljunk fel arra, amit az Gjsagird / riporter fog kérdezni! Vegylk szdmba a lehetséges —
baratsagos és ellenséges — kérdésekre! Gondoljuk végig, mely valaszok gerjeszthetnek vitat! irjunk le a
kérdéseket és rendeljiink hozzd rovid, tomor, jol strukturalt valaszt. Mindegyik vdlaszt tdmasszunk ald
érvekkel, tényekkel és adatokkal.

Késziljank fel arra, ahogyan mindezt el6 fogjuk adni! Gondoljuk végig, hogyan fogjuk mindazt kozo6lni,
amit el6készitettiink! Milyen stilus, nyelvezet, széhasznalat, milyen tipusu érvelés, kommunikacio,
Oltozkodés illeszkedik legjobban az adott lap miifajdhoz, az adott mUsortipushoz?

Gyakorlasra, edzésre, prébdra, tréningre mindenkinek sziliksége van: a sportoléktél kezdve az
operaénekesig mindenki tudatosan készill a kozonség el6tti szereplésre. Miért is lenne ez masképp egy
kozszerepld esetében? Ne becsiiljik le a kihivast.

Az lzenetek kulcspontjainak, a lehetséges kérdéseknek és vdlaszoknak a kidolgozasat akkor tudjuk
megfelel6en végrehajtani, ha sokszor és hangosan gyakoroljuk. Ne tanuljuk meg szé szerint mindazt,
amit el szeretnénk mondani! Az él6 beszéd egészen mas, mint az irasban térténé fogalmazas. irdsban
hosszu, tobbszorosen Osszetett mondatokban, cizelldltan fogalmazunk, ha azonban azt tanuljuk be,
unalmas, kovethetetlen és érthetetlen lesz a beszédiink. A feljegyzések csak cimszavakban kovessék a
mondanivaldnkat.

Az egyéni felkésziilésnél még hatasosabb, ha szerepjaték keretében gyakorolunk. Ezt a célt szolgalja a
Médiatréning. Kés6bb akar egy baratunkat vagy egy munkatdrsunkat is megkérhetjik, legyen partner az
interju szimuladlasahoz. Ha van kontroll, azonnal kiderdl, atjott-e a kulcslizenet; hogy elég meggy6z6 volt-
e az érvelésiink a vdlaszban; hogy az allitdsaink 6nmagukban is megalljak a helyet vagy tovabbi
bizonyitasra szorulnak.
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Ha nincs lehetdségiink el6késziteni az interjut, tegylik fel a tisztazé kérdéseket a helyszinen, és kérjunk
egy kis id6t, hogy atgondolhassuk a leglényegesebb pontokat. A két kérdés, amely segit ebben:

1. Milyen pozitiv Gzenetet kdzélhetiink a nyilvanossdggal magunkrél, az altalunk képviselt szervezetrdl,
annak aktualis Ggyeivel kapcsolatban? Fogalmazzuk meg harom pontban. 2. Milyen tényekkel, adatokkal
tudjuk aldtdmasztani érvelésiinket?

Késziiljink fel az eltéré célok, érdekek, néz6pontok kezelésére! Mindent meg kell tenniink azért, hogy a
koztink 1évé tavolsagot csokkentsiik, az eltérésekbdl adddo gatakat, korlatokat lebontsuk. Ne mingsitjiik
a nézeteiket, értékrendjiket, véleményiiket. Ne fitogtassuk a statuszunkat, hatalmunkat
Oltozkodésiinkkel és kirekesztd, szakzsargont hasznalé nyelvezettel, esetleg lekezel6 beszédmadddal!
Ezzel csak pszicholdgiai korlatokat emelhetliink magunk és a riporter, illetve a kézonség kozé, az
Gzenetlnket hdritani fogjak.

Késziljunk fel az interju utdni reakcidkra, szdndékuktdl eltéré értelmezésekre! Minden kozlés
tobbféleképp értelmezhets. Még a kornyezetiinkbél jové ingereket is kilonféleképp észleljik, mas-mas
jelentést tarsitunk hozza; ez fokozottan igaz a kdzlésekre. Az emberek egy része szereti ugyanazt a nyari
meleget ,kellemes”-nek érzi, az emberek masik része viszont ,elviselhetetlennek”. Az egyes észlelések,
értelmezések nem ,igazabbak” a masiknal. Nemiink, szocializacidnk, kulturdlis kompetenciank, aktualis
sziikségleteink mind befolydsoljak azt, hogy egyaltalan mit vesziink észre a valdsagbdl, és milyen
jelentést tulajdonitunk neki, hogy milyen szlrékon keresztil értelmezziik kornyezetiinket, a valésagot és
a tarsadalmi valdsagot. Elemezziik szereplésiinket, és tudatosan gyakoroljunk, késziljink arra, hogy
legkozelebb a szandékunknak megfelel6 lizenetet eredményesebben vigyik at.

Késziljunk fel a ldmpaldzra! A ldmpaldz az interjuadas velejardja. Jétékony hatdsa az adrenalin szint
megemelkedése, melynek kovetkeztében éberek és figyelmesek lesziink. Minél felkésziiltebbek vagyunk,
annal inkabb drrd tudunk lenni az idegeinken. Késziljlink tehat alaposan, gyakoroljunk videdval!
Erkezziink minél elébb a studidba, hogy szokjunk hozzd a a szerkesztSséghez, a studidhoz.
Gondolkodjunk pozitivan a helyzetrdl, oriljink a lehetéségnek! Nyugtassuk meg magunkat azzal, hogy
felkésziiltek vagyunk! Képzeljiik el, hogy szereplésiink sikeres lesz!

Ha azért izgulunk, mert egy vitdban fogunk részt venni, fokuszaljunk a szerepekre: mindenki egyenlé fél!
El6készitett Uzeneteinkkel torekedjliink majd a tematizalasra, hogy mi uraljuk a helyzetet! Arra
koncentraljunk, hogy a riporterrel (vagy rajta kiviil néhany vendégével) fogunk beszélgetni. Ne torédjiink
a kozonséggel. Vegylink néhany mély lélegzetet és lassan fujjuk ki a leveg6t. Ha van réa lehet8ségiink,
huzédjunk be par percre egy olyan helységbe, ahol elvégezhetiink néhany lazité gyakorlatot. Razzuk le
energikusan a kezlinket, a karunkat, végezziink fejkdrzést, hajoljunk elére, prébaljuk megérinteni a
talajt, majd lassan alljunk fel és nyajtézzunk ki.
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5. Ariporter és a nyilatkozo érdeke

Az elsGdleges célunk nem lehet mas, mint egy / tobb pozitiv Gzenet kdzvetitése sajat magunkrdl vagy az
altalunk képviselt szervezetr6l. Tobb szazezer-, akdr millidé forintot is megspdrolhatunk a
nyilatkozatunkkal, hiszen a hirdetések, illetve a rddids vagy televizids rekldmidé koltsége igen magas. A
riporter nélkil nem érnénk el a nyilvanossagot, mindenképp szévetségesként kell ra tekintetlink. Fontos,
hogy az el6késziilet alatt kot6dést alakitsunk ki vele; ekkor fogjuk biztosan rajta keresztiil eljuttatni az
Uzenetilinket a kozonséghez.

Nekiink tehat szlikséglink van a riporterre, azonban neki legaldbb akkor sziiksége van rank, mint nekiink
ra. O vagy a stdb mar sokat dolgozott az interji megszervezése és lebonyolitdsa érdekében, nincs
felesleges id6 és forrds Ujabb személy megkeresésére, idényomas van: lapzarta vagy él6 adas. Ez egy a
stopperdra-kultira, stop-watch culture®®. Az Ujsagiré / riporter mindenképp a veliink folytatandé
interjubdl kivanja kihozni a maximumot. Lehet, hogy & élvezi a hazai palya el6nyeit, de mi akkor is
teljesen egyenrangu partnerek vagyunk vele.

Horvat Janos szerint ,A jo televizids riporter az interjualany tudasan belil mozog, csak akkor Iép ki
onnan, ha beszélget6tarsat meg akarja zavarni, vagy szandékosan humoros helyzetet akar teremteni. (PI.
ha a kozkatonat a nemzetbiztonsag egészérdl faggatjak.) A riporter kozvetits, akin keresztil a hirek,
események értelmet nyerhetnek. J6 forditoként viselkedik, aki a bonyolultat érthetére forditja. Ehhez
el6zetes informdcidra, tuddsanyagra van sziiksége. A kozonséget képviseli, és elssorban a kozonségnek

III

tartozik felelsségge

Tudnunk kell, mit var t6link az Ujsagird / riporter: altaldban fordulatos, érdekes, esetleg bennfentes
informéaciodkat, sztorit szeretne hallani. Elvarja, hogy nyilatkozatunk informdcié-gazdag legyen. Oriil, ha
vildgosan, tdmoren, strukturaltan, ugyanakkor érdekesen, élénken tudunk beszélni, ha meggy6z6en
érvelliink, hiszen ez azt bizonyitja, hogy interjualanya felkésziilt. Elvarja t6liink, hogy a kérdésére
vdlaszoljunk, ne kalandozzunk el messzire.

Kénnyen beldthatd, hogy az érdekellentét csak latszdlagos: mindketten azt szeretnék, ha a mdsort a
kozonség érdekesnek taldlnd a cikket / miisort, ha sokan kovetnék figyelemmel. Ne mutassuk ki
bizonytalansagunkat, viselkedjliink magabiztosan. Minél jobban sikeril, annal valdszinlbb, hogy ki tudjuk
a partneri, szimmetrikus viszonyt alakitani vele. Tekintsiink ra dgy, mint a kdzonség egyik tagjara, aki épp
kérdez. Ne varjuk el téle, hogy jobban ismerje teriletlinket, mi.

Ne lepddjink meg, ha alapvet6 tényekkel, 6sszefliggésekkel nincs tisztaban, ha félreinformalt; ez mind
természetes, legyiink ra felkésziilve és udvariasan javitsuk ki a targyi tévedéseket. El6fordulhat, hogy
agressziv riportert fogunk ki; soha ne hagyjuk magunkat provokalni. Ha egyszer(ien csak unott, nem is
kell csodalkoznunk, szamos oka lehet. Mindenesetre mondjuk el, hogy lattuk az utolsé anyagat és
tetszett beldle valaki konkrét részlet. (Ehhez el6z6leg valdban meg kell nézni...) O is ember.

Az interjukészitést altaldban megel6zi egy rovid beszélgetés. Ez lehet, hogy 6sszesen fél perc, de az is
lehet, hogy 6t perc. Ezt az id6t kell felhaszndlnunk arra, hogy felmérjiik a beszélget6partneriink
viselkedési stilusat és megemlitsik azt a témat, amirél mindenképp szeretnénk beszélni az interju soran.
Ez az interjut megel6z6 rovid beszélgetés kitling alkalmat ad arra, hogy a riporterrel egymasra
hangolddjunk.

2 phillipe SCHLESINGER, 1978 In Jenei, 2007
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6. A nyilatkozd stratégiaja

Az interju akkor lesz sikeres, ha képesek lesziink bizalmat ébreszteni, szavahihet6nek tlinni és
kontrollalni a helyzetet. Ahhoz, hogy a riporter — a szerepek kiilonb6zGsége ellenére - egyenlé félként
fogadjon el benniinket, el kell nyerniink a bizalmat és szavahihetének kell tlnniink. A kontroll azt jelenti,
hogy a helyzet aktiv résztvevGjeként képesek vagyunk a verbalis és a nonverbdlis sik tudatos
irdnyitasara. Ez a célunk.

A cél, hogy az interjut mi iranyitsuk. Ehhez az sziikséges, hogy az Ujsagird, riporter elfogadjon benniinket
egyuttm(ikodd partnernek, ehhez el kell nyerniink bizalmat, tehat szimpatikusnak kell tnnlnk. Az elsé
benyomas a legfontosabb. Sajnos a pozitiv benyomaskeltésre nincs sok idénk: a k6zonség a képernyd
el6tt 1-2 mdsodperc alatt eldonti, szimpatikusak vagyunk-e szamara; ha nem, atkapcsol egy madsik
csatornara.

Tudatosan kell cselekedniink. A szimpdtia elnyerésének legeredményesebb eszkozei a tekintet és a
mosoly. Nézziink figyelmesen és érdeklGdve beszélgetGpartneriinkre és mosolyogjunk (természetesen).
Mindkét eszk6z vardzserGvel bir, ha nem mesterkélt; alkalmazzuk az interju soran is a kozonség

ez

A szimpatia elnyerésének tovabbi eszkoze, ha megdicsérjiik a masik felet, példaul elismerjliik a munkajat.
Ez nem hizelegés. Egyszerlien elismerjik, pozitivan értékeljik a masik teljesitményét. Az Ujsagirdnak
egészen biztosan jol esik, ha pozitiv visszajelzést adunk egy korabbi riportjaval kapcsolatban. Egy ilyen
mondatban benne van, hogy figyelemmel kovetjik és értékeljik teljesitményét. Mindenki erre vagyik,
mi is.

Szimpatiat keltiink a riporterben, elnyerjik bizalmat, elfogadja egylUttm{kodésiinket. Ha azonban az
interju soran 6, azaz a riporter vagy a k6zonség nem tart benniinket hitelesnek, szavahihetének, hidba
volt minden eréfeszitésiink. Soha ne hazudjunk a riporternek. Soha.

Kozszerepl6ként az egyik legfontosabb kérdés a hitelesség kérdése; erre a hétkdznapi életben kevésbé
figyelink oda. Akkor tlniink hitelesnek, ha megfeleliink a szerepelvarasnak és kommunikaciénk
kongruens: azaz minden verbalis és nonverbalis sikon ugyanazt az lizenetet kildjlik.

A kamera el6tt egy szerencsétlen széhaszndlat, az altalunk betoltott szereppel kevéssé
Osszeegyeztethetd 6ltozet vagy cip6, egy nyegle vagy kétértelm(i valasz, esetleg a tul laza testtartds vagy
félrecsuszott nyakkendd, a zavarunkban torténd orrdorzsolés, nyaklanc- vagy nyakkendé igazitds, a
szerencsétlen pillanatban torténd torokkdszorilés mind hozzajarulhat a hitelességiink romboldsahoz.

Ha a riporter és a kozonség elfogad bennlinket, atvehetjlik az irdnyitast: mi tematizalunk. Ha tulzottan a
kérdésre, a kérdés minél pontosabb megvalaszolasara toreksziink, elvesztjik a kontrollt és ezzel atadjuk
az irdnyitast.

Tételezzlk fel, hogy az irdnyitds ndlunk van. Nyilatkozatainkat tovabbi két szinten kell kontrolldlnunk:
Ggyelnlink kell a tartalom megfogalmazasara (vilagos, strukturalt, tomor) és elGadasara (érthetd, élénk,
meggyG6z6).

Kontroll alatt kell tartanunk az intimitas mértékét is. Az interju helyzete csaldka, hiszen ugy tlinhet, egy
kétszemélyes, meghitt beszélgetést folytatunk a riporterrel. Vigydznunk kell minden szavunkra, még
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véletlenil se aruljuk el sajat vagy szervezetlink maganugyeit. Az Gjsagird az elszdélasokra var, ennek
reményében mindent megtesz, hogy komfortosan érezziik magunkat. A riporter bizalmas és megérté
baratnak tlinik, akinek batran feltarulkozhatunk. A riporter mégott azonban ott a k6zénség, a tarsadalmi
nyilvdnossag.

Soha ne gondoljuk, hogy interju el6tt vagy az interju végeztével minden — a mikrofon, a kamera, a
felvételrogzité — automatikusan kikapcsol. Interju el6tt és utan is viselkedjlink olyan udvariasan, mintha
szinpadon, kamerak elStt lennénk.

Az eddigiekbdl vilagosan kitlint, hogy egy interjura tudatosan kell készilni és sokat kell gyakorolni.
lehet8ség szerint videdval. Alkalmazzuk a felsorolt eszkdzoket tudatosan, interjuhelyzeten kiviil is.
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7. Az interjuadas célja, technikai és szabalyai

Az aldbbi fejezet sorra veszi a cél érdekében az interju sordn alkalmazott technikakat. Ezek mind a
nyomtatott, mind az elektronikus sajtéban alkalmazhaték; olykor hangsulyozzuk, melyik médiumban van
els6sorban relevancidja. A médiatréningek résztvevGi ezeket a technikakat sajatitjak el, és kiilonféle
szituacidkban, kamerak el6tt alkalmazzak.

7.1 Acél

Az interju célja, hogy meghatarozott lgyekrél, témakrdl beszéljink. A cél tehat a témakijelolés
(tematizalas): a média napirendkijel6l / tematizald hatasaban bizva (lasd a média hatdsaval kapcsolatos
fejezetet), mindent megtesziink azért, hogy a kozonség értesiljon mindarrél, amit el szeretnénk
mondani. Ha a tematizalds sikeres volt, a kozonség vellink, az dltalunk képviselt szervezettel
Osszefliggésben azokra a pozitiv tigyekre fog gondolni, amelyekrél beszéllink.

7.2 Alaptechnika: kulcsiizenetekben fogalmazas

A felkésziilés soran megfogalmaztuk a cél eléréshez sziikséges kulcstizenetiinket. Minden (izenet harom
részrél épiiljon fel: figyelemfelkelté nyitds (horog), f6 gondolat, mozgdsitas (a kozonség felszdlitasa
egyuttmuikodésre). Csak akkor lesziink képesek a tematizalasra, ha kulcstizenetlinket vilagosan, témoéren
és bizonyithatdéan tudjuk el6adni.

Mig a hétkdznapi beszélgetéseinkben allitasainkat érvekkel aldtdmasztva egyszer csak eljutunk el a
konkluzidig, a médiainterjuban pont forditva kell haladnunk: el&szor a konkluziot kell megfogalmaznunk,
azt az erGs allitdst, amely maga a kulcsiizenet. Ezek utdn a rendelkezésre all6 id6keretben az allitast
aldtamaszthatjuk érvekkel, adatokkal.

A rovid kulcsiizenetben térténé fogalmazas az egyetlen garancia arra, hogy a médidban adott révid
interju sordn az altalunk fontosnak tartott kulcsiizenet menjen at, abbdl legyen f6cim. Bar ez elsésorban
az elektronikus média, a televizi6 szamara fontos, a nyomtatott sajtéban adott interjuk soran is
kulcslizenetekben kell fogalmaznunk ahhoz, hogy konnyen idézhetévé valjunk. Az aldbbi példa jél
szemlélteti a kulcslizenet vildgos megfogalmazdasanak szlikségességét.

Helyzet: Dr. Kovacs Janos a Vegyillet Vegyipari Rt. vallalat széviv6je. Azt kérik t6le, hogy védje meg a
vallalatat a talajviz szennyezésének vadjaval szemben.

A helytelen nyilatkozat a helyi tévében: ,Ez egyaltalan nem igaz. Ha a talajviz szennyezett is, ez a
Vegyllet Vegyipari Rt. —vel semmilyen mddon nem hozhatd Osszefliggésbe. Ebben a
boszorkdnyiildozésben nem leszek partner azzal, hogy valaszolok. Mi egy biztonsagos vallalat vagyunk
ebben az idészakban. Barkit megkérdezhet az alkalmazottaink kdzil vagy akar az iparban.”

Az Esti hiraddban: ,Ha a talajviz szennyezett is, a Vegyllet Vegyipari Rt. —vel semmilyen mdédon nem
hozhato 6sszefliggésbe. Ebben a boszorkanyiildozésben nem leszek partner azzal, hogy vélaszolok.”
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A masnap reggeli lapokban fécim: , A Vegyiilet Rt. vezetGje tagadja a szennyezést, boszorkanyildézésrdl
beszél”

A nyilatkozat problémaja: nem vilagos a cél és a kulcslizenet. Dr. Kovacs azt dllitja, hogy a Vegyipari Rt.
nem felel6s a talajszennyezésért, s6t, a céget biztonsagos vadllalatnak hivja, de allitdsat semmilyen
ténnyel, adattal nem tdmasztja ald. Ennek az lesz a kovetkezménye, hogy kevesen fognak neki hinni.
Végtére is, 6t is a vallalat fizeti... Raadasul a durva és konnyen idézhetd allitasa a boszorkanylildozéssel
kapcsolatban arrdél arulkodik, hogy ideges, és ez eltereli a figyelmet a nyilatkozat tobbi részérdl.

Helyes nyilatkozat a helyi tévében: , Ezeknek a vadaknak semmi alapja sincs. A kérnyezetbiztonsagot a
Vegyipari Rt. elsGdleges prioritasként kezeli, ezt az adatokkal is ald tudom tamasztani. Az elmult 20
évben ezen a terileten soha nem volt szivargasunk. Ez részben annak kdszonhet6, hogy minden egyes
alkalmazott egy szdzdéras kornyezetbiztonsagi képzésen vesz részt. Az adatok szerint mi haromszor
annyit koéltiink a kornyezetbiztonsagra, mint az atlag vallalat. Bliszkén jelenthetem, tavaly elnyertik a
legbiztonsagosabb vallalatnak jard dijat, és mindent megtesziink azért, hogy az idén is elnyerjik.”

Helyes nyilatkozat az Esti hiraddban: ,Ezeknek a vadaknak semmi alapja sincs. A kdrnyezetbiztonsagot a
Vegyipari Rt. els6dleges prioritasként kezeli, ezt az adatokkal is ald tudom tamasztani. Az elmult 20
évben ezen a teriileten soha nem volt szivargdsunk.”

Helyes nyilatkozat a reggeli lapokban f6cim: , A Vegyipari Rt. adatai cafoljak a koérnyezetszennyezés
vadjat”
A nyilatkozat azért helyes, mert vilagos a kulcslizenet: ,,a Vegyipar Rt. kdrnyezetbiztonsagos”. Vilagosan,

explicit kimondott, adatokkal alatdmasztott allitas tortént, higgadt nyilatkozéval.

Utolsd, ellenséges kérdés (visszacsapas) vagy egészen mas kérdés, mint amiben megallapodtunk esetén:
mosolyogva mondjuk el, hogy az el6zetes megbeszélés alapjan mas kérdésre szamitott, de ezt is
készségesen megvalaszoljuk. Vagy: ne foglalkozzunk vele.

Prekoncepcidk kezelése: mindig mondjuk el, hogy ez a riporter allitdsa, ezzel szemben a mi véleménylink
a kovetkezé.....

Burkolt vélemény megfogalmazdsa a ,,Nem gondolja, hogy ...” kezdet(l kérdésben: ,Hallottunk mar ilyen
véleményt, de a valddi helyzet mds, az, hogy...
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7.3 Alaptechnika: , hidépités

A leggyakoribb és legsulyosabb hiba, amit egy interjuban el lehet kdvetni, ha olyan mértékben figyellink
a riporter kérdésére, hogy megfeledkeziink, miért is vallaltuk a beszélgetést, mi is az, amirél mi
szeretnénk beszélni, a kulcsiizenetiink. Nem kell Ugy érezniink, kotelez6 minden egyes kérdést
részletekbe menden megvalaszolnunk. Ha igy tesziink, ahelyett, hogy kontrolldlnank a helyzetet,
passzivan alkalmazkodunk hozza.

NE feledjik, azért vallalkoztunk az interjuaddsra, mert van mit mondanunk. Soha se negligdljuk a
riporter kérdését; ha tudjuk a vélaszt és stratégiai szempontbdl nem artunk magunknak, ha elmondjuk,
valaszolnk, de lehetGség szerint roviden. Ne feledkezziink meg azonban arrdl, hogy azért vagyunk a
studidban, mert minden egyes kérdés lehet6séget ad a megnyilatkozdsra; elmondhatjuk azt, amit
eredetileg elterveztiink.

Minden kérdést nagyon roviden meg kell valaszolni (reagalds), és maris johet a kulcslizenet (pozitiv
Uzenet). A kérdést hidként / ugrédeszkaként kell felfognunk, amely segit eljuttatni a mondanivaldnkhoz.
Nem létezik olyan kérdés, amely ne lenne alkalmas erre a m(iveletre. Gyakorlas kérdése, menni fog. Két
szabalyt azonban mindig kell betartanunk.

1. Mindig reagalnunk kell kérdésre. Lehet réviden, de igy illik. Ez az els6 szabaly.

Nagyon rossz benyomast keltiink, ha nem valaszolunk a kérdésre, egyenesen csak arrdl beszélink, amit
elterveztiink. G6gosnek, lekezel6nek fogunk tlnni, ez pedig megneheziti, hogy a kdzénség barmilyen
allitast is elfogadjon t6liink. Mikdzben reagalunk a kérdésre, ha sziikséges, egyuttal ki is tériink el6le.

2. A kérdést hidként felhasznalva, roviden kozzé kell tenniink a - pozitiv — kulcsizenetiinket. A
masodik szabaly: célratéréen és roviden beszéljiink.

Ha nem vagyunk képesek vildgosan, tdomoren, meggy6z6en el6adni a mondanivaldnkat, hidba volt a
hidépités. Ha képesek vagyunk rd, elértik célunkat: mi irdnyitjuk a beszélgetést, kontroll alatt tartjuk a
helyzetet, mi tematizaljuk a beszélgetést: sikerll a kozonségnek azt az Uzenetet atadni, amire
készultlnk.

Tekintsik a riportert partnernek, és legylink sportszer(rek! Példaul mondjuk azt, hogy: , Az eljaras nem
teszi lehet6vé, hogy errél a nyilvadnossagban beszéljiink, de azt elmondhatom Onnek, hogy...” vagy ,Ha
jol értem, valdjaban arra kivancsi, hogy...” , A kérdése alkalmat ad arra, hogy kifejtsem, mi is itt az igazan
nagy probléma...”.

A technika kiilonosen jol alkalmazhatd és hasznos, amikor problémakrol kérdeznek. A f6 szabaly: ha
problémakrdl kérdeznek, beszéljiink a megoldasrél! Mindenképp gyorsan el kell terelni a figyelmet a
problémardl, hogy arrdl beszélhessiink, miképp vallalhatunk aktivan részt a megoldasban.

Ha a hidépités technikajat alkalmazzuk, az interju soran feltett kérdések ujabb és Gjabb lehet6séget
nyujtanak arra, hogy elismételjik a kulcsiizenetiinket. Ahhoz pedig, hogy a kézonség emlékezzen a

2 A tovabbiakban FLEISCHMAN és HILLARD Media Trainingjére tamaszkodunk; http://www.appa-
net.org/eweb/Resources/National Branding/AFORCE MediaTrainingManual.pdf
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kulcslizenetre, tobbszor is el kell ismételnliink, mas és mas formaban. Minél tobbszor ismételjiik az
Gzenetlnket, annal valészinlbb, hogy benne lesz a szerkesztett valtozatban. Ha intenziven tematizalunk
egy lgyet, bizhatunk a média napirendkijel6l6 hatasaban.

Ha képesek vagyunk arra, hogy minden egyes kérdésben a lehetGséget lassuk, hogy beszélhessiink a
kulcslizenetrdl, az interju eredményes lesz. A technika felidézésére jegyezzilk meg a kévetkez6 képletet:

V=K+1 Valasz = Kérdés+1 (pozitiv kulcsiizenet)

Lassunk a hidépitésre egy példat. A helyzet: A fogyasztovédelmi egyesiilet szovivGje egy orszdgos
szervezetben tartott beszédében azt dllitja, hogy a fogyasztok egyre inkabb aldozataiva valnak a rossz
pénziigyi tandcsoknak és fogalmuk sincs arrél, milyen pénzigyi tandcsaddk allnak ezek hatterében. A
kozszolgalati televizid hiraddja a valasz lehet6ségét kivanja biztositani a pénzlgyi tanacsadok
egyesuletének.

Riporter: A szévivé arrél beszélt, hogy a pénziigyi tandcsaddk kozotti visszaélések aranya 50%-al nétt az
elmult néhany évben. Ez pontos adat, és ha nem az, mit gondol, mennyivel n6tt?

A helytelen nyilatkozat: ,Nem, ez tul magas. Egészen biztosan voltak visszaélések és az is biztos, hogy a
szamuk magasabb, mint amit mi mindannyian szeretnénk. De ezt nem tul egyszer(i megbecsiilni.
Valdjaban ennek mérésére nincs egy orszagos mérdeszkodziink. Jelenleg épp azon vagyunk, hogy
létrehozzunk egy ilyen rendszert, hogy az ilyen szamokat biztosan meg tudjuk hatarozni. Ezen kiviil egy
monitoring rendszert is létre kivAnunk hozni, amit licensz alapjan mikodtetiink. Mar hénapok 6ta
m(ikodik és nagyon jok a visszajelzések. A fogyasztok szamara nyujt informacids szolgaltatast bizonyos
szintd pénzligyi tandcsaddkkal kapcsolatban, 6k egész biztos megbizhatd tanacsot nyudjthatnak
szamukra.”

Esti hiraddban: ,Nem, ez tul magas. Egészen biztosan voltak visszaélések és az is biztos, hogy a szamuk
magasabb, mint amit mi mindannyian szeretnénk. De ezt nem tul egyszeri megbecsilni. Valéjaban
ennek mérésére nincs egy orszagos mérdeszkodziink.”

Reggeli lapokban fécim: ,Pénziigyi tandcsaddk vezetbje: a visszaélések ardnya magas, reformra van
szlikség”

A nyilatkozat helytelen, mert: az interjualany tulsagosan a kérdésre koncentralt; nem a V=K+1 technikat
alkalmazta; nem volt kulcslizenet; ha volt is, az interju végén volt, nem az elején; a kulcsiizenet nem volt
vildgosan strukturalva, tomoren megfogalmazva.

A helyes nyilatkozat: , Nincs statisztikai bizonyitékunk az allitds aldtdamasztasara. Valéjaban a trend az
egyre magasabb teljesitmények elérését célozza ezen a teriileten. Ezért egy ideje a pénziigyi tanacsadok
egy nagyon szigoru licensz alapjan m(kdéddé monitoring rendszert alkalmaznak. Ez meglehetG6sen
sikeresnek bizonyult. Ma mar a fogyasztok képesek megkililonbdztetni a magas szint(i minGséget nyujté
pénzligyi tanacsaddkat és azok szolgdltatasaiban teljesen megbizhatnak. Rdadasul, most allitunk fel egy
monitoring rendszert, amely segitségével az egész orszagban képesek lesziink a gyors beavatkozdsra, ha
fogyasztoi reklamacid jut a tudomasunkra.

24



Esti hiraddban: Egy ideje a pénzligyi tanacsaddk egy nagyon szigoru licensz alapjan miikodé monitoring
rendszert alkalmaznak. Ez meglehet6sen sikeresnek bizonyult. Ma mar a fogyasztdk képesek
megkiilonboztetni a magas szintl mindséget nyujtd pénziigyi tanacsaddkat és azok szolgdltatdsaiban
teljesen megbizhatnak.

Reggeli lapokban f6cim: Pénzligyi tanacsaddk vezetdje: a licensz-rendszer megvédi a fogyasztdkat

A nyilatkozat helyes, ha a nyilatkozo a hidépités technikajat alkalmazza (V=K+1); a kulcslizenet vilagos, a
nyilatkozé a kulcsiizenet pontjait fejtette ki és nem a kérdéshez részletes megvalaszolasaban meriilt el; a
fokuszba a megoldast helyezi, nem a problémara fékuszal, hanem a megoldasokra lovagolt (egy olyan Uj
rendszerrél beszélt, amely megvédi a fogyasztdkat).

7.4 Keriilendd és helyes nyilatkozasi technikak

Ne tarjuk fel gyenge pontjainkat!

Kerlljuk a tétovdzd beszédmoddot! A jellegzetes kifejezések: ,esetleg”, ,azt terveznénk”, ,azt
hangsulyoznam” szavak, ,erre azt mondanam”. A feltételes mdéd gyakori haszndlata gyengiti az lGzenet
erejét, bizonytalansagot sugall.

Nem szerencsés igy fogalmazni: ,,Ne gondolja, hogy...” Abban a pillanatban ugyanis, hogy kimondjuk, a
kdzonség maris azt gondolja. A kognitiv pszicholégus, Lackoff”® nyoman a mindig idézett példa:
,mindenre gondolhat, kivéve az elefantra” mondat elhangzasa utan a masik mdsra sem fog gondolni,
mint az elefantra.

Negativ allitas, cimke vagy kérdés esetében: ne ismételjik meg az allitast, még a cafolatban sem, mert
ezzel megerésitjik! Kezelése: cafolds (negativ allitas ismétlése nélkil) + pozitiv Gzenet. Példaul: ,,Nem,
nem igaz / Nem, ezt hatarozottan cifolom. A valdsag az..” ,Nézze, ez az On 4llitdsa, amellyel
természetesen nem értek egyet, s6t...”

Ha negativ allitast és kérdést egyiitt kapunk, el6sz6r mutassunk megértést, aztan cafoljunk pozitivan,
végll valaszoljunk. ,Semmit nem tesznek a parlagfl ellen. Az egész csaldd beteg. Nem tennének
valamit?” ,Tokéletesen atérzem a problémajat (megértés gesztusa). A parlagfli ellen eddig is sokat
tettlink. Ezt és ezt (cafolat). A jov6ben azonban szigorubb ellenérzésre és kemény biintetésekre lehet

, ’ . s s s s 2
szamitani (a kérdés megvalaszoldsa).””’

* Lakoff, George (2006). Ne gondolj az elefdntra! progressziv gondolkodds nélkiil6zhetetlen zsebkonyve. Napvilag. Budapest.

7 NEMETH Erzsébet (1999) Kézszereplés. Osiris, Budapest

25



7.5 A figyelemfelkeltés és —fenntartas technikai

Beszéljunk mindeni szdmdra érthetGen. Képzeljiink magunk elé egy 12 éves, gyors észjarasu gyereket, és
az 6 felkésziiltségéhez igazodjunk a mondanivaldnk megfogalmazdsa soran. Keriiljik a szakzsargont és a
blrokratikus nyelvezetet; kirekeszt6. Lekezel6nek fogunk tlnni, gbgdsnek, aki nem hajlandd leszallni a
magas l6rdl, hogy megértesse magat.

Legylink vilagosak, tomorek! Ne valaszoljunk hosszan. Mi is és a masik fél is kinosan érzi magat, ha
tulbeszéliink egy kérdést. Az egylittm(ikod6 kommunikdcio azt is jelenti, hogy tudjuk, mikor kell ledllitani
magunkat. Rdadasul olyat is elmondhatunk, amit nem kérdeztek és utdlag mi is megbanjuk, hogy
el6hozakodtunk vele. Soha ne mondjunk tébbet, mint amennyit elére elterveztiink.

Ha sziikséges, gy6zzik meg tényekkel és adatokkal a kdozonséget szavahihetdséglinkrél. Bar a szdraz
tényeket, adatokat a kozonség egy id6 utdn mdar nem tudja kovetni, ettdl felkészilnek, szakértének és
hitelesnek tdniink.

Osszunk meg egy személyes torténetet, amely j6l illusztralja a vdlasz Iényegét. (Ez a kereskedelmi tévék
és a bulvarlapok sikerének kulcsa.) Vegyiik figyelembe, hogy ,narrativ [ények” vagyunk, torténeteken
keresztil értjiik meg és beszéljik el a vilagot, a torténeteket az emlékezet is jobban fel tudja idézni.
Fontos szempont, hogy egy személyes torténetet még az izgalom hevében sem felejtlink el. M(ifajfliggd,
mennyire célszer(i az emberi néz6pontot, a megélt éiményeket, érzelmeket belevinni a mondanddnkba.
A f6 szabdly: igaz legyen!

Ismertessiink egy konkrét, torténetszer(i analdgiat, példat, ez megkodnnyiti a befogadast. Mindig tegylk
hozza, hol santit a hasonlat. A hétkdznapi életben nem objektivan és nem is absztrakt mddon
gondolkodunk: a konkrét a megfoghatd, és a szubjektum, azaz mi jelentjiik a viszonyitasi pontot. Minden
absztrakt, a hétkoznapi élettdl tavoli, megfoghatatlan allitast forditsunk at megfoghatd, konkrét, az
atlagembert foglalkoztatd helyzetre.

Alkalmazzunk humort; oldott légkort teremt, megkedveltet benniinket és segit abban, hogy a kbzonség
elfogadja, amit mondunk. Kétél(i fegyver...

Ismertessuink kiilonds, varatlan, szokatlan, meglep6 hireket a ,postds harapja meg a kutyat’mintdjara.
Kénnyebben megmaradnak.

Haszndljunk képeket, metaforakat! A vizudlis percepcié archaikus: a képeket azonnal értjik, miga
szavakat nem. Egyetlen kép, metafora kimondasa tobbet ér, mint ezer szé. Arra kell térekedniink, hogy a
kozonség ne csak hallja, Idssa is, amirdl beszéliink, érzékletesen kell lefesteniink. A szoképek megldditjak
a fantaziat, érzelmileg fognak meg, varazslatosak; joval kénnyebben megmaradnak, mint a szavak.?®.
Példaul: ,85.000 par cipdt tudtunk felajanlani, de nem tudjuk elszallitani” mellett ,,egy stadiont megtoltd
cipé mennyiséget tudtuk felajanlani...” kézzelfoghatébba teszi az adatokat.

Ne feledkezziink meg a szavak vardzserejérél sem. Tartalmi szempontbdl a legfontosabb elem a kiejtett
sz8. Minél inkdbb sikeriil a médium, a mdsortipus és a célcsoport jellegzetességeinek megfelelGen
megvalasztanunk ,testre szabnunk” a nyelvet, a kifejezéseket, annal valdsziniibb, hogy a szandékunk

2 MILO 0., Frank (1996) Ertekezlet, megbeszélés. Bagolyvar Kiadd. Budapest.
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szerint fogjak érteni, amit mondunk. Ha a célcsoport jol meghatarozhatd, korbeirhato, akkor az altaluk
elvarhatd felkésziltségre, tudasra alapozva kell beszélniink. Minél tébb olyan utalast tudunk tenni,
amellyel els6sorban 6k lehetnek tisztdban, annal inkdbb bevonjuk a kdézonséget, ,beavatottnak” érzik
magukat.

A figyelem fenntartasahoz nem elég megfelel6en érvelniink. Az, ahogyan mondunk valamit, legalabb
olyan fontos, mit az, amit mondunk. Emeljik ki és verbdlisan is jeloljuk meg a leglényegesebb
Gzeneteket! Példaul: A legfontosabb, amit szeretnék hangsulyozni, hogy...

Legylnk lendiletesek, élénkek, energikusak, kifejez6k. Beszéljink valtozé hangszinnel, hangerdvel és
beszédsebességgel. A hangsebesség megvdlasztasa nem egyszer(i. Aki stressz alatt van, ideges, sokszor
teljesen lelassit, ugy beszél, vagy az érthetetlenségig hadar. Azt, amit hangsulyozni kivanunk, ejtsik ki
nyomatékkal, lassitsunk elStte, esetleg gyorsitsunk, a lényeg, hogy valtsunk. A mondat végén vigylik le a
hangsulyt! Ha sziikséges, jarjunk beszédtechnika érakra!

Haszndljuk batran gesztusainkat, legylnk nyitottak, de keriljik az archoz-fejhez illesztett kézgesztusokat
(a szaj6érzés a hazugsag leleplezésére, a szem eltakardsa, becsukasa szintén a kellemetlen szituaciéval
valo szembesiilés elkerilésének szandékat jelentheti). Ne igazgassuk a nyakkendénket, nyaklancunkat,
mert eldruljuk szorongasunkat.

Ugyeljiink arra, ahogy uliink. Mindenképp természetesen, lazan kell helyezkedjiink el, de vigyazzunk, a
tul kényelmes fotel elandalit. Lehet&ség szerint a fotel vagy a szép szélére (ljink. Ez a pozicid ébren tart,
energidval tolt fel. Jobban tudunk figyelni, hatdrozottabban és meggy6z6bben fogunk érvelni, rdadasul
egyuttmikodének, magabiztosabbnak fogunk tlnni.

Semmiképp se koncentraljunk olyan mértékben az el6addasmddunkra, hogy ne vegyik észre a riporter
vagy a beszélget6partnerek visszajelzéseit.

7.6 Kellemetlen kérdések kezelésének technikai®®

Konkrét kérdést kezeljik altalanos szinten, ha fontos, hogy kitérjlink a valaszadas el6l. Példaul: ,Kérdése
kozvetve egy terjed6ben év6 jelenségre vilagit ra...” Ha nem tudunk kitérni, valaszunk legyen rovid,
lezard, példaul: Igen. Ebben a helyzetben nem tehettiink mast.

Irredlisan altalanosité kérdésre emeljiink ki egy-harom pontot a mi, el6re eltervezett lzenetlinkbél.
Barmit mondhatunk. Példaul: ,Harom f6 pontot emelnék ki... A kbzonségnek tetszeni fog a vélasz, mert
konkrét.

Vad esetén: prébdljuk megforditani a vadakat. Példaul: ,Ha nem tettem, volna meg, most azért
vadolnanak — teljesen jogosan - mert elmulasztottam kotelességemet.

Azon vad esetén, hogy kitériink a valaszadas el6l, kérdezziink vissza: Ezek szerint azt mondja, nem
vagyok hajlandé valaszolni a kérdéseire?

29 Részletesebben lasd Németh Erzsébet (1999) Kézszereplés (Osiris, Budapest) cim{ mivét, melyre a kovetkezékben jelentés
részben tamoaszkodunk.
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Pontatlan vagy téves informaciokkal teli kérdés esetén: ,MielGtt valaszolnék, engedje meg, hogy
pontositsak néhany apré részletet...”

Hidnyzo fél idézése esetén (a riporter megkisérli, hogy vitat gerjesszen egy ott nem lévé ellenféllel) még
ha jogos is lenne, ne mindsitsiik az allaspontjat, mert kontraproduktiv. Mondjuk, hogy nem tudunk a
helylnkbe nyilatkozni, mi csak annyit tudunk mondani... kulcstizenet.

Ertelmetlen kérdés esetén ne mindsitsiik a riportert, bumerang-hatast valt ki. Soha ne sértsiik meg,
aldzzuk meg a kérdez6t, még akkor sem, ha feltlinéen elfogult. Mindegy, hogy volt vagy nem volt
értelme a kérdésének, ha mi mindsitjiik a kérdést, a kozonség azonnal elleniink fordul és vele fog egyiitt
érezni. Tegylnk uUgy, mit egy reguldris kérdés esetében, reagdljunk valamit és kozoljuk pozitiv
Uzenetlinket.

Ha a kérdésre nem tudjuk a valaszt, valljuk be. A megfelel valasz a: nem tudom + pozitiv Gzenet. ,,Nem
tudom a vdlaszt, de azt tudom, hogy...”

Ha a kérdést felhdborodas el6zi meg, mutassuk ki egylttérzésiinket és fogalmazzuk meg pozitiv
lizenetinket. , Teljes mértékben egyet érték, ezért is fontos arrdl beszélni, hogy...”

Ha maga az allitas alaptalan, nem helytalld, kezdjiik igy: ,Nézze, ez az On értelmezése. A valdsag az....”

Kellemetlen kérdések esetén ne legylink ingeriiltek vagy ellenségesek, hiszen a riporter csak a dolgat
teszi a k6zonség nevében. Nyugodtan, kedvesen és réviden valaszoljunk, majd ragadjuk meg az alkalmat,
és kozoljuk pozitiv Gzenetlinket.

Bizonytalan forrdsmegijeldlés esetén (pl. a kdzvélemény), el6bb cafoljuk az allitast, aztan valaszoljunk.
,Bizonyara vannak ilyen vélemények is, de én pontos forrasbdl (nevezzilk meg, ha tudjuk) dgy tudom,
hogy az emberek nagy része ugy vélekedik...”

Verbdlis feltételezés és szamonkérés esetén, pl. ,On ezt valdszin(ileg azért teszi, hogy jél jarjon, de
vellink mi lesz?” A valasz: ,Remélem, a hallgatok nem élnek hasonlé feltételezéssel...”

Pontatlan premissza utan kérdés esetén: javitsuk ki a pontatlansagot, maskilonben ugy fog tlinni, hogy
egyetértiink vele, még akkor is, ha hallgatélagosan. A helyesbitésre mindenképp pozitiv eszkozt
hasznaljunk, még véletlenil se ismételjink meg téves / hazug allitast, negativ cimkét, sértést, ragalmat.
,Adott egy nem két éve tartd boruls pénziigyi helyzet a vdllalatnal. Mit varnak a gyégyszer piacra
dobdsatél...”? ,, Nos, az elmult addévet illetéen a vallalat pénziigyi teljesitménye a lehet6 legjobbak
kozott volt. Természetesen arra toreksziink, hogy az eddiginél is jobb teljesitményt érjank el...”

Jovére, feltételes, hipotetikus helyzetekre torténé rdakérdezés esetén ne menjlink bele a
feltételezésekbe, épitsiink hidat és beszéljlink a kulcstizenetlinkrél.

A vagy B opcio, forgatdokonyv felkinaldsa esetén ne vdlasszunk, ha csak nem joviink ki beléle jél. ,,Mi volt
a prioritds a gydgyszer kikisérletezésénél, a keringési zavarok hatasos gydgyitasa vagy az, hogy a cég a
legnagyobb bevételt varja t6le?” ,,Nos, mi mindenképp azt szeretnénk, ha a gydgyszer gyartasa rentdbilis
lenne szamunkra, de azt gondolom, az orvosok kérében tapasztalhatd igény erre a gydgyszerre magat
igazolja; a gydgyszer hianypdtld.”
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Kérdés-sorozat esetén, amikor a kérdések egymasutanja sortlizre hasonlit, az interjualany nem képes
valaszt adni, mert a riporter nem hagy ra id6t. A megoldas: beszéljink nyugodtan a mi megszokott
ritmusunkban. A beszélgetésben egyenrangu félként veszink részt, nem kell atvenniink a kérdezé
beszédritmusat, nyugodtan valaszoljunk, amilyen lassan csak akarunk.

Tilos bizalmaskodni! Még véletlenll se mondjunk, hogy: ,Ezt csak maganak mondom”. Amit kiejtlink,
azt az Ujsdagird valahol, valamelyik cikkében fel fogja hasznalni; ez a munkaja.

Csond, kivards: a riporter arra szamit, hogy a csondet kinosnak érezzik, elkezdiink és zavarunkban
elkezdiink beszélni, olyan informacidt is elarulva, amit egyébként nem kozo6ltiink volna. Kezelése: Ne
hagyjuk, hogy a csond zavarba hozzon. Déljink hatra, és varjunk vagy hasznaljuk ki az alkalmat és
beszéljink arrdl, amit elterveztiik. Ne féljlink a csondt6l. Néhany masodpercnyi sziinet csak nekiink tinik
orokkévaldnak, valdjaban azt a hatast fogja kelteni a k6zonségben, hogy vdlaszolunk dtgondolt, nem
improvizélunk. Atvezetésként mindig mondhatunk valami olyat, hogy: ,Ami még ennél is
érdekesebb...”*

Olyan kérdés kezelése, amelyre nem tudhatjuk a valaszt: ne tegylink ugy, mintha tudnank azt, amit nem
tudunk. Ha szikséges, igérjik meg a riporternek, hogy utdananéziink a kért informacidnak, esetleg
nevezziink meg magunk helyett egy alternativ informacidforrast.

Provokacid kezelése: a riporter megprobal benniinket kihozni a sodrunkbdl, és addig provokalja
kérdéseivel, amig el nem széljuk magunkat. Orizzik meg nyugalmunkat és ne engedjiink a
provokaciénak. Indulatainkat, érzelmeinket leplezniink kell.

* NEMETH Erzsébet (1999) Kézszereplés. Osiris, Budapest
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9. Radidinterju

A radiés misorszolgdltatasnak hivjuk a hang Utjan megvaldsuld médiaszolgaltatast. Eléréséhez ma mar
nem feltétlenil kell radidkésziilék, a mflisorszéras ugyanis torténhet kabelen, mlholdon vagy az
interneten keresztil is. A foldfelszini sugarzassal tovabbitott radiomdsorok a 2010. évi CLXXXV. torvény
hatdlya ala tartoznak. A torvény harom kiilonb6z6 miikddési modellt kiilonboztet meg:

Ko6zszolgalati: allami finanszirozasu, a torvény megfogalmazasa szerint tarsadalmi felligyelet alatt allo.
Kereskedelmi: elsédlegesen profitszerzési céllal mikodé.

K6z0sségi: a torvény megfogalmazasa szerint meghatdrozott tarsadalmi csoportot kiszolgald
médiaszolgaltatds; a kozosségi radidzas nemzetkozi alapelveivel szemben azonban, tobbségében
kozszolgalati mlsorokat kotelesek sugdrozni.

A radidos misorszolgaltatokat vételkorzetiik szerint tovabbi négy tipusba sorolhatjuk:
Kisk6z0sségi

Helyi

Korzeti

Orszagos

A radios misorszolgaltatokat a témakorok szerint pedig igy oszthatjuk fel 6ket:
Egyprofilu

Tobbprofila

9.1 Radios miifajok, misortipusok

Az egyprofild radidk tobbségében az egész misorfolyam egyetlen Osszefliggd misorként mikodik,
esetenként a hiren és a mlisorvezet6i szovegen kivil mas miifajt nem is hasznalnak. A tébbprofilu
radiokban a misorfolyam megkilonboztetett mdsorelemekbél (pl. magazinmdsor, ajanlémdsor,
hirmdsor) all, melyek az egyprofild radidkkal szemben a radiés mifajok széles skalajat hasznaljak.

,Két f6 csoportra oszthatjuk a radiés mifajokat:

frott anyagok interpretdldsa. A kozlés alapja az irott széveg. Ezt hivatalosan bemondd, m(isorvezetd,
megszolald, szinész felolvassa. Tehat kozvetett mlifajok. Pl. hir, hirmagyarazat, jegyzet, glossza,
ismeretterjeszt6 el6adas, a tuddsitdsok egy része.

Hangos anyagok. Primer radiés anyagoknak is nevezhetjik, hiszen kozvetlenil a radié szamara
készllnek. Egyik részik felvétel, amely feldolgozva (atszerkesztve, montirozva) keril addsba, madsik
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részik azonnal hallhaté (él6 adas). Pl interju, riport, dokumentummdisor, vitam(isor, misorvezetés,
e 31
jaték. ,,

A médiatréning szempontjabdl természetesen a 2. csoportba tartozé mifajok a Iényegesek, azon belil is
a radidinterju, és a radiériport az, amire most kilon kitériink. Ez két rendkivil hasonlé mifaj, dm mégis
kiilonboznek egymastol.

Radidriport: , A radidriport segitségével a radié a vilagot kdzvetlen élményként hozza otthonunkba. A
» 32

hang keltette hatdsokkal fantaziank bevondsaval egy cselekmény részesévé tesz benniinket.
Ennél a mUfajnal a helyszin és a személyes taldlkozds dominal. Példaul ha egy adott telepiilés parlagfl
elleni kiizdelmérdl készil riport, akkor azt azon a helyszinen rogzitik, ahol a munkalatokkal jaré zajok is
beleszlrédhetnek a beszélgetésbe, igy a hallgaté ugy érezheti, hogy 6 is ott van. A radidriport
élményszerl, és eseménydus, am nem szabad elfelejteni, hogy a hallgatdé nem |at minket, igy a riport
folyamdan nyugodtan kordl irhatjuk az elénk taruld latvanyt. Mondjuk el, hogy éppen hdnyan vesznek
részt a munkdban, mekkora terileten, milyen eszkdzoket haszndlnak, mennyire lehetnek faradtak,
milyen épp az id6jaras stb.

Radidinterju: ,A rdadidinterju annyiban kilonbozik a személykoézi kommunikacidban érvényesilé
parbeszédtdl, hogy a riporter (a kérdezd) és az interjualany kozott ott van a mikrofon (vagyis a hallgatok
tomege). ">

A radidinterju kevésbé személyes, mint egy radidriport, és az éilményszerliség sem annyira fontos, épp
ezért legtobbszor nem a helyszinen készil. Legf6bb célja a tdjékoztatds, az informacié atadasa,
els6édleges forrasbdl. Ha maradunk a parlagfl irtas példdjanal, akkor ebben az esetben csak a szdraz
tények szamitanak, ami jelen esetben az, hogy az adott kozségben zajlik az irtds. Az interju a
legfontosabb kérdésekre keresi a valaszt, példaul,hogy mennyi ideig tart, milyen forrasbdl finanszirozzak
stb.

A radidinterjunak szamos tipusa létezik, és nincs két ugyanolyan interjuszituacio.

Az interju készilhet a radidstudidban (ezt hivhatjuk stididbeszélgetésnek is), vagy a telefoninterju
esetén a radidstudidbadl. A vellink készilt interju vagy riport a tobbprofilu radidk esetén legtobbszor egy
kiilonallé misoregység részét képezi majd, az egyprofill radidkban pedig betagozddik a m(isorfolyamba.
Ha él6 misorba kapunk meghivast, akkor a mlsorvezetével folytatott studié vagy telefonos beszélgetés
az, ami a mdsor részét képezi, de el6fordulhat az is, hogy egy adott mdsor teljes egészében a vellink
folytatott beszélgetésre épiil.

1 BALAZS G., SZAYLY J., SZILAGYI A. (2010): Ujsagiré-ismeretek kezd8 és civil tjsagiroknak, Didk- és Ifjusagi Ujsagirék Orszagos
Egyesiilete, Budapest, p 58
32 BALAZS G., SZAYLY J., SZILAGY! A. (2010): Ujsagiré-ismeretek kezdd és civil Gjsagiréknak, Didk- és Ifjusagi Ujsagirdk Orszagos
Egyesiilete, Budapest, p 61
3 BALAZS G., SZAYLY J., SZILAGY! A. (2010): Ujsagiré-ismeretek kezd8 és civil Gjsagiréknak, Didk- és Ifjusagi Ujsagirdk Orszagos
Egyeslilete, Budapest, p 62
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9.2 A radids szereplés leggyakoribb formai**

A radids szereplésiink két féle lehet: é16 vagy el6re rogzitett. Lehet, hogy egy rovid ténykozl6 interjut
szeretnének felvenni velliink, amit a vagas soran a riporter még jobban tomoriteni fog, de az is
el6fordulhat, hogy egy hosszabb él6 msorba kérnek fel minket vendégnek. Epp ezért mar a legelején
fontos tisztazni az interjlval kapcsolatos minden részletet, hogy milyen maédon készitik el (helyszinen,
telefonon vagy studiéban), és, hogy mennyi id6t vesz mindez igénybe.

A radids szereplés esetén az id6 egy rendkivil fontos tényez8! Mar a felvétel, vagy az é16 adas kezdete
el6tt tudnunk kell, hogy kériilbellil mennyi idS all a rendelkezésiinkre. El§ adds esetén tisztazzuk, hogy
az egyes zenék és mdas misorelemek kdzott mennyi idé van a beszélgetésre, és hany blokk erejéig épil
rank a mdsor.

Ha elGre rogzitett anyag készil vellink, akkor az altalaban feldolgozdsra kerl, a riporter megvagja, annak
a misornak vagy musorfolyamnak a kivdnalmai szerint, amelybe az kerulni fog. A vagas soran eltdvolitjak
a technikai hibdkat, a javitott beszédrészleteket, és az altalunk elkdvetett esetleges hibakat, vagy azokat
az elemeket, melyek az interju megértését zavarhatjdk. Kivagasra keriilnek a széismétlések, a felesleges
toltelékszavak. El6fordulhat, hogy a vagas sordan a mondatainkat is tomoritik, csak a lIényeges elemeket
hagyjak meg bel6le, ez néha azzal is jarhat, hogy bizonyos valaszainkat 0sszevonjak. Mindez azonban
csak a konnyebb érthetéséget szolgdlja, a riporter a vagds soran nem torzithatja el, vagy valtoztathatja
meg nyilatkozatunk tartalmat!

Az anyag hallgathatéva tételéhez sziikséges eljaras a montirozas, vagas, amely egyuttal a szerkesztés
technikai eszkoze is. Régebben a szalagra készitett felvételeket a sz6 szoros értelmében olléval elvagtak,
a sziikségtelen részt kidobtak majd a szalagot Osszeragasztottdk. Innen a vdgds kifejezés. Ma mar
mindez szamitégépen torténik killonbozé vago, illetve montirozé programok segitségével.” *

A vagas soran bizonyos tartalmak kikerllhetnek ugyan az anyagbdl, am azokat a riporter az interjut
kiséré szovegekbe belefogalmazza, és 6 maga, vagy a mlsorvezet6 mondja el vagy olvassa fel, az interju
el6tt/kdozben/utan.

A riporter altaldban kétszer annyi nyersanyagot vesz fel, mint amennyi majd adasba keril. Mindig
kérdezziink rd, hogy milyen terjedelm(i lesz a vagott anyag. Sose szégyelljik a kérdéseinket! Mivel a
riporter nap, mint nap interjukat készit, ezek az aprd részletek a szamdara mar annyira evidensek, hogy
beleeshet abba a hibaba, hogy azt hiszi, hogy mindenki masnak is azok.

Helyszinen rogzitett riport esetén hasznaljuk ki a hazai pdlya elényeit, keressiink olyan helyet a
felvételhez, ahol a legkényelmesebben érezzilk magunkat. Ha valamilyen zajforras (sziréndzas, kiabalas,
utcai zajok) tulsdgosan megzavarja a beszélgetést, akkor nyugodtan Ujra kezdhetjlk azt a részt, melynél
a zaj problémat okozott, de valdszinli, hogy ezt a riporter kérni is fogja. Késziiljink fel az ilyen
helyzetekre is! Ha a riporter barmit elismételtet vellink, vagy valamit Ujra fel szeretne venni, az nem
feltétlenil jelenti, hogy barmit rosszul csinaltunk volna.

A radios interju részletezésénél Csuth Szilvia radids riporter 6sszefoglaldjara hagyatkozunk
> BALAZS G., SZAYLY J., SZILAGYI A. (2010): Ujsagiré-ismeretek kezdd és civil Gjsagiroknak, Didk- és Ifjusagi Ujsagirék Orszagos
Egyesllete, Budapest, p 116
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Telefonos interju esetén elengedhetetlen a csendes hattér. Ne adjunk telefoninterjut, ha az utcan
tartézkodunk vagy barmilyen olyan helyiségben, ahol tul sokan vannak, vagy egy allandé hangforras van
a kozelben, példaul hangos bemondd. Ha megoldhatd, akkor mobil telefon helyett inkdbb vonalas
telefonon keresztil nyilatkozzunk, hogy mobil telefonunk téreré ingadozasa ne akaddlyozza az interju
érthet6ségét. Ha sziikséglink van némi idére a felkésziiléshez, akkor kérjik meg a riportert, hogy hivjon
vissza minket késébb. Ilyenkor nem art pontos id6pontot megbeszélni vele, mert a telefonos interju
elkészitése is studidban zajlik, amit masok is hasznalnak, ezért a kollégdival valé egyeztetésnél fontos
lehet, hogy tudja azt az id6pontot, vagy idGintervallumot, amikor telefonalhat. Ez nekiink is jo, hiszen az
adott id6pontra mar mi is felkésziilhetiink, ha munkahelylinkdén nyilatkozunk, megkérhetjik
kollégainkat, hogy hagyjanak minket magunkra. Ha a riporter slirget minket, tudakoljuk meg, hogy
mikorra kell elkészilnie az anyaggal, ha kell, ragaszkodjunk hozzda, hogy késziletlenll nem szeretnénk
interjut adni.

Ha éI6 adasban adunk telefonos interjut, akkor proébaljuk koévetni mi is az adott mdsort, igy a
miisorvezet6 vagy akar az el6ttlink megszdlald nyilatkozdk allaspontjait is kommentalhatjuk. Az interju
idejére azonban ne felejtsiik el kikapcsolni a radidkésziiléket, az interju alatt a telefonban halljuk majd az
adast. Mivel a vonal tulsé végén 1évé riporter arcat nem latjuk, ezért nehezebben érzékeljik, ha kérdezni
szeretne valamit, igy itt kiilonosen fontos, hogy odafigyeljiink kérdez6 partneriinkre.

A riporterek azért kedvelik a telefonos interjut, mert barmilyen tavolsagbdl konnyen elérhetéek a
riportalanyok, illetve senkitSl nem veszel id6t a helyszinre utazas. Ritkan van erre példa, de el6fordulhat,
hogy valaki szivesebben ad interjut személyesen. Ebben az esetben keriiljiik el a telefoninterjukat. Lehet,
hogy a riporter arra hivatkozik, hogy nincs elég ideje a helyszinre kimenni, ilyenkor felajanlhatjuk, hogy
bemegylink mi a radiéba. Bar a telefoninterju sok szempontbdl egyszeriibbnek tiinik, nem érhet fel egy
személyes beszélgetéssel, ami sokkal tobb lehetdséget ad arra, hogy hitelesen képviseljiik a magunk,
vagy a szervezetiink alldspontjat.

9.3 Aradidriporter és érdeke

A 3. fejezetbSl mar tudjuk, hogy a riporter tulajdonképpen egy kozvetits, aki a kozonséget, a
hallgatdsagot képviseli, és legalabb akkora sziiksége van rank, mint nekink ra. Nincs ez masként a
radidriporter esetében sem. A radidriporternek elsGdleges célja is az, hogy tdjékoztasson, informacidt
adjon at a hallgatéjanak, olyan formaban, mely a hallgatdk szamara élvezetes és érthetd.

Optimalis helyzetben a radidriporternek a feladata, hogy felvildgositson minket olyan fontos
részletekrdl, hogy él6 vagy rogzitett lesz-e az interju, hogy milyen misorban hangzik majd el, és milyen
apropobdl. Az 6 feladata az is, hogy a beszélgetés el6tt egy kicsit oldja a [dmpaldzunkat, és az interju
idejére a megfelel6 hangulatot és az ehhez sziikséges feltételeket biztositsa, ha elakadunk, kisegitsen
minket. A riporter egyik legfontosabb érdeke az, hogy a riportalany komfortosan érezze magat a
beszélgetés alatt, hiszen egy nyugodt beszélgetGtarssal lehet a leghasznosabb radiés anyagokat
elkésziteni.

El6fordulhat persze, hogy a riporter épp a fent felsoroltak ellenkezGjét prébalja elérni, és arra torekszik,
hogy kibillentsen minket az egyensulyunkbdl, a szavunkba vag, tiirelmetlen vagy provokativ. llyenkor
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maradjunk higgadtak, koncentraljunk tovabbra is kulcslizenetiinkre, és ne feledjiik, hogy egyenrangu
félként vesziink részt a beszélgetésben! Akdr udvariasan vissza is kérdezhetilink, és mig a riporter
lereagdlja ezt a nem vart fordulatot, addig mi is id6t nyerhetiink, hogy végiggondoljuk, hogy hogyan
tudjuk a kialakult szitudaciét kezelni.

9.4 A radiostudio

Ha el6szor jarunk radiostudidban, az allvanyokrdl lelégd mikrofonok, és a keverGpult latvanya még
jobban rderdsithet a lampalazunkra, f6leg, mikor felvillan a piros lampa, és tudatosul bennilink, hogy
hany ember hallhat minket. Emiatt azonban ne aggddjunk, hiszen az interju el6tti/kdzbeni izgalom
természetes velejardja a radids szereplésnek is. Ha belefér az idénkbe az adas vagy a felvétel el6tt,
nyugodtan beszélgessiink a technikussal is, mert ha megismerjik a stddid6 milkodését, egybdl
otthonosabban érezziik majd magunkat.

A studié kozpontja altaldban a keverGasztal, ennek a kimenetén jelenik meg az jel, ami adasba vagy
rogzitésre kertil. A kever§ csatornaihoz kapcsolédnak a kilonb6z6 technikai eszk6zok, példaul a
mikrofonok, a telefonvonal, a CD-lejatszd vagy a szamitdgép. Az egyes csatornak bekeverésével dél el,
hogy melyik forrasbol érkez6 jelek milyen szinttel, hangerdével kerililnek ki az éterbe. Fontos, hogy a
kilonb6z6 forrasokbdl érkezd jelek azonos hangerdvel széljanak, tobbek kdzott ezért van az, hogy a
felvétel vagy az él6 adas idején a riporter és a technikus is filhallgatét visel, de a kivezérlésjelz6k is
fontos visszajelzést adnak.

Vannak olyan studidk, melyek két helyiséghdl alinak, és a technikai helyiséget egy livegfal valasztja el az
ugy nevezett siiketszobatdl, ahol a mikrofonok talalhatdak, tehdt ahol a riporterrel beszélgetni fogunk.
Manapsag azonban egyre gyakoribb, hogy a keverdasztal is a hangszigetelt studidban talalhatd, és a
technikus is ott Ul velliink szemben az interju ideje alatt. Kisebb radidkban el6fordul az is, hogy a
m(isorvezet6 a technikus is egyben, és nemcsak a beszélgetGpartneriinket tisztelhetjiik benne, hanem &
az aki, az adas technikai felelGse is.

A megfelel6 hangzas érdekében a studidban hangprébat kérnek majd télink, ez id6 alatt is igyekezziink
természetesek maradni, a megszokott hangunkon megszélalni, hiszen a technikus ehhez képest allitja
majd be a mliszereket. Bemelegitésként ilyenkor felvazolhatjuk, hogy mirél is fogunk beszélgetni a
riporterrel.

A studidban ne viseljink csorgé karkotét, vagy fllbevaldt, ne kattintgassuk golydstollunkat, a
telefonunkat pedig mindig kapcsoljuk ki! Fontos, hogy az ilyen apré részletekre is odafigyeljiink, hiszen
ezek is a sikeres radids szereplésiink szerves részét képezik.

9.5 A sikeres radids szereplés szempontjai

Erkezziink a megbeszélt idSpontndl egy kicsit korabban, féleg ha el8szér jarunk az adott médiumnal,
vagy ha el6sz6r adunk interjut! Az é16 addssal dolgozé radidk esetében példaul, ha hamarabb odaériink,
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akkor beleleshetlink az aktualisan zajlé adasba, igy lesz némi fogalmunk arrdl, hogy hogyan is zajlik egy
él6 mlsor. Ez erGsitheti biztonsagérzetiinket, hiszen kapunk egy képet arrél, hogy mi var rank.
Megfigyelhetjlik azt is, hogy a mUisorvezet6 vagy a riporter milyen jeleket hasznal, ha szeretne valamit
kozbevetni, vagy szeretné felhivni a figyelmet arra, hogy a megszdlalasra szant id6 a végéhez kdzeledik.
El6 adasban ez a fajta ,jelkommunikdcié” a méd arra, hogy ilyen és ehhez hasonlé informaciékat
tudassunk egymassal. Mimikankkal, vagy kézmozdulatainkkal is utalhatunk arra, hogy elakadtunk
mondanddnkkal, és egy ment6 kérdést szeretnénk.

Egy sikeres interju elkészitéséhez elengedhetetlen, hogy mindkét fél felkésziilt legyen, mig a riporter a
kérdéseire fog koncentralni, addig szdmunkra az a fontos, hogy kulcsiizenetlink mindenképp
elhangozzon. A riporter felkészilését egy rovid, jol megfogalmazott, a témaval kapcsolatos minden
fontos informacidt tartalmazd sajtdéanyaggal sokban elGsegithetjiik.

Az é16 szereplés mindig egy kicsit tobb késziilést, és nagyobb |élekjelenlétet igényel. A radidsszereplés
egyik nagy el6nye azonban, hogy konnyedén haszndlhatunk segédeszkozoket, példdul magunk elé
tehetjlik az el6re elkészitett vazlatunkat, vagy mds segédanyagokat. Az él6 adds sordn is készithetlink
feljegyzéseket, leirhatjuk azokat a gondolatainkat, melyek a beszélgetés folyaman jutottak esziinkbe. Ez
kiilonosen fontos lehet akkor, ha interaktiv mdsorrdl van szd, és a hallgatok kérdéseket tehetnek fel
nekilink. Ha egy olyan betelefonaldval hoz 6ssze minket egy ilyen helyzet, aki diihds vagy ingerilt, mindig
gondoljunk arra, hogy a goromba kérdések leghatékonyabb kezelési mddja, ha udvariasan, de
hatdrozottan fejtjuk ki allaspontunkat. Barmikor nyugodtan nézziink bele a jegyzeteinkbe,
segédanyagainkba, ha szlkséges a legfontosabb tényeket, adatokat idézhetjiik is, azonban torekedjlink
arra, hogy ez ne csapjon at egy monoton felolvasasba. A segédanyagunk adatait igyekezziink inkabb
beépiteni a beszélgetés természetes dinamikajaba.

Interaktiv adas esetén mérjuk fel a leend6 hallgatésagot, hogy kiket érinthet az a téma/probléma,
amelynek kapcsdn a misorba a meghivast kaptuk. Gondoljuk végig, hogy mi mit kérdeznénk a helyiikbe,
és ezekre prébaljuk a lehet6 legmegfelelGbb vélaszokat megadni. Ha sziikséges mutassunk empatiat,
megértést, hogy a hozzaszolo érezze azt, hogy komolyan vessziik, megértjik és figyeliink ra. Ha mar
pontosan értjik a betelefonald problémajat, helyzetét, akkor mindig javasoljunk valamiféle megoldast,
ha azonban ugy érezziik, hogy csak akkor tudunk segiteni ha egy-két dolognak még utananéziink, akkor
adason kivil kérjik el az elérhet6ségét, és késGbb irdsban vagy e-mailben valaszoljunk.

El6 adasban a zenei betétek alatt lehet&ségiink van konzultdlni a misorvezetdvel, akar iranyithatjuk is,
hogy mi az, amirél mindenképp érdemes lenne még szét ejteni, tovdbba ha a mlsor menetét illetéen
barmiben bizonytalanok vagyunk, ez az id6 kit(inGen alkalmas arra, hogy tisztazzunk minden esetleges
félreértést.

Radids szereplés esetén kiilondsen fontos, hogy réviden, tomoéren fogalmazzunk, ne bonyolodjunk bele
hatalmas kdrmondatokba, ne haszndljunk feleslegesen szakszavakat. Végig tartsuk szem el6tt, hogy a
radids mifajoknal nincsenek segitségiinkre az irasjelek, vagy a vizualitds, csak a hangunk az egyetlen
eszkdziink, hogy a kulcsiizenetiinket eljutassuk a hallgatéinkhoz. Epp ezért figyeljink a valtozatos,
kifejez6 hanghasznalatra, de vigyazzunk arra, hogy ne t(injlink tul szinpadiasnak se!

Figyeljliink oda a hangerére is. Sokan a mikrofon hatdsara automatikusan halkabban beszélnek, pedig a
normal hangerd hasznalata is fontos szempontja egy sikeres radidinterjunak. Vigylk le a hangsulyt néha,
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hagyjuk széhoz jutni a riportert is. Lehet6leg ne beszéljink egyszerre se vele, se a tobbi megszdlaldval,
ez radios szereplés esetén kiilonosen fontos!

Az interjunak, akkor van vége, ha felvételt/él6 adast jelz6 piros lampa kialudt, vagy ha a riporter
kikapcsolta a felvev6jét. Ekkor mar nincs mas dolgunk, mint, hogy megkérdezziik, hogy a vdgott anyag
mikor keriil addsba, él6 adas esetén pedig elkérhetjik a m(sor felvételét, hogy visszahallgathassuk
szereplésiinket. Vannak radidk, ahol ezt az igénylinket el6re kell jelezni, mert az él6 mdsort nem
mindenhol régzitik automatikusan.

A 3.1 fejezetbd8l mar kideriilt, hogy torvény adta jogunk, hogy az altalunk adott interjut a kozzététel el6tt
meghallgathassuk. Eljiink ezzel a jogunkkal! Még ha a riporter a leghitelesebb tajékoztatasra is torekszik,
barmikor el6fordulhat, hogy a vagds soran olyan hibat ejt, mely nyilatkozatunk tartalmat
befolyasolhatja. Raaddsul, ha elkérjik a vagott hanganyagot, utélag kielemezhetjiik sajat hibainkat, és
azon is érdemes elgondolkodnunk, hogy vajon milyen szempontok alapjan védgtak meg interjunkat. Ez
sokat eldrul a radio, és a riporter stilusardl is. Szerkesztett misor esetén a vellink készitett interju szoros
részét képezi a konferalds, vagy a riporter narracidja, ezeknek a szovegeknek az irott valtozatat is kérjiik
el, kilonben nem kapunk teljes képet arrél, hogy az altalunk adott interju milyen kiséret mellet kerdl
adasba.

Ha van lehetGségink, gondolkodjunk kreativan radidés szerepléslinkrél, eléfordulhat, hogy a mdsor
szerkeszt6jének is segitség lehet, ha van néhdany otletlink a témaval kapcsolatban. Példdul ha az altalunk
képviselt intézmény egy emléktablat avat, vagy valakir6l megemlékezik egy kulturalis est keretében, és
mi errdl nyilatkozunk, akkor az interjut mdris szinesebbé teszi, ha el6tte vagy kdzben elhangzik egy rovid
visszaemlékezés az illeté személyrdl. Ezt felolvashatjuk akdar mi magunk is, de még jobb, ha megkérjik a
szerkeszt6t, hogy egy tapasztalt radids kolléga segitségével interpretaljak azt, egy kis zenei alafestéssel.
Olyan témardl is beszélgethetliink, aminek megértéséhez hattér informdacidkra lehet sziiksége a
hallgaténak. Ilyenkor szintén készilhet egy rovid bejatszas, amely a szikséges adatokat, vagy
el6zményeket foglalja 6ssze. Ez egy alapként is szolgalhat az interjuhoz, j6 tdmpont lehet mindkét félnek
az interju folyaman.

9.6 Tanacsok a felkésziiléshez

Mindig legyilink tajékozottak! Legyiink tisztdban azzal, hogy milyen profild radidban és milyen tipusu
m(isorban fogunk szerepelni. Mdst varnak el téliink, ha egy kézszolgalati radié egyik magazinmUsoranak
nyilatkozunk, és mast, ha egy helyi médium miisorfolyamaba érkeziink vendégnek. A legtdbb radiénak
ma mar van honlapja, ezeken altaldban minden fontos informaciét megtaldlhatunk.

A radids szereplés esetén az egyik legnagyobb kihivast talan az jelenti, hogy elfogadjuk sajat hangunkat.
A legtébb ember nem szereti sajat magdt visszahallgatni, kevesen vannak azok a szerencsések, akik
kellemesnek taladljak a hangjukat a radiéban. Ha mi is ahhoz a tébbséghez tartozunk, akik idegenkednek
radids hangjuktdl, akkor a legegyszeriibb ezt a tényként elfogadni, és a leheté legkevesebbet foglakozni
ezzel. Lampaldzunkon az is enyhithet, ha megprdbaljuk kizdrni a mikrofon jelenlétét, a riportert pedig
beszélgetStarsunkként kezeljiik.
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Barkivel el6fordulhat, hogy hibazik, vagy elveszti a fonalat, ne féljiink ettdl, inkabb tanuljuk meg kezelni
az ilyen helyzeteket. Rogzitett interju vagy studidbeszélgetés esetén nincsen nehéz dolgunk, hiszen
egyszerlien csak Ujra kezdjlik az elrontott mondatot, de ilyenkor mindig tartsuk szem el6tt, hogy az
anyag vagva lesz, tehat nem mindegy hogy, hogyan javitjuk ki magunkat.

Elben is nyugodtan ujra kezdhetiink egy-egy elhibazott mondatot, megismételhetiink egy —egy rosszul
kiejtett szét, inkdbb hangozzék el még egyszer, minthogy a hallgatd valamit ne értsen, vagy félreértsen!
Ha felvdllaljuk a hibdinkat, az még szimpatikussa is tehet minket, hiszen ezzel megmutatjuk a
hallgatdnak, hogy mi is csak ugyanolyan emberek vagyunk, mint 6.

Bar a hallgaté a legtobb esetben nem lathat minket (kivéve, ha a rddiéstudié webkamerdval felszerelt)
mégis a mosoly a radids szereplés esetén is rendkiviil fontos, a mosoly ugyanis nemcsak lathaté, de
hallhaté is!

A 4. fejezetben madr olvashattunk arrél, hogy a sikeres interjuhoz sokban hozzajarulhat, ha pozitivan
gondolkodunk réla, ha nem teherként, hanem kihivasként kezeljik, egy lehetGségként, hogy egy
kevésbé megszokott szituacidban is kiprobaljuk magunkat. Minél tébbszor keriliink mikrofon elé, annal
gyakorlottabbakkd valunk. Ha az éles helyzeteken kiviil is tudatosan gyakorlunk, és elemzés céljabol
visszahallgatjuk korabbi szerepléseinket, akar rovid id6 alatt is rutinos nyilatkozé vélhat belSlink, megéri
raszanni az id6t a gyakorlasra!
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10. Televizids interju

A televizid, a hipervaldsaghatast nyujtd ,vardzslatos” médium (Barbier & Lavenir, 2004) elsGsorban
vizualis médium: a képek a tovatlnd pillanat vardzsanak élményét nyujtja. A televizié nem elsésorban az
értelemre, hanem az érzékszervekre hat. A kozonség figyelmét gyors, szines sztorikkal, latvanyos
képekkel, 6nmagat ismétld, narracidval lehet felkelteni és lekotni: ha a néz6 at is kapcsol egy masik

csatornara, visszakapcsoldsndl ne essen ki a mUisor folyamabdl.

Nekiink alkalmazkodnunk kell az elvarasokhoz: réviden és tomoren, de figyelemfelkelkeltGen és
,utésen” kell nyilatkozunk (lasd a kordbbi fejezeteket), élettel teli, humoros torténetek keretében,
minél élénkebben. Erre sziikség van; a televizibban a vizudlis hatds miatt a néz6 nehezen tud
mondanddnk ,,szdraz” tartalmara figyelni, elvonja figyelmét a szemiink, a tekintetiink, a mimikank, a
gesztusaink, a ruhdnk mintdja. Az 6sszbenyomas minden mas médiumnal jobban szamit, mert arra fog
emlékezni a kbzonség.

10.1 Televiziés miifajok. Az informacids miisorcsalad

Azt, hogy jol illeszkedjiink egy mdsorba, tisztaban kell lenniink a televiziéban lathaté misorok mdifaji
jellemzGivel, szabalyaival, céljaival. Az egyik nagy m(isorcsaldd az informaciés mdsoroké. Ide tartozik az
interju, a riport, a tuddsitds, a hirm(isor, magazinok és hirhattér mdsor. Kézszerepl6t valdszin(ileg ezek a
mUsorok latnak vendégiil. A tobbi mfajban (Kulturalis és oktatomUsor, Sportkdzvetités Szérakoztatd
m(isorok. Gameshow: Valdsagshow: Tehetségkutaté musorszam Vetélkedd, kvizm(sor; Filmmdusorok:
Szappanopera, tévéfilm, teleregény) kuridzumként vesznek részt. részletes ismertetése a médiatréning
szempontjaboél nem tlnik relevansnak.

Interju: Személyes taldlkozas alkalmaval lefolytatott, kotott formaju beszélgetés Ujsagirdi eszkdzokkel
torténd felvétele és megjelenitése. A klasszikus vagy informativ interju célja, hogy a kérdezé a
megszolalotol, mint hiteles és autentikus forrastél pontos informdcidkat szerezzen és hozzon
nyilvdnossagra. A portréé vagy személycentrikus interju célja az, hogy az interjlalany személyiségét
részletesen bemutassa, megismertesse.

Riport: A riport olyan, kalonféle mdfaji sajatossagokat otvoz6, komplex tuddsitds, amelyben
tdrsadalomlélektani Osszefliggésekben, az Ujsagird személyiségén keresztll tikroz6dik a valdsdg egy
jelensége, jelenségcsoportja. A kérdezd vagy a helyszinen vagy a studidban szélaltatja meg az
érintetteket, illetve a beszélget6partnereket. Az interju, a tuddsitas és a portré nem riport.

Tudésitds: A tudodsitas a valdsag hl lenyomata, szerkesztett tomoritett formaban, jellemzGi, hogy a
tudésité a helyszinen van, sajat élményei, benyomasai alapjan késziti el a tuddsitdst. Targyszerd, pontos
informacidkat kozol, érzékelteti az esemény hangulatat, de — a hirrel ellentétben - személyes.

Hirmdsor: Els6sorban napi hiraddk és heti hirosszefoglalok formdjaban tajékoztatja a nézbket a vilag
eseményeirdl. Egy harmincperces hiradd nem tartalmaz tobb szoveget, mint egy kézepes Ujsagoldal. Egy
atlagos hiradds hir hossza nem tébb, mint 30-40 masodperc, vagyis 4-6 irott sor. Nemcsak a tartalom
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kevés, de a tényeket, szamokat is 6vatosabban kell adagolni, mivel azok egyszeri halldsra nehezen
emészthet6k. A televizid az a médium, amely a sz6 hidanyat képi informacidkkal pdtolhatja. A képekkel és
a mUsorvezetd szamara felkindlt metakommunikaciés lehet&ségekkel plusz informacidkat lehet nydjtani.

Magazinm(isor: Rendszerint él6 adasban sugdrzott stldidbeszélgetések filizére, amelyeket a
misorvezet6(k) személye kapcsol Ossze. A meghivott vendégekkel folytatott él6 beszélgetéseket, a
studidban zajlé mlisorszamokat bejatszasok, azaz el6re felvett interjuk, filmrészletek, videdanyagok
szinesitik. E m(isorok tobbsége Ugynevezett szolgaltatd m(isor, amely szérakoztatva informal, hasznos
tudnivalékkal 1a el példaul egészségiigyi kérdésekkel kapcsolatban, gyereknevelésrél, idGjardsradl,
kozlekedésrdl egyarant. Tobbségilik napi rendszerességgel kerll adasba, f6ként a korai misorsdavokban
el6fordul, hogy egy egész napszak mdsorkinalatat magdba olvasztja.

Hattérmdlsor: Kozérdekl6désre szamot tartd hirek, témak részletes elemzésére éplil6 mdsortipus.
Szemben a f6ként ténykozlésre szoritkozd rovid hirmUsorokkal, hiraddkkal, amelyek mdfaji
kovetelménye a tény és vélemény elkilonitése, ezeknek a misoroknak az a céljuk, hogy a nézé ne
csupan a puszta tényekkel, vagy az események hirré tomoritett absztrakcidjaval talalkozzon, hanem az
esemény 6nmagat értelmez6 latvanyaval, kommentarral és gyakran egymasnak szdgesen ellentmondd
vélekedések litkdztetésével is.

Az utébbi id6ben uj, hibrid mdfajok jottek létre. 2012-ben a televizidt ilyen vegyes miifaju,
televizidspecifikus mdlsorok uraljdk. A szdorakoztatd hirmdsor az infotainment, a szérakoztatva oktatd
misor az educainment, de ezek mellett — a teljesség igénye nélkil - megemlitend6k a valdsag-show-k,
docu-soap-ok, talk-show-k, kvizek.

10.2 A televizids szereplés

Barki, barmely pillanatban média szerepl6vé valhat. Gondoljunk csak bele, hogy az lUgynevezett civil
szerepl6k hdanyszor jelennek meg nap mint nap a hirekben. Egy varatlan esemény a szomszédban, a
munkahelyen, vagy egy baleset el6idézhet olyan helyzetet, amely médidban vald megnyilatkozasra
késztet. Akinek a szakmajahoz tartozik a kommunikacid, annak is kellemetlen élményt okozhat amikor
egy televizids riportban latja viszont 6nmagat, mert a hétkdznapok soran eddig nem tapasztalta hogy
minden mondatat igy kezdi: 0666 ...., és a riporter kérdései alatt kényszeresen harapdalja a szajat.
Mindenki ismer kétes hirnevl sztarokat az interneten, akiket rossz kommunikacidjuk tett kézismertté.
Bizony, gyorsan lehet manapsag ,internetes mémmé” valni.

Az emberek tobbsége napi rutinja részeként néz valamilyen hirmdsort. Katasztréfahelyzetekben vagy
Gnnepek alkalmaval a nézettség tobb szazezerrel is n6het. A hir- és magazinmUsorokbdl ugyanakkor
nemcsak a ’laikus’ néz6k tajékozddnak, de a szakemberek is. Esetlinkben pl. a kdzigazgatasi és a politikai
szakemberek is kivancsiak arra, hogyan jelennek meg az altaluk is képviselt vagy elutasitott témak és
személyek a médidban. Kollégdik, partnereik és vitapartnereik milyen modon jelenitik meg és képviselik
szandékaikat?

A néz6k tobbségének nincs és nem is lesz mas tapasztalata a nyilatkozérél, mint amit az interjiban kap.
Szamukra ez a nyilatkozé egyetlen arca. Mas részilk a média egyéb terileteirdl — radié, nyomtatott vagy
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internetes sajtdé — mar rendelkezik valamilyen ismerettel vagy benyomadssal a nyilatkozérdl. A
legkevesebben azok vannak, akik személyesen ismerik vagy legaldbb mar él6ben lattak-hallottak a
nyilatkozét. Tehat a nyilatkozédnak a néz6k szamara épp riport kézben keletkezik “arca’ . Az ’arc’ ez
esetben valamilyen, a személyhez kapcsolddd dsszbenyomast, karaktert jelent, melynek egyik alapvet6
eleme, hogy mennyire érzékeli a néz6 hitelesnek a nyilatkozét.

Hogy mit mennyire fogadunk el igaznak, az nagy mértékben a forrds — a személy és a média -
hitelességétsl flgg. A nyilatkozé ’‘arca’ tehat nemcsak személyének, hanem a mondanddjanak az
értékelését is meghatarozza.

Tudnunk kell, hogy a televiziés megjelenés a valdsag illGzidjat kelti, ugyanakkor a nézék tobbsége nincs
tudatdban annak, hogy amit a képernydn lat az nem a valdsag. Lehet valaki kivalé szakember, ha
Ugyetlendl, bizonytalanul, tul sok szakkifejezést hasznalva érthetetlenil vagy kériilményesen nyilatkozik.
A nézG6 a bizonytalansdgat, az érthetetlenségét — ,,még elmondani sem tudja” — vagy az ligyetlenségét
dekddolja, igy sem 6t magdt, sem a mondanddjat nem tekinti hitelesnek.

A nézb érzékelésében a személyes tapasztalat erejével jelenik meg a nyilatkozd. Nem meril fel benne,
hogy kamera vagy studid nélkll milyen az, akit latott és hallott. Szamara olyan, amilyennek a televizids
megjelenés soran latta. Erzékelésiinkben a személyes —ill. ez esetben a személyesnek hitt — benyomasok
sokkal nagyobb erével birnak, mint az arc és jelenlét nélkiiliek. Ezek az ingerek erdsebb neuroldgiai
nyomot hagynak agyunkban, igy véleményeinket és dontéseinket erdsebben befolydsoljak. Felll is
irhatjdk a mas modon szerzett tapasztalatokat. Egy jol sikertlt, meggy6z6 nyilatkozat tébb hitelt adhat a
személynek, és ezaltal a mondanddjanak, de egy rosszul sikeriilt megcsapolhatja a nyilatkozo és az ligye
hitelkeretét.

A hitelesség létrehozhatd, ha még nincs médiaarc, de minden megjelenéskor megujitandé is. Tehat a
néz6ket Ujra és Ujra meg kell gy6zni. A néz6 nagyobb mértékben tekinti magat szakértének, mint az
Ujsagolvaso, bar valdjaban passzivabb, mint az olvasé mégis a latvany és a hang folytan a kommunikacié
aktivabb részesének tekinti magat. Es mivel a kommunikaciés partnerek megitélésében mindenkinek
van némi gyakorlata, a tévében szereplS személyek értékelésében a néz6 hagyatkozik is erre a tudasra.
A laikus is kompetensebbnek tekinti magat, hiszen a kommunikaciéban és az emberismeretben ha mas
nem, intuitiv szakért 6 maga is. Ezért kritikusabb is.

Az Gjsagolvasd szabalyozni tudja milyen ritmusban és sorrendben fogadja be a szoveget. Ha igénye van
ra visszaolvashat részeket, 6sszehasonlithat el6z6 vagy mas forrasu cikkeket. A nézének erre nincs
mddja. Sajat kontrolljat és kompetencidjat az azonnali, gyors megitélésen keresztil — a fenti mddon, a
személy értékelésével - tudja érvényesiteni. Ezért nagyon fontos hogy a nyilatkozé képes legyen
egyszer(, vilagos, kozérthet6 mddon kifejezésre juttatni mondanddjat.. A médidban vald jelenlét és
kommunikacioé tanulhato.
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10.3 A televizids studio

A televizid studidjanak falai zartak, természetes fények nem hatolnak be, és hangszigeteltek. A kb. 4-5
adasrendezd, operatér, vagd, képmérndk stb ... elkilonitett helységekbdl kisérik figyelemmel a felvételt.
A Ezen szobak felosztdsa valtozé. Nagy altalanossdgban a hangmérndk a hangszobaban, a rendezd,
szerkeszt6, vago, vilagositd, képmérndk, liszaki vezetd és rogzitGs a vezérl6ben foglalnak helyet.

A felvétel kdzben altaldban a riporter, a meghivott szerepl6k ( szakérték ), a kameramanok, és a rendezé
munkdjat segit6 asszisztens tartézkodnak a studidban. Amikor az ember el&szor 1ép be egy televizids
studidba, zavarba hozhatja a nem vart sokadalom, de mire elkezdédik a felvétel, leall a nylzsgés,
mindenki csendben a sajat feladatara koncentrdl. Fontos, hogy a mobiltelefont lehet6leg a studidba vald
belépéskor kapcsoljuk ki, mert késébb annyi minden torténik, hogy elfeledkezhetiink réla, és rendkivdl
kellemetlen, ha az interju kdzben megszdlal. A késziiléket ki kell kapcsolni, nem elég lenémitani. Erre a
stab részérdl is érkezik figyelmeztetés.

10.4 Viselkedés és nyilatkozas

Manapsag minden haztartasban van kamera, ha mashol nem, a telefon késziilékben, gyakorolni lehet a
kamera el6tti szereplést. A felvett anyagot érdemes visszanézni, igy megszokjuk hogy mdashogy szdl a
hangunk, és megbaratkozunk a kamera altal képzett kiils6nkkel. Vannak emberek, akiknek a kamera
elényodsebb kiils6t kdlcsondz, és olyan is van, aki rosszabbul mutat a képernyén, mint él6ben. Ezek
egyéni adottsagok, el kell fogadni Ugy ahogy vannak, de az esetleges kiilsé hidnyossagokat nagy
hatdsfokkal tudjak ellensilyozni a jél képzett, vildgos mondatok, vagy egy kell§ helyen produkalt mosoly.

Aki a munkaja miatt ki van téve annak, hogy megjelenjen a médiaban, feltétlenil szikséges
beszédtechnikai képzésen részt vennie. El6fordulhatnak olyan beszédhibdk, amikkel egyiitt néttiink fel,
és fel sem tlinnek, de a radids, televizios megjelenésben felnagyitva jelenik meg a rossz rogziilés,
hidnyossdg. Nagyon sok beszédhiba kénnyedén javithatd, és ezt szakember tudja megoldani a
leghatékonyabban.

Erkezziink a felvételi id6pontnal kicsit korabban a televizié studidba, hogy legyen idénk tajékozdédni! Ha
terepre megyiink, akkor oda is célszer(i hamarabb érkezni, hogy a hangprébdra és a vilagitas prébara
id6ben odaérjlink.

A studidba valo érkezés el6tt étkezzlink megfelelGen. A legidealisabb, a kezdés el6tt 1-2 éraval enni
valami konny(it. Keriiljik a nehéz, kinos helyzetet el6idézé ételeket, és szénsavas italokat.

El6zetesen sziikséges tajékozddni, hogy melyik csatornan lesz a megjelenés, és hogy az kereskedelmi,
vagy kozszolgdlati add. Fontos ismerni az adas idGtartamat, és azt hogy a sajat résziink ebbdl hany perc.
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Egy féléras beszélgetés soran egészen mas koncentratumban kell atadni a kivant informaciét, mint ha
csak 4-5 perc van rd.A cim alapjan utdna tudunk nézni a mlsornak az interneten. Hasznos megnézni
néhany adast, megismerni a struktirdjat. Fontos a riporter személye, karaktere. Ha szdmunkra
ismeretlen személy, szintén érdemes utana nézni. Egyeztessiik a szerkesztével mi a téma , és hogy é16
kozvetités, vagy rogzitett adds varhatd, mert mindkettének sajatos szempontjai vannak, amikre érdemes
el6re felkésziilni. A legfontosabb kilonbség az él6 és rogzitett mlisorok kdzott az, hogy ami él6ben
elhangzik azon korrigdlni csak ott rogtén és helyben lehet, mig rogzitett misor esetén madd van késébbi
korrekcidra.

Fontos tudni hany perces a mdsor, hogy jél be tudjuk osztani a koézlend6t, tovabba érdemes
megtudakolni hogy hany szerepl8s lesz a riport, és kik lesznek a beszélgetés tobbi résztvevbi és ha nem
ismerilink valakit, akkor tajékozddni. Ha esetleg olyan személlyel kell egy asztalhoz dlni, akivel ismert
nézetkiilonbségeink vannak, ezt érdemes kozolni a szerkeszt6vel, aki a mlisorvezetével egyeztetni fogja
ezt. A mUsorvezet6 név szerint bemutatja a néz6knek a mlisorban megszolald szereplGket, de névinzert
is megjelenhet egy hosszabb beszélgetés soran, igy célszer(i egy pontos titulussal ellatott névjegykdrtyat
adni a szerkesztének illetve ennek hidanya esetén irdsban és egyeztetni.

A szerkeszt6vel, ill. riporterrel a felvétel el6tt meg kell beszélni, mik azok a tartalmak, amelyeknek
feltétleniil el kell hangoznia, igy kélcsondsen tudjuk segiteni egymast. Ez a beszélgetés vazlatos legyen,
mert egy behatd eszmecsere azt eredményezheti, hogy adasban nem hangoznak el Iényeges
szempontok, mert Ugy emlékszik hogy mar elmondta ( és ez igy is van, csak sajnos nem keriilt a
publikum elé ). A milisorvezet6 a beszélgetést moderalja, tobb szerepld esetén segit abban, hogy
mindenki részt vehessen a beszélgetésben, sziikség esetén megszdlitja azt, akinek még nem jutott
lehetGség a megszolalasra. Ha “soron kivili “ kozlendénk van a beszélgetés soran, azt rovid, de
hatdrozott kézmozdulattal jelezzilk a mUsorvezeté felé, és 6 minden bizonnyal lehet6séget ad a
megszoélalasra.

Minden alkalommal érdemes megtervezni és leirni vazlatosan a mondandét, ezt a vazlatot bevinni a
studidba, letenni magunk elé az asztalra. Ezt rogzitett studid beszélgetés és helyszini riport esetén is
hasznos a felvétel inditdsa el6tt atfutni, mert hidba vagyunk szakért6i a témanak, egy sereg kiilsé
kortilmény elvonhatja a figyelmet ( pl. ha technikai problémak miatt t6bbszor elolrél kell kezdeni a
felvételt, érdemes Ujra és Ujra atfutni a jegyzetet, hogy a kivant kdzlenddk biztosan elhangozzanak). Ha
egy beszélgetés kdzben torténik a ledllds, kérdezziik meg meddig volt hasznos a felvétel! A rendezének,
szerkesztének madjaban all visszahallgatni az elhangzottakat, igy konnyebben fel tudjuk venni a
beszélgetés fonalat.

Lehet, hogy a technikus csipesszel rogziti a mikrofont a zakénkhoz, a bluzunkhoz vagy a ruhdnkhoz, agy,
hogy a vezeték a ruhank alatt fut. Beszéljlink normal hangerével, ahogy szoktunk, és lehet6ség szerint ne
dorzsolgessiik a keziinket vagy a ruhankat a mikrofonhoz az interju soran! Lehet, hogy le kell venniink a
nyaklancunkat, ha az a mikrofonhoz ér. Ha hangprdébat kérnek téliink, a szokdasos hangon beszéljlink
valamilyen artatlan témardl, példaul az idGjarasrdl vagy kezdjlink el verset mondani, vagy egyszer(ien
szamolni!

El6 a mésorban minden kozlést jol at kell gondolni, mert ami itt elhangzik, az visszavonhatatlan, a studié
elhagyasa utan nincs korrekcid. Ha baki torténik, lehetéleg a beszéd addigi tempdjaban kell korrigalni,
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nem érdemes lereagdlni a botlast. Az él6 adas egy rendkiviil felfokozott allapotot okoz. Ezen kdnnyit, ha
az adott témara, és a beszélgetésben résztvevé személyekre koncentralunk. Ne felejtsik el: azért Gllnk
itt, mert szakért6k vagyunk, az adott témardl tébbet tudunk mint pl. a mlsorvezet!

Az els6 mondat elején vegylink egy nagy levegét, és ha az els6 mondat megvolt, kbnnyebben jon a
tobbi... Roviden, témoren fogalmazzunk! ElSben altaldban nagy a veszély, hogy belegabalyodunk
mondanddnkba a stressz hatdsara. Ugy szamoljunk, hogy a kérdés megvélaszoldsa és a szamunkra
fontos téma kifejtése 30-60 mp-nél nem lehet hosszabb.

A kulondsen izgulds személyeknek érdemes elsajatitani a joga légzési technikdt és a studidba épés elStt
néhanyszor elvégezni. Ez ardnylag gyorsan csdkkenti a stresszt, lassitja a szivdobogast. Alap esetben
minden szerepld el6tt all egy pohar szénsavmentes viz. Fontos hogy szénsavmentes legyen és ne tul
hideg. Ez a banalisnak tliin6 aprdsdg, igen nagy jelentGséggel bir. A studid levegGje szaraz, aki nem
szokott ehhez, kohogést, torokkaparast okoz. Nagyon kinos perceket okozhat egy megallithatatlannak
tlin6 kohogd roham. Ennek elébe mehetiink egy-két korty vizzel.

10.5 Olt6zkodés, smink

A televizids studidban meleg van. Amikor felkapcsoljak a ldmpakat, még inkdbb felforrésodik a levegé.
Célszer(i nem tul vastag ruhdban 6ltozni.

Minél inkdabb megfeleliink a kollektiv tudatban éI6 szerepelvdrasnak, annal hitelesebbnek tlintink. Ha
szandékosan alul- vagy fellloltoziink, provokativ megjelenésiinkkel a hagyomanyos szerepkészlet
hatdrat feszegetjuk, sokkal tobbet kell tenniink azért, hogy az adott szerep (példaul szévivs, szakértd)
hiteles képviselGjeként elfogadjanak.

Az 6ltozékiink legyen 6sszhangban a személyiségiinkkel és illeszkedjen az adott misortipus stilusahoz.
Az alkalomnak megfelels, kényelmes ruhaban jelenjlink meg. Szerencsés, ha nem ez az alkalom a ruha
premierje, vagyis egy mar el6z6leg kiprobalt darabot viseliink, hogy véletlenil sem vonja el a
figyelmlnket egy derékban, vagy mellben szorité darab. Ha barmilyen baleset tortént a felvétel el6tt,
diszkréten az asszisztens segitségét kérhetjik a leszakadt gomb, stb... Ggyében.

Fontos, hogy a ruha ne legyen aprd kockas, apré pottyos, vékony csikos, mert ezt a jelenleg hasznalt
technika nem igazan tolerdlja, zavaro, interferald foltok jelennek meg. Ezt altalaban a kameraprdba
alkalmaval felfedezi a stab, és elkezd6dik a megoldds keresése, ami nem mindig zokken6mentes. A
problémak megel6zése érdekében érdemes kerilni az ilyen mintdzatu 6lt6zéket. Olyan ruhat valasszunk,
ami egyszer(i vonald, nem tul hivalkodd, ami nem tereli el a figyelmet az arcrél és a mondandérél.

Ha lehet, 6ltozkodjunk konzervativan! A férfiak sotét 6ltonyben és fehér ingben. Kertljik a harsany vagy
apré mintas nyakkendéket. A nék sotét vagy visszafogott szind ruhat vegyenek fel.

Keriljik a feltlin6, mintds darabokat, elvonjak a figyelmet. A tlzpiros sok tévéképernyén elmossa a
konturokat. Az apré kockas és csikos vibrdl. A cip6, ha egy kicsit is piszkos, a képernyén nagyon
piszkosnak fog tlnni. Ne viseljink fehéret! Nem szerencsés szinben tilinteti fel az arcot, és a kamerak
szamara is problémas a kezelése.
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Ha nék vagyunk, a nadrag ne legyen feszes, mert ha lelliink, a gylir6déseknél egyértelm(ien kirajzolodik
nemiséglink. A szoknya legyen olyan hosszl, hogy ha lelliink, ne villanjon ki a combunk. A vallat
szabadon hagyd bluz a képernyén nem elényos.

Ne kétsoros zakét viseljlink, de ha az van rajtunk — egyébként is — gomboljuk ki, egyébként ki fog
tiiremkedni. Ha hatradéliink, kevésbé rancolddik a zakd. Uljiink a zaké végére, hogy ne csusszon fel. A
nyakkendd ne legyen apré mintds, kockas vagy vicces mert eltereli a figyelmet, egyébként is
félreértelmezhetd.

Ne viseljink nagy, csillogd vagy hangos ékszereket.

Ha van kontaktlencsénk, mindenképp azt vegyiik fel a szemiiveg helyett. Ha szemiivegesek vagyunk,
lehetdség szerint ne tiikr6z6d6 lencsével rendelkezd szemiiveget viseljink. Semmiképp ne vegyink fel
fényre sotétedé szemiiveget.

Ha lehet6ség van némi sminkelésre, ne tiltakozzuk. A riporteren is biztos van, szerencsés, ha ebben
alkalmazkodunk hozza. A férfiak Ugyeljenek arra, hogy a felvételhez / adashoz minél kozelebb esé
id6pontban borotvalkozzanak meg. A kamera lencséje a legkisebb borostat is felnagyitja.

Ha valaki a hétkdznapokban is sminkeli magat, akkor érdemes egy atlagos nappali sminkben megjelenni.
Studiofelvétel esetén a sminkes igazitani fog rajta, hogy a tévés vilagitasban is jol mutasson. Ok &ltaldban
szakemberek, tudjik a dolgukat, de el6fordulhatnak tévedések. Ha a személyiségtél idegen, szamunkra
valami miatt kényelmetlen érzést okoz a smink, ezt azonnal kézéljik hatarozott és udvarias formaban.
Egy kis tUkor és papir zsebkendd a férfiaknak is hasznos segitdje, hiszen egy elkdborolt hajtincs teljes
egészében atvaltoztatja a riport hangulatat, komolytalann3d, esetleg komikussa téve a nyilatkozot.

A fedépuder mindenképp ajanlott, de a mesterségesen kisminkelt, kikészitett arc keriilendd, nyugodtan
alljunk ellent. A sminknek, ahogyan az oOltézetnek is, O0sszhangban kell lennie a mondanivalénk
tartalmaval. Az idedlis épp egy drnyalattal tobb, mint amit hétkéznap magunkra tesziink.

10.6 Testbeszéd

Ha televizids interjut adunk a munkahelylinkdn, a legegyszer(ibb, ha egy mappaval a keziinkben allunk,
esetleg a keziinket hatul dsszefogjuk. Ugyeljiink a kdrnyez6 targyakra: attél fiiggéen, hogy mit akarunk
magunkrol és a szervezetlinkrél sugallni, mas és mas hattér tlinhet adekvatnak: kdnyvekkel roskaddsig
telt irdasztal vagy Eurdpa térképe a falon, a szorgalmasan dolgozd, szamitégépnél Ul6 kollégdk, esetleg
egy makett, stb. Ne feledjik, hitelességiink kialakitasanal ez a Iényegtelennek t(in6 kérdés igenis fontos
szempont.

Ne terpeszkedjiink el a fotelben, andalitd, masrészt el6nytelenil festiink benne, a férfiak 6nkéntelenil is
terpeszbe teszik a labukat, ugy tiinik, jéval tokasabbak a valésagosnal. Uljiink egyenesen, de ne Ggy,
mint ak karét nyelt®. Forduljunk a beszélgetd tars felé, nem szokds az optikdba nyilatkozni, ez a
magasrangu politikusok ( pl a koztarsasagi elnék Ujévkor ), vagy a szinészek privilégiuma. Ha megtorjiik a

* GOROG Ibolya (2004) A nyilvdnossdg kelepcéi. Atheneaum 2000 Kiadd, Budapest.
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szemkontaktust, elforditjuk a tekintetlinket vagy a foldet nézziik, alakoskoddnak, ravasznak tlinhetink.
Kovessiik figyelemmel, ha mas beszél.

Déljiink enyhén el6re és igyekezziink elkeriilni a monoton beszédet, mert a kdzonség figyelme hamar
lankadni fog. Prébalkozzunk meg a Iényeget kiemel6 hanglejtéssel, véltozatos ritmusban beszélni.

Ha allunk, a két karunk legyen lazan leengedve, esetleg egyik keziink a zsebiinkben. Ha az egyik labunk
egy kicsit el6rébb all, mint a masik, konnyebben elkerilhetjik a hintazast.

Gesztikuldljunk természetesen, de ne tul szélesen, mert a tulzott gesztusokat a kamera nem tudja
kovetni. Az a legszerencsésebb, ha a gesztusaink el6ttiink vannak. Kerdljiik a hirtelen mozdulatokat.

Erésitsik meg mondanivaldnk tartalmat a mimikankkal. Akkor mosolyogjunk, ha az indokolt, de ne
nézziink mindig komolyan, mert az a kamardban boldogtalannak vagy tul szigorunak fog td{nni.
Prébalkozzunk inkdbb egy kedves, derlis kifejezéssel, amely azonban ne legyen mesterkélt.
Mosolyogjunk, de természetesen (gondoljunk valamire, ami megmosolyogtat).

Ne mutassuk ki az idegességiinket, ne doboljunk az asztalon, ne razzuk a labunkat, ne kopogjunk a
sarkunkkal, ne tartsuk a keziinket gércsdsen 6sszeszoritva, 6kdlben, ne dilongéljiink el6re-hatra.

Ne bdélogassunk, hogy “értettik a kérdést” és készen allunk a valaszra. Ezzel maris azt a jelzést kildjlik,
hogy egyetértiink a riporter altal feltett kérdésben megfogalmazottakkal, még ha ez nem is volt
szandékunkban. Maradjunk mozdulatlanok, és csak akkor kezdjlink gesztikuldlni, amikor beszéliink.

Ha az interjut a tavolbdl készitik veliink, a fullinkbe helyezett filhallgatéon keresztiil kapjuk a kérdéseket,
nézziink végig a kameraba. A studidban semmiképp ne nézziink a kamerdba. A felvétel alatt ne
nézegessiik a studidban lévé képernySt, meglehetésen zavard lehet.

Ne hagyjuk, hogy elvonja a figyelminket az operatér vagy az, ami a studidban torténik. Kizarélag a
riporterre figyeljlink. Ne beszéljiink bele a riporter kérdésébe. Varjuk meg, amig végigmondja a
mondatot és csak azt kovetSen vélaszoljunk.

Még ha mas beszél is, akkor is uraljuk testbeszédiinket. A felvétel tobb kameradllasbél torténik, az
operatérok mindig a legérdekesebb, legizgalmasabb, legbeszédesebb reakcidt mutatjdk a kbzonségnek,
hiszen le kell 6t kdtni. Ha épp csak egy kicsit grimaszolunk, az egyet nem értésiinket fejezzik ki a szank
szoros 6sszeharapasaval, maris kozzétettik ellenérzésiinket.

Addig maradjunk interjuhelyzetben, amig meg nem gy6z&diink arrdl, hogy annak vége és a kamerat
lekapcsoltak. Ne mutassunk megkonnyebbilést. Ne vagjunk vissza off-record az ,,utolsé sz6 jogan”.

Az utolsé kép az utolsé benyomas rélunk a k6zonség szamara. Mindenképp térekedjink pozitiv gondolat
kifejtésére, pozitiv testbeszédre.
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11. Médiainterju sajtotajékoztato keretében

Gyakran nem interju, hanem sajtotajékoztatd keretében kell beszélniink és a riporterek kérdésére
valaszolnunk. A sajtotajékoztatét sok apréd részletre kiterjedd szervezés el6zi meg. Taldn itt is célszerd
elmondani, hogy akkor célszerli sajtétdjékoztatét tartanunk, ha van egy olyan hirértékkel bird
Gzenetlnk, amelyet minél tobb médiumnak szeretnénk eljuttatni.

A sajtotajékoztatd idétartama: maximum 40-50 perc. Klasszikus menetét kovetve a levezetésre kijel6lt
személy (sajtéreferens, szovivs) bemutatkozik, megnyitja a sajtétdjékoztatét, bemutatja és kdszonti a
megjelenteket, majd felkéri a nyilatkozé vezet6t, aki max. 15-20 perces prezentaciét tart. Fontos, hogy
az els6é 5 percben minden kulcslizenetet nyomatékkal kozoéljink. A hatralévé id6ben az érveinket
adatokkal, tényekkel tamasztjuk al3, illetve néhanyszor — mindig mdas formdban — megismételjik a
kulcstizeneteket.

A levezetS elnok felkéri az ujsagirdkat a kérdezésre; azok bemutatkozik, névvel, médiummal. A
kérdésekre egyenként, llve valaszolunk. Attdl fliggéen, hogy politikai napilapnak vagy bulvarsajténak
nyilatkozunk, mas és mds kerilhet el6térbe. A politikai napilapnak a tények, adatok, a bulvar esetében
az emberi néz6pont, a kiilonos, furcsa, vicces a fontos. A kdzéputas lapnak mindkettd. A tal sok kérdést
a pulpituson 4allé nyilatkozé kordaban tartja, az emelvényen allékhoz bizonyitottan kevesebb kérdést
idéznek.

A kérdésekre valaszolva: minél rovidebb mondatokban beszéljiink, anndl erételjesebb lesz a mondat.
Meg kell tanulnunk hirharapasokban gondolkodni. A I|ényeges (izeneteket tobbszor is el kell
ismételnlink, hogy ne lehessen kivagni. Minden mas tekintetben a korabbi fejezetekben foglaltak az
irdnyadok.

A sajtotdjékoztatd utdn — nem pedig el6tte — interjut adhatunk. Ez lehet egy regularis interju. A
sajtotdjékoztatdt sajtéreggeli, sajtoebéd vagy fogadas kovethet. Ez kivald alkalom a kotetlen
beszélgetésre, de ne engedjiik meg, hogy fotdk késziilhessenek, mikdzben eszlink.
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12. Médiainterju krizishelyzetben

A valsaghelyzet, ami az 6n vagy a szervezete szamdara rémalom, az Ujsagirdé szdmara vagyalom, hiszen
igen nagy hirértéke van a nyilvdnossag szdmara. Ha nem kezelik helyesen, hihetetlenil eltorzithaté és
felnagyithaté®. Valdban, a vélsagrol a sajté mindenképp irni fog, akkor is, ha az adott szervezet nem
m(ikodik egylitt a médiaval. A felel6sokben olykor megfogalmazddik, hogy a legmegfelel6bb megoldas,
ha az lgy egyaltaldn nem kap nyilvanossdgot. El6fordul, hogy ez valéban megoldas. A struccpolitika
azonban dltaldaban nem kifizet6d6. A korrekt megoldds az, ha azonnal a nyilvanossag allunk, nyiltan és
becsiiletesen reagdlunk a problémara.

Negativ hirérték( Ugy lehet ugynevezett faktoid (hamis hir) is. A faktoid kifejezést Norman Miller
hasznélta elGszér 1986-ban®. Ez lehet rémbhir, ragalmazds, dehonesztelé vélemény személyekrdl,
szervezetekrdl. A faktoidok, negativ hirérték(i lgyek sajtébeli kezelése torténhet hallgatassal, abban
reménykedve, hogy az ligy elcsitul magatdl is. Ha sziikséges, adhatunk egy révid valaszt, amellyel révidre
zarjuk a kérdést. Tovabbi lehetGség, hogy a kérdést altalanositjuk és jelenség szinten kezeljik, hogy
athelyezziik a beszélgetés fokuszat egy altalanos kérdésre.

Nem faktoid okozta krizis esetén a megoldds a proaktiv kommunikacié®. Ha mi nem nyilatkozunk, a
média fog hipotéziseket gyartani a nyilvanossag szdmara arrdl, hogy mi és miért, kinek a hibajabdl
tortént. Torekedjink arra, hogy mi valjunk az elsGdleges informdcidforrassd. Azonnal mozgdsitsuk a
kordbban kiépitett és karbantartott sajtdkapcsolatainkat. Bar mindenkinek el tudjuk kildeni a
sajtéanyagot, telefonalni mindenkinek nem tudunk, priorizalni kell az alabbi szempontok alapjan: elérés
(hdny embert ér el az adott médium?); kozzététel gyorsasdga; médiumok kodzotti fontossag; meglévd
kapcsolat az adott médiummal.

El6re meg kell fogalmaznunk, ki kell dolgoznunk a lehetséges Uzeneteket, azokat a Iényegretérd
kozleményeket, amelyeket majd bizakodva fogunk a kozvéleménnyel tudatni, ha szikséges. Fontos,
hogy irasban is megfogalmazzuk a rovid nyilatkozatot vagy valasznyilatkozatot, igy egészen biztos
minden adat benne lesz, ami rendelkezésre all, és amit k6zzé szeretnénk tenni.

Ilyen esetekben az Gizenet felépitése: 1. &szintén, nyiltan bevallani, hogy krizis van; 2. kdrenyhités: jon a
segitség; 3. megnyugtatas: tanulunk a balesetbdl. Memorizaljuk az lGzeneteket, de csak a kulcsszavakat.
A tényeket, adatokat sz6 szerint ,magoljuk be”

Egyszerd, félreérthetetlen Uzeneteket tovabbitsunk. Ne ismételjlink negativ cimkét a cafolatban. Ez
esetben is hasznaljuk ki a lehetdséget pozitiv lizenet tovabbitasara. Vildagosan, tomor, jol strukturdlt
Gzeneteket kell tovabbitanunk. A ,,no comment” helyett legaldbb ,sajnos nem tudom”, ,sajnos errél
még nem nyilatkozatok” hangozzék el. A tajékoztatasnak korrektnek, indulatmentesnek kell lenni.

A kellemetlen kérdések el6l az ismert hidépités technikdjaval térjink ki (V=K+1):

,Orilok, hogy feltette ezt a kérdést, mert ennek kapcsan elmondhatom, hogy ...”

3 KAPFERER 1989 In Németh Erzsébet (1999) Németh Erzsébet (1999) K6zszereplés. Osiris, Budapest
* NEMETH Erzsébet (1999) Kézszereplés. Osiris, Budapest

39 Részletesen lasd ANTHONISSEN, Peter Frans Kriziskommunikacié cim( kényvét, HVG Kiado, 2009.
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,Ez nagyon fontos kérdés, de talan még ennél is fontosabb, hogy ...”

»Miel6tt megvalaszolndm a kérdést, azt hiszem, el kell mondanom, hogy ....”

Azt hiszem, ezzel a kérdéssel arra céloz, hogy ... ”

,Nem ismerem a részleteket, de annyit mondhatok, hogy...”

Jlgen, ez igy van, de az Onék nézéi / hallgatdi bizonyéra arra kivancsiak, hogy ...,

»Lehet, hogy On igy latja, de az én tapasztalatom az, hogy...”

,Nem, ez nem igaz. Az igazsag az, hogy...”

Azt hiszem, téved. Véleményem szerint..”

,Kérem, hadd fejezzem be...”

Idénként azt is lehet mondani, hogy ,,Nem tudom”, ha ezzel nem a felelGsséget kivanjuk eltussolni.

Altaldban keriilni kell a tétovazé beszédmoddot; a tul hosszu vélaszt; a gyenge pontok kimutatdsat, a
riporter megaldzasat. Higgadtak, nyugodtak legyink a sajtdé munkatarsaival. A sajtéval ellenséges /
kimért / h(ivos szovivé tonkreteheti az egész kriziskommunikacids forgatdkonyvet.
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13. Konkluzioé

A médiaval vald taldlkozas mindenképp hasznos, rdadasul élvezetes is lehet, ha:minden interjura ugy
tekintiink, mint egy kitlin6 alkalomra, amely soran kozolhetjik a nyilvdnossaggal, amit szeretnénk
elmondani, magunkrél, az altalunk képviselt szervezetrdl, a szolgaltatasainkrdl, az altalunk képviselt
Ggyekrél; pontosan meghatdrozzuk a célt és a kulcslizeneteket; az interju soran pedig tobbszor is
megismételjik a kulcsiizeneteket; kulcsiizeneteinket roévid, tomor formaban, alatdmaszt- hatd allitasok
utjan, érdekesen adjuk at, és nem feledkeziink meg az id6korlatrdl; a legfontosabb allitasainkat, a
kulcsiizeneteket legel6re tesszik, f6cimként; az érvekkel torténd aldtamasztas csak ezutan kovetkezik;
soha nem koncentraljunk annyira a kérdésre, hogy elfelejtsiik, mi mit is szeretnénk mondani; vonzdak és

szerethet6ek tudunk lenni. Gyakoroljunk!
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