E-LEARNING FORGATOKONYV

PROGRAM: AROP -2.2.13. K6zIGAZGATASI VEZET6I AKADEMIA
MobuL: 1. MODUL — HATEKONY VEZETES

TEMACSOPORT: VEZETES ES KOMMUNIKACIO

TRENING: TARGYALASOK TERVEZESE, TARGYALASTECHNIKA

SZERZO: FURIJES BALAZS




. A tréninget megel6z06 e-tananyag forgatokonyve

Mi a képzés célja? Kinek ajanljuk a képzést?

Targyalassal és konfliktuskezeléssel idénk €s energiank nagy részét toltjiik.
Az emberek altalaban nem érzik magukat sem sikeresnek, sem felkésziiltnek.
Pedig az ¢élet szdmos teriiletén javithatnank az eredményeinket,
kozérzetlinket:

o Fizetésemelés kérésénél, allasinterjinal
Autonk eladasanal
Partnertinkkel a nyari szabadsag megbeszélése soran
Allamigazgatasi szervek munkamegosztasanak kialakitasanal
Projektmenedzsment soran

Folytatas:

Eppen ezért a tréning minden olyan vezetd szamara ajanlott, aki fejlédni
szeretne.

Amennyiben sikeresen elvégzi a kurzust €s odafigyel a sajat fejlddésére (az
itt tanult technikdk gyakorlasara), novelni fogja érvényesiilésének és
sikerének esélyeit, és még jobban is fogja érezni magat. Konkfliktusokat
konnyebben tudja megoldani, targyalasokban mindkét felet elégedettséggel
fogja eltolteni, hogy nyertes-nyertes helyzetet tudnak kialakitani.

Néhany kérdéssel késziiljiink fel a képzésre.

Milyen gyakorisaggal targyal?

e Naponta
Hetente 2-3 alkalommal
Hetente
Havonta 2-3 alkalommal
Havonta




Milyen értékiiek altaldban a targyalasai?
e 1 milli6 Ft alatt

1-10 milli6 Ft

10-100 millié Ft

100 milli6 - 1 milliard Ft

1 milliard Ft folott

10 milliard Ft folott

Mi volt a legmagasabb 0sszegii sikeres targyalasa? Mit gondol, minek
kdszonhetden ért el sikert akkor?

Irjon a sajat életébdl néhany targyalasi/ konflitkuskezelési sikert
¢s/vagy kudarcot! Mi volt a sikerének oka, titka? Miért lett esetleg
sikertelen?

On szerint melyik készségeit lenne érdemes (tovabb)fejleszteni a targyalas és
a konfliktusmegoldas terén?

Mi a sikeres targyal6 5 legfontosabb készsége? Ezekbdl mi tanulhat6?




Mik az elvarasai a képzéssel kapcsolatban?

Képzés menete

A tréning sajat ¢lményen alapul. Csoportokban targyalunk elére megirt
szerepjatékokat. Legtobbszor parosaval, néha harmasban, amikor a harmadik
részvevO a megfigyeld.

Az aktiv részvétel éppen ezért alapveted fontossagii a sajat és masok
fejlodése érdekében. Napkozben nem lehet kihagyni szerepjatékokat, nem
lehet rovid idére sem elmenni. A gyakorlatok egymasra épiilnek. Altalaban
olyan helyzetekkel talalkoznak a részvevok, melyben rdjonnek, hogy eddig
elsajatitott technikaikkal nem érnek el optimalis eredményt. A sajat élmény
utan a tréner veégigvezeti a részvevoket a Harvardon kidolgozott modelleken,
technikakon, melyek segitségeével sikeresebbek lehetnek. Ezutan ismét
gyakorlat kovetkezik, ahol mar hasznalhatjdk és begyakorolhatjak az
iIsmereteket. Természetesen ez a gyakorlat mar egy nehezebb szituaciot ir le,
melynél mar Gjabb készségek sziikségesek a megoldashoz.




Képzés menete (folyt.)

A szerepjatékok eredményei pontokat jelentenek. Minden jatékos célja, hogy
a lehetd legtobbet hozza ki a sajat maga szamara, de mindekézben érdemes
figyelemmel lenni a masik fél érdekeire, eredményére is. Ezaz odafigyelés
nem csak a lehetdségeket sz€lesiti, hanem jobban is érezziilk magunkat a
targyalas végére, épp ugy mint az életben.

Mindig tartsa be a szabalyokat. A szerepjaték leirasok egyértelmiick. Ha
mégis kérdése lenne, azt a targyalds megkezdése elott tegye fel. Tartsa magat
a szerephez. Bizonyos kreativitds megengedett, de annyi nem, ami elrontana
a jatékot. A bizalmas informdaciokat a targyalas soran kell felhasznélni, de a
papirt magat nem lehet a masik félnek megmutatni, a masikkal kicserélni. A
targyalas befejezéset kovetden (foleg, ha hamarabb fejeztek be), ne beszeljék
meg a jatékot, mert az elrontja a kozos értelmezés ¢lmeényét €s csokkenti a
fejlodés lehetdségét. A targyalas végén altalaban le kell adni egy
megallapodas Urlapot. Ezen definidlva van az, amir6l meg kell allapodni.
Amennyiben nincs kiilon feltiintetve, semmilyen egyéb kiegészitd
megallapodast nem tudunk elfogadni. A kiosztott lapok mindegyikét kérjiik a
jaték végén visszaszolgaltatni, hogy a kovetkezd évfolyamok hallgatoinak is
ujdonsag €s élmény legyen a jaték. J6 szoérakozast!




A tréninget kovetd e-tananyag forgatokonyve

Késziiljon fel két-harom targyalasara a tréningen tanult médszertannal!

Valasszon ki olyan targyalasokat, ahol legféképpen arrol targyalnak, ¢és

valaszolja meg eldére a kovetkezd kérdéseket:

Minek az ararol targyalnak?

Mi az On alternativdja (BATNA)?

Hogyan tudja a sajat BATNA-jat erdsiteni?

Mi az On rezisztencia pontja a BATNA alapjan?

Mi lehet a masik fél BATNA-ja?

Hogyan tudja a masik BATNA-jat gyengiteni?

Mi lehet a masik fél rezisztencia pontja?

Mi a targyalasi zona?

. Mi legyen az On nyit6 ajanlata?

10 Ki tegye meg eldszor az ajanlatat?

11.Milyen érveket fog hasznalni, hogy a ,.,tortabo1” min¢l nagyobb szeletet
kapjon?

12 .Milyen lehetdségek vannak a disztributiv helyzetbdl az integrativ felé
val6 nyitasra? Milyen témakat hozna be?
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