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I. E-learning bevezetd:

1. 6ra — A web2-es média vilaganak raéhangolo bemutatdsa 45 perc

funkcioé a programozashoz megjelend szoveg, kép stb. megjelenés madja id6tartam
1. nyitdszoveg Mindannyian az ujmédia, a web2.0 vilagaban éliink, csak kiemelt szbveg a képerny6 kdzepén 1 min
nem tudjuk pontosan, mi az?
Az Ujmédia éppen Ujdonsaga miatt kiforratlan és
mindannyiunk altal kozosen épitett vilag. Ezért a képzés
soran feltett kérdéseinkre nincsenek jo és rossz valaszok
— a véleményere, eddigi tapasztalataira vagyunk kivancsiak
és mi is a magunk tapasztalatait osztjuk meg Onnel.
2. nyitokép 1.sz. Kép beuszas — kiuszas 1 min
3. feladat Sorolja fel az On altal hasznalt k6zosségi média feliileteket! | nyitott kérdés, tablazatos kitdltési 3 min
felUlettel, novelhet6 kockakkal
4, oktatdsi szbveg Az Ujmédia vagy masképpen, a web 2.0 valt az | semleges képerny8szoveg 5 min

informacidszerzés, médiahasznalat és marketingipar
egyik legtobbszor hasznalt kifejezésévé az elmult
négy-o6t évben. Ennél is tanulsagosabb azonban, hogy
egy évtizeddel ezel6tt még nem is létezett ez a
fogalom, s6t jorészt maga az a tevékenységi kor sem,
amelyet jelol.

A modern kori menedzsment torténetében s
példatlan ez a helyzet, de nyilvanvaldéan elvileg is
komoly bels6 ellentmonddsokat hordoz. Ezért tartjuk
szikségesnek, hogy bevezetSiil néhany olyan elméleti
megfontoldst foglaljunk Ossze, amelyek az Ujmédia
sajatossagait dltalanos szinten is megfogalmazzak.
Ahhoz ad tdmpontot ez a megkozelités, hogy az
Ujmédia szervezeti kommunikacids felhasznaldsanak




konkrét eseteivel taldlkozd vezetd képes legyen az
egyértelmd algoritmusok és metodoldgidk hidnyaban
is értékelni, donteni a felhasznalasrol, alkalmazasral.
De ahhoz is tamogatast nydjt az elméleti
megalapozds, hogy a vezetd elsajatitsa az ujmédia
megértését és alkalmazasat segité
gondolkodasmaédot. Ez kiilondsen |ényeges a , digitalis
bennszilottnek” nevezett korosztalytdl tavolabb allé
hasznalék esetében, azonban éppen az ilyesféle
kifejezésekkel, igencsak trendi felfogdsokkal szembeni
tavolsagtartashoz sziikséges dnbizalmat is erdsiti. Ha
ugyanis a kommunikacié altalanos sajatossagainak
kontextusaban irjuk le az Gajmédia jelenleg
megfigyelhet6 elemeit, akkor megdvjuk 6nmagunkat
a kritikatlan elfogadastal, a
divathulldmokra/divathullamoknak valé fellléstdl.
Eppen az internet vildga az, ahol a nem is oly tavoli
ezredforduldon a teljes ipardag megtanulhatta,
mennyire hasznos lehet ez a fajta egészséges
kételkedés a hirtelen jové és kizardlagosnak latszé
megoldasokkal szemben.

asszociacios kérdés Mi jut eszébe a kovetkez6 fogalmakrol? a kitoltési utasitas utdn szavankénti 5 min
(Kérjik, minden fogalomhoz irjon legaldbb 3 egyszavas megjelenés, haromelem kitoltési
kifejezést!) sablonnal. Kérjlk a valaszok
> web2.0 elmentését!
> like
> megosztas
> wiki
» felhd
oktatdsi szoveg A kovetkez6kben bemutatunk ,élesben” néhany latvanyos, | 6sszesen 4 percet télthet egy-egy 1 min

de kevésbé ismert kozosségi média alkalmazast! Kérjik, a

linkelt weblapon a felhasznald, ezt




feldolgozasukhoz hasznaljon internetet, a webes
hivatkozasokra kattintva prébdlja ki, érdekesnek talalja-e
az alkalmazast!

kovetSen jelenjen meg a lentebbi

feleletvalasztd kérdés a képernyén.

alkalmazdsok megjelenése | 2. sz. kép: ikonok, linkelhet6en Kérjik, hogy az ikonok linkelhet6 22 min
ikonnal formaban jelenjenek meg!
felelet-valaszto kiirds e hasznosnak taldlta az oldalt? Kérjik a valaszok elmentését! 4 min
o érdekesnek taldlta az oldalt?
e ajanlana az oldalt a kollégainak?
e visszatérne az oldalra?
e ajanlana az oldalt a baratainak?
oktatdsi szoveg A felh6ben éliink: semleges képernydszoveg 3 min

Ahhoz, hogy jél megértsiik mindezen haszndlati
modok miikodési logikajat, a felhGalapu adattarolds
és alkalmazasi rendszer (cloud computing) |ényegét

kell elsajatitanunk. A web 2.0-s vilag ezen technoldgiai

megoldasa ellentmond minden korabbi
eszkdzhasznalati rutinnak. Az informacidk és az
elérésikre, létrehozasukra, kezelésiikre,
kozzététellkre haszndlt eszkdzok egy kdzponti,
fizikailag elérhetetlen szerveren tarolddnak, a
felhasznald ottléte ideiglenes, és valdjdban nem a
sajat eszkdzén, hanem a felhGbe belemeritkezve
hasznalja az alkalmazast. Mégis, a sajat vilagunk
lehatdroltsdga megoldott, tartalmaink dedikaltak
lehetnek. Ugyanakkor a felh6ben valé 1ét 6szt6noz a
tudas-megosztasra, a nyitottsagra, a kozoés munkara,
kozosségekben vald |étezésre. Mindennek
természetesen alapfeltétele a folytonos online lét, a
technoldgiai akadalyoztatas ezért egyre
drasztikusabban érinti negativan a munkat, a
kapcsolatokat, az 6nprezentaciét.




10. | feladat Kérem, becsiilje meg, mennyi id6t tolt minden erre A kitoltéshez egy szam beirashoz 1 min
alkalmas eszkozét figyelembe véve (munkahelyi és otthoni | alkalmas feliletet kériink, valamint az
szamitogép, laptop, tablet, mobiltelefon) online, azaz adat elmentését.
internetre kapcsolédval!

11. | zarédmondat, el6rejelzés Az Ujmédia vilaga korilvesz minket — de vajon mire semleges képernydszakasz 1 min
hasznaljuk és mennyire célszerlen hasznaljuk ezt a
lehet8séget? A kovetkezd tananyagban megvizsgaljuk,
vajon a vezet6i munkdban hasznosithatjuk-e a web2.0
lehetGségeit?

12. | elkdszoné képernyé Vezet6i Akadémia hivatalos logo

2. 6ra — A web2-es média vilaganak rahangolé bemutatdsa Il. (45 perc)
funkcié a programozashoz megjelend szoveg, kép stb. megjelenés mddja id6tartam

13. | nyitdszoveg Hogyan hasznalhatjuk a k6z6sségi médiat a mindennapi kiemelt szoveg a képerny6 kdzepén 1 min
életszervezésben? Vajon konnyiti vagy neheziti a
munkavégzést, hogy barmikor beléphetiink az Ujmédia
vildgaba?

14. | ismeretatadas semleges képerny8szoveg 3 min

Az Ujmédiat els6sorban a marketing Uj eszkdozének
tekintik. Hasonlitsunk 0Ossze két olyan kozosségi
médias  kampanystratégiat, amelyek eltérGen
igyekeznek kozelebb hozni a fogyasztdkat!

Az eWOM és a COBRAs marketingstratégiak a
szajhagyomany sikerességére épitenek.

Az eWOM kampdny koérébe tartozik minden jelenlegi,
volt vagy potencidlis Ugyféltél, partnertél érkezd
pozitiv vagy negativ dllitds, értékelés, ami a
nyilvanossag szamara is lathatd. Az eWOM kampany




soran tehat a szervezet arra prébalja rdvenni a
fogyasztokat, hogy valamilyen termékére,
szolgaltatdsara pozitiv visszacsatoldst adjanak a
nyilvanossag el6tt. Ez |étrejohet egyszerlen ugy, hogy
megkérik a vasdarlokat, hogy értékeljék, pontozzak az
adott terméket, de testet Olthet a fogyasztok
bevonasaban is. Egy nonstop mi(ikdédd, azonnal
reagdldé és minden problémat megoldé online
Ugyfélszolgalat, melynek joé hirét a fogyaszték maguk
terjesztik, szintén az eWOM-ra példa. Az eWOM
kampanyokhoz nem tartozik feltétlendl
nyereményjaték, de szinte minden esetben jelen van
valamiféle értékelési vagy pontozasi lehetdség.

COBRAs kampanyok esetében arra kell 6sztonozni a
csoport tagjait, hogy maguk generdljanak a termékkel
vagy a szervezettel kapcsolatos relevans, de a
csoporttagok  érdekl6dési  korének  megfelel6
tartalmakat. Hogy ez milyen mddon torténik, a
fantazidara van bizva, az aktivitds és az érdeklGdés
felkeltéséhez azonban valamilyen nyereményjatékba
is bevonjak a felhasznaldkat. Elterjedt megoldas, hogy
arra buzditjak a vasarlékat, készitsenek és toltsenek
fel egy fotét, amelyen a termék is szerepel, majd
osszak meg minél tobb ismerGsiikkel a képet. A
legaktivabb megosztd résztvevik értékes
nyereménnyel gazdagodhatnak, a szervezet pedig sok
Uj kovetGvel, midltal mélyitette a meglévd
csoporttagok lojalitasat. Fontos azonban, hogy a




terjesztett tartalom a szervezethez kothetd legyen.
Sok vallalat esik abba a csapdaba, hogy kampanyt
indit kisgyerekek vagy allatok fotoit felhasznalva,
mikdzben valami teljesen mast szeretne rekldmozni.
Ha nem megfelel§ (izenetet kozvetit a kampany,
latszolag (pl. a like-ok szamat tekintve) sikeres lehet,
ennél tobb eredményt azonban aligha ér el.

15. féleleFVéI?SZtés On mit gondol, melyik kampanyforma lehet sikeres kétosztatu télc,)lézat, egyikben.a.fejl'éc 1 min
visszajelzés ! ’ | az eWOM, masik a COBRAs kifejezést
ha valamilyen tarsadalmi tigyrél van sz6? tartalmazza. A résztevének x jellel
lehet valasztania
16. C?::::;ell(:ggessel Miért gondolja igy? Kérem, harom-6t fogalommal Exgﬁﬁeﬁrss;neekk alkalmat ado 3 min
jellemezze a valasztott megoldast!
17. | kerdgiv kitoltes A személyes taldlkozds el6tt kivéncsiak vagyunk ra, | SSMIeges kepernydszoveg 1 min
vajon az On életében, munkajaban milyen szerepet
jatszik a digitalis vildg haszndlata. Kérjik ezért, toltse
ki a kovetkez6 tablazatot. Azért fogalmaztuk ilyen
részletesen a kérdéseket, hogy a tréningen az On
webhasznalati rutinjait is figyelembe vehessiik!
18. | kérdGiv kitoltése TR Kérjik az eredeti tablazatnak 10 min
1. s2amu tablazat megfelel6 programozast.
19. | felvezet6 képernyd semleges képernydszoveg 1 min

Sok félelem is Ovezi a kozosségi médiat. Sajnos,
negativ esetek is el6fordulnak.

Szandékosan térben és kulturaban is tavoli vidékekrdl
hoztunk példakat arra, milyen problémak adddtak az
Ujmédia helytelen hasznalatabdl. Ertékelje a
kovetkez6 eseteket!




20.

ismeretkozlés

Az ausztrdliai Clayton Utz lgyvédi iroddnal 2011-ben
egy fiatal né6i Ugyvéd szexudlis zaklatdssal,
viktimizacidval, tdmado Facebook oldal
alkalmazasaval vadolta meg a céget. Bridgette Styles
szerint a férfi alkalmazottak nem megfelel6 szexualis
humort és nyelvezetet hasznaltak a  néi
alkalmazottakkal szemben, e-mail levelezésben és
beszélgetések sordn, valamint a cég nem szlintette
meg a 'Clayton Utz Workplace Relations (Sydney)
Whorebags” elnevezésii Facebook csoportot.

A Qantas légitarsasag esete (2011 oktdber) a public
relation lerombolasara vilagit ra: arra, hogy mi
torténhet, ha gondosan megtervezett digitdlis
kampdny helyett olcsé népszerlségre torekszenek;
illetve amikor a cég kozosségi médiadval foglalkozd és
marketing részlege nem kommunikalt megfelelGen
egymassal.

A légitarsasdag egy Twitter kampdny bevezetését
tervezte ,mi lenne az On d4lomutazadsa” cimmel, a
legjobb 50 vdlaszt Qantas-pizsamadval és egy luxus
utazékészlettel jutalmaztdk volna. Mindezt nem
sokkal azutan, hogy a tdrsasag teljes flottajat harom
szakszervezettel torténé vita foldre kényszeritette. Az
oldalt szarkasztikus megjegyzésekkel bombaztak az
el6z6 hénapban problémdsan landolé gép utasai. Pl.
luxus az, ha eljutsz A pontbdl a B-be anélkiil, hogy
kozben le kellett szalljdl vagy a motor tlzet fogna.

semleges képernydszoveg

5 min




Vagy: hajétorottnek lenni figyelmeztetés nélkil a vilag
végén, pedig te csak a 10 éves kislanyodat szeretted
volna meglatogatni. Az ilyen megjegyzések nyilvan
éppen ellenkez6 hatast valtanak ki.

Nem aratott nagy sikert a cég poziciondlasaban, hogy
a HMW zenei cég 2013-ban a Twitter oldalan
»,€lében” posztolta ki a nagy létszamu elbocsatdsokat.

A kozosségi média artalmas felhasznaldsa az
ugyfelekkel szemben is veszélyes: egy san diegoi
korhazban azért bocsatottak el alkalmazottakat, mert
a Facebookon a pdciensekrdl informaciokat tettek
kozzé. A kérhaz megerGsitette, hogy a paciensekkel
kapcsolatos titoktartasi policy-jét az alkalmazottak
részére tartott tréningeken keresztiil fogja erGsiteni.

21. | feleletvélasztos kérdés On szerint az ilyen esetek milyen hatéssal jarnak a | semleges képernyészéveg 5 min
kozosségi  média  hivatalos  kdzegben  valé
hasznalatara? Kérjuk, irjon errél néhany sort!
22. | feladat Vélasszon az internetrél egy-egy képet, ami On | a képet mentsiik el az értékelés 5 min
szamara az Internet elénye és hatranya (forras | szamara
megjellésével). Valaszat indokolja szamunkra!
23. | atvezeté feladat Kérem, irja le spontdnul azt a harom-hdrom szét, amivel | Olyan kit6ltési megoldas, ahola 9 min
asszociacios kérdéssel jellemezné a Facebookot, a Youtube-ot és az On 4altal | ~Facebook”, ,Youtube” és ,az On altal
legtdbszor/legutdbb olvasott blogot! leutébb olvasott blog” kifejezések
mellett harom-harom sz beirasdra
van méd
24. | elkdszoné lizenet Koszonjuk figyelmét — taldlkozunk a tréningen! kdzben a Facebook, a Youtube és 1 min

néhany blog képerny6&képe valtakozik a




fellleten, egy percen at.

Befejezd e-learninges anyagok — ismétlés, bevésés, hasznositas

1. 6ra - Ismétlé informdcidk (45 perc)

funkcioé a programozashoz

megjelend szoveg, kép stb.

megjelenés maddja

id6tartam

25.

nyitészéveg

Tréninglink sikerességét azon mérjiik, hogy résztvevgink
mennyire kaptak kedvet a web 2.0 kreativ alkalmazasahoz
és a bemutatott megoldasok mennyire valtak érdekessé a
szamukra. Ezért lezard tananyagunk elsé részében ismétlé
jelleggel 6sszefoglaljuk a tréning legnagyobb figyelmet
keltett részeit, majd az ujmédids alkalmazasok
hasznalatara 6sztdnz6 feladatokat javaslunk. Osszefoglald
anyagunkban a k6z0s tartalomalkotasrél, a web2.0 kiilsé
kommunikacidés hasznalatdrdl, a kozosségi média
szervezeti hasznosulasarol lesz sz6.

kiemelt széveg a képerny6 kdzepén

1 min

26.

ismeretkozlés

K6z0s tartalomalkotas

A Google Drive-ban (https://drive.google.com/)
szamos lehet&ség all rendelkezésre, hogy kiilonb6z6
fellleteken dolgozzunk egylitt masokkal. Kozosen,
tobb szamitdégéprdl tudjuk szerkeszteni anyagainkat, s
ha ugy van bedllitva, folyamatosan értesitést kild a
rendszer arrél, ha véltoztatas tortént. Nagy elGnye,
hogy nem kell csatolt fajlként kiildozgetni egymasnak
a féjlokat, amibe ha tobben beleirnak, nagyon nehéz
véglil egyesiteni a valtoztatasokat. Arra is alkalmas, ha
csak mi szeretnénk dolgozni egy alkalmazassal, de azt

semleges képernydszoveg, a linkeket
hivatkozasként megtartva

3 min



https://drive.google.com/

szeretnénk, hogy barmilyen géprél elérhessiik.

A Google Drive legalapvetébb funkcidéi a
Dokumentum, Prezentacié, Tablazat (ezek nagyon
hasonléak a Microsoft Word, PowerPoint és Excel
alkalmazasokra), és az Urlap (ezzel kérdGivet lehet
késziteni, és akar honlapba 4gyazni).

Az Evernote segitségével (https://evernote.com/)
jegyzeteket lehet irni minden formatumban, illetve
megosztani mdasokkal (pl. szerkesztett szoveg, kézzel
irt szoveg, teljes weboldal, fénykép, hanganyag).
2008-ban Stepan Pachikov hozta nyilvanossagra a
nyilt, béta verziét.

Professziondlis prezentacio létrehozasahoz nagyon jé,
innovativ eszkdz a Prezi (http://prezi.com/). Online
lehet elkésziteni a prezentdaciét (igy barmelyik géprél
elérhets, telepiteni nem szikséges), de a kész
produktum letolthet6, és internet nélkul s
bemutathaté. A Prezi nem koveti a szokasos
PowerPoint prezentdciok linearitdsat, a sorrendet a
,Path” funkcié adja. Egy ,virtualis vaszon”, kreativ
megvaldsitasokat tesz lehet6vé viszonylag egyszerl
eszkoztarral. (8 stiluscsomagot tartalmaz, betd(tipust,
szint még nem lehet valtani.) Nagyon latvanyos, de
érdemes odafigyelni arra, hogy ne vonja el a figyelmet
a tartalomrol a megvaldsitas. A felhasznalok lathatjak
masok nyilvanos prezentacioit, ismer@soket



https://evernote.com/
http://prezi.com/

gy(ijthetnek.

Prezentdcidk megosztasara haszndlhatd a 2006 6ta
m(ikddé Slideshare (http://www.slideshare.net/)
alkalmazas. Hasonl6 a Youtube-hoz, de itt nem
videdkat, hanem elsGsorban diasorokat lehet
megosztani (de dokumentumokat, videdkat és
infografikakat is feltélthetlink valtozatos
formatumban). Ezek kereshetdk keresdszéval,
szlikithet6k a feltoltés ideje, tipusa (pl. diasor,
dokumentum stb.), nyelv, valamint relevancia, utolsé
feltoltés és népszer(iség szerint.

27.

feladat leiras

Javasoljuk, hogy valasszon ki egy dokumentum-
megosztot és  a tanfolyamrdl vald véleményét
tartalmazé szoveget a csoportban szintén részt vett
kollégdkkal egyitt irjdk meg! Orilnénk a
visszajelzésnek, még ha az kritikus is!

semleges képerny8szoveg

1 min

28.

feladat leiras

Kérjuk, nyisson meg egy megoszthato
dokumentumot, ebben 6t tételmondatban foglalja
Ossze véleményét a kurzusrél majd hivja meg a
csoportban szintén részt vett kollégdit a kozos
dokumentum-szerkesztésre!

semleges képernydszoveg

10 min

29.

ismeretkozlés

A blogiras az egyik leginkabb elterjedt, vonzo
lehet6ség az Ujmédias megszdlalasra. A gyorsasagot,
sallangmentességet, partnerséget jeleniti meg,
ugyanakkor intézményi kommunikacidés mdlfajként a
személyessége és a folytonos tartaloméhsége miatt
gyakran vezet kudarcos kisérlethez.

3 min



http://www.slideshare.net/

A blog Iényegében egy periodikusan bévilé
weboldal. A blogbejegyzések  dltalaban a
legfrissebbtél a régebbiekig, forditott idérendben
sorakoznak. A blog tipusa lehet példaul személyes,
tematikus, elmélkedd, haverblog, blogregény, hirblog,
kozos blog, politikai, leirasblog, vallalati blog, komplex
blog, spamblog. Formatuma lehet podcast, fotéblog,
videoblog, mikroblog. Technikailag jél hasznalhato
blogiras céljara példaul a wordpress
(http://hu.wordpress.org/), amely nyilt forraskodu,
PHP-alapu tartalomkezel6 blogrendszer, valdjdban
egy konnyen kezelheté honlapszerkeszté program.

Mikroblog irdsara a Twitter (https://twitter.com/) a
legismertebb, egy ismeretségi hdldézat és mikroblog-
szolgdltatas oOtvozete. Maximum 140 karakternyi
szoveg irhatd egy lzenetben. 2006 6ta mikodik, a
Twitter Inc. mdkodteti, alapitéja az Obvious, LLC.
Hasonldan népszer(i még a Tumblr
(https://www.tumblr.com/), ezt 2007-ben David Karp
alapitotta. Ennek a midfajnak a szervezeti
kommunikacids felhasznaldsa egyre terjed, a papa és
az Eurdépa Bizottsdg is hasznalja, de célszeri
figyelembe venni a magyar kormanyhivatalok
esetében, hogy igen erds identitastudat és -stabilitas
kell a mdveléséhez, hiszen itt alapfeltétel az igen
gyors reagaldképesség. A szervezeti kultura el kell,
hogy birja a sziikségképpen fésiiletlenebb, impulziv,
az informacidkat nem eltitkolni, hanem mielGbb



http://hu.wordpress.org/
https://twitter.com/
https://www.tumblr.com/

terjeszteni akaré kommunikacids format.

30. | Feladat Kérjik, ldtogassa meg az On szamara jelenleg | semleges képernyGszéveg 8 min
legérdekesebb blogot (barmilyen tematikaju lehet), és
azt vagy egy bejegyzését, esetleg kommentelve kiildje
el ajanlva a csoportja tagjainak!

31. | ismeretkozlés A web 2.0 a felhaszndldk tartalomalkotdsanak, | semleges képerny&szoveg, 4 8 min

nyilvdnossagra kerilésének az Osztonzésén alapul.
Mivel ez a szervezeti-intézményi vildgon kivdl
alapélménye, kozege az emberek tobbségének, a
motivacids hatast ismerik. Igy, ha a szervezeten belil
is ezzel a hatassal taladlkoznak, hasonld aktivitasra,
m(ikddésre sarkallja 6ket, mint a nyilvdnos hasznalat.

Erre alapul a kozbdsségi média szervezeten bellli
hasznalatanak tobb modellje is, aminek révén tobb
dimenziéban megujitja a szervezet belsé miikodését.

a; lathatosag

A munkatarsak viselkedésének, tudasanak,
preferencidinak  és  kommunikaciés  haldjanak
megismerhet6ségét, a kordbbi lathatatlan, csak
sejthetd viszonyokbdl |athatéva tételét tapasztaljuk a
kozOsségi média révén. Amennyiben az emberek azt
érzékelik, hogy az informacidk nehezen
hozzaférhet6k, vagy nem tudjak, hogy mely
informacidk hozzaférhet6k szamukra, akkor nem

képernyére bontva




fogjak kikutatni. A kozosségi médiatechnoldgidk
lehet6vé teszik, hogy kdnnyen és nagyobb eréfeszités
nélkiil tudjunk meg informaciékat masokrél. A
posztok, bejegyzések stb. mindenki szamara
lathatdak, akik a rendszer részei. Ez egészen mas,
mint a hagyomanyos technikak esetében, pl. e-mail,
azonnali lizenetvaltds, amely ugyan szintén hozzdjarul
az informdacidk lathatéva tételéhez, de nem olyan
kozdsségi moddon, mint amire a kozosségi média
képes.

A kozOsségi médiaalkalmazdsok soran a lathatdsag
harom terileten is valtozasokat eredményezhet.

- Munkahelyi viselkedés

Efimova and Grudin (2008) 34 IBM alkalmazott
bloggert interjuvolt meg, akik ugy érezték, hogy a
bloggolas segitette 6ket abban, hogy kézvetlenebbil
kommunikaljanak a munkdajukrél mdasokkal. Egy masik
kutatdas azt erGsitette, hogy a kozosségi Uj
technolégidk segitenek a kommunikacidban és a
munkaval  kapcsolatos  ligyek  megosztasaban,
szervezeti hatdrok nélkil. Tanulsdagos egy masik
vizsgalat eredménye, amely sordn a Yammer
Uzenetekrél  kiderllt, hogy a leggyakrabban
megosztott tartalom a belsé vallalati hirek voltak. A
wiki hasznalata batoritotta az informalis
egylittm(ikodéseket és tamogatta a tudasmegosztast




a dolgozdk kozott.
- Metatudds

A kdzosségi média metatuddst képes nyujtani az adott
emberrdl a szervezetben, és arrél, hogy mit tudhat.
DiMicco, Geyer, Millen, Dugan, and Brownholtz
(2009) IBM-nél a Beehive alkalmazdsardl végzett
kutatasbél az deriilt ki, hogy a kollégdk egymas
hatterérél, érdeklédési korukrél és aktivitasardl
érdekl6dtek. Shami, Ehrlich, Gay, and Hancock (2009)
vizsgalata azt mutatta ki, hogy sokkal gyakrabban
fordultak informaciéért olyanokhoz, akik rendelkeztek
kozosségi profillal. Ugy érezték, hogy a kozdsségi
médiahasznalok szélesebb tudassal rendelkeznek a
szakteruletikén, és  nagyobb  valdszinliséggel
valaszolnak a kérdéseikre is.

- Szervezeti aktivitds

Egy IT vallalat 11 twitter felhasznaldja azt mondta,
hogy a ,,a mikrobloggolds segit abban, hogy lassak, mi
jar masok fejében, azdltal, hogy a szervezetben
dolgozok altali kommentekhez hozzaférnek.”

b; rogzitettség, visszakereshetoség,
allandodsultsag

Egy blog vagy SNS haszndlata sordn valé posztolaskor
a kijelentkezés utan az informacié nem tlinik el, a
felhasznaldk szamdara hozzaférhet6 marad. Egy




videokonferencia esetében pl. a parbeszéd id6ben
kotott, és tobbnyire az marad meg, amire a
résztvevék emlékeznek ebbdl.

A rogzitettség segitséget nyujthat komplexebb
gondolatok atadasdhoz. Egy kordbbi kommunikacio
rogzitésével lehetévé vdlik a benne megjelend
informacidk pontos kontextualizaldsa és a parbeszéd
pontosabb megértése. Ha pl. egy dolgozd szdmara
nem teljesen vildgos a felettese utasitdsa, amit egy
azonnali Uzenetrendszeren (instant messaging)
keresztil kapott, nincs mds lehet6sége, mint
megkérdezni magat a fénokot, ellenben ha az
utasitast pl. egy mikroblog rendszeren keresztil
kapta, at tudja tekinteni az eredeti kommunikaciot.
Vagy pl. mivel az informdacié megmarad, egy késébbi
felhasznaléd meg tudja nézni az eredeti beszélgetést,
és ki tudja egésziteni hasznos informacidkkal.

A szervezetre valéo hatasat harom terlleten
érzékelhetjik:

- A tudds fenntartdsa

A tartalom rogzitettsége és a tarolds az egyének
szdmara lehet6vé teszi a technoldgiai fejlédéshez vald
hozzdjaruldst, és a hozzaférhetdséget hosszi id6n
keresztil biztositja. Kutatdsok igazoljak, hogy a wikik
hasznalata soran az egyének hosszu idén keresztil,
aszinkronikus formaban, egylttmd{kodve és felosztott




maodon voltak képesek dolgozni.

A felhaszndldk az altaldnos anyagok megosztasara és
Ujrahasznaldsara szivesen hasznaljak ezt az Uj médiat,
de a tartalom megvitatasara mar kevésbé. A wikik
nagyon hasznosak lehetnek ad hoc munkak esetén (pl.
egy szervezeti krizis idején), mert informacidkat
generalnak jarulékos maddon, centralizalt formaban,
amely torténetileg indexalt. A Katrina hurrikan idején
dokumentadltdk a wikik hasznalatat, amelyek rendkiviil
gyorsan tudtak menekiléssel és helyreallitassal
kapcsolatos informaciéval szolgalni és koordindlni:
négy nappal a hurrikdn utdn naponta egymillidan
érték el a wikit és tettek kozre informacidkat eltiint
személyekrdél, kormanyzati segitségrdl stb.

- A kommunikdcié megerdsitett formdinak létrejotte

Amikor az informacidé és a kommunikacié rogzitett, a
tartalom Ujrahasznosithatévd és Ujraelemezhet6vé
valik, akkor lehet6ség nyilik a finomitdsra, a még
hasznosabba tételre és a robosztussdgra. A
robosztussag alatt azt értjiik, hogy a tartalom nehezen
tehet6 tonkre, nehezen kompromittalhaté és
elhagyhatd.

A koz0Osségi média lehet6vé teszi a szervezeti tartalom
Ujrahasznositasat. Az IBM-nél végzett vizsgdlat azt
mutatta ki, hogy hajlamosak voltak inkabb azt a
kolléga altal készitett prezentdciot felhasznalni,




amelyet a bels6 SNS rendszeren keresztil
tovabbitottak. A tartalom djrahasznositdsa erGsitette
a szervezeten belili kapcsolatok szorosabbra huzasat.
Egy IT véllalatndl ugy taldltdk, hogy az Ujonnan jové
dolgozok haszndltdk szivesen a kozbsségi médiat,
hogy hozzaférjenek e kozosség informacidihoz és
forrasaihoz.

- BOviilé tartalom

A hatalmas informdacidmennyiség felveti azt a
problémat, hogy egy id6 mulva az egyének szamara
kezelhetetlenné vdlik, és abbahagyjak az eszkoz
alkalmazasat.

c; szerkeszthetOség

A kozosségi média kordbban részletesen elemzett
jellegzetessége, hogy a felhaszndlok sok id6t és
energiat eltolthetnek a kommunikacios cselekedetiik
formalasdval és uOjraformaldsdval, miel6tt mdsok
szdmdra hozzaférhet6vé teszik. A szerkeszthetGség az
interakcié két aspektusdnak mikodésébdl adodik:
egyrészt a kommunikacié masoktdl izoldltan és
aszinkron médon zajlik, szemben pl. a telekonferencia
esetében, amikor az emberek |atjdk egymast
fizikailag, és a tarsaik reakciodit is. A szerkeszthetGség
masrészt arra is utal, hogy az egyén moddosithatja,
illetve revidedlhatja a mar kommunikalt tartalmat.
Példaként, egy e-mailben vétett elirdas esetén a




szerz6nek nincs sok lehet&sége a javitdsra, viszont a
wiki, a blog vagy SNS esetén korrigalhatja a hibdakat,
és egy késbébbi felhasznalé nem is tudja, hogy valaha
hiba tortént. Azt mondhatjuk, hogy a kommunikator
képes arra, hogy fenntartson némi kontrollt az
eredetileg elhelyezett tartalom felett.

A szerkeszthet6ség harom teriileten formadlja a
viselkedést:

- Szabdlyozza a személyes onkifejezést

A szerkeszthet6séggel lehetévé valik az, hogy a
felhasznaléd  stratégiailag  manipuldlja azt az
informacidt, amit meg kivan osztani masokkal.

- Célzott tartalom

Tanulmanyok azt mutatjdk, hogy a kozosségi média
hasznaléi lzeneteiket specidlis kdzosség részére
célozzdk. Mivel magas a szerkeszt6i kontroll, a
kozOsségi médiat hasznalé kommunikatorok idG6zitik a
tartalom megjelenését és Ujraformaljak a tartalmat a
kozonséguktdl kapott valaszok fliggvényében.

- Az informdcidé minéségének javuldsa

A kozosségi média lehetdvé teszi az alkalmazottaknak
a tartalom szerkesztését, revizidjat, modositasat joval
azutdn is, hogy megosztottak. A wiki nyitott
szerkesztés( jellegének kdszonhetéen kontrolldlhatd
a masok altal készitett tartalom is, oly médon, ami a




korabbi technikdk esetében nem volt lehetséges.

d; kapcsolodas

A kozosségi médidban két tipusa lelhet6 fel: az egyik
két egyén kozott jon létre, amelyet tdbbnyire
tarsadalmi koteléknek neveziink (social tie). Pl. egy
barat az SNS-ben, egy mikroblogger kovetése. A
kozosségi haldzatok egyedisége nem abban all, hogy
idegenekkel taldlkozhatunk, hanem inkdbb abban,
hogy a felhasznald képes artikulalni és lathatéva tenni
kapcsolati haloit.

A masik kapcsolat az egyén kapcsoldddsa egy
informaciédarabhoz. Pl. wiki, blog hozzaszélas, egy
cikk megcimkézése. A kapcsolédasokra gyakran ugy
tekintiink, mint amelyek egyéni kezdeményezések,
azonban a koOzosségi média esetében a tovabbi
kapcsolatok ajanlasait maga a technika ajanlja fel (pl.
Facebook esetén: kiket ismerhetsz, bookmark a
Delicious esetén).

- Tarsadalmi kapcsolatok tdmogatdsa

A kozosségi média lehet6vé teszi a kapcsolatok
explicitté tételét. DiMicco, Geyer és tsai. (2009)
elemzéseiben az IBM-en belili SNS technoldgiat az
alkalmazottak arra haszndltdk, hogy kapcsolatot
létesitsenek olyanokkal, akiket kevésbé ismernek a
szervezeten belll, és a kozeli vagy kozvetlen
munkatarsakkal (ez ellentétes a nem szervezeti




kozegben zajlo haszndlatkor) kevesebb SNS aktivitds
volt jellemzé.

A szervezetekben hasznalatos k6zdsségi médidban az
emberek és tartalmak kozotti Uj kapcsolatok
lehet6sége hatdssal lehet a tdrsadalmi téke
fejlédésére az egyének esetében. Ezen felll
lehet6séget teremt nagyobb kozosségek alakitasara.
Jackson és tsai. (2007) szervezeti mikroblog
haszndldkat interjuvolva arra a felismerésre jutott,
hogy még abban az esetben is, amikor a kapcsolatokat
nem baratsagként jelolték meg, az egyéni felhasznalé
kozelebb érezte magat a vallalathoz.

- Hozzdférés relevdns tartalmakhoz

Az informacidkhoz vald kapcsolédas miatt a szervezet
a szakért6k tudasmegosztasa révén is profitalhat a
kozOsségi média ezen jellegzetességébdl. A forrashoz
kapcsolédas explicitté tételével, az informaciok
minGségével és hasznossagdval a kozosségi média
képes a szervezeti tartalomhaszndlat javitdsara.

- Kialakulé kapcsolatok lehetdsége

A kozosségi média azon lehet8ségei, mint a ranking-
ek wvagy az ajanlék a létez6 kapcsolatok
kiterjesztéséhez jarulnak hozza, illetve Ujakat
kezdeményeznek. A technoldgia egyszer( hasznalata
tovabbi lehetGséget teremt emberekkel és




tartalmakkal vald relevdns interakciéra.
32. | illusztralas: 2. szamu tablazat A 2.sz. tablazatot kérjuk formazva
beilleszteni
33. | Feladat Kérjik, az aldbbi tablazatban szereplé kérdésekre | semleges képerny8széveg, majd alatta | 8 min
34. | értékelés Kérjik, szamolja dssze az igen vélaszait! Ha a szém: semleges képernyGszoveg 3 min
5 alatt van, akkor Ont nem sikeriilt meggy6zniink az
Ujmédia hasznardél
5-8 kozétt van, On 1at olyan teriiletet, ahol mégis
érdemes megprobalni
9-12 kdz6tt van, akkor On kooperativ az Ujmédiaval
13-16 kozott van, akkor 6n optimista web2.0 polgar
35. | Elkészonés Az ismétlés utdn a kovetkez6 oOran gyakorlati
alkalmazasokra 6sztonozzik!
2. 6ra — lezaro és tovabbvivé feladatok (45 perc)
funkcioé a programozashoz megjelend szoveg, kép stb. megjelenés maddja id6tartam
36. | nyitészoveg Udvozéljiik az jmédia vildganak ismerdjeként, otthonos kiemelt széveg a képerny6 kdzepén 1 min

haszndldjaként! Programunk zard részében arra kindlunk
felvetéseket, hogyan tudna kozvetlenil hasznositania a
megismert web 2.0-s ismereteket, tdjékozddasat!




37. | ismeretdtadds Az egyik legizgalmasabb problémanak a munkahelyhez 3 min
kapcsolédd ujmédids szolgaltatds-haszndlat bizonyult.
Emlékeztet6il felidézziik a legfontosabb felvetéseket:
— nem fogjdk alkalmazni az Uj technolégidkat a
dolgozdk, a legtdobben csak hasznalni fogjdk, de
tartalmat nem termelnek
— az online tartalom f6lott finom vagy nem is annyira
finom befolydst tud szerezni egy erésebb intézményi
érdekcsoport, munkatarsi kor
— noveli a kettészakadast: hasonldan az internethez,
csak a kulturalis és gazdasagi elit haszndlja
— azok hangja jelenik meg, akik egyébként s
hangosabbak
— alacsony szinvonalu hozzaszdélasok
— kontroll és hitelesség elvesztése (néhany esetben
kozszolgak szivarogtattak ki informacidkat inkorrekt és
gyakran illegdlis mddon, a Wikileaks torténete errdl
szol)
— destruktiv viselkedés
— a tartalom manipulaldsa
— személyiség jogok problémadja (érzékeny informacidk
publikaldsdnak sokszor nincsenek tudatdban a
felhasznaldk)
38. | atvezetés Hogyan kezelhetjik ezeket a problémakat hatékonyan? figyelemfelhivd képerny6s megoldas, 1 min
vagoéképekkel munkahelyi
életképekkel, Wikileaks snittekkel stb.
39. A piaci szférdban mar természetes, hogy egyre tdbb 4 min

cégnek van web2.0 policy-ja. Példaul a Coca-Cola
néhany alapszabdlyt fogalmaz meg: a személyes




profilokban, személyes posztolasoknal nem
alkalmazhaté a vallalati affilidcid megjeldlése; ha
barmilyen kétség meril fel egy informdacid
hitelességét illetéen, nem szabad posztolni; csak ott
szabad hitelt adni, ahol a hitelesség igazolt; ne sértsd
meg masok jogait; legyen az eszedben, hogy a lokalis
posztnak globdlis jelent6sége lehet; és probalj arra
emlékezni, hogy barmit posztolsz az interneten, az
orokre ott marad.

A Twitterrel kapcsolatos policyk magukba foglaljak,
hogyan artikulaljuk a vallalati viziét 140 karakterben
vagy még rovidebben, PR felhang nélkil, és hogy
hogyan lehet masokkal, mint pl. alkalmazottakkal,
fogyasztokkal, esetleg aktivistakkal kapcsolatba lépni.
A vezet6knek olyan kérdésekkel kell szembenéznilk,
mint pl. hogyan promotadljak az lzletet? Ki lesz érte a
felel6s? Id6sebb vezet6k vagy masok? Hogyan
torténik az ellen6rzés? Mik a specialis Utmutatok? Ki
lesz-e tagitva privat komputerekre és
mobiltelefonokra?

Ausztralidban pl. a legtobb nagy vallalkozasnak van
kozosségi médiapolitikdja, az egyik legjobb a Telstraé,
ami roviden lefekteti a kozbdsségi médidhoz valé
csatlakozas harom szabalyat: tisztaban kell lenned,
hogy mit képviselsz; felel6s vagy azért, hogy minden
Telstrdra vonatkozd referencia tényszerlen igaz és
pontos, nem sért titoktartdsi kovetelményeket; és




tiszteletet tanusitasz azon személyek és kozosségek
irdnt, akikkel interakcidba |épsz. Fontos megjegyezni,
hogy ez a policy nem vonatkozik az alkalmazottak
személyes kozosségi médiaplatformjara, ahol az
alkalmazottak nem tesznek a vallalatra vonatkozé
referencidkat. Telstra volt egyébként az els6
szervezet, amelyik a policyjét publikussa tette.

40. | feladat nyitott kérdéssel On szerint milyen szabalyoknak kellene érvényesiilniiik a semleges képernydszoveg 1 min
kormdnyzati szférdban a k6z6sségi média hasznalatakor?
Javasoljuk, készitsen tartalmi anyagot munkahelye szamara
az Ujmédias hasznalatra, ehhez tamogatdsként megadunk
néhany szempontot. A lentebbi értékvalasztasok
meghatdrozzak a szabalyozas 6 irdnyait:
41. | kérdések — valaszok 2. szamu tablazat nyitott kérdésként szerkesztve, cca. 20 min
egybekezdésnyi helyet hagyva a
vdlaszoknak
42. | Zarofeladat Bizunk benne, hogy a megismert informacidk alapjan taldlt | semleges képerny&széveg 10 min
maganak érdekes helyeket, alkalmazasokat a kozosségi A hallgatd szabad internetes keresése,
média vilagaban! Zarasként azt kérjiik Ontél, legyen tagja |épései.
egy olyan web 2.0 fellletnek, amelyet kordbban nem
ismert vagy nem hasznalt! Valasszon egyet és Iépjen be
felhasznaldként! Szanjon ra 10 percet, hogy eldonti, melyik
alkalmazast vélasztja és végezze el a belépéshez sziikséges
teenddket!
43. | Zardlizenet Végezetil kérjik, ossza meg csoportunkkal az djonnan semleges képernydszoveg 5 min

haszndlatba vett k6z6sségi média-szolgaltatast, hivjon meg
minket oda, és lehet&ség szerint réviden indokolja, miért
ide var minket! Készonjik az egytttmiikodést és
taldlkozunk a web 2.0 vildgdban!
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foursquare

1. sz. tablazat

https://foursquare.com

Kérjiik, jeldlje, hogy milyen gyakran haszndlja az aldbbi internetes megolddsokat! A jeléléskor alkalmazzon olyan skdldt, ahol a fokozatok a kévetkezéket
jelélik: 1 — soha 2 — mdr volt ra példa, hogy hasznaltam; 3 ritkdn; 4 tobbszor; 5 — rendszeresen.
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. Facebook

. YouTube

. LinkedIn
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7. Twitter
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2. sz. tablazat

A kovetkez6 tablazat a kozosségi média lathatésaggal kapcsolatos jellemzGit mutatja be a szervezetben valé alkalmazas soran:

K6z6sségi média Lathatdsagi tulajdonsag

- jelzi a sz6veg és a grafikai tartalombeli kézrem(ikodést
- szerz6k listaja

wiki B e . . .
- értesités valtozasok esetén
- személyes profilbejegyzések
- statuszfrissitések
- baratok és kapcsolatok listaja
kozosségi haldzati | - személyes profil
oldalak - a keresémotorokban lathato

- kommentek és érzelemkifejezések (pl. like)
- ajanlasi algoritmus




blogok

- szOveges, video- és audiotartalom nyilvdnossagra hozatala
- a feliratkozdk részére tartalom

- személyes profil

- keresémotorok altal indexalt bejegyzések

kdzosségi cimkézés

meg

- kommentekbdl és leird bejegyzésekbdl all6 tartalom
nyilvanossdgra hozatala
- kijelzi azokat az embereket, akik ugyanazon tartalmat jel6lték

- a feliratkozok részére tartalom
- jelzi a hasonld bejegyzéseket

mikroblogok

hozatala

feliratkozik

- sz6veghdl és hyperlinkekbdl 4ll6 tartalom nyilvanossagra

- a feliratkozék részére tartalom
- mutatja a feliratkozodkat és azokat, akikhez a felhasznald

- személyes profil, keresémotorok altal indexalt

3. sz. tablazat

Dilemmak a szervezetben hasznalt kozosségi média hatasairdl

A néma tudds

A k6zrem(ikédés | Szervezeti hatdrokon | A szakértelem

megragaddsa motivdldsa vald dtlépés azonositdsa
Lathatdsag A k6z0Osségi média | A novekvéd Eredményezi-e a Hozzdjarul-e a
altal megjelenitett | lathatdsag masik csoport szakértelem
tudas milyen batoritja-e a munkajanak jobb pontosabb
mértékben tiikrozi | tudashoz valé megértését? azonositasahoz?

a dolgozdk néma
tudasat?

hozzaférést?




Rogzitettség Az alacsony szintl | Létezik-e olyan A régi tartalom A régi
parbeszédek hatdra a nagy felfedezésének van-e | dokumentumok
meggatoljdk-e mennyiségl olyan hatdsa, hogy az | el6banyaszasa
tovabbi tartalomnak, egyéneket arra ravilagit-e arra,
parbeszédek amely mar motivalja, hogy hogy ki szakért6
kezdeményezését? | elrettent a kolcsdnos és kinem, éseza

tovabbi megértésre tudas
hozzdszo6lastol? torekedjenek az itt- megvaltoztatja-e
és-mostban? a jelenkori
interakcidkat?

Szerkeszthet6- Milyen feltételek | Egy nem megfeleld, Elnek-e a

ség kozott korabbi informacio megtévesztés

vdltoztatjdk meg | megtalaldsa esetén, lehetdségével a

az egyének atszerkeszti-e azt tartalom

korabbi olyan médon, hogy szerkeszthet&sége
hozzaszélasaikat? | egy altalanosabb folytan a célbdl,
Milyen hatassal szervezeti tudast hogy

vaneza
szervezeti
tudasra?

eredményezzen?

megvaltoztassak
masok
percepciojat
arrol, hol
talalhatd a
szaktudds a
szervezeten
belll?

Kapcsolédasok

Az ajanlasok soran
létrehozott
kapcsolddasok
lehetévé teszik-e
az egyének

Tdmogatjak-e a
szocialis vagy
feladat-orientalt
kommunikaciot?

Hogyan kdnnyiti meg

a sajat csoporton
kivali

munkakapcsolatokat?

Hogyan tudja
formalni és
tdmogatni a
szakértGi
csoportokat?




szamara a néma
tudas explicitté
tételét?

4. sz. tablazat

A kozosségi oldalakon barki feltlintetheti
munkahelyét, az intézmény nem felels azért,
amit a munkatarsai a privat szférdjukban
mondanak vagy bemutatnak.

Ha valaki feltiinteti munkahelyét egy nyilvanos
[athato profiljaban, koteles ott is betartani a
munkahely etikai kddexét, viselkedési szabdlyait.

A kozosségi médidban a munkahelyérdl,
munkdjaval kapcsolatos témakrél egy
koztisztvisel6 nem nyilatkozhat, nem irhat, nem
mutathat be fényképet, videét, nem
kommentelhet.

Amennyiben a koztisztviseld a hivatala érdekeit
nem sérti, szabadon megnyilvanulhat a
munkahelyével kapcsolatos témakrdl is.

A kormanyzati oldalakat, kiilondsen a sajat
hivatalét, minden koztisztvisel6nek fel kell vennie
a latogatott (like-olt, kbvetett stb.) oldalak kozé.

Mindenki sajat izlése és iranyultsaga,
érdekl6dése alapjan tdjékozddjon, informalddjon
a weben.

Az értekezleteken, megbeszéléseken nem szabad
kozosségi médiaoldalakat hasznalni, mert zavarja
a figyelmet.

Hasznos, ha a megbeszélések kdzben is online
vannak a munkatarsak, igy gyorsan tudunk
reagdlni az eseményekre, informacidkra.

A munkahelyemnek sziiksége van Twitter-
profilra.

A Twitter stilusa nem ill§ egy kormanyhivatalhoz.




A tananyag tudastérképe
[Felhasznals | Profi szolgaltaté
(tartatom ) (komment ) (megosstas ) (like) (onprezentacis ] [ kapesolatiok) ) (atkaimazés ]  [aikatmazés-konsrolt s fejiesztés ) (‘earatom ) aikaimazss )
Offline hordozékl

WEB2.0
(Gjmédia, kozosségi média)

(m [tacit tudas elﬁhozésa]

[ kdltség-csbkkentés/atrendezés ]

munkaszervezés ) informaltsag (korrekciés képesség] [Egyiittmﬁkédés]
tudasbéviilés e T =
[menedzsment-hatékonység] [ komm"mkac'ﬂ-kepessesl

otthonossag "jé kormanyzas" I

[személyre szabott szolgéltatés/ﬁgyintézés]
—
[IojalItés/elkﬁtelezettség]
trendiség | lojalitas |
imidzs-épités | (kozvetlen elérés )




