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1. Vezet6i 6sszefoglalo

1.1. A tanulmany f6bb megallapitasai

Jelen tanulmany célja, hogy elméleti és gyakorlati segitséget adjon a , Kozigazgatasi Veze-
toi Akadémia” tandrainak, trénereinek és szakértGinek a ,,blended learning” megkodzelités
céliranyos haszndlatiahoz, illetve egyszeriibb digitalis tartalmak (tananyagok) és tesztek
elkészitéséhez.

Az e-learninget olyan specialis informacio- és tuddskozvetité folyamatként definidltuk, amely
kommunikdacids csatornaként szamitdgépet, illetve kilonb6z6, egymassal haldzati 6sszekot-
tetésben 3ll6 informatikai eszkdzt hasznal. A lIényeg a pedagdgiai értelmezésben rejlik. Eb-
ben a megkozelitésben az e-learning tébb mddszertani teriiletet integralé képzési techno-
logia.

Nagy tavolsagokat képes athidalni, akarcsak a tavoktatds, de azzal ellentétben a visszacsato-
Ias idejét akdr azonnalira is leroviditheti. Multimédias, azaz hang- és vided-fajlokat kezel6
tulajdonsagai nemcsak vonzdéva, hanem motivaléva is teszik. Emellett az informatika valam-
ennyi elénye kihaszndlhaté: tobbek kozott egyénre szabott oktatasi programok allithatdk
Ossze (nagyfoku individualizacié), a felhasznald teljesitménye tetszés szerinti szempontok
alapjan értékelhetd, a kdzvetitett tudas pedig gyorsan és koltség-hatékonyan fejleszthet6.

A ,Blended Learning” leggyakrabban alkalmazott definicidja ezt az ujszerli képzé-
si/fejlesztési megkozelitést a hagyomanyos tantermi programok és az online tartal-
mak/interakciok mixeként irja le. A vezetésfejlesztd programok esetében azonban a klasszi-
kus és virtualis tréningek szinergiajandl hatarozottan tobbrdl van szé. Nem létezhet hatékony
vezet6képzés ugyanis erdteljes gyakorlatorientacio és a program résztvevdi (hallgatéi) kozott
kialakuld kapcsolathdlé (,network”) tudatos fejlesztése nélkil.

1.2. A tartalomfejlesztés feladatai roviden

A digitalis tananyagok tartalomfejlesztési feladata jelent6sen kiilonbozik a hagyomanyos,
nyomtatott tankényvek megirasatdl. Ez kévetkezik abbdl is, hogy a felhasznaldk joval Osz-
szetettebb elvarasokat fogalmaznak meg egy e-learning tartalommal szemben: nem feltét-
lenil kévetik a , linearis” (fejezetrél-fejezetre haladd) gondolatvezetést, erésen preferaljak
a kereshetGséget, a kiilsé és belsé hivatkozasok alapjan torténd ismeretszerzést, valamint
mindinkabb elvarjak a multimédias és interaktiv elemek integraciojat.



A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Kozigazgatasi Vezet6képz6 Akadémidjanak e-learninges
tdmogatasa a meglévs oktatdsmenedzsment keretrendszer (ILIAS) funkcidinak céliranyos
haszndlatat és a vezetésfejleszt6 tematikahoz és tananyaghoz kapcsolddd elektronikus tan-
konyvek el&allitasat jelenti.

Egy adott digitdlis tananyag tartalomfejlesztése soran a kévetkez6é szoveges és interaktiv

elemeket kell a tartalomfejleszt6knek el6allitaniuk (az NKE e-learninges szakértdi altal defi-
nidlt sablonok alapjan):

e Torzsszoveg;
o A torzsszoveg feldolgozasat segité elemek (pl. abrak, tablazatok, multimédias ele-
mek, 6nellen6rzé kérdések, linkek).

A digitalis tananyagfejlesztés az adott témat feldolgoz6 tartalomfejleszt6(k) és a digitalis
tananyagot kivitelez6 (programozo) miiszaki szakemberek egyiittmiikodésének folyamata.

Andragdgiai értelemben korszerlinek végiil is azokat a digitdlis anyagokat tekintetjiik, ame-
lyek nem zartak, lehet6séget adnak egy-egy téma interaktiv feldolgozasara (a felfedezésre
vagy a kiprdbalasra), a visszajelzések nem szoritkoznak a helyes-helytelen sablonra, hanem
eligazitast, segitséget nyujtanak.

A tartalomfejlesztés soran lehet6leg keruljik a digitdlis tananyag ,tulbonyolitasat”, vagyis
azt, hogy egyszerre tartalmazza egy adott téma magyarazatat, a megértést segité szimulaci-
Okat, animaciokat, filmeket, képeket, hanganyagokat, a gyakorld és ellen6rz6 feladatokat, a
fogalommagyarazatokat és tovabbi linkeket, a trénerek/tutorok és a hallgatdk szamara sz6l6
felhasznaldsi segitséget. A tul komplex tananyagstrukturak nehezitik a konny( és gyors atlat-
hatdsagot. Tapasztalatok szerint legfontosabbak az interaktiv és multimédias elemek. A
szilkséges elméleti hattér-magyardzatot — a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem ,Blended
Learning” koncepcidjanak megfelelGen — a tanar/tutor/tréner, illetve a hagyomanyos, nyom-
tatott tankdnyvek is megadhatjak.



2. Definiciok

Ennek a fejezetnek a célja, hogy roviden bemutassa a Blended Learning megkozelitésnek,
vagyis a hagyomanyos és online képzések parhuzamos, logikailag és tartalmilag is egymas-
ra épilo alkalmazasanak szakmai és maddszertani alapjait, és pontos definicidkkal segitse a
tananyagfejlesztés el6készitését.

Az aldbbiakban bemutatjuk a vezet6i akadémidkat tamogatd legnépszeriibb blended megol-
dasokat, illetve az ezek alapjat képzdé tantermi és e-learninges képzési formakat. Mindezek
el6tt azonban célszer(i roviden attekinteni, hogy a vezetésfejleszt6 praxis miként definidlja a
,vezet6i akadémiat”.

2.1. A, vezetGi akadémia” altalanos meghatarozasa

A vezetGi (menedzsment) akadémidk célja altalaban egy olyan ismeretbdvit6 és szemlélet-
formalé programsorozat megvaldsitasa, amely a résztvev6k szamara biztositja az altalanos
és specialis vezet6i ismeretek/gyakorlatok bemutatasat, a kapcsolédé elméleti és maéd-
szertani hattér megismerését, illetve lehetGséget teremt célirdnyos gyakorlati tapasztala-
tok megszerzésére.

A menedzsment akadémiak altalaban szeminariumok (tudaskozvetité mihelyek)® és készség-
fejleszt6 tréningek2 segitségével, célorientalt és rendszerezett formaban adjak at a résztve-
v6k szamdra a vezetés-mddszertani ismereteket. Tudatositjak, és ezaltal jelentésen tovabb-
fejlesztik a hétkéznapok sordn alkalmazott spontan gyakorlatot, Ujszerl gondolkodasmédra,
Uj modszerek és eszkdzok kockdazatmentes kiprébalasara 6sztonozve.

Az akadémidk egyes programelemei az adott szakterilet szinvonalas képviseletéhez sziiksé-
ges tudas bemutatasa mellett kiilonb6z6 példakon keresztiil attekintést adnak a gyakorlati
alkalmazas kérdéseirdl. A bizalomteremt6 beszélgetés terepét kindljak a résztvevéknek, akik
megismerkedhetnek a vezetés-szervezés gyakorlatdban bekovetkezett valtozdsokkal, és
meglathatjak a trendek és a sajat praxisuk kozti 6sszefliggéseket.

A vezetGi akadémiak altal feldolgozott témakordok jellemzéen feldlelik mindazokat a me-
nedzsment ismereteket, amelyeket ma az Uzleti iskolak népszer(i MBA kurzusai kinalnak.
Mindezt a résztvevlk tevékenységének és vezetés-szervezési kornyezetének maximalis figye-

' A, tudéskézvetitd mihelyek” (,workshopok”) pontos médszertani definicidja a 2.2.2.2. fejezetben talalhaté
meg.

’A ,vezet6i készségfejleszt6 tréningek” pontos mddszertani definicidjat a 2.2.2.1. fejezet tartalmazza.



lembe vételével, illetve a résztvevéi célcsoportok szamara relevans mélységben és részletes-
séggel.

2.2. A klasszikus vezet6képz6 eszkoztar — tantermi képzések

Napjainkban a korszer( vezetési ismeretek elsajatitasa elmélyiilt, intenziv, tervszerd tanuldst
igényel. A vezetés tarsas tevékenység, ember és ember kozotti sokrétd és kifinomult kapcso-
latot jelent, éppen ezért a vezetésfejleszté programok sordn hangsulyosan célszer( tamasz-
kodni a tanulas kollektiv formaira, az el6addk, trénerek és a hallgatdk kdzvetlen egylttm -
kodésére. Meggy6z6désiink, hogy a személyes, aktiv részvételen alapuld gyakorlatszerzés a
tanulas leghatékonyabb formaja, ezért a tudaskozvetité el6adasok vagy miihelymunkak
(workshopok) esetében is, ha lehet, célszuer( elkerilni a tulzottan szeminarizalé jelleget, és
inkdbb a csoportmunkat, a kdzos problémamegoldast helyezzik el6térbe.

2.2.1. A hagyomanyos képzés problémaja — Az elméleti megkozelitések tulhangsulyozasa

Miel6tt részletesen is bemutatnank a vezet6képzés soran leggyakrabban alkalmazott klasszi-
kus eszkdzoket, fontos rogziteniink, hogy a vezetés® (,menedzsment”) jellemz6en nem egy
»,egzakt” tudomdny. Vagyis nehéz olyan generalis szabalyokat taldlni és rogziteni, amelyek
valamennyi vezetés-szervezési kihivas vagy probléma megoldasa soran altaldnos érvénylek
lehetnének. Ez elsGsorban az eredményes és hatékony vezet6i gyakorlat , helyzetfliggfségé-
b4l” kovetkezik. Vagyis abbdl, hogy egymassal merSben ellentétes iranyu és tartalmu vezetdi
megkozelitések és szerepvallaldsok is eredményesek lehetnek, amennyiben azok az adott
kiils6 és belsé korilményeknek megfeleld szervezeti stratégiak megvalésitasat biztositjak.

Mindezt jol szemlélteti, hogy egyazon iparagakban m(ikodé szervezetek egymastdl merében
eltérd vezetdi megkozelitéseket is képesek kovetni. A Google és az Apple stratégiai vezetési
szintjei szemmel [athatéan masképpen gondolkodnak a fejlesztési folyamatok optimalizala-
sardl, a versenytarsakhoz és egyéb kils6é érintettekhez vald viszonyulasrdl, vagy éppen a
munkatdarsi motivacié megalapozasarol. A szervezetek lizleti (és akar nemzetgazdasagi hata-
su) eredményességét osszevetve mégsem jelenthetjik ki, hogy az egyik vezetdi fajta megko-
zelités ,,jo”, a masik pedig , kevésbé jo”.

Mindez utal a vezetésfejlesztési programokkal kapcsolatos egyik legfontosabb kihivasra:
miként lehet egy olyan komplex tanuldsi mezét felépiteni, amely megfelel6 hatékonysag-

* A “menedzsment” fogalmat a tanulmany tovabbi részeiben is a vezetés-szervezésre vonatkozo altalanos ér-
telmezésben hasznaljuk. Eszerint ,,a menedzsment egy vagy tébb személy dltal végzett folyamat, mely mdsok
tevékenységének koordindldsdra, a kiilénb6z6 eréforrdsok tervezésére, szervezésére, iranyitdsdra és Gsszehan-
goldsdra irdnyul a szervezet céljainak sikeres és hatékony elérése érdekében”.



gal tamogatja a hallgatdk (a résztvevék) onallé helyzetelemzését, és sajat, az adott helyzet
korilményeinek megfelel6 vezetés-szervezési stratégiak kialakitasat és megvalositasat.

Sajnalatos mddon sok vezetdfejleszt6 program megkerili ezt a dilemmat, és olyan ,altalanos
igazsagok” és ,06rok érvényld” rutinok bemutatasara fékuszal, amelyek alkalmazasa aztan a
gyakorlatban — a konkrét korilményekkel és viszonyrendszerekkel szembestilve — problémas.
A blended megkozelitésnek az egyik nagy elénye, hogy jelent6s segitséget adhat ennek a
problémanak a megoldasara.

2.2.2. Klasszikus képzési formdk a vezetésfejlesztésben

2.2.2.1. Vezetdi (készségfejleszt8) tréningek

A tréning megkozelités alapvet6en human-centrikus, a szervezetek eréforrasainak minél szé-
lesebb korld mozgdsitasara épit. A cél: az egyének és csoportok fejlesztése annak érdekében,
hogy 6nmaguk képessé valjanak problémaik felismerésére, diagnosztizalasara, elemzésére és
megoldasok kidolgozasara. A tréning metodika a résztvev6k szamara aktiv szerepkor vallala-
sat teszi lehetGvé, hogy ezdltal tevékenyen alakithassak és fejleszthessék a mindennapi lzleti
kommunikacié gyakorlatat.

Ennek érdekében célirdnyos gyakorlatokon keresztiil a trénerek (facilitatorok) tikrot tarta-
nak a résztvevék elé (megmutatjak, hogyan viselkedik a csoport, illetve az egyén, adott szitu-
acidkban, és ezeket a helyzeteket kozosen elemezik), megmutatjdk, mi rejlik a vizsgalt fo-
lyamatok és jelenségek mogott (mi alapjan hozzak meg az egyének, illetve szervezetek don-
téseiket).

A tréning legértékesebb hozadéka azonban egy olyan azonos fogalmi, gondolati és érzelmi
bazis kialakulasa, amelynek segitségével a vezet6i és munkatarsi csapatmunka hatékonysaga
is nagymértékben javithatd. A programban vald aktiv részvétel pedig a felelGsség vallalasat
és az elkotelezettség kialakulasat segiti.

A vezetGi tréningek célja ezek alapjan jellemzdéen az, hogy:

e Eredményesen segitsék a szervezeti stratégiak megvaldsitasaért felel6s vezet6i (vagy
vezetbi utanpdtlas) kor szakmai és vezetés-szervezési munkajat;

e Felkészitsék a résztvevSket mindennapi és/vagy specialis vezetési szituaciok értékte-
remt6 menedzselésére;

e Modellezzék és elemezzék a vezet6i munka soran aktudlisan preferdlt magatartas-
mintakat, illetve rogzitsék ezek tokéletesitésének alternativait;

e Altalanos megoldasok bemutatasa helyett, személyre szabott akciétervek kialakita-
sat segitsék az egyéni teljesitményre vonatkozd visszacsatoldsokon keresztiil;

e Kiemelten foglalkozzanak a kiilénb6z6 problémamegoldd és konfliktus-kezelési tech-
nikakkal, illetve a munkatarsak motivacios bazisaval kapcsolatos kérdésekkel.
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Fontos célkit(izés, hogy a program olyan sajatos hivatkozasi pontként m{ikodhessen, amely
a képzési folyamat lezarulta utan is a szinergikus és céliranyos cselekvést erdsiti. Ehhez
olyan tréningmddszertan szlikséges, amely a vezetés-szervezési gyakorlat aktualis probléma-
inak megoldasa mellett hozzasegiti a résztvevéket a kreativitas, valamint a kiils6 és bels6
érintettekkel valé j6 hangulatu egylttmikodés folyamatos megbrzésére, Uj eszkdzok és

modszerek kiprébalasara, illetve jovébeli kommunikacids szabvanyok rogzitésére.

A tréning lényegi célkitlizése, hogy direkt visszacsatolasokat adjon a résztvevék aktualis
vezetGi, problémamegoldé és konfliktuskezelési gyakorlatardl, illetve egyértelmiien mu-
tasson ra a fejlesztendd teriiletekre. Ez a fajta célkitlizés alapvetéen meghatdrozza a prog-
ram soran kévetend6 mddszertan dinamikajat. Ezért érdemes a résztvevék valés munkahely-
zeteit kozelit6 szituacios gyakorlatra, illetve ezek elemz6 és elmélyilt videds visszacsatolasa-
ra helyezni a hangsulyt.

A tréningek sikere nagymértékben fligg attél, mennyire nyitottak a résztvevék az aktualis
problémak azonositasara, illetve a személyes tanulsdgok megfogalmazasara. A tanulds ilyen
formdja irdnti elkotelezettség nagy nyilvanossag el6tt nehezen, vagy inkabb egyaltaldan nem
teremthetd meg. A tréningek munkahelyi kdrnyezetben nem eredményesek.

Ezeket a sajatossagokat mindenképpen figyelembe kell venniink az olyan blended vezetésfej-
leszt6 képzések megtervezésénél, melyek soran a digitdlis tananyagok és tréning programok
maodszertanukban és tartalmukban is egymasra épiils, egységes oktatdsi modellt alkotnak.

2.2.2.2. Tuddskézvetité mihelymunka (workshop) / szemindrium

A tudaskozvetité mihelyek (szemindriumok) sikerének alapfeltétele, hogy a naprakész tu-
das mellett célirdnyos ismereteket nyujtsanak, vagyis a résztvevok az adott témakorhoéz
kapcsolodo régebbi és ujabb elméletek és megkozelitések mellett tapasztalatokon alapulé
tudashoz jussanak. Ennek technikdja lehet esettanulmdanyok k6z6s feldolgozasa, adott — a
résztvevék szdmadra relevans, konkrét — problémak elemzése és megoldasi alternativak ki-
dolgozasa, illetve a résztvevék altal felvetett kérdések/dilemmak interaktiv megvalaszolasa.

A tudaskozvetité mlihelyek feladata, hogy az adott témakkal kapcsolatban szinvonalas tere-
pet biztositsanak a k6z6s gondolkodashoz, de emellett tettekre valthatd tudast kozvetitse-
nek. A tanuldsi folyamat ezért akkor lehet hatékony, ha a program soran konkrétumokrol
lehet beszélni. Ez leginkabb azaltal biztosithatd, ha a program ,,el6addi” a magas szint(i elmé-
leti tudas mellett elismert gyakorlattal is rendelkeznek. A miihelymunka igy akar konkrét, a
résztvevbket aktuadlisan foglalkoztatd problémak szakért6i elemzésére is alkalmat adhat. Eh-
hez természetesen elGzetes igényanalizisre lehet sziikség, melynek mélységét a konkrét té-
makorok mellett a résztvevék felkésziltsége is meghatarozza.

A tudaskozvetité mihelyek célja ezek alapjan, hogy:

o [Ismeretbbvitd és szemléletformald szeminariumok megvaldsitdsaval, célorientdlt és
rendszerezett formaban adjak at a vezetés-maodszertani ismereteket;
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e Tudatositsak, és ezaltal jelent6sen tovabbfejlesszék a hétkdznapok soran alkalmazott
spontan gyakorlatot, Ujszer(i gondolkoddsmddra, Uj modszerek és eszk6zok kocka-
zatmentes kiprébdlasara 6sztonozve;

e Az adott szakteriletek szinvonalas képviseletéhez sziikséges tudas bemutatasa mel-
lett kiilonb6z6 példakon keresztil attekintést adjanak a gyakorlati alkalmazas kérdé-
seirdl;

o A bizalomteremt6 beszélgetés terepét kinaljdk a résztvevSknek, akik megismerked-
hetnek a vallalatvezetés gyakorlatdban bekovetkezett valtozasokkal, és meglathatjak
a trendek és a sajat praxisuk kozti 6sszefliggéseket.

A workshopok altal megcélzott tudds — tapasztalataink szerint — témanként két nap alatt, és
akar munkahelyi/egyetemi kornyezetben is dtadhatd. A tanulécsoportok idedlis nagysaga az
ilyen jellegl programok esetében 10 és 50 f6 kozott van.

2.3. Az E-Learning rendszerek altalanos felépitése és miikodése

2.3.1. Az e-learning definicidja

Legaltalanosabb értelmezés szerint az e-learning olyan oktatasi format jelent, amelynél az
ismeretatadas eszkoze elektronikus médium.

Az e-learning azon divatos fogalmak egyike, amelyeket naponta haszndlunk anélkil, hogy
legtobbiinknek pontos ismeretei lennének valds tartalmardl. Talan azért, mert meglehetésen
egyértelmd jelenségnek tlinik, hogy ,emberek lilnek a szamitégép el6tt, és tanulnak”. Ez
azonban legalabb olyan durva leegyszer(sités, mintha azt mondanank, hogy a ,,PC azért jo,
mert dokumentumokat lehet vele nyomtatni”.

A tovabbiakban az e-learninget olyan specidlis informacié- és tudaskozvetité folyamatként
definidljuk, amely kommunikacids csatornaként szamitogépet, illetve kiilonb6z6, egymas-
sal halézati 6sszekottetésben allé informatikai eszkdzt hasznal. A |ényeg a pedagdgiai ér-
telmezésben rejlik. Ebben a megkozelitésben az e-learning tobb mdodszertani teriletet integ-
ralé képzési technoldgia. Nagy tavolsagokat képes athidalni, akdrcsak a tdvoktatds, de azzal
ellentétben a visszacsatolas idejét akar azonnalira is leréviditheti. Multimédids, azaz hang- és
vided-fajlokat kezel6 tulajdonsdgai nemcsak vonzdvd, hanem motivaldva is teszik. Emellett
az informatika valamennyi elénye kihasznalhatd: tobbek kozott egyénre szabott oktatasi
programok allithaték 6ssze (nagyfoku individualizacid), a felhasznald teljesitménye tetszés
szerinti szempontok alapjan értékelhet6, a kozvetitett tudas pedig gyorsan és koltség-
hatékonyan fejleszthetd.

Az e-learning rendszerek kiépitéséhez és mikodtetéséhez harom mdszaki részegység sziik-
séges:
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1.

Keretrendszer — A tanuldsmenedzsment rendszer (keretrendszer), vagy angolul LMS
(Learning Management System) egy komplex informatikai program, egy tanulds-
vezérl6 rendszer. Feladata az e-learning felhaszndldéinak (tanuldinak) adminisztraldsa.
Ez egyes esetekben azt jelenti, hogy a szervezet a dolgozdinak térzsadatait a tanulds-
sal kapcsolatos kibdévitett formdaban tarolja, és ezekhez kindl megfelel6 mddosito fel -
leteket, illetve koveti a tanulmanyi el6rehaladasokat. A keretrendszer tulajdonkép-
pen egyfajta ,lejatszd” is, ebbe kell ,,betdlteni a tananyagokat”.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem ,ILIAS” keretrendszert hasznal (err6l b6vebben
lasd a 3.1.1. fejezetet).

Elektronikus tananyagok (tartalmak) — Specialis SCORM-szabvanyos (lasd: 3.1.2. fe-
jezet) programok, amelyek alkalmasak a keretrendszerben valé futtatdsra. Ezek kiala-
kitdsa az egyszer(ibb statikus elektronikus konyvektSl a nagyfoku interaktivitdst biz-
tositd szimulaciés megoldasokig terjedhet.

Halozati kapcsolattal rendelkez6 szamitogépek — A felhasznaldk sajat szamitdgépiik
segitségével az internethez kapcsolddva lépnek be a keretrendszerbe, ahol regisztral-
jak magukat, elvégzik a kurzusokat és szikség esetén vizsgazhatnak. A felhasznaléi
PC-ken az e-learning rendszer hasznalatahoz altaldaban semmilyen extra program nem
sziikséges, el6fordulhat azonban, hogy néhdny egyszer(ibb bedllitast el kell végezni.

2.3.2. Az e-learning hasznalatdnak eldnyei

Az eddig leirtakbdl az e-learning alkalmazasanak szamtalan el6nyét ismerhettiik meg. Tekint-

sik at most 0sszegzésképpen a legfontosabbakat:

Alacsonyabb fajlagos koltség — Az e-learninggel szamos, ha nem a legtobb esetben
koltséghatékonyabb mddon lehet a képzési és ismeretszerzési igényeket kielégiteni.
Hasznalataval csokkenek az utazasi koltségek, a képzési idGigény miatti munkakiesés-
bdl szarmazd koltségek (alternativ koltségek), az elszallasoldsi koltségek, az infra-
strukturaval (pl. tantermek szdma és felszerelése) és a képzési személyzettel kapcso-
latos koltségek, stb. Szamos példa szerint jol tervezett és jol szervezett e-learninggel
korulbellil 40%-os koltségcsokkentést lehet elérni az oktatasi teljesitmény csokkené-
se nélkil, mig a bevezetési koltségek hamar megtériilnek.

Altalanos és személyre szabhaté iizenetek — Az e-learning mindenkihez képes
ugyanazt az informdaciét, ugyanolyan formaban eljuttatni, ugyanakkor remekiil alkal-
mas az informacid tartalmanak és prezentacidjanak egyéni vagy csoportos igények
szerinti testre szabdsara.

Megbizhato és idGszer( tartalom — A tulnyomo részt haldzati tartalom kénnyen és
gyorsan frissithetd, és igy hosszabb idén at sem veszti el aktualitdsat.

Folyamatos elérhetdség, foldrajzi elhelyezkedéstdl fuiggetlendl.
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o Kozosségépité — A weben keresztil lehet&ség van szinkron (chat, virtualis tanterem,
vided konferencia, stb.) és aszinkron (email, férum, stb.) kommunikacidra is, melyek
egyltt hatékonyabb egylttm(ikodést tesznek lehetévé.

e Skalazhaté — A szabvdanyos e-learning tartalmak viszonylag kis eréfeszitéssel eljuttat-
hatdk sokkal nagyobb szamu kézonséghez is, tovabbfejleszthetbek, bévithetbek

e Nyomon koévetheté — Mérhet6 a tanuldk aktuadlis teljesitménye és igénye, valamint a
tartalmak kihasznaltsaga és hatasossdga egyedi, csoport vagy szervezeti szinten is.

2.3.3. A digitdlis oktatasi tartalmak osztalyozasa (az online tartalmakat leiré dimenziék)

A digitalis tartalmak osztalyozdsa nem egyszer(i feladat. Az e-learninges kutatok tobbféle
klasszifikaciot is haszndlnak. Egy elektronikus oktatasi tartalom leirdsa (besoroldsa) jellemzé-
en a kdvetkez6 dimenziok meghatdrozasaval torténhet:

o Egyedi fejlesztés(, vagy ,dobozos” termék — Az adott kurzushoz fejlesztett tartalom-
roél, vagy mar készen megvdasdarolhatd, altalanos haszndlatra tervezett tananyagrél van
sz0.

e Szinkron vagy aszinkron tanulas — A hallgatéknak egyszerre (akar k6zos térben) kell
hasznalnia az adott digitalis tartalmat, vagy a felhasznalas teljesen egyéni tanulasi fo-
lyamatot preferal.

e A tanar-hallgato interakcid jellege — A digitalis tartalom lehet8séget biztosit-e arra,
hogy a hallgaték kapcsolatba Iépjenek az oktatdékkal, ha igen, akkor pedig mennyire
intenziv/él6 a kapcsolat.

e A hallgaté-hallgaté interakcio jellege — A digitalis tartalom lehet6séget biztosit-e arra,
hogy a hallgaték kapcsolatba Iépjenek-e egymadssal a tanulasi folyamat soran, ha igen,
akkor pedig mennyire intenziv/él6 a kapcsolat.

Az NKE , Kozszolgalati VezetGi akadémia” blended learning tamogatasanak megalapozasa-
hoz egy olyan — némileg leegyszerlisitett — osztalyozast javaslunk, amely a digitalis tartal-

makat az elGallitdsuk komplexitdsa, illetve a tartalmak altal biztositott interakcids szint
szerint kiilonbo6zteti meg egymastol.

Az alabbi abrabdl 1athatd, hogy a multimédias vezetés-fejleszté szimulaciok bar jelentds in-
terakcids erét képviselnek, rendkivil komplex gyartasi folyamatot feltételeznek. Ezek olyan
dontési jaték-szer(i alkalmazasok, amelyek egy-egy konkrét vezetés-szervezési dilemmat
(dontési helyzetet modelleznek). Egy ilyen szimulacidt részletesen is bemutatunk a 2.4.6.1.
fejezetben.

A szimulacidk el6allitdsdhoz szlikséges tartalomfejlesztés és programozdasi komplexitds okdn
a Kozszolgdlati Vezet6i Akadémian célszerlien csak mar kész (el6zetesen legyartott) szimula-
cidk hasznalatat érdemes tervezni.
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A masik harom tipus viszont az Akadémia oktatodi altal is tervezhetd és megvaldsithatd al-
kalmazasok. Az informatikai kivitelezést természetesen az NKE biztositja, de a tartalmak fej-
lesztésében aktiv szerepet vallalhatnak azok a vezetés-szervezési szakemberek is, akik el6z6-
leg nem foglalkoztak még digitalis tartalomfejlesztési feladatokkal. Célszer(i tehat a szakér-
téknek arra felkésziilnie, hogy az akadémiai program véglegesitésekor a klasszikus tan-
konyv/jegyzet elkészitése mellett aktiv és kezdeményezd szerepet vallalhassanak a kovetke-
z6kben bemutatasra kerl8 online tanuldsi elemek kialakitasaban is.

Digitalis@ktatasi@artalmak@sztalyozasal
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2.3.3.1. Digitdlis tankényvek

A digitdlis tankonyvek (vagy mas néven: ,e-book”-ok) az e-learning klasszikus eszkozei.
Olyan interaktiv elektronikus tananyagok, melyek egyszerre informativak és kénnyen ke-
zelhetSk. Altaldban olyan oktatasi modellhez célszer(i ezt a format valasztani, amely adott
ismeretek tételes elsajatitasat, illetve ezek vizsgaszerl szdmonkérését igényli.

Az e-bookok alapjat jol strukturdlt, rovid széveges blokkok adjak, melyek feldolgozasat inter-
aktiv, jatékos elemekkel (,egyedi template”), illetve narracidval, animalt dbrdkkal, esetleg
videdkkal célszer(i segiteni.
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A digitalis tankonyvek jellemzdje, hogy minden tartalmi elem fejezetenként szabvanyos xml
fajlokban tarolddik. A mellékleteket, illusztracidkat kiilon konyvtarakba rendezziik. A tartalmi
és képi elemeket (freeware, barmely bongész6re hozzaférhetd, a legtobb felhasznalé altal
hasznalt) Macromedia Flash Player (lasd: 4.1.2.10. fejezet) hivja be, bongész6n (Internet Exp-
lorer, Mozilla Firefox stb.) keresztiil. Mindez nemcsak a kompatibilitadsi és futtatdsi hibdk
szamat minimalizalja, hanem lehet8vé teszi azt is, hogy a tartalmi elemek kénnyen, gyorsan,
igény szerint cserélhet6k legyenek. Szovegelem ugyanis nincsen Flash-keretbe agyazva. Az
attekintheté konyvtarstruktira és a fejlesztéshez, frissitéshez sziikséges programok (Flash,
html-szerkeszt6, képszerkeszt6) kis szdma miatt a tananyagfejlesztés technolégidja irodai
felhasznaldi szinten is konnyen attekinthetd, kézikonyv, kiilon dokumentdcié nem szikséges
hozza.

2.3.3.2. Digitdlis tankényvekhez kapcsolddo tesztek

Az online képzés részét képezik a digitalis tankdnyvhoz kapcsolddé feleletvalasztés tesztek is.
A tesztkezel6 mechanizmus képes arra, hogy a mindenkor aktudlis tesztkérdések kozil tar-
tami egységenként véletlenszerlien egyet vagy tobbet kivdlasztva zardé-tesztet generdljon,
melyet a felhaszndldk csak egyszer végezhetnek el (vizsgaszerlen). A feleletvalasztds tesztek
kiértékelése kitoltésik utan azonnal megtorténik. A program nemcsak jelzi, hogy melyik va-
lasz volt helyes és melyik nem, hanem — alapszinten — akar segitséget (tovabbi magyarazato-
kat) is adhat a kitoltéshez.

2.3.3.3. Csoportmenedzsment funkciok a keretrendszerben

Az oktatdsmenedzsment keretrendszer (errél bévebben lasd a 3.1. fejezetet) tobb olyan be-
épitett funkcioval is rendelkezik, amelyek kivaléan haszndlhatdk blended learning programok
megvaldsitasara. Ezeket az eszkdzoket igy nem kell lefejleszteni, hiszen a rendszerbdl készen
elérhetdk.

e Adott elektronikus tankényvho6z kapcsolddd forum — Klasszikus vitaforum lehetésé-
gek, melyek segitségével az adott tankonyv tartalmdhoz kapcsolédd, moderalhatd
beszélgetések indithatok.

o Uzenetkiildés lehet6sége a program résztvevdinek — A program résztvevéinek kiil-
dott, az adott tananyag feldolgozdsat segitG, vagy a program adminisztrativ mene-
dzselését tdmogatd lizenetek, internetes linkek, akar csatolt dokumentumok. Az lize-
netek rendszeriizenetként (nem emailként!) jelennek meg a keretrendszer feliiletén
azoknal a felhasznaléknal, akiknél a program vezetGje ezt a funkciét el6zetesen en-
gedélyezte.

Fontosnak tartjuk, hogy az NKE Koézigazgatasi VezetSi Akadémia oktatdi tudatosan késziil-
jenek ezeknek az eszk6zoknek a haszndlatara, a tantermi képzéseken arra 0sztonozve majd
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a program résztvevdit, hogy minél aktivabb szerepet vallaljanak a férumokon kialakuld par-

beszédben.

2.3.4. Az e-learning el6nyei és hatranyai a vezet6i akadémiak tamogatasaban

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem szamara az e-learning legfontosabb el6nyei:

Felhasznalébarat oktatasi modell — A képzések atlathatdbba és rugalmasabbd tehe-
t6k;

Relativ olcsé fejleszthetdség — ErGsen novelhetd a képzések koltséghatékonysaga;
érhetd el azdltal, hogy az oktatdsi tartalom korlatlanul bévithet6 és konnyen aktuali-
zalhato (modosithatd).

A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem szamara az e-learning hatranyai

Kezdeti beruhazasi igények — Bonyolult szervezési, szervezeti feladatokat igényel (a
mar meglévé NKE ILIAS infrastruktiranak készonhet6en elsGsorban a digitdis tarta-
lomfejlesztés elinditasaban és a tutorok felkészitésénél).

Az e-learning el6nyei az NKE Kb6zigazgatasi VezetSi Akadémia oktatodi szdmara:

Magas szintii oktataskontrolling — A fejlesztési folyamat valésidejli nyomon koévethe-
t6sége;

Magas szintli e-learninges kompetenciak az NKE-ben — Jelent&s intézményi tdmoga-
tas all a tanarok/tutorok/trénerek rendelkezésére.

Az e-learning hatranyai az oktatok szamara:

Kezdeti tanulasi igények — Alkalmazkodas az Uj tipusu pedagdgiai és tartalomfejlesz-
tési feladatokhoz;

Oktatoi kontroll — Az NKE-nek a hagyomanyos megkdzelitéssel 6sszevetve joval na-
gyobb ellenérzési lehetdsége van az oktatasi/képzési folyamatban.

Az e-learning el6nyei az Akadémia résztvevdi/hallgatdi szdmara:

Rugalmas tanuldsi modell — A hallgatd sajat titemében vehet részt a tanuldsi folya-
mat egy meghatdrozd részében (barhol és barmikor kapcsolddhat az e-leaning-es
rendszerhez);

Visszakereshetdség, referenciatartalmak — Az oktatasi tartalom szabadon keresheté,
és a szikséges pillanatban el6hivhato;

Intenziv kommunikacié — Rendszeres kommunikdcid a mentor és a hallgatétarsak
kozott;

Uj tanuldsi modszerek elsajatitasa — LehetSség nyilik Ujszer( technikai eszkdzok és
alkalmazasok hasznalatanak elsajatitasara.
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Az e-learning hatranya az Akadémia résztvevdi/hallgatdi szdmara:

e Infrastrukturaigény — Az e-learninges rendszerhez vald csatlakozdas szélessavu inter-
netkapcsolatot és megfelel6 szamitégépet feltételez a hallgatd részérél.

2.4. Blended learning megolddasok

2.4.1. A ,blended learning” definicidja

Az ugynevezett ,vegyes tanulds” (blended learning) az elektronikus és a hagyomanyos
(tantermi, vagy ,kontakt”) tanulds 6tvozése, melynek soran a klasszikus tréninget vagy
tantermi képzést az 6nallo aktivitast igényld, interaktiv elektronikus tanulas egésziti ki.
Ennek megfelel6en egyes tanulasi feladatok térben és id6ben elvalnak egymastdl, az infor-
macids és kommunikacios folyamatok pedig nemcsak szinkron idejliek (lasd a 2.3.3. fejeze-
tet). A blended learning hibrid képzési, tanuldsi metddus. Nem egyszer( mix, hanem integra-
ci6 (integralt koncepcié és integralt technoldgia)®. A blended learninget “kombinalt tanulas-
nak” is fordithatjuk. A fels6oktatas altal preferdlt blended gyakorlatban jellemz6en az osz-
talytermi (kontakt) tevékenység a dominans.

A kovetkez6kben az NKE Koézigazgatasi Vezet6i Akadémiaval kapcsolatosan a blended
learning megkozelitést Ugy értelmezziik, mint az Akadémia klasszikus tantermi képzései-
hez kapcsolédo e-learninges tamogatast, amely digitalis tankényvek, az azokhoz k6t6dé
tesztek és a tanulasi folyamathoz tartozé internetes forumok menedzselésének formaja-
ban valdsul meg (ezekrél az online eszkdzokrél bévebben lasd a 2.3.3.1., 2.3.3.2,, és 2.3.3.3.
fejezeteket).

2.4.2. A tanulas hatékonysaganak javitasa vegyes oktatasi megkozelitéssel

* Ablended learning, tanulas és oktataselméleti, mddszertani alapokon nyugvé atfogo infépedagogiai straté-
gia, mely a tanulast tamogato rendszer révén — az emberi |ét valtozatos megismerési, és kommunikativ formait
integralva — tér- és id6korlatok nélkul biztositja a tanuld szamara az optimalis ismeretelsajatitast. Olyan oktatasi
technoldgia, mely a képzéshez véltozatos, tanuldsi kornyezeti elemek (mddszerek és eszkdzok) — hagyomanyos
és virtudlis tantermi tanulasi formak, személyes és tavolsagi konzultacio biztositasaval, nyomtatott- és elektro-
nikus tananyagok segitségével magas-szinvonalu (hi-tech) infokommunikacids eszk6zok révén a tananyagot
kooperativan, valtozatos modszerekkel, egyénre szabott formaban teszi hozzaférhetévé, biztositja tanuldk els-
rehaladasi Gtemének ellendrzését értékelését.” (forrds: Csuvar Fruzsina: Az oktatas kdrnyezete, az oktatasi kor-
nyezet szinterei; http://fruzsinf.wordpress.com/2012/03/11/az-oktatas-kornyezete-az-oktatasi-kornyezet-

szinterei/)
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A szervezetek eredményessége (és ez igaz a kOzigazgatasi szereplGkre is) egyre inkdbb azon
mulik, hogy képesek-e gyorsabban valtozni, mint az a kérnyezet, amely Sket koriilveszi. A
valtoztatdsra valé képesség pedig a tanuldképességtdl fligg. Ezért valt a tanulas az egyik leg-
fontosabb tevékenységgé a szervezetekben.

A gyorsabb valtozas a tanulds uj, hatékonyabb formait igényli. Ezért nem véletlen, hogy az
élenjaré szervezeteknél ma mar a tanulds egy egészen (j vdltozata is jelen van, az Ugyneve-
zett ,hipertanulds”, amely a munka sordn szerzett gyakorlati ismereteket, a masoktdl elle-
sett legjobb eljardsokat kombindlja az akcidkra és szimuldcidkra alapozott tréningekkel.
Ugyanakkor — a hagyomdnyos tanulasi formakhoz hasonléan — a hipertanuldsnak is van célja,
témdja, targya, s vannak szerepldi. Az Uj és a hagyomanyos tanulasi formdak egyidejd, illetve
egymast kovetd alkalmazasat — feltéve, hogy az, az érintett tanuldcsoport igényeihez illesz-
kedéen, valdban a tanulds hatékonyabb, eredményesebb mddjat is jelenti — nevezziik
blended learningnek. Ezt az angol kifejezést — kiilonosen a szé0sszetétel els6 tagja miatt —
nehéz mds nyelvekre leforditani. A blended szénak ugyanis ebben a kifejezésben legalabb
harom egymast atfedé értelme van, egyszerre jelent vegyitést, tarsitast és 6sszehangolast.

2.4.3. E-learning versus blended learning?

A konyvnyomtatds elterjedése tomegek szamara tette lehet6vé az ismeretszerzést. Az élet-
ben maraddashoz s az ezek feltételeit biztosité tarsadalmi Ujratermeléshez azonban az isme-
retszerzés mar a korabbi korokban sem volt elég, ehhez az ismeretek generdciok kdzotti cse-
réjére és felhasznaldsara volt sziikség. Igy van ez napjainkban is azzal a kiildnbséggel, hogy a
tudascsere mar nemcsak generacidk kozott zajlik, hanem a generacidkon beliil is, s a tanulds
a mai korban mar nemcsak az életre és a munkara valo felkésziilés eszkdze, hanem ezek ve-
lejardja, mindennapi tevékenységiink egész életre sz6l6 sziikséglete.

A megnovekedett tudasigény kielégitését az informacidé technoldgia fejlédése és terjedése
alapozza meg. Az els6 e-learning programok fejleszt6i és felhasznaléi azonban tévedtek,
amikor azt hitték, hogy az Uj technoldgia ezt 6nmagdban meg is oldja. A kordbban nyomta-
tott formaban létez6 informacidk ,elektronizalasa”, az e-book-ok |étrehozasa, az azokba két-
ségtelenil beépitett Gjitasokkal egyitt is, csak az ismeretekhez valé hozzaférés madjat és
koltségeit valtoztatta meg. Bar ez sem kevés, hamar kiderilt, hogy a fenti értelemben vett
tanulast tdmogatni képes eszkdzok 1étrehozasahoz tovabbi fejlesztésekre van szilikség. E fej-
lesztések jelenleg két irdnyban haladnak:

e Szimulaciés megkozelités — El6re meghatdrozott ismerettartalmon alapuld szimulalt
helyzetek, virtualis terek kialakitasa felé, amelyekbe - a technoldgia adta lehet6sége-
ket kihasznalva — a ,tanuld” beléphet, és a kiindulé feltételek ismeretében maga ala-
kit-hatja a ,torténéseket”. Szembesiilhet beavatkozasai, dontései eredményeivel,
ezekbdl kovetkeztetéseket vonhat le mind sajat magdra (ismerethianyaira, preferen-
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cidira), mind a helyzet egyéb vonatkozdsaira nézve, s ezeken menetkézben sokkal ki-
sebb kockdazattal javithat, vdltoztathat, mintha ugyanezt a valdsdgban tenné.
Személyes interakcié — Az e-learningen alapulé egyéni tanulast hagyomanyos eszko-
z0kkel is 0sztonz6, a személyek kozotti interakcidk révén annak a valdsagos problé-
mahelyzetek megolddsara atviheté eredményeit megerGsité maddszertan kialakitasa
felé, amely az egyéni ismeretek és készségek fejlesztése mellett, a megosztott tudas
csoportszint(i alkalmazasat is hatékonyan tudja segiteni.

2.4.4. A blended learning folyamat megtervezése

Mint azt az el6z6ekben mar rogzitettiik, a blended learning offline és online oktatdsi elemek

céliranyosan vegyitett alkalmazasat jelenti (errél részletesen lasd a 2.4.1. fejezetet). A

blended learning tanulasi folyamat megtervezésekor a komponensek attekintését kdvetéen

meg kell hataroznunk, hogy mikor, melyik komponens hasznalata a legmegfelel6bb. Ehhez

tandcsos figyelembe venniink az NKE Kozigazgatdsi Vezet6i Akadémiahoz kapcsolédo tanula-

si célokat, a tanulécsoportok varhato Osszetételét, valamint az egyetemi elvarasokat és ren-

delkezésre all6 er6forrasokat.

2.4.4.1. Tanuldsi célok

Vannak olyan tanulasi célok melyekre inkdbb a hagyomdanyos képzési formak a megfelelek,

és vannak olyanok, melyekre az elektronikus képzési formak felelnek meg.

Egy bizonyos tudds megszerzésére az online képzések, tudasmenedzsment és a web a
legjobban alkalmazhatéak;

Egy folyamat megtanuldsara bizonyos esetekben (pl. szoftver mlveletek) a teljesit-
mény tamogatds, mdas esetekben a munkahelyi tanulds, vagy tantermi tanulds a leg-
alkalmasabb;

Mentalis képességek (metddusok és elméletek alkalmazasa Uj szituacidkban) elsajati-
tdsa dltalaban a cselekvés dltali tanuldssal torténik, amit tamogathatunk szimulacidk-
kal, (e-)tutoraldssal, vagy (e-)coachinggal;

Személykozi kommunikacids (interperszonalis) képességek fejlesztésére az online
képzések is alkalmasak kiegészitve példaul szerepjatékokkal és workshopokkal;
Viselkedési (magatartasi) képességek megvaltoztatasara megfelel6 az elektronikus
képzés és a kollaboracio.

2.4.4.2. A tanuldcsoport dsszetétele

A tanuldcsoport 6sszetétele is meghatarozza, hogy milyen komponensek hasznalhatok haté-

konyan.
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Nagyszamu hallgatdsagnal az online komponensek sokkal hatékonyabbak, mint az
offline komponensek;

Foldrajzilag szétszort tanulécsoportot hatékonyabban lehet az online komponensek-
kel képezni. Az offline komponensekbd8l a mlisorszoras lehet még eredményes;

A rendelkezésre allé id6 mennyiségét és beosztasat is figyelembe kell venni a kom-
ponensek kivalasztasdhoz. Példaul a haldzat nélkiili komponensek hosszabb egybe-
fligg6 id6t igényelnek, mint a haldzati komponensek;

Minél nagyobb a tanulék motivacidja, annal hatékonyabb lehet az online képzés;

A kezd6k altaldban tobb személyi tdmogatdst igényelnek, mint a szakértdk.

2.4.4.3. Szervezeti elvdrdsok és er6forrdsok

Ezzel kapcsolatban a legfontosabb megfontolasok a kovetkezék:

A tdmogatasi (frissitési) igény fligg a tananyag témajatél. A valasztott komponensek
pedig meghatarozzak, hogy milyen hatékonyan frissithet6k a tartalmak. Az offline
komponensek (kiilondsen a nyomtatott, elektronikus és miisorszérasos) nehezebben,
az online komponensek kénnyebben frissitheték;

A skaldzhatdésdg azt jelenti, hogy kis hozzdadott koltséggel bGvithet6 a képzésben
résztvevék szama. Az offline komponensek dragan skalazhaték (kiléndsen a munka-
helyi, tutori, mentori, coaching és osztalytermi képzés), mig az online komponensek
olcsébban skaldzhatok (kivéve az e-tutori, e-mentori és e-coaching);

A fenntarthatdsag hatarozza meg, hogy milyen hosszu tavon lesz sikeres a ,vegyités”.
Példaul az uj technikdkat igényl6 komponensekkel szemben nagyobb az ellendllds, és
igy nehezebben fenntarthatok;

A szlikséges er6forrasok hianyaban nem lehet kialakitani a ,,vegyitett” képzési forma-
kat. Mérlegelni kell az emberi er6forrasok, a fizikai infrastruktura, a technikai eréfor-
rasok és a pénzforrdsok meglétét.

2.4.5. A blended képzési architektira kialakitasa

A képzési architektura létrehozasahoz olyan kérdésekre kell valaszt talalni, mint: ,,Mikor nem

alkalmas az e-learning?”, ,Hogyan kdsslik 6ssze az online és offline elemeket?”, ,,Mennyi ide-

ig tartson egy komponens, illetve mennyi idé legyen a komponensek kozott?”, stb.

Aszerint, hogy az egyes komponensek mennyire vannak egymassal kélcsonhatasban, milyen

foku az integracio, a képzési architektira négy szintjét kilénboztethetjiik meg:

Kulonallé komponensek — Ezen a szinten a komponensek kozott semmifajta 6ssze-
fliggés nincs, egymas nélkil is ugyanolyan jol miikodnek, mint egyiitt. A komponen-
sek lehetnek sorosan vagy pdrhuzamosan szervezve: az elsé esetben egymds utdn
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kovetkeznek egy meghatarozott sorrendben, a masodik esetben egymast id6ben at-
fedik.

Integralt komponensek — Ezen a szinten a komponenseket Ugy szervezik meg, hogy
azok egymassal Osszefliggésben vannak, példaul kereszthivatkozasok vagy kdzos sti-
lus révén.

Kollaborativ komponensek — Ezen a szinten az egyilttm(ikodést tdmogaté kompo-
nensek (pl. (e-)tutordlas, (e-)mentoralas, (e-)coaching) kiemelt szerepet kapnak.
Haszndlatukkal intenzivebb lesz a tanuldk és tandrok részesedése a tanuldsi folya-
matban.

Kiterjesztett (expanziv) komponensek — Ezen a szinten az eddigiek mellett olyan
komponensek is komoly szerepet kapnak (pl. munkahelyi tanulds, tudasmenedzs-
ment, web), melyek a formalis tanulas mellett az informalis tanulast is tamogatjak.

A blended képzés fontos feladata, hogy hatékony ,tanulastdmogatd” rendszert hozzon létre.

klasszikus A képzési architektura kialakitdasanal ezért érdemes figyelembe venniink a tanulas-

tdmogatd rendszerek funkcionalitdsat, vagyis hogy a fejlesztend6 blended megoldas képes

legyen a kovetkez6 elvarasoknak is megfelelni:

A figyelem felkeltése, motivalas, a tanuldsi tartalom probléma-kézéppontu feldolgo-
zasa;

Az el6zetes ismeretek és tapasztalatok aktivaldsa;

A tanulasi célkitlzések vildgos megfogalmazasa és elfogadtatasa;

A tanulasi folyamat aktivitasanak fenntartasa és tamogatasa;

A mindenkor relevans el6zetes tudas mobilizalasa;

A relevans informdacidk biztositasa;

Eligazitds és segitség nyujtasa;

Példak, kérdések és feladatok beiktatasa;

Visszajelentések és korrekcid biztositdsa;

Az Ujonnan megtanultaknak 6sszekapcsoldsa a meglévs ismeretekkel;

A tanultak elmélyitésének, megszilarditasanak, felhasznaldsanak biztositasa;
A megtanulds eredményességének kiértékelése és visszajelzése;

Tovabbi tanulasi lehetGségek bemutatasa, illetve felajanlasa.

A tanuldsi programba a didaktikai tananyagelemeket a fentieknek megfelel6en kell beiktatni.

Ezek konkrét formairdl mar tobb esetben széltunk Fontos annak tisztazdsa, hogy hova, mi-

kor, milyen gyakorisaggal kell ezeket beiktatni. Erre altaldnosan érvényes szabalyok csak sz(k

korben adhaték meg. Az kézenfekvd, hogy minden didaktikai tananyagegység (lecke, modul,

kurzus) esetén szilkséges a visszacsatolas biztositdsa. A leckéken belil is ajanlatos az éppen

megtanultak logikajatol, felépitésétsl fiiggben lehetSséget adni gyakorlasara. Altalanos sza-

balyként elmondhatd, hogy az 6niranyitasos tanulasra készilt e-learning tananyagok eseté-
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ben 6ndllé informacidkeresésre és a megtanultak alkalmazasara (informacids és konstrukcios
ajanlat) olyan gyakran adjunk lehetdséget, amilyen gyakran csak lehet. Ugyanez vonatkozik a
tanuldk instrukcids tamogatdsara is figyelembe véve azt, hogy ennek lehet6leg opcionalisnak
kell lennie. A nem igényelt, de folyton felajanlott segitség bosszanto és zavaré lehet.

2.4.6. Konkrét példak blended learning megoldasokra

Az elmult tiz évben tobb vezetésfejlesztési blended programot is kidolgoztunk. Ezek altala-
nos jellemzdje volt, hogy a klasszikus tantermi és az e-learning eszk6zok valamilyen szintd
mixét valdsitottak meg. Az aldbbiakban négy példat szeretnék részletesen is bemutatni. Ezek
l[atvanyos Osszefoglaldst adnak arrél, hogy az adott oktatdsi célok fliggvényében, jelentss
mértékd hozzdadott-érték biztosithato a digitdlis tartalmak alkalmazasaval.

2.4.6.1. “VdltozasMenedzsment a Kézigazgatdasban”

Mint azt a 2.3.3. fejezetben mar kifejtettiik, tartalmukban, moédszertanukban és az alkalma-
zott technoldgiat tekintve is a szimuldciok szamitanak a legdsszetettebb digitdlis tananyag-
oknak. A vezetés-fejlesztési szimulacidk esetében a célunk adott menedzsment-helyzetek
modellezése. Vagyis olyan ,komoly” déntési jatékok® [étrehozdsa, amelyben a felhasznalé
egy kerettorténet aktiv szerepléjeként tesztelhet kiilonb6z6 menedzsment stratégiakat.

2007-ben készitettiik el a 2005-ben Magyar Termékdijat nyert ,ValtozasMenedzsment” szi-
mulacionk kozigazgatdsra optimalizalt verzidjat.

A program f6 lGzenete az volt, hogy a szervezeti valtozdsokra vald felkésziilés napjainkban
mar nemcsak az Uzleti szervezetek egyik legmeghatarozdbb versenyel6ny forrdsa, hanem
jelent6s mértékben elbtérbe kerilt a kozszféraban is. A m(ikédési struktira és a szervezeti
kultira megujitasa 6sszetett vezetdi kihivas, amely egyszerre feltételez j6 elemz6 képességet
és a magas szintli motivacios gyakorlatot. A ,ValtozasMenedzsment a Kozigazgatasban”
szimuldcié célja, hogy bemutassa a valtozasi folyamat fébb elemeit, illetve felhivja a fi-
gyelmet a szervezeti rutinok megvaltoztatasabdl fakadé csapdahelyzetekre, és ezek elke-
riilésének lehetdségeire. A felhasznaldok végigkdvetik a valtozasi folyamat fontosabb straté-
giai |épéseit, mikdzben a csapatuk teljesitményét meghatarozé déntéseket hoznak.

|II

> »Serious Gaming” — A ,, Komoly Jatékok” altaldnossagban azok az alkalmazasok, amelyek , jatéktechnoldgiava
lettek megtervezve és kifejlesztve tréning, helyzet-szimuldcids vagy oktatasi célzattal, de szérakoztatd forma-
ban. A Komoly Jatékok tehat olyan jatékok, amelyek egyrészt lefoglaljak a felhasznalét (jatékost), de ugyanak-
kor hozzajarulnak valamilyen meghatarozott, nem pusztan szdrakozéassal Osszefliggs, cél eléréséhez. (forras:
LUDUS projekt: www.ludus-project.eu)
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Feladatorientacid, feladatfinanszirozas és koltséghatékonysag — minden képvisel6-testiilet
olcsébb helyi kdzigazgatast, ugyanakkor jobb szinvonalu feladatellatast akar. A Hivatal veze-
t6jeként (az Uj jegyz6 szerepkorében) a felhasznalénak kell megtaldlnia az optimumot a tes-
tuleti és lakossagi igények, valamint a szervezeti adottsagok és pénziigyi lehet6ségek rend-
szerében.

Ezeknek az elektronikus tanagyagoknak a lényege a ,, mikroszimulacié”. Ez azt jelenti, hogy
bar a program valds dontési helyzeteket szimulal, a kerettorténetnek csak egyes — az oktata-
si célkitlzéseket tekintve relevans — dimenzidi vannak teljes részletességgel kidolgozva. A
felhasznald a ,ValtozasMenedzsment a Kozigazgatasban” cimd kurzusban is egy realisztiku-
san kidolgozott torténet aktiv szerepldjévé valik — meg kell forditania a Tétagas varos gazdal-
koddsanak negativ tendenciait, fel kell tarnia szervezeti tartalékokat, és valtoztatnia kell hi-
bas miikodési gyakorlatokon. A felhaszndld hatdroz a szervezet felépitésérél, a csapatépités
metodikajardl, a munkatdrsi motivacid eszkozeirél. Elbocsat, el6léptet vagy éppen tanacs-
addkat alkalmaz. Mindenrdl 6 dont, vallalva vezetGi szerepvdllaldsanak kovetkezményeit. A
program valamennyi dontés utan részletes visszacsatoldst ad a felhasznalt er6forrasokrél, az
id6rdl, illetve a felettesek és tulajdonosok varhaté reakcioirol.

A sikeres valtozasmenedzsmenttel kapcsolatos szakmai ismeretek kozvetitésén tul a kurzus
feladata, hogy lehet&séget adjon a szervezeti valtozasok levezénylésével kapcsolatos vezetGi
dontések modellezésére, kiprobalasara. A tananyag kialakitasanal alkalmazott metodikdnak
koszénhetben a program részletes visszacsatolasokat ad a résztvevd dltal preferdlt vezetési
stilusra, illetve a valtozasi folyamatban felvallalt vezetbi szerep eredményességére vonatko-
zdan.

A ,VidltozdsMenedzsment a Kozigazgatasban” tananyag John P. Kotter méltan vilaghires
valtozasmenedzsment-eljarasat dolgozza fel interaktiv formdaban. John P. Kotter, a
vezetéstudomany vilagszinten elismert szakért6je, a Harvard Business School tandra, szamos
Uzleti bestseller konyv szerzdje. A tananyag tartalmi és logikai vazat a Harvard Business
Review 1995. marcius-aprilisi szdmaban megjelent ,,Why Transformation Efforts fail” cimd
tanulmanyaban, illetve ,Valtozasok iranyitdasa” ciml konyvében publikdlt valtozas-
menedzsment modell alapjan terveztiik meg.

A tananyag két ablakbdl és egy vezérl6pultbdl all. A jobb oldali ablakban jatszddik a torténet,
és itt kell a dontéseket meghozni, a bal oldali ablakban pedig az aktudlis fejezethez tartozd
hattéranyagok (olvasmanyok) taldlhaték. Az ablakok szabadon méretezhet6k, mozgathatok,
illetve be is csukhatok.

23



1Q ConsultinG - Valloza

lenedzsment -

.-ﬂ

Olvasnivalok i .

Czapatmunka
Motivaciés technikak
Munkakir-rotacids program

A dintési szempontbdl hatékony
czoportok

Czapatépités (czapatmunka-
fejlezztés)

.
| kereses

HATEKONYSAG

Az olvasnivaldk kozil barmikor szabadon lehet valasztani. Amint az alabbi lathatd, minden
referencia-olvasmany végén egy ,Elolvastam” gomb talalhatd, amire kattintva az adott ol-
vasmany cime a listaban mas szinlre valtozik, ezzel is segitve az olvasmanyok kozotti kony-
nyebb eligazoddst. A szabad szoveges , keresés” lehetGséget ad arra, hogy az aktualis lecké-
nél meg nem jelend olvasmanyok is (nemcsak cimik, hanem akdr tartalmuk szerint) kereshe-

t6k legyenek.

Elchastom

A szimulacidora alapozott tanulds alapvetéen egyéni fejlesztési folyamat, melynek pontos

Csapatdsszeallitas

Reméljiik, kicsevegte magat a munkatarzaival, &z kizben alkalma volt

megfelelden megizmerni dket. Az eddigi informacidk alapjan el kell

vegeznie egy erintett-elemzést.

Egy projekttel (példaul egy valtozazmenedzsment-folvamattal)
kapcaolatos érintettek (stakeholderek) mindazok, akik

munkakdrilményein és/ivagy életmindségén az adott projekt valtoztat,

iletve akiknek hatasuk van a projekt inditasara, lefolvasara és

eredmenyere.

Gin valasztia ki azokat a munkatareakat, akikkel kapczolathan &l kivanja

végezni ezt az elemzést, ami segiteni fogja a valttozasokat irdnyito

czapat deszealltazaban.

Az elemzés harom dimenzio mentén készil:

Adott munkatarsat miven mértékben érinthetik a vattozasok?

Adott munkatarsa vajon milven mértékben fogja tamogatni a

valtozasokat?

Adott munkatarza mekkora befolyaz=zal bir a szervezetben

(formalizan iletve informalisan)?

A tananyag felépitése

e P Wetiee

Aminisby vazetés ean
technokigrel hérdés

Az Uries eitr&t
Nebrt Bhhabs bhens &

-

Szorvezes iutirs
Vezetli kbiveok a2 ezresorasin

A gazdasi) daleinidsinak 10cb
tranvia

Olvasmanyok kezelése

D gy gonaos, hogy hezdésként eimcnd

néhdery infoemdoidt az

, mert ebda
&2 azok nem is clyan konryen emészihetiit
© Nem érckel méa, mehatink tovikd
© Caép Bons, menedtzaer ssstazions
© Dahzs Péter, orzcarsey vazets
O Dés Krizztin, kaceskeomn vozets
O Keméoy J5zsaf, (zometetési vezets
O Mir§ Fererc, Snbeszersd
© Parbay Batdzs, éterom vezetd
© Ritoryt Tioor, drubeszerzéel vezets
© Szerb Teréais, ktoyvesd
© Vend Rezsd, duisjdoros
© Bang, porths
O 18, porths
© Oyuls, “A" téazakics
O Avon, B tszakice

]

veogézzr, |

idSigénye a tanuld el6képtzettségétdl és érdeklédésének mértékétdl fliggben valtozé.
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A tananyag elsajatitasdhoz sziikséges id6t jelent6s mértékben befolydsoljak a felhaszndlonak
az adott leckékben meghozott dontései, illetve a dontés-el6készités soran attanulmdanyozott
referenciatartalom mennyiségi jellemz8i. Tapasztalataink szerint egy atlagos kozépvezetdi
tapasztalatokkal rendelkezé felhaszndld leckénként 1-1,5 6rat tolt a mikroszimulacios
kornyezetben.

A kurzust — a tartalmilag és logikailag is egymdsra épil6 dontési rendszer jellegébdl adédodan
— intenziven célszerl elvégezni. Napi egy lecke feldolgozasat feltételezve a 9 fejezetre

I”

vonatkozdan egy-két hetes , atfutasi idével” érdemes szamolni.

A ValtozasMenedzsment szimulaciénak mar a megtervezésénél is jelentds hangsulyt fekte-
tiink a klasszikus (tantermi) és az elektronikus tanulasi formak 6sszekapcsolasaval nyerhe-
t6 hatékonysagra. Tapasztalataink azt igazoltdk, hogy a mikro-szimulacion alapulé fejlesz-
tési folyamat eredményesen volt tamogathatdé specidlis vezet6i workshopokkal. A
,ValtozasMenedzsment a Kbzigazgatasban” szimulacié esetében definialt blended struktura
szerint a program egy ,,nyité” workshoppal kezd6dott. Ekkor kaptak meg a résztvevék a szi-
mulacié haszndlatahoz sziikséges orientacidt, illetve sort keritettlink az oktatasi tartalom ro-
vid, 6sszefoglald jellegli bemutatdsara. A workshop hossza jellemz6en 3-t6l 5 6raig terjedt. A
kis id6igény miatt ez a raforditas rugalmasan illeszthet6 volt szinte barmilyen képzési folya-
mat napirendjébe.

A nyité program utan kaptak lehet6séget a résztvevék arra, hogy 2 hetes id6intervallumban,
0nalléd munka keretében elvégezzék a szimulaciét. A szimuldcié nettd tanuldsi igénye tapasz-
talataink szerint 10-11 6ra volt.

A szimuldcio elvégzését kovetben — jellemzben két-hdarom héttel a nyitd program utan kerdilt
sor a ,zard” workshopra. Ennek a programelemnek a célja alapvet6en a szimuldcio-alapu ta-
nulas tapasztalatainak Osszegzése, illetve a résztvev6k szimulacios kdérnyezetben nyujtott
teljesitményének a visszacsatoldsa volt.

A workshopok f6bb tartalmi elemeként a kovetkez6ket hataroztuk meg:
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Blendeddlearning@ABzimulaciéhozikapcsolédd@antermiGbrogramii.)a

ValtozasMenedzsment Workshop - Bevezetés

Célrendszer A valtozasmenedzsmenttel kapcsolatos legfrissebb
szakmai ismeretek gyakorlatorientalt kdzvetitése,
rdhangolas a me-Learning™ ,ValtozasMenedzsment”
kurzusra.

Fobb tartalmi elemek | A szervezeti valtozasok sajatossagai,

A véltozasok hatékony és sikeres menedzselése,

A véltozasokkal 6sszefliggd konfliktusok értékteremtd
feloldasa,

A véltozasokat generald kiilsé és bels6 tényezok,

A véltozasmenedzsment folyamat szakaszai (Kotter-féle
megkozelités),

Uj vezetési paradigmak

Bevezetés a mikroszimulacios kérnyezetbe

Az elektronikus tananyag fébb jellemzéinek és értékels-
rendszerének bemutatasa

Idétartam 3-5 6ra

Résztvevoi létszam Csoportonként max. 16 f6

VécseyZsadanyBXozigazgatasiVezetSiBAkadémial

BlendeddearningBHABzimulaciéhozkapcsolddd@antermiBbrogramib.)z

ValtozasMenedzsment Workshop — Zaras

Célrendszer A me-Learning™ ,ValtozasMenedzsment” kurzus elvégzése soran szerzett
tapasztalatok megosztasa és 6sszegzése, a tananyagba integralt referencia-
tartalom rendszerezett és céliranyos attekintése, egyéni akciotervek kidolgozasa a
vezetdi készségek tovabbi fejlesztéséhez (a személyes eréforraskészletek és a
kurzuson nyujtott teljesitmények figyelembevételével).

Foébb tartalmi Részletes plenaris visszacsatolas a mikro-szimulacié soran nyuijtott teljesitmények
elemek atlagolt értékérdl, az eredménymutatdk alakulasarol,
A mikro-szimulacio legkritikusabb pontjai (mit lehetett — kellett — volna masképpen
csinalni?)

A valtozasi folyamatot menedzsel6 kdzépvezetdi szerepvallalas lehetséges
alternativainak 6sszevetése az aktudlis vallalati lehet6ségekkel és szervezeti
kultura altal preferalt magatartasmintakkal,

A tananyag altal kdzvetitett valtozasmenedzsment elmélet és gyakorlat céliranyos
attekintése, az operativ szintl alkalmazas aspektusainak felvazolasa,

Személyes konzultacié az egyéni eredményekkel kapcsolatban, akcidtervek

régzitése.
Idétartam 3-5 dra
Résztvevok Jellemz6en a bevezeté csoport résztvevéi (max. 16 f6)

2.4.6.2. A tantermi program tdmogatdsa digitdlis tankényvekkel

Mint azt a 2.3.3.1. fejezetben mar leirtuk, a digitalis tankdnyvek a lexikalis ismeretatadas
gyorsan elGallithato és hatékonyan alkalmazhatd eszkozei. Az aldbbiakban egy konkrét pél-
dan keresztiil szeretnénk ravilagitani az elektronikus tankdnyvek alkalmazasanak egyik lehet-

séges maddjara.
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A hatékony és eredményes vezetésfejlesztésben kikerlilhetetlen szerepet jatszanak a kész-
ségfejleszt6 tréningek (lasd 2.2.2.1. fejezet). Ezek a programok azonban sokat veszitenek a
hatékonysagukbdl akkor, ha a résztvevék felkésziletlenil érkeznek a programra. Gyakori ta-
pasztalatunk, hogy sokszor nem ismert ezeknek a programoknak a célja, illetve az altaluk fel-
dolgozni kivant tartalom, legaldbb f6cimszer(i elemei. Mindez jelentésen akaddlyozza a
résztvevdi aktivitds megteremtését, illetve a rendelkezésre all6 id6 hatékony felhasznalasat.
Az elmult id6szakban tobb olyan digitdlis tankdnyvet is készitettlink, amelyek mar a progra-
mot megel6z6en is hatékonyan voltak képesek segiteni a tanulasi folyamatot. llyen példaul a
»,coaching” témaban fejlesztett alkalmazds, amelyhez a résztvevék mar a tréninget megel6z6
héten kaptak hozzaférést. A fejlesztésnél a megrendel6 fontos elvdrasa volt, hogy a tankdnyv
attekintése ne igényeljen 30 percnél hosszabb id6t, valamint az, hogy a tankonyv szigoru li-
nearitasa (a fejezetek kotott sorrendben torténd megtekinthetGsége) legyen feloldva az els6
végigolvasast kovetben.

Példamezetés-fejlesztésitémajuigitalis@ankonyvreih.)z

Tesco Blended Learning
{\, Képzési Rendszer

1. A tananyag felépitése

alo
~ XTI —
Kedves Olvaso! M
. 1.1 Kdszontd
Udvozlink a “Coaching Trénir . megismertesse az olvascta a
coaching, mint fejlesztési mods P EilaYaeciaylat]
Atananyag elvégzése eldrelath ¥ 3. A coaching alkalmazasanak helyzetei

A tananyag (e-book) ugyantgy ke ) 4. A coaching rendszere

« Atartalmat a kénnyebb attekinth » I est a felsé meniisor
tartalomjegyzék ikonjara { B ka

. TD\IfétIJ_h. i\le‘tlve visszalépﬂj az ST 6. A COACH modell < qlatlt klaptak helyet. o
bovereis eisaat omasaean. ney NN [l mereld vy ovid
« Ne feledd, annak érdekében, ha iewses szoves ) linkre kell majd
kattintanod >

|l Befejezés

nunk! - a tananyag szerkesztdi

VISSZA TELJES SZOVEG TOVABE
| - - = e——— @@ | " |

Meghatarozzatok a konkrét célt a coaching helyzetekben?

VécseyZsadany@KozigazgatasiVezetSiBhkadémial
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Példaezetés-fejlesztésikémajuigitalis@ankonyvrelh.)m

P 5 4 TescoBlended Learning
CDEESOE-- - & 3 R

-

Coaching Trening

3. A coaching alkalmazasanak
helyzetei

3.1 Jellegzetes helyzetek

Mire utalhatnak a jellegzetes mondatok? Kosd 0ssze az egyes
példakat a hozzajuk tartozd szituaciokkall
| (a megfeleld helyzetre és viselkedésre kattintva)

Motivacios gondok

"Mem bizhatok senkiben”

A vezetd maganyosnak érzi magat

"Nem vonz mar az, amit eddig fontosnak tartottam™
Karriert, perspektiva elemzése

"M piac most mast kivan, és nem tudom, hogyan reagaljunk”

XXX

Beosztas valtozasa

"Nem latom, merre tartok"
Megvaltozott helyzet, Uj stratégia hian

"Ez az Uj beosztas sok stresszel jar”

UJRAKEZDES

- VISSZA TELJES SZOVEG TOVABB

Tirekszel a bizalom elérésére a coaching helyzetekben?

Vécsey@sadany@KozigazgatdsidezetSitAkadémial

Az ilyen jellegl, kevés szoveget, de sok interakcids tartalmat kindlé tankdnyvek mar a trénin-
get megel6z6en is jelentGs mértékben képesek fékuszalni a résztvevék figyelmét, utana pe-
dig kivalé referenciaolvasmanyként szolgdlnak az programon megismert gyakorlat elméleti
hatterének részletesebb elsajatitasdhoz.

2.4.6.3. A tantermi program tdmogatdsa keretrendszer funkcidkkal

Mint arra a 2.3.1,, illetve a 2.3.3.3. fejezetekben mar utaltunk, az e-learning oktatasme-
nedzsment keretrendszer (az NKE Kozigazgatdsi Vezet6i Akadémia esetében az LILIAS™®) a
felhasznaléi adminisztracié mellett olyan funkcidkkal is rendelkezik, amelyek hatékonyan ké-
pesek tdmogatni a klasszikus tantermi képzésekre épiilé oktatasi folyamatot.

Ez kilonosen azon képzések esetén lehet hatékony, melynek sordn a résztvevéknek (hallga-
téknak) id6rél-idére szamot kell adniuk az altaluk elsajatitott ismeretekrdl. Ezekben az ese-

® Az ILIAS (Integriertes Lern-, Informations- und Arbeitskooperations System = Integralt Oktatasi, Informacids és
Csoportmunka Rendszer) webalapu tananyagfejleszt6 és tavoktatd keretrendszert a Kolni Egyetem 1997 6ta
fejleszti a VIRTUS projekt keretében, amelyet a német szbvetségi kormany jelentGs forrasokkal tamogat, to-
vabbfejlesztése folyamatos.
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tekben a vizsgdztatasi feladatok egyszerlien és gyorsan megoldhaték a keretrendszerekbdl
futtatott feleletvalasztos tesztek segitségével. Fontos azonban megjegyezniink, hogy a veze-
t6i akadémiak altal feldolgozott témakoérdok nem mindegyike alkalmas ilyen jellegli szdmon-
kérésre, és kilonodsen igaz ez a vezetési készségek fejlesztésével kapcsolatos, gyakorlati
megkozelitésekre.

A vizsgaztatds a szempontbdl a keretrendszer olyan specidlis intranetes fellletként funkcio-
nal, amely nem csak a programmal kapcsolatos informacidkat teszi barmikor lehivhatéva, de
lehet6séget teremt a trénerekkel, oktatékkal, tandcsaddkkal valé interaktiv kapcsolat megte-
remtésére, a gyakorlat soran felmerlG, és kozérdekl6désre szamot tarté kérdések megvala-
szolasara, illetve a szeminariumokhoz kapcsolédé szakirodalom folyamatos elérésére. Mind-
ez tobbek kozott két szinten és mindségben kindl Uj lehetbségeket:

e A tematikus adatbdzisok hozhatdk létre, amelyek a szemindriumokhoz kapcsolédo le-
xikalis tuddsanyagot (részletes leirdsok, szakirodalmi ismertet6k, esettanulmanyok,
check-listak, handoutok, linkek) teszik barmikor elérhetévé. Ennek a tudasbazisnak a
rendszeres frissitése, aktualizaldsa az adott tantargyért felelés oktatd feladata. A ke-
retrendszerbe épitett lizenet-funkcid segitségével az Ujdonsagokrol a résztvevéknek
értesités kuldhetd.

o A felhasznaléknak emellett lehet6sége van kozvetlenil is kapcsolatba |épni a Koz-
igazgatdsi VezetSi Akadémia megvaldsitasaban résztvevé oktatdkkal, trénerekkel.

Az ILIAS keretrendszer a fenti lehetGségeket az aldbbi, beépitett (utdlagos fejlesztést nem
igényl8, azonnal hasznalhatd) szinkron és aszinkron kommunikacids funkcidkkal biztositja:

e Belsd levelez6rendszer — Uzenetek el8allitasa és kiildése (ILIAS csoportoknak is), be-
jové levelek kezelése;

e  Foérumok — Forum nyitasa, torlése, moderaldsa, hozzaszéldsok kezelése (fastruktura),
fajlcsatolds hozzaszélashoz;

e Chat oldalak — Chat nyitasa, torlése, moderdlasa, hozzaszdlasok kezelése, fajl csatola-
sa.

2.4.6.4. Tuddsszint-felmérés, vizsgdztatds vagy mindsités

A kommunikacios funkcidkhoz hasonldan az ILIAS keretrendszer beépitett (és informatikai
gyakorlat nélkil is alkalmazhatd) teszt, illetve vizsgafunkcionalitasokkal rendelkezik.

Ezek jellemz6en az egyes elektronikus tankdnyvekhez tartozé feleletvalasztds ellenérzé kér-
déssorok, amelyek célszer(ien a kotelezd torzsanyagot oOlelik fel, ezaltal szavatolva a résztve-
vGk esetleges minGsitése soran a sztenderd kovetelményeket és 6sszevetheté eredménye-
ket. A kapcsolodo keretrendszer funkciok a kovetkezék:

e Teszt és felmérd kérdések szerkesztése, teszt tipusok kezelése:
o Egyszeres, tobbszoros feleletvalasztasos;
o Abszolut illetve intervallum szamértékes;

29



o

Sorrend meghatdrozasos, hozzdrendeléses;
Szokitoltéses;

O

O

Képet, Java applet-et alkalmazé;

Kifejt6 kérdéses.

Teszt- és kérdéskataldgus adatbazis létrehozdsa, kezelése

Teszt és felmérd kérdésekbdl dolgozatok Gsszeadllitdsa (kérdések kivalasztasa szlrdk-
kel, logikai operatorokkal);

Tesztek és felmérések automatikus kiértékelése, az eredmények kategorizalasa;
Hatdarid6k, megoldasi id6k kezelése, nyilvantartasa;

Statisztikai feldolgozasok és azok Excel valamint SPSS exportja;

FelmérGlapok 6sszeallitasa és automatikus kiértékelése;

Anonim kitoltés és értékelés lehet&sége.
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3. Az NKE digitalis tankdnyvkoncepcidja

Az NKE Kozigazgatasi Vezet6i Akadémia tartalmanak kialakitasban résztvevé szerz6k és
szakértok aktiv szerepet vallalnak a programhoz kapcsolédé blended koncepcié kialakita-
saban. Ezt azt jelenti, hogy a hagyomanyos tankdnyvek kidolgozasaval parhuzamosan el-
készitik az akadémia e-learninges programjanak digitalis tankonyveit is.

Az alabbi fejezet célja, hogy attekintést adjon az NKE digitdlis tankdnyveinek mikodési logi-
kajardl, illetve az NKE altal Gzemeltetett e-learninges kérnyezetrdl.

3.1. Az NKE oktatasmenedzsment keretrendszer

MielGtt részletesen is bemutatnank az NKE digitalis tankonyvek felépitését és funkcionalita-
sat, fontos, hogy részletes attekintést adjunk a digitalis tartalmakat menedzsel6 komplex
alapszoftverrél. Az elektronikus tananyagok és az oktatasmenedzsment keretrendszer ne-
hezen kiilonvalaszthaték egymastdl, hiszen a tankényvek funkcionalitasat részben a keret-
rendszerben definidlt oktatdsi logikak hatarozzak meg. A keretrendszer tehat nem egysze-
riien egy adminisztracids felliilet illetve ,tananyaglejatszd”, hanem egy olyam komplex al-
kalmazds, amely lehet6vé teszi az egyes tananyagegységek (lasd: 3.1.3. fejezet) kiilonbo6z6
kombinacidjanak létrehozasat.

3.1.1. Az ILIAS keretrendszer, mint alap e-learning infrastruktura

A Kozigazgatasi Vezet6képzd Akadémia résztvevGi a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem e-
learninges alapstrukturajahoz (oktatdsmenedzsment keretrendszeréhez) csatlakozva érhetik
el hagyomanyos képzéshez kapcsolédd digitdlis tartalmakat, az alabbi internetes cimen:
https://tvp.uni-nke.hu/portal/ Ez tulajdonképpen az NKE altal hasznalt e-learninges okta-

tasmenedzsment keretrendszer cime.’

7 A résztvevd (felhasznald) az NKE ILIAS keretrendszerébe torténé belépés utan altalaban egy ,,sajat oldalra” jut,
ahol a szamara legfontosabb informacidkat listazza a rendszer. igy azonnal lathatok az Gjonnan érkezett tizene-
teket, vagy az errél sz616 értesitések. De errdl a sajat oldalrdl érhetbk el az Akadémia képzési listdjaban szerep-
|6 digitalis tananyagok és egyéb tartalmak is. Az éppen folyd kurzus tananyagai kiemelt médon azonnal inditha-
ték. Némi gyakorlas utdn a felhasznalé a sajat felliletének tartalmat — természetesen bizonyos keretek kozott —
maga is 0sszeadllithatja, és ezt a kés6bbiekben barmikor meg is valtoztathatja aktualis igényeinek megfelelGen.
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Az oktatds menedzsment keretrendszerek (LMS = Learning Management System) olyan
komplex informatikai alkalmazasok, amelyek lehet6séget adnak a képzési folyamatok de-
finidlasara, menedzselésére, illetve automatizalasara. Valamennyi oktatdsmenedzsment
keretrendszer képes regisztralt felhasznaldk kezelésére, ismeretek, informaciok adminisztra-
l[dsdra, valamint ezek Osszerendelésére (vagyis tananyagok specialis célcsoportok szamdra
torténd megjelentésére, a felhasznaléi eredmények rogzitésére, a csoporton belili digitalis
kommunikacié tdmogatasara, és magdnak a képzés folyamatdnak valésidejl kovetésére,
kontrolljara).

Az NKE ILIAS keretrendszernek a Kozigazgatasi Vezet6i Akadémia szamara nyujtott legfonto-
sabb szolgaltatdsai a kovetkez6k:

e Regisztracio — Az Akadémia oktatasi strukturdjanak leképezése (hallgatok és tutorok
regisztralasa, szerepkorok definidldsa, majd ez alapjan tanulécsoportok létrehozasa);
e Tartalommenedzsment — Az Akadémia szamara készitett digitalis tananyagok feltol-
tése, kezelése, kiszolgdlasa;
e Vizsgaztatas — A tananyagokhoz kapcsolddo tesztek elérésének biztositdsa (vizsgak
megszervezése), illetve a vizsgaeredmények archivalasa;
e Mentoralas, tutoralas — Az Akadémia résztvevGinek személyes tdmogatasa online fo-
rumokkal, privat Gizenetekkel;
e Kommunikacié — A résztvevék szamdra megfogalmazott lizenetek korlevelek forma-
jaban torténd disztribucidja.
Mint a fenti felsoroldsbdl is latszik, az ILIAS rendszer valédi értékét az altala kezelt és megje-
lenitett digitdlis tartalmak, illetve az Akadémia résztvevaGivel kialakitott interakcidk adjak.

Ahhoz, hogy a keretrendszer megfelel6en kezelhesse az Akadémia szamara fejlesztett tar-
talmakat, sziikség van egy olyan szabvanyra, amely lehetévé teszi a kiilonboz6 fejleszté&Em-
helyek altal készitett tananyagoknak és képzési logikdknak az 6sszehasonlithatdsagat. Az e-
learninges vildgban ez a szabvany a ,,SCORM”. A tananyagfejlesztés folyaman tehat ezt a
szabalyrendszert kell a tananyag megalkotdinak kovetnilik.

3.1.2. Réviden a SCORM szabvanyrol

Az e-learning egyik legnagyobb el6nye a hagyomanyos tankdnyvekkel szemben, hogy a
kiilonb6z6 szinten definialt tartalmi egységek (ezekrdl részletesen lasd a 3.1.3. fejezetet)
tobb kiilonb6z6 csoportositasban is megjelenithetdk, illetve az egyes tartalmi egységekbdl
Ujabb kurzusok épithet6k. Ehhez arra van sziikség, hogy az egyes tartalmi egységek
SCORM-kompatibilis médon legyenek létrehozva.

32



A SCORM a legelterjedtebb e-learning szabvany.® A kiilonféle oktatdésmenedzsment keret-
rendszerek — koztiik az ILIAS is —, illetve fejleszt6 rendszerek ezt a szabvanyt kovetik a digita-
lis tartalmak elkészitésekor.

A SCORM modell szabdlyozza a tananyagcsomag szerkezetét, a tananyagot futtatd kornyeze-
tet és a tananyag metaadatokat. A SCORM alapjan elkészitett tananyagoknak a kévetkez6
feltételeknek kell megfelelniiik:

e Ujrafelhasznalhatésag — A tananyag kdnnyen médosithaté kell, hogy legyen;

o Elérhet6ség — A tananyagnak kereshetének és konnyen elérhetének kell lennie;

o Platformfiiggetlenség — A tananyag kiilonb6z6 hardver és szoftver kornyezetben is
haszndlhato kell, hogy legyen;

e Tartdssag — Amennyiben a futtatasi kornyezet valtozik, a tananyagnak kevés mddosi-
tassal felhasznalhaténak kell maradnia.

ABCORMEompatibilitasdogikajam

ABCORMBzabvanythatarozzaR ABCORMBzabvanythatarozzaR
meg,fhogy@nilyen@nddonk meg@keretrendszerrel@alor
szervez6dnek@zgyesdeckékr kommunikaciotr

(SCO-k)Eurzusokbar

o e B ===

VécseyZsadanyREEKozigazgatasi¥ezetSiBAkadémial

¥ A SCORM modell jelenleg a legéltalanosabban elfogadott de facto szabvany, amelyet 1997-ben az Advanced
Distributed Learning (ADL) kezdeményezéseként az Amerikai Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériuma, a Fehér
Haz Tudomanyos és Mdszaki Irodaja és Munkatligyi Minisztérium hozta létre.
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A SCORM szabvany szerint a tartalom tanulasi egységekbdl, tigynevezett objektumokbdl
all (,,SCO” = Shareable Content Object = megoszthato tartalmi objektum). A SCO barmilyen
nagysagu lehet, de lényeges, hogy 6nmagaban tanulasi informaciot tartalmazzon. A SCO
tartalmazhat mas oktatd objektumokat is. A SCO lehet egy mondat, kép, animacid, vided,
vagy épp egy szerkezet, amely szoveghbdl és multimédids elemekbdl all, de akdr egy teljes
kurzus is. Minden SCO tartalombdl és leiré adatokbdl (meta-adatokbdl) all, amelyek az ob-
jektumot pontosabban leirjak (targy, cél, megjegyzés, leiras, oktatdsi cél, stb.) vagy részlete-
zik az egység bels6 szerkezetét. A tartalom "szétbonthatdsdga" tetsz6leges nagysagu egysé-
gekre, a mindenre kiterjedé leird adatok strukturaja, tovabba a tartalom és az iranyitas ki-
I6nvalasztdsa jelentds javulast hozott az adaptdlhatdsagban, a kereshetdségben, illetve a tar-
talom megosztdsaban és Ujrahasznosithatdsagaban.

3.1.3. A keretrendszer altal kezelt digitalis tananyag egységek

A digitdlis tananyagot tanuldsi tartalomnak (“learning content”) nevezik, és felépitése hierar-
chikus, logikailag és fizikailag egyarant. A digitalis tananyagok altalanos szerkezete jellemzé-
en a kovetkezé:

e Kurzus — A tananyag egésze — tantargy — amely modulokbdl all;

¢ Modul — A tananyag nagyobb 0sszefliggd egysége — amely leckékbdl all;

o Lecke — A tananyag alapegysége — egyszeri tanulasi tevékenységgel a megadott id6
alatt elsajatithaté;

e Tanulasi objektum (SCO) — Az egyes leckék tanulasi objektumokra bonthaték tovabb.
Ezek olyan pdr perc alatt feldolgozhatd tartalmi egységek (szovegek, abrak vagy in-
teraktiv feladatok), melyek 6nalléan kulcsszavazhatdk, és még dnmagukban is értel-
mezhetd jelentést hordoznak.

Az NKE Kozigazgatasi Vezet6i Akadémia digitdlis tartalomfejlesztési feladatainak megoldasa
soran is ezt az altalanos iparagi kategorizalast célszerl hasznalnunk.

3.1.3.1. A kurzus”

A , kurzus” tulajdonképpen maga az e-learninges tananyag. A kurzus terjedelme és szerkeze-
te a feldolgozandé tartalom jellegétdl fligg6en valtozhat. Egy kurzus megfelelhet egy tan-
konyvnek, tantargynak, vagy egy tanfolyamnak is. A kurzusok jellemzéen tartalmazzdk az el-
méleti tananyagot (szovegeket, képeket, dbrakat, esetleg multimédias elemeket), gyakorld
feladatokat és onellenérzd kérdéseket.
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3.1.3.2. A, modul”

A modulok a kurzus részelemei, amelyeknek terjedelme az adott témakor fliggvényében
szintén valtozd lehet. Szerepliik, hogy az egyes leckéket a tananyag tartalmi logikaja szerinti
rendszerbe foglaljak. Egy-egy modul altalaban egy jél korilhatarolt témakort, teriletet dol-
goz fel. A modul fogalom jelentése ebben a kontextusban kiilonbozik a szoftvertechnikai
modularitas modul-fogalmatal.

Az egyes modulok végén jellemz6en modulzaré feladatok (altaldban feleletvdlasztds tesztek)
taldlhatdk, amelyek segitik a modulhoz tartozo leckék tartalmanak a rendszerezését és elsa-
jatitasat. A késébbi vizsgakon altaldban a modulzard kérdésekhez hasonlé tartalmu és kiala-
kitasu feladatok kell a résztvevéknek megoldania.

3.1.3.3. A, lecke”

A tananyag alapegysége a lecke. Tobb tartalomobjektumbdl (SCO) épiil fel, és jellemzGen
megfelel a hagyomanyos tankdnyvek egy leckéjének vagy fejezetének.

A modul része, és tobbnyire egy vagy néhany HTML oldalként kezelend6 egység. A lecke tar-
talmazza az elsajatitandé témakor bemutatdsat (szoveges és multimedialis elemekkel), a ta-
nulast segit6 didaktikai szovegeket, motivald, figyelemfenntartd feladatokat, jatékokat, pél-
dakat.

Egy-egy e-learning kurzus tobbféle felkésziiltségi szintnek, eltérd tanuldi sziikségleteknek és
igényeknek felelhet meg. Amennyiben ilyen tobbszintl tananyagot készitlink, a leckéken be-
[0l célszer(i megkilonboztetni a torzsanyagot és a kiegészité anyagot (ldsd még a 3.1.3.4. fe-
jezet: SCO). A kiilonb6z6 funkcidju tananyagrészek vizudlis megjelenitése tobbféleképpen
megoldhaté. A kiegészité anyag képezhet mogottes oldalakat, melyekhez linkek vezetnek,
megjelenhet kiilon ablakban stb.

A tartalomfejleszt6knek minden lecke elején célszer(i megfogalmazniuk:

e Az adott fejezet céljat (a tanulas, feldolgozas utan hova kell eljutni);

¢ Azokat a kdvetelményeket, melyeket a tanulas eredményeként el kell érni (a tartalom
feldolgozasa utani elvarasokat);

e Atanulds becsilt id6sziikségletét (dtlagosan mennyi id6 sziikséges az elsajatitashoz);

e A kulcsfogalmakat (a tanuldashoz, megértéshez sziikséges fogalmak jegyzékét).
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3.1.3.4. A ,tanuldsi objektum” (SCO)

A tanulasi objektumok olyan par perces rovid tartalmi egységek, amelyek 6ndlléan, 6nma-
gukban is értelmezhetdk, és tobbféle médon is nagyobb tartalmi egységekbe szervezhe-
t6k.’

A tanulasi objektumok jelent&ségét elsGsorban az Ujrahasznalhatésag adja. Vagyis az a tan-
anyag fejlesztési logika, amely az egyes SCO-khoz kapcsolddé metaadatok (kulcsszavak) se-
gitségével torténd Ujrarendezéssel az eredeti kurzustdl eltér felépitésd tananyagok létreho-
zasat teszi lehetévé.

Az Gjrahasznositdson kiviil a SCO-alapu tartalomfejlesztés biztosithatja azt is, hogy adott kur-
zus tartalma kilonb6z6 mennyiségben vagy min6ségben jelenhessen meg a kiilonbozé fel-
haszndldék szdmdra. Példaul amennyiben a tartalomfejleszté megjeldli azokat a SCO-kat,
amelyek egy-egy téma részletesebb kifejtéséhez kapcsoléddnak (az ugynevezett “aprébetls”
rész), lehet6ség nyilik “kezd6” és “haladd” tartalmak automatikus létrehozdsara, hiszen a
keretrendszer azonositja a felhaszndlét, és amennyiben “haladd” szint( résztvevérdl van szo,
akkor az adott kurzusban a keretrendszer automatikusan megjeleniti majd az “emelt szint(”
SCO-kat, mig mas felhaszndlék szamadra ezek nem lesznek lathatok.

3.2. Az NKE digitalis tananyag sablon

A tartalomfejlesztés elGre elkészitett sablonok alapjan torténik. Vagyis olyan funkcidk és
oktatasi elemek alapjan, amelyeket a tdvoktatas-mddszertani szakért6k mar a tartalomfej-
lesztés megkezdése el6tt definidltak. A tartalomfejleszt6 feladata, hogy az altala elkészitett
szovegeket ezek alapjan a sablonok alapjan csoportositsa és tagolja. Ennek szellemében a
digitalis tananyag tartalomfejlesztése jelentGsen kiilonboézik a ,klasszikus” tankonyviras-
tol, hiszen nem ,tanulmany-jellegl” f6 és alfejezetekre tagolhato ,linedris” szoveg megira-
sa (szerkesztése) a feladat, hanem kiilonb6z6 logikak szerint kapcsolodo tartalmi egységek
elkészitése és kiilonb6z6 interakcios sablonokba torténd rendszerezése.

A kovetkezbkben részletesen is bemutatjuk a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 3altal preferilt
digitalis tananyagsablonokat.

° Egy alternativ SCO definici6 (Eszterhazy Karoly Féiskola Médiainformatika Intézete, Eger, 2007:
“Tananyagfejlesztés elektronikus tanuldsi kérnyezetekben” — HEFOP 3.3.2-05/1-2006-04-0012/1.0 palyazat ke-
retében):

"Az ujrahasznosithato tanuldsi objektum diszkrét kis egység, amely 6ndlldan vagy tébbedmagdval 6sszekap-
csolva lehetévé teszi az adott helyzetben és idépontban sziikséges és elegendd tudds megszerzését (just in
time/case learning, just enought learning). A tanuldsi objektum szabvdny szerint leirt jellemzdi alapjdn
(metadata) a tanuld ki tudja vdlasztani a szamdra leginkdbb relevdns tanuldsi objektumokat, esetleg tobbféle
médium formatumbdl személyes tanuldsi stilusanak és preferencidinak megfeleléen vdlogatva."
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3.2.1. A digitdlis tankonyv felépitése és elemei

Az aldbbiakban részletesen is bemutatjuk az NKE digitalis tananyag-sablon f6bb elemeit és
funkcioit. Az e-learning fejlesztéssel megbizott miiszaki szakemberek ebbe a sablonba fog-
jak majd betdlteni a Kozigazgatasi Vezet6képz6 Akadémia szerzoi altal elkészitett tartal-
makat.

3.2.1.1. Az NKE digitdlis tananyag alapnézete

Az egyes digitalis tananyagok megnyitdsa utdn az aldbbi elrendezéssel taldlkozunk:

AzENKERligitalis@ananyaglapnézeten

Fa elreitése Minden bezérésa Minden felfi Folytatis >

¥ A tanulds tanuldsa v
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Bal oldalon minden esetben a tartalomjegyzék szerepel. Ezt tulajdonképpen a keretrendszer
allitja el a szerzd altal definialt tananyagstruktura alapjan. Ennek legfelsé soraban talalhaté
maganak a kurzusnak az elnevezése (a tananyag cime). Ezutdn kovetkeznek az egyes modu-
lok, amelyek leckékre bonthatdk ala.

A tartalomjegyzék egyes elemei ,kattinthaté linkek”, amelyek direkt médon az adott tar-
talmi egységre mutatnak. Amennyiben a tartalomfejleszté kizardlag a tananyag , linearis be-
jarasat” engedélyezi (I1asd 3.2.2.1. fejezet), ezeknek a linkeknek a hasznalata korlatozhaté.
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3.2.1.2. A térzsszéveg elrendezése és megjelenitése

A torzsszoveget célszer( latvanyosan tagolni, igy is torekedve arra, hogy figyelembe vegyiik a
képernyén megjelend szovegek olvasasaval és feldolgozasaval kapcsolatos felhasznaldi elva-
rasokat (errél bévebben lasd a 4.1.1.1. fejezetet).

|_ J SZECHENYI TERV

KORMANYABLAK

#Féoldal [[JFogalomtér §Jogszabdlytir # Impresszum [&Jogi nyilatkozat TOVABE >
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natoque penatibus et magms dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.
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Cras ultricies mi eu turpis hendrerit fringilla. Vestibulum ante ipsum primis in I M /\ NY :
faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; In ac dui quis mi E AB \

3 ! consectetuer lacinia. Nam pretium turpis et arcu. Duis arcu tortor, suscipit eget,
Példamna tetuer | Nam pretium turpis et D tort pit eget
torzs- imperdiet nec, imperdiet iaculis, ipsum. Sed aliquam ultrices mauris. Integer ante
szévegld arcu, accumsan a, consectetuer eget, posuere ut, mauris. Praesent adipiscing.

X Phasellus ullamcorper ipsum rutrum nunc. Nunc nonummy metus. Vestibulum
megje- volutpat pretium libero. Cras id dui. Aenean ut eros et nisl sagittis vestibulum.
lenitésérel Nullam nulla eros, ultricies sit amet, nonummy id, imperdiet feugiat, pede. Sed
lectus. Donec mollis hendrerit risus. Phasellus nec sem in justo pellentesque
facilisis. Etiam imperdiet imperdiet orci. Nunc nec neque. Phasellus leo dolor, {l ii
tempus non, auctor et, hendrerit quis, nisi. Curabitur ligula sapien, tincidunt non,
euismod vitae, posuere imperdiet, leo. Maecenas malesuada. Praesent congue Libbidid,
erat at massa.
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Donec imperdiet consectetur libero, ac malesuada ligula fringilla a. Suspendisse quis tellus id ipsum tempor tincidunt.
Quisque ac mi arcu. Curabitur mattis nisl quis metus laoreet vitae vestibulum enim sodales. Curabitur consequat auctor
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3.2.1.3. A térzsszébveg feldolgozdsdt segité elemek megjelenitése

A torzsszoveg feldolgozdasat segité elemek a tananyag megértésének és megtanuldsanak el6-
segitését szolgaljak. llyen egységek példaul az dnellen6rzé kérdések, feladatok, glosszarium,
definicid lista stb.

3.2.2. Tartalomstrukturalasi lehet6ségek

A (digitalis és hagyomanyos) tananyagok elsopr6 tobbsége kész, feldolgozott, egy néz6pon-
tu; a gondolkodasi és valogatasi, értékelési folyamatot valaki mar el6re elvégezte. A vezetés-
fejlesztés teriletén ezért kiilonosen izgalmas tananyag-fejlesztési és interpretalasi (tehat fej-
lesztGi és facilitatori) feladat is egyben, hogy egyszerre tobb forrast bocsassunk a felhaszna-
|6k rendelkezésére, ezek legyenek autentikusak (ne egyszer(sitsék le 6ket el6re), ugyanakkor
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adjunk szamukra annyi segitséget, amennyivel eljuthatnak a tananyagban bemutatott prob-
[éma megértéséhez és esetleg annak megoldasahoz is.

Erdemes megjegyezni, hogy a fejlettnek tekintett probléma alapu tanuldsi médszerek eseté-
ben — és kilondsen a menedzsment témaju tartalmakndl — magat a problémat is az a hallga-
téi csoport hatarozza meg, amelynek késébb meg kell értenie az adott jelenséget. A munka-
maodszer, a hidnyzé informdacidk, tudaselemek feltérképezése, feladatmegosztds is lehet a
csoport feladata, a tréner/facilitator a digitalis tananyag céliranyos megosztasaval csak segit
ebben a munkaban.

A megfelel6 tartalomstruktira meghatarozasa igy a digitalis tananyagfejlesztés fontos,
stratégiai jelent6ségii feladata. Altalanossagban elmondhaté, hogy a vezetés-szervezési
témaju tartalmak feldolgozasa inkabb a ,non-linearis bejaras” preferenciajat feltételezi a
klasszikus, ,linedris” megkozelitéssel szemben.

3.2.2.1. Linedris bejdrds

A linedris bejaras azt jelenti, hogy az egymast szorosan kovet6 tananyagegységek kizardlag
az el6z6 tartalom érintésével (feldolgozasaval) érhet6k el. A digitdlis tananyag felépitése en-
nek megfelel6en szigoru rendet kdvetve, a tartalmi egységeket egymadsra épitve torténik.

A lapok kozti navigéaciot (lapozast) az adott oldal elején és / vagy végén elhelyezett linkekkel
(implicit szekvencialis linkek), illetve az — 3ltaldban kilon keretben megjelend — tartalom-
jegyzékkel (lasd: 3.2.1.1. fejezet) tehetjiik egyszer(ibbé.

A linedris bejaras legegyszerlibb mddja a tananyagba épitett “navigacios” funkcié haszndlata.
Mint azt az el6z6ekben mar bemutattuk, az e-learning tananyag oldalakra (képerny&kre) ta-

‘a2l

golddik, amelyek kozott a navigaciot a fejlécben illetve lablécben talalhato ,EI6z6” és ,To-
vabb” gombok biztositjak. Az ,EI6z6” gombra kattintva visszaléphetiink az eggyel korabbi
oldalra, mig a , Tovabb” gombra kattintva értelemszerlien a koévetkez6 oldalt tekinthetjik
meg. A fejlécben és a lablécben Iévé gombok funkcionalitdasban megegyeznek (mindegy me-

lyiket hasznaljuk).
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A tananyag alapstrukturajanak meghatdrozasa soran lehet6ség van arra, hogy kizardlag a
linedris bejarast engedélyezziik, vagyis a felhasznalé szdmara egyedil a mar teljesitett és a
soron kovetkez6 tartalmi egységek (leckék) elérést engedélyezziik. Ebben az esetben a tan-
anyag alapnézetében (lasd: 3.2.1.1. fejezet) a bal oldali tartalomjegyzékben kizarélag a mar
teljesitett, illetve az aktualisan feldolgozandé leckék cimei mikodnek ”link-szerlen”, kattint-
haté modon.

3.2.2.2. Nem-linedris bejdrdsi lehetéségek

A digitdlis tankdnyvek létrehozdsa soran lehetdség van arra, hogy a tartalomfejleszt6 a fel-
hasznalék szamara alternativ bejarasi Utvonalakat is meghatarozzon. Ezt a megkdzelités ab-
ban az esetben célszer( alkalmazni, amikor az egyes tananyagelemek (leckék, SCO-k) logikai
egymasra-épilése kevésbé kotott, vagyis a tananyag altal kozvetitett ismeretek ,parhuza-
mosan” is feldolgozhatdk; értelmezésiik és megértésiik nem igényel egyfajta kotott linearis
sorrendet. Ezen kivil a nem-linearis bejaras alkalmas lehet a tananyag testreszabhatdsaga-
nak a biztositasara is, vagyis olyan mechanizmusok felépitésére, amelyek a hallgatok igényei,
vagy alapjellemzéi alapjan az egyes felhasznaldi csoportok szamara mas-mas tartalmi eleme-
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ket jelenitenek meg (pl. ,,alap” vagy , haladd” szint(i kurzus).
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A nem-linedris bejaras biztositdsa tobbfajta médon is lehetséges:

e Alternativ tartalmak — Az adott tartalom tobb vdltozata (pl. szlikebb vagy b6vebb
verzidja) taldlhatd meg a digitalis tananyagban, és ezek koziil a program, vagy a tanu-
16 valaszt.

e Alternativ bejarasi utak — Az adott tananyagnak nincsen meghatarozott kezd6 és
végpontja, csak el6re megadott "javasolt bejarasi utak", amelyek barmelyikén indul el
a tanuld minden sziikséges anyagrésszel taldlkozhat. Ez a tartalomstrukturaldsi meg-
kozelités kilonosen a jaték-alapu (,game based”) megoldasoknal, illetve a szimuldci-
0s tartalmak esetében lehet hasznos.

e Szabad utvonalvalasztas — Nincs kitlintetett, el6re meghatarozott bejarasi utvonal, a
tanulé a sajat érdekl6désének megfelel6en valaszt a linkek kozott. Ebben az esetben
is célszerl azonban egy, a tartalomfejleszt6 szakért6 altal preferalt, a rendszert be-
mutato bejarasi utvonalat definidlni (,,guided tour”).

<

A nem-linedris bejardssal kapcsolatban gyakran megemlitik a ,visszacsatolasra-épiilé” vagy
»Visszacsatold” tananyagszervezést, amely a non-linedris rendszerrel ellentétben sokféle
kapcsolatot épitd, visszajelzéseket, megerdsitéseket nyujtd tanulasszervezési forma.

Mint a fenti példak is jelzik, ez a tartalomszervezési modell alapszabadlya, hogy az informacio
a halézati kapcsolddasain keresztil ,él”. Mig a hagyomanyos linearis megkozelitést a tantar-
gyi szemlélet jellemzi, a korszer( tudaskozvetités a tantargykozi kapcsolatokra épit, ezaltal
pedig interdiszciplinaris szemléletd. Szervezési elve a tananyag-integracid, koncentracio és a
kereszt-referenciak beépitése. A linearis tanuldsszervezés(i iskola egyenletesen nagy terhe-
Iést ad és a tudas felhasznalhatdsagat a tavoli jov6ben igéri. A digitalis pedagdgia az ismeret-
forrasok rendezett kdzreadasaval az éppen sziikséges tudast nyujtja. A vezetés-szervezési
munka vilagaban régdta alkalmazott modell a ,just in time learning”, vagyis amikor az élet-
szer( és hasznos tananyagot (oktatdsi egységet) a felhasznalé akkor hivja el6, amikor éppen
sziikségem van ra.

3.2.3. Tanacsok a felhasznaléknak: hogyan dolgozzak fel az e-tananyagokat?

A digitdlis tananyagfejlesztés tartalmi és mddszertani megtervezése soran fontos tudni, hogy
miként fogjak majd a résztvevék az adott tananyagot hasznélni. Altaldnossagban az elektro-
nikus kurzusok feldolgozasahoz a kovetkez6ket szoktdk javasolni a felhasznaloknak™®:

“A3.23. fejezetben szerepld felsorolast a Digitalis Tankdnyvtar (www.tankonyvtar.hu) altal megfogalmazott

ajanlasok alapjan allitottuk dssze.
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Egyszer figyelmesen olvassa el leckénként az e-tananyagot, és feltétlenil vegyen
részt a tantermi kurzus el6adasain, jegyzeteljen;

A kurzus leirdsaban felsorolt kovetelmények és tanulasi tevékenységek alapjan tanul-
ja meg a szlikséges tényeket, fogalmakat és dsszefliggéseket;

Oldja meg 6ndlléan az egyes leckékhez tartozé gyakorld feladatokat;

Készitsen maganak jegyzeteket az egyes leckék azon részeirdl, amelyek nehezebben
tanulhatdk, vagy amelyekr6l tovabbi informacidt igényel;

A tantermi képzésen vagy a konzultacién kérdezzen ra a problémat okozé részekre;
Minden esetben oldja meg az egyes leckéket lezard onellen6rz6 feladatokat;

A sikertelenlil megoldott feladatoknak ismételten nézzen utdna, ha sziikséges kér-
dezzen rd a problémas részekre;

A modul 6sszes leckéjének sikeres feldolgozasa utan oldja meg a modulzaré feladato-
kat, a sikertelenill megoldott feladatoknak nézzen utdna, ha sziikséges kérdezzen ra a
problémas részekre;

Az irodalomjegyzék segitségével tovabb mélyitheti ismereteit.
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4. A digitalis tananyagfejlesztés folyamata

A digitalis tananyagfejlesztés az adott témat feldolgoz6 tartalomfejleszt6(k) és a digitalis
tananyagot kivitelez6 (programozd) miiszaki szakemberek egyiittmiikodésének folyamata.
Az egyiittm(ikodés alapjat az 3.2.1. fejezetben bemutatott sablonok jelentik.

Az aldbbiakban részletesen is bemutatjuk, hogy ezek a kilonb6z6 fejlesztési kompetenciak
milyen logikai és id6beli rendben kapcsolédnak egymdshoz.

4.1. A tananyagfejlesztés soran megoldando feladatok

A kovetkez6kben — kdvetve a tananyagfejlesztés logikai menetét — ismertetjik a tananyagfej-
lesztés f6bb |épéseit, kiemelten jel6lve, hogy tartalmi vagy mdszaki tipusu feladatrél van szé.

Az aldbbi leiras olyan tananyag-fejlesztési folyamatot mutat be, amely a 3.2.1. fejezetben
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mar ismertetett elemek (sablonok) elGallitasat célozza.

4.1.1. Az alaptartalom elGallitasa (az NKE sablonok alapjan)

Az alaptartalom (torzsszéveg vagy bazisszéveg) a megcélzott tudas/kompetencia kialakita-
sahoz sziikségesnek tartott ismereteket tartalmazza.

Az adott tananyag otletének, tervének els6sorban az adott szakteriiletért felel6s tartalom-
fejlesztési szakértotol kell szarmaznia. Nyilvan az NKE e-learninges mihelye a meglévé sok-
rétl tapasztalatok hasznositasaval igény esetén segitséget nyujt az 6tletek megvaldsithato-
saganak vizsgdlatdban, majd az elektronikus tananyag koncepcidjanak tervezésében és kiala-
kitasaban, igy biztositva, hogy a keletkez6 tananyagok minGsége akar nemzetkozi 6sszeha-
sonlitasban is megallja helyét.

4.1.1.1. A térzsszéveg elkészitése

A tOrzsszoveg strukturadjanak megtervezése és megfogalmazdsa a tananyagszerz6 szakmai
kompetencidja. A tartalom szerkezetének kialakitasakor (lasd 3.1.3. fejezet) azonban a Nem-
zeti Kozszolgdlati Egyetem digitalis tananyagfejlesztésre vonatkozd modszertani el6irasai
szerint célszer( eljarni. Mindez sziikségszer(ien a tananyag logikai Osszefliggésrendszere
alapjan, a tanulasi folyamat optimalizalasanak figyelembevételével kell, hogy torténjen.
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Az Eszterhdzy Karoly FGiskola Médiainformatika Intézete (Eger) 2007-ben “Tananyagfejlesz-
tés elektronikus tanuldsi kérnyezetekben” cimmel egy kivalé tanulmanyt publikalt (a HEFOP
3.3.2-05/1-2006-04-0012/1.0 palyazat keretében), ez alapjan listazzuk most a legfontosabb
szempontokat.

A torzsszoveget ugy érdemes elkésziteni, hogy az aldbbi feltételeknek mindenképpen megfe-
leljen:

e Igazodjon a célcsoport tanulasi el6feltételeihez és igényeihez — Talan ebben a meg-
fontoldsban hasonlit leginkabb egymashoz a papir-alapu és a digitdlis tananyagfej-
lesztés: a tartalomfejlesztének gondoskodnia kell a torzsszoveg konzisztens felépité-
sérél, vagyis arrdl, hogy a megel6z6 szovegrészek tartalmazzak a késébbiek megérté-
séhez szilkséges Uj ismereteket. Minden olyan esetben, amikor feltételezhetd, hogy a
szoveg olvaséja nem rendelkezik a megértéshez sziikséges el6zetes ismeretekkel, biz-
tositani kell (akar kiilsé hivatkozasokkal, akar mds, a KNE oktatasmenedzsment rend-
szerében elérhet6 kurzusok, modulok, de leginkabb konkrét leckék meghivatkozdsa-
val), hogy a szdban forgd hianyzd tudaselemek hozzaférheték legyenek. A digitalis
tananyagok felhaszndldsdval kapcsolatos sajatossagok okan (pl. képernyén toérténd
olvasas, kevésbé rendszeres, alkalomszer(i-hasznalat) célszer( elkerilni a tdl sok Uj
ismeret egyszerre torténd megjelenitését.

o Legyen kdonnyen attekinthet6 és egyszerl — Egy szoveg felépitése soran rendkivil
fontos a tematikai kontinuitds biztositasa. Vagyis meg kell teremteni annak a feltét-
eleit, hogy a felhasznalé mar a kezdetektSl 6sszefiigg6 és logikus tartalmi modellt
épithessen, és azt a részleteiben kidolgozva, folyamatosan bdvithesse. Nagymérték-
ben segitheti a megértést az egyes szovegrészek kdzotti 6sszefliggésekre torténd uta-
I3s. Kerlljuk a gyakori témavaltasokat, mert ezek megnehezitik a felhasznalé szamara
a tananyag 4ltal kozvetitett tartalmi modell felépitését. Altaldnos szabalyként rogzit-
hetjik, hogy a torzsszéveget ugy célszer( felépiteni, hogy a kevésbé alapos elGkép-
zettséggel (vagy jelen esetben kevésbé Osszetett vezetés-szervezési tapasztalatokkal)
rendelkezd tanuldk is eredményesen haszndlhassak majd a tananyagot.

ElGszor is nem szabad megfeledkezniink arrdl, hogy az e-learning tananyagok “szovegét” ille-
t6en médiumvaltas tortént: nem papirra nyomtatott, hanem képerny6n megjelené széveg-
rél van szé. Ez szamos olyan kovetkezménnyel jar, amelyek a legtobb szerz6ben még nem
tudatosultak kell6képpen, illetve fel sem meriltek. Ezért a képerny6-médiumra irt szoveg a
megformaldsaban, a stilusaban és részben a tartalmaban is eltér a tankdnyvek, illetve a tav-
oktatasi tananyagok szovegétSl. Amit a torzsszoveg kialakitdsakor mindenképpen figyelembe
kell vennie a tartalomfejlesztének:

e CsoOkkentett olvasasi sebesség — A szoveg olvasdsa a mai képerny8krél kb. 25%-kal
lassabb, mint papirrol;
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e ,Attekintd” tipusu olvasas — A képerny6rél az emberek masképpen olvasnak, mint
papirfellletrél: szérdl-szora torténd olvasas helyett inkabb pasztaznak, kulcsszavakat,
kulcsmondatokat, interaktiv ugrépontokat, hiperlinkeket keresnek;

o KépernyGre-méretre optimalizalt szoveghossz — A képerny6rél olvasék nem szivesen
gorgetik a HTML oldalakat, ezért az optimalis sz6veghossz egy képernydnyi;

e Redukalt szovegmennyiség — Fentiekbdl is kovetkez6en webszoveg specialistdk alta-
l[dnos szabdlynak tartjak, hogy a képernyére vitt szoveg kb. 50%-kal kevesebb legyen,
mint ha ugyanazt a témat konyv formajaban fogalmaznank meg;

e Onalléan értelmezhetd , épit6elemek” alkalmazasa (SCO) — A szdveget erds kohe-
renciaju, 6-7 mondatos bekezdésekre (SCO) tagoljuk;

e Kinyomtathatd verziok integraldasa — Hosszu, elmélyiilést kivand szovegek esetében
érdemes kinyomtathato "olvasdszoveg" felajanldsa, példaul PDF-formatumban.

o A szoveg megfelel6 pedagdgiai-didaktikai strukturaldsa — Biztositani kell, hogy a ta-
nulé megértse a szovegben foglalt gondolatokat, felismerje az 6sszefliggéseket;

o A lexikai érthetdség biztositasa — Indokolatlan idegen kifejezések mell6zése, az indo-
koltak magyarazata;

e A maximalis grammatikai érthetGség biztositasa — Kevésbé bonyolult mondatszerke-
zetek el6nyben részesitése;

e Tomor fogalmazas — LehetGleg rovid mondatokat irjunk.

Par sz6t érdemes még szdlni a széveg nyelvi megformaldsardl. A tanulasi szovegek megért-
hetGségének és tanulhatdésaganak elengedhetetlen feltétele a megfelelé nyelvi-stilisztikai
szerkezet alkalmazdsa. A hatékony digitalis oktatasi tartalom eleget tesz az érthet6ség és a
szakszerliség kovetelményeinek is. A szakmai korrektségen tul elény, ha a széveg jo stilusy,
és személyes hangvétell. Melyek a legfontosabb kritériumok, amelyeket szem el6tt kell tar-
tanunk? Megfelel§ kifejezések valasztasa, kovetkezetes széhasznalat, szinonimak megfontolt
valtakozasa, idegen szavak indokolatlan hasznalatanak elkerilése, egyszerd, attekinthetd,
vildgos mondatszerkesztés. Altaldban elmondhaté, hogy mindent olyan egyszer(en fejez-
ziink ki, amennyire csak lehet, de annal egyszer(ibben mar nem. A széveg motivald és gon-
dolkodasra késztetd hatdsat érdekes példak, j6 metaforak, olykor meghokkenté és provokald
felvetések, ellentmondasok, meglepd fordulatok beillesztésével segithetjiik el6. Bar a jo sti-
lus és a vilagos fogalmazdas személyes adottsag kérdése is, mégis, fenti szempontok céltuda-
tos és kovetkezetes alkalmazasaval elérhetjik, hogy szovegiink koherens, attekinthetd, ér-
dekes, és valéban jol tanulhato legyen.

4.1.1.2. A térzsszéveg tagoldsa (modulokba és leckékbe soroldsa)

A torzsszoveg tagolasanak folyamatat szakirodalomban a tananyagok , didaktikai megfor-
malasaként” is szoktdk nevezni. A koézvetiteni kivant tartalom modulokba és leckékbe
(magasabb szintii tananyagfejlesztés esetén SCO-kbe) rendezése alapvet6en meghatarozza
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a digitalis tartalom mindségét és hasznalhatdsagat. Mindez ezért sokkal tobb egyszer( ,tar-
talomjegyzék” elkészitésénél, hiszen a rendelkezésre allé er6forrdsokbdl kiindulva tulajdon-
képpen a tananyag konkrét szerkezetérdl kell a tartalomfejlesztének dontenie.

Az egyes tanulasi egységek hierarchikus felépitésének (modularitasanak) meghatdrozasa
mellett ekkor célszerli donteni a kilonb6z6 interaktiv, illetve ,szovegtdmogatd” elemek
(mint pl. dbrak, magyardzé szévegdobozok — definiciok, linkgyljtemények, ) kialakitasarol,
amelyek jelent6s mértékben képesek a tanulasi folyamat eredményességének javitasara.

Ennek a feladatnak a megvaldsitasa a tartalomfejlesztés és a miszaki kivitelezés magas szin-
szerkesztés szoftvertechnoldgiai szintjén is erGteljesen megjelenik. Ahhoz, hogy az elektroni-
kus oktatdsmenedzsment keretrendszerek az egyes tananyagelemeket gyorsan és kezelhes-
sék (illetve, hogy a technoldgiai atjarhatdsag is érvényesiiljon), bizonyos foku szabvanyosi-
tasra van sziikség. Mint arra mar a 3.1.2,, illetve 3.1.3.4. fejezetekben is utaltunk, a leckéket
kisebb blokkokba, elemi tanuldsegységekre (SCO) célszerl bontani. Ezeket az elemi egysége-
ket tanuldsi objektumoknak nevezik, és meta-adatokkal (specialis tartalmi azonositdkkal) 1at-
jak el (egy ilyen szabvany példaul a SCORM), amelyek alapjan azonosithatdk, rendszerbe
szervezhetGk és Ujra felhasznalhaték lesznek.

4.1.1.3. A modulokkal kapcsolatos alapinformdciok meghatdrozdsa

A digitalis tananyag (vagy ahogyan a gyartasi folyamat sordn, illetve a keretrendszerben is
nevezzik, a , kurzus” tobb modulbdl épil fel. A tartalom megirdsa soran alapvetéen fontos,
hogy még a részletek kidolgozasa el6tt pontosan meg tudjuk valaszolni, hogy kiknek és mi-
lyen konkrét képzési/fejlesztési céllal készil a tananyag. Ehhez az egyes modulokkal kapcso-
latban a tartalomfejlesztének a kdvetkezd informacidkat kell megadnia:

1. Rovid leirdas — Mi pontosan a tananyag célja? Itt egy maximum 5 mondatos, rovid 0sz-
szefoglalasrdl van sz6, amely tartalmazza az adott digitalis tananyag altal kdzvetiteni
kivant legfontosabb lizenetet is.

2. Bemeneti és kimeneti kompetenciak — A tananyag elvégzéséhez sziikséges el&felté-
telek (el6zetes ismeretek, tapasztalatok vagy kompetencidk), illetve a tananyag el-
végzésével fejlesztendé kompetencidk (illetve a tananyag elsajatitdsaval megszerez-
hetd ismeretek) meghatarozasa, felsorolds szerli bemutatdsa. Ebben az esetben is jel-
lemz6en 3-4 mondatos rovid leirasrdél van szoé.

3. Kulcsszavak — Az adott tartalmat jellemz6 kulcsszavak tételes felsorolasa. Célszer( itt
nem csak a tananyagban definialasra keril6 kifejezéseket megjeleniteni, hanem azo-
kat a kulcsszavakat is, amelyek segitségével a felhasznaldk kbnnyen és gyorsan azo-
nosithatjak az atadni kivant tartalmat.

4. Vonatkozé jogszabalyok — A Nemzeti K6zszolgalati Egyetem jellegébdl adoddan szin-
ten valamennyi tananyag és képzési program tartalmaz jogszabalyi hivatkozdsokat.
Természetesen klasszikus vezetés-szervezési ismeretek esetén ez az elem kevésbé
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hangsulyos, igy el6fordulhat egy-egy adott tartalom esetén ez a mez6 , liresen” ma-
rad.

Ajanlott tanulasi id6 — Ez a hallgatdok szamara rendkiviil relevans informacié. Mivel a
tdvoktatas (digitalis tartalmak egyéni feldolgozdsa) elvdlik az ,iskola-szer(i” képzés-
ben definidlt id6egységektdl (,tandrdk”), fontos a tananyaggal kapcsolatos alapin-
formacidk kozott jelezni, hogy mennyi a tananyag elvégzéséhez sziikséges idGrafordi-
tds (6rdban és percben). Ennek hianydban nem tudnak a felhaszndlék megtervezni
(itemezni) a tanuldsi folyamatot, ez a tapasztalatok szerint pedig rendkivili
demotivacios hatast okoz, még a tanuldsi folyamat megkezdése el6tt. Célszerlien egy
»atlagos” felhasznalo idGigényével szamoljunk.

,Nyito®ldal’FEARligitalis@ananyaggalkapcsolatosilapinformaciok®

B_J TSR PEial FIN I VY

KORMANYABLAK

# Féoldal [ Fogalomtér §Jogszabélytér # Impresszum [BJogi nyilatkozat TOVABB >

Minta tananyag

Rovid leiras
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum
sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.

Bemeneti és kimeneti kompetenciak

Duis consequat commodo dapibus. Etiam mollis neque vel mauris scelerisque eleifend blandit eros commodo.
Nam tempus pulvinar eleifend. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia
Curae; Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Kulcsszavak

Kulcsszé 1, Kulcsszo 2, Kulesszé 3

Vonatkoz6 jogszabalyok
& 1. § Jogszabaly, 2. § Jogszabaly, 3. § Jogszabaly
Ajanlott tanulasi id6

1 6ra

VécseyZsadanyEEKozigazgatasi¥ezetSiBAkadémial

4.1.1.4. Belsé hivatkozdsok a térzsszévegben

A szovegbe integralt hivatkozasok funkcidja, hogy biztositsa az egyes tananyagelemek (lec-

kék, vagy akar SCO-k) kozotti atjaras lehetGségét. A tananyagelemek elkiilonitése részben

éppen azért torténik, hogy a dokumentum tetszéleges pontjan lehessen hivatkozni rajuk. A

belsé linkek lehetévé teszik a hivatkozott elemek gyors elGhivasat; ezzel lehetGséget teremt-

ve a kordbbi vagy soron kdvetkezG6 leckék relevans részeihez valé direkt eljutasra, de onallé-

an nem alkalmasak arra, hogy rajtuk keresztiil a tananyag — a tartalomszerz§ altal meghata-
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rozott logikai felépités szerint — bejarhatd legyen. Bels6 linkek vezethetnek fogalomtdrhoz,
hattér-informacidhoz (pl. életrajz, példa, miismertetés), bibliografidhoz, idézetbdl a teljes
szoveghez, illetve idegen nyelvbdl forditott szovegek eredeti nyelv( valtozatdhoz, de betolt-
hetik a Iabjegyzet funkcidjat is.

4.1.1.5. A kurzus ,,impresszuma”

Az impresszum a digitalis tananyag azon része, amely a szerz6, a kiadd (jelen esetben a Nem-
zeti Kozszolgdlati Egyetem), illetve a tartalom legfontosabb adatait tartalmazza.

Az NKE digitalis tananyagsablon impresszumaban meg kell adni:

e A digitalis tananyag fejlesztése soran hasznalt forrésmunka szerz6jének (vagy szerz6-
inek) nevét;
e Adigitdlis tananyag szerz6jének (vagy szerzinek) nevét.

70 1

Ez el6bbi jellemzGen a torzsanyag szerzjét, utdbbi pedig a digitdlis tartalon strukturajanak
és az alaptartalom feldolgozasat segit6 elemek szerz6jét jelenti.

Az NKE digitdlis tananyagsablon impresszuma ezenkiviil tartalmaz még egy jogi nyilatkozat,

771 1

amely a tartalom felhasznaldsaval kapcsolatos szabalyokat és el6irasokat foglalja 6ssze rovi-

den.
NKERligitalis@ananyagsablonE@mpresszumi@
Fa elrejtése Minden bezardsa Minden felfis

O Minta tananyag { m6z6 O @ Féoldal [ Fogalomtar § Jogszabélytdr # Impresszum [ Jogi nyllatkozat TOVABE >
2 Tooltip, felsorolas, idézet
) Szdveq és kép vertikalisan |mpreSSZle
O Jogszably ds AForrasanyag@zerzéjénekihevel
linkgydjzemény Forrasanyag: /

2 Onellenérzd kérdések ) i
Minta Név

O Letélthets anyagok és
rejtett tartalom

E-tananyag </ Alligitalis@ananyagBzerzGjénekihevell

- Kibonthato tartalom és

tablazat Minta Név
) Flash lejétszod felugrd
ablakhan Jogi nyilatkozat?

© Impresszum . . ry . ’ .
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commedo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis

natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.

|——| SZECHENYI TERV
B @
” MAGYARY :A

KORMANYABLAK PROGRAM [ =

VécseyZsadany@Kozigazgatdsid/ezetSitAkadémia
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4.1.1.6.. Ellenérz6 listak a torzsszéveg elkészitéséhez

Torzsszoveg-fejlesztési ellendrzdlista (1.)

A szoveg tartalmanak értékelése

1. Mennyire korrekt szakmai szempontbél a tartalom?
2. Mennyire relevéns a tartalom a célcsoport szamara?
3. Megfelel6 a tartalom a kurzus célkitlizéseinek teljesitéséhez?

4. Megfelel6 mélységli a téma targyalasa?

A szoveg érhetGségének értékelése

1. Milyen a szoveg tartalmi tagoldsa?

2. Segitik formai elemek a tartalmi tagolas kifejez6dését?

3. Milyen az 6sszefoglalas és az 6sszefoglalt szovegrész viszonya?

4. Segitik didaktikai szovegelemek a nehezebb tanegységek megértését?

5. Személyes, az olvasokat megszdlito a szoveg stilusa?

6. Kielégit6 mértékd a szakkifejezések, fogalmak, roviditések magyardzata?
7. Konnyen érthetd, egyszerl a mondatok szerkezete?

8. Teljesll a szovegre a tematikai kontinuitas, van kovethets vezérfonal?

Forrds: Az Eszterhazy Kéroly Féiskola Médiainformatika Intézete (Eger), 2007: “Tananyagfejlesztés elektronikus tanuldsi kérnyezetekben”
(HEFOP 3.3.2-05/1-2006-04-0012/1.0 palyézat keretében)
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Torzsszoveg-fejlesztési ellendrzblista (2.)

A didaktikai kritériumok érvényesiilésének értékelése

1. Megfelel6 a szovegfelépités didaktikai orientacidja?

2. Elegend6 megértést segitd példat tartalmaz a szoveg?

3. Hasznal a szerz6 metaforakat, analdgiakat?

4. Van értelme és funkcidja a tanulasi célok megadasanak?

5. Szerepelnek a szovegben figyelemfelkelt6 kérdések?

6. MegfelelGen alkalmazza a szerz§ az 6sszefoglalasokat, kognitiv eléstrukturalasokat?
7. Ad lehetGséget a szoveg a személyes tudaskonstrukciora?

8. Megfelel6 helyeken, indokoltan alkalmazza a szerz§ a visszacsatolasi lehet6ségeket?

Forrds: Az Eszterhazy Kéroly FGiskola Médiainformatika Intézete (Eger), 2007: “Tananyagfejlesztés elektronikus tanuldsi kérnyezetekben”
(HEFOP 3.3.2-05/1-2006-04-0012/1.0 palyézat keretében)

4.1.2. Az alaptartalom feldolgozasat segit6 elemek meghatarozasa

A torzsszoveg hatékony és gyors feldolgozhatdsagat (a tanuldsi folyamatot) didaktikai célu
elemek (rovid kapcsolédo szovegek, abrak, képek, multimédias elemek vagy rovid interaktiv
feladatok segitik. A tartalomfejleszt6 szakért6 fontos feladata, hogy a torzsszoveg megfo-
galmazasa mellett ezeket az elemeket is meghatdrozza.

Az NKE digitalis tananyag sablonja az aldbbi didaktikai célu, kiegészit6 elemek integraldsara
nyujt lehetséget:

4.1.2.1. Idézetek

Az NKE digitdlis tananyagsablon lehetGséget ad a torzsszoveghez tartozé idézetek kiemelt
(kalon keretben torténd) megjelenitésére.
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[g] SZECHENYI TERV
KORMANYABLAK
Példall < abze O ?Sig6  #Impressum  Boginylaozat  TOVABB >
idézetl
megjele- | Kreativitas

nitésérel

\I m "Ahhoz, hogy Uj kérdéseket és problémakat vesstink fel, hogy a régi problémakat (j szemszdgbdl vizsgaljuk

NKERligitalis@ananyagsablonEddézetn

meg, kreativ képzelGerére van sziikségink”
(Albert Einstein)

1. Feladat —

> Valasszon véletlenszerlien 5 szét (lehetSleg csukott szemmel mutasson ra szovegben vagy sz6tarakban
szavakra, hogy ne tudja befolyasolni a valasztast) Pl. hdség, melltl, szenvedély, kukac, valsag

> Az egyik véletlen széval hatarozzon meg egy nehéz helyzetet vagy krizist! (Pl: a hdség miatt megolvadt aszfalt
és nem lehetett rajta kdzlekedni)

VécseyZsadanyEEKozigazgatasi¥ezetSiBAkadémial

4.1.2.2. Abrdk, képek

Az abrak, képek hatékony alternativai lehetnek a hosszadalmas és koriilményes szoveges

megfogalmazasoknak. A torzsszoveget hatékonyan tamogatd abrak/képek kivalasztasat je-

lent6s mértékben segitheti a kovetkez6 kérdések megvalaszolasa:

Mi a képek szerepe az adott digitdlis tananyag informacié atadasi vagy andragdgiai
modelljében, killondsen a tanuldst szolgalé tartalmak esetében?

Hogyan lehet képek haszndlataval az adott szakteriilet megértését, elsajatitasat eld-
segiteni?

Mikor célszer( képi informaciokozvetitést beiktatni?

Milyen abrazolasi format valasszunk (pl. rajzos vagy foto-realisztikus dbrazoldst)?
Mennyire legyen részletes a kép/rajz? Amennyiben a részletes abrazolast valasztjuk,
miként emeljik ki a képen a fontos részleteket?

Hogyan tudom elérni a felhasznalé figyelmének a képre iranyitasat?

Mikor célszer( statikus képet, mikor szamitégépes grafikat és mikor mozgdképet va-
lasztani?

Hogyan lehet a szOveget és a képet hatékonyan 6sszehangolni?

Milyen gyakran szerepeljenek a navigacids-instrukcids jelzések?
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A képeknek/abraknak egyszerre tobbféle szerepe is lehet a digitalis tananyag altal kezelt in-
formacidatvitelben. A vezetés-szervezési témakorokben ezek koziil az aldbbiak lehetnek iga-
zan relevansak™:

e Leképezd/bemutaté funkciéo — A képhasznalat didaktikai szerepe ebben az esetben
annak el6segitése, hogy a hallgatd "képet alkothasson" egy adott vezetés-szervezési
folyamatrdl / jelenségrél vagy ezek valamilyen részletérél. Célunk, hogy megmutas-
sunk (vagy illusztraljunk) a hallgatonak valamit, ami szovegesen nehezen leirhaté. Ne
felejtsik, ,egy kép tobbet mond mind szaz szé” (tobb és mas informacidt tartalmaz).
A leképez6 funkcid specialis megvaldsitasat, alesetét jelentik az un. logikai képek. A
logikai képek csoportjaba tartoznak a diagramok (belsé link), grafikonok és a blokk-
sémadk .Az ilyen abrazoldsnak a valésaghoz vald viszonya eltér6 az el6z6t6l. Nem ma-
gat a folyamatot, hanem arra vonatkozé aranyokat, 6sszefliggéseket, id6beli valtoza-
sokat, trendeket, elrendezéseket, logikai kapcsolatokat mutat be szemléletesen.

e Szitudacios funkcié — Ebben az esetben a képi elem szerepe valamilyen szitudcié be-
mutatasa, felidézése. llyenkor a kép alkalmazdsdval felidéziink egy mikrovilagot,
amelyben az adott tanuldsi informacidk jobban elrendezhet6k, Osszefliggésekbe il-
leszthetdk, értelmet kapnak. A jo szitudcids képvdlasztashoz — mivel itt fokozottan
épitiink a hallgaté mar meglévé tapasztalataira, el6zetes ismereteire — elengedhetet-
len a célcsoport alaposabb ismerete. Fontos tisztaban lennlink azzal, hogy tul részle-
tes abrazolas esetén, illetve ha tul erés a kép torténeti-kulturdlis kontextusa, a fel-
hasznalhatdésag hatékore kisebb lesz. Ezért célszerl a lehet6 legnagyobb mértékben
leegyszerUsitett dbrazolasokat valasztani.

A digitalis tananyagot ugy célszerii elkésziteni, hogy az irott szoveg és a képek viszonya
egymast erdsit6 legyen. Didaktikai szempontbdl a kép és a szavak viszonya akkor optimalis,
ha a kép elemzése a szOveg megértését, a szovegben foglaltak pedig a képi informacidk ér-
telmezését szolgaljak. Fontos a kép és a szoveg tér- és id6beli 6sszehangolasa. Ez azt jelenti,
hogy a képet lehet6leg a rd vonatkozé sz6veg kozelébe helyezziik.

Tartalmi szempontbdl a széveg és a kép viszonyat a redundancia, a komplementaritas, az
elaborativ kélcsonhatas, illetve ezek valamilyen aranyu egylttese jellemezheti.

¢ Redundancia esetén a kép és a szoveg ugyanazt az informacidt kozvetiti. Kismérté-
k(i redundancia a megértés és bevésés szempontjabdl még hasznos is lehet, de teljes
redundancia esetén fontoldra kell venni vagy a kép, vagy a sz6veg elhagydasat.

" Az 4bra k/képek szerepérél bévebben: “Tananyagfejlesztés elektronikus tanuldsi kérnyezetekben”, Eszterhazy
Karoly FGiskola Médiainformatika Intézete (Eger), 2007, HEFOP 3.3.2-05/1-2006-04-0012/1.0 palyazat kereté-
ben
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o Komplementer kapcsolatrdl akkor beszéliink, ha a kép a széveget pontositja, meg-
mutatja azt, amire a szbveg csak utal, egyértelmdvé teszi, amit a masik nyitva hagy,
vagyis kdlcsondsen erdsitik a téma megértését.

e Az elaborativ, kidolgozé viszony esetében a kép illetve a szoveg tovabbvezetd, jaru-
lékos informacidkat is tartalmaz. Ennek kilondsen haladé szintl tananyagok eseté-
ben van jelent8sége.

NKERligitalis@ananyagsablonEHPéldaképnegjelenitéséren

[g] @ SZECHENYI TERV

KORMANYABLAK

# Foldal [ Focalomtér § Jogszabélytr # Impresszum [BJogi nyilatkozat TOVABB >

Szdveg és kép vertikalisan

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis
natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.

Tablazatos formaban

Cras ultricies mi eu turpis hendrerit fringilla. Vestibulum ante ipsum primis in ..-M /‘ N YAB_-ﬁ

faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; In ac dui quis mi
consectetuer lacinia. Nam pretium turpis et arcu. Duis arcu tortor, suscipit eget,
imperdiet nec, imperdiet iaculis, ipsum. Sed aliquam ultrices mauris. Integer ante
arcu, accumsan a, consectetuer eget, posuere ut, mauris. Praesent adipiscing.
Phasellus ullamcorper ipsum rutrum nunc. Nunc nonummy metus. Vestibulum
volutpat pretium libero. Cras id dui. Aenean ut eros et nisl sagittis vestibulum.
Nullam nulla eros, ultricies sit amet, nonummy id, imperdiet feugiat, pede. Sed
lectus. Donec mollis hendrerit risus. Phasellus nec sem in justo pellentesque
facilisis. Etiam imperdiet imperdiet orci. Nunc nec neque. Phasellus leo dolor,
tempus non, auctor et, hendrerit quis, nisi. Curabitur ligula sapien, tincidunt non,
euismod vitae, posuere imperdiet, leo. Maecenas malesuada. Praesent congue
erat at massa.

Képalairas

VécseyZsadanyBEXKozigazgatasi/ezetSikadémial

4.1.2.3. Onellenérz8 kérdések

A tartalom feldolgozasat jelentés mértékben segithetik a térzsszoveghez kapcsolédd 6nel-
lendrzé feladatok. A szerz6k ezekkel a jatékos feladatokkal a figyelem felkeltésére és fenn-
tartdsara torekednek. Vezetik a felhasznaldt, felhivjdk a figyelmet a térzsszéveg kilonbozé
egységeinek jellemzébire, azok kapcsolatrendszerére és kognitiv m(iveletek elvégzésére 6sz-

tonoznek ("figyelje meg", "vegye észre", "hasonlitsa 6ssze", "vonja le a kovetkeztetést" stb.).

A digitdlis médium talan ebben biztositja a legtdbb Uj lehet6séget. A megfelel6en el6készi-
tett és helyesen alkalmazott feladatok sokat segithetnek a megértés fokozasaban. Az inter-
aktivitas jelentés mértékben tdamogatja a tanuld bevonasat, figyelmének fenntartasat és ki-
valo lehetGséget jelent az Onirdnyitasos, sajatiitemd tanulds megvaldsitasara. A feladatok
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altal megvaldsuld interakcioval a kognitiv tulterhelés veszélye is csokken, és az ilyen megol-
dasok nagymértékben motivaldak, 6nallo felfedezs tanuldsra inspirdlhatnak.

4.1.2.3.1. Feleletvdlasztds feladatok
Az 6nellen6rz6 kérdések legegyszer(ibb formdja a ,feleletvalasztés” tesztkérdés.

NKERligitdlis@ananyagsablon@Feleletvalasztos@eszta

Akérdésellegétll@sRartalmatoldiggden,@kar®obbihelyesalasz@negadasaraisdehetSségan.?

[a] @ SZECHENYI TERV

KORMANVABLAK

#§ Fooldal [ Fogalomtar § Jogszabalytir # Impresszum [ Jogi nyilatkozat TOVABB >

Onellenérzd kérdések

? Ez itt egy kérdés: Duis leo. Sed fringilla mauris sit amet nibh. Donec sodales sagittis magna. Sed
consequat, leo eget bibendum sodales, augue velit cursus nunc, quis gravida magna mi a libero?

[ A mobiltelefonban
[ Egy titkos, nehezen megtalalhatd fajlban a szamitégépen
| A szamitogép kozelében felirva valahova, ha netan elfelejtené

A

AzBlellenérzés”Bombbal@E A helyesnegoldas”Bombe
felhasznaloRllendrizheti,thogy® segitsegévelnegtekinthetSkan
helyesek-e@z@ItalaBnegjelsIt helyesWalaszalternativak®

< sz VécseyZsadanyEEKozigazgatasi¥ezetSiBAkadémial
valaszalternativak.® Y VElKozigazg

4.1.2.3.2. Nyitott kérdéses feladatok

Lehet6ség van olyan kérdések megfogalmazasara, amelyek a hallgatd rovid, irasbeli valaszat
kérik. Ebben az esetben a digitalis tananyag automatikusan menti a felhasznalé altal meg-
adott valaszt, amely a kés6bbiekben a tanar/tréner/tutor szamara hozzaférheté.
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NKERligitalis@ananyagsablon@MNyitottikérdésesHeladatm

[Q] @ SZECHENYI TERV

KORMANYABLAK

@ Féoldal ? Siigé # Impresszum B Jogi nyilatkazat TOVABB >

FELDOLGOZAST SEGITO KERDESEK, FELADATOK

B, Mi a tanuldsi stilus pszicholégiai megkdzelitésid meghatdrozdésa?

Az On vélasza:

VécseyZsadanyEEKozigazgatasi¥ezetSiBAkadémial

4.1.2.3.3. Elgondolkodtatd kérdés

Ezt a fajta feladattipust abban az esetben célszer(l alkalmazni, amikor egy adott téma felve-
zetésekor fokuszdlni szeretnénk a felhaszndlo figyelmét, vagy egyszerlien csak fel szeretnénk
kelteni az érdekl6dést egy-egy vezetés-fejlesztési dilemma irant.
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NKERligitalis@ananyagsablonE&EIgondolkodtatékérdésa

[g] SZECHENYI TERV

KORMANYABLAK

< n6z6 O, [ # Fooldal ? Sligd # Impresszum B Jogi nyilatkozat TOVABB >

Bevezeto feladat

E Elgondolkodtaté kérdés

A kép, killonbdzd allapotu (vidam, mérges, szomorl) és pozicidju
emberkéket abrézol. On most melyikkel érzi azonosnak magat?
Prébélja megindokolni a valasztasat és Grizze meg az eredmeényt!

VécseyZsadanyEEKozigazgatasi¥ezetSiBAkadémial

4.1.2.3.4. Logikai pdrok

A ,logikai parok” egyszer(, de latvanyos feladat, amely jatékos interakcidjaval hatékonyan
segitheti egyszer(ibb 6sszefliggések bemutatdsat és rogzitését.
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NKERligitalis@ananyagsablonFHlogikaiparoka

Adlegordiilé@meniBegitségéveld

kitkell&alasztaniGz@dott@lem:
Pdrositsa 6ssze a megfelelGket! logikaiBparjat.B

almal Cpiros &

banan | piros
Kiwi piros %

|MAGYARY = LT
PROGRAM [l ‘omasrms,

AzBlellen6rzés”Bombbal@@ AB helyesi@negoldas”Eombel
felhasznald@llendrizheti,thogyl segitségével@negtekinthetGk@R
helyesek-e@zEItala@megjeloltRl helyes@alaszalternativaka

valaszalternativak.B
VécseyZsadanyEEKozigazgatasi¥ezetSiBAkadémial

4.1.2.3.5. Kiegészitendé mondatok
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NKERligitalis@ananyagsablon@XKiegészitendé@ondatoka

AldegordiléEneniBegitségéveld
kelldivalasztaniG@nondat
hidnyzé@észét.rl

Egyszer volt| senol : | rlem volt, volt egyszer egy helyes valasz!

kecske + |, Szerintem el van tévedve!

° HELYES MEGOLDAS

VécseyZsadanyEXozigazgatasi¥ezetSikademial

AzBlellen6rzés”Bombbal@@ AB helyesi@negoldas”Eombel
felhasznald@llendrizheti,thogyl segitségével@negtekinthetGk@R
helyesek-e@zEItala@megjeloltRl helyes@alaszalternativaka

valaszalternativak.B
VécseyZsadanyEEKozigazgatasi¥ezetSiBAkadémial

4.1.2.4. Letolthetd anyagok

Az NKE digitdlis tananyagsablon lehetGséget ad arra, hogy a torzsszoveghez letolthet6é do-
kumentumokat csatoljunk (pl. PDF formatumban). Ez kiilonosen akkor lehet hasznos, amikor
szikségszerlien hosszabb szévegek feldolgozasa is részét képzi a tanulasi folyamatnak.
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Letolthetd anyagok és rejtett tartalom

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean fermentum gravida neque, in semper neque sollicitudin
eget. Donec pulvinar mattis commodo. Nunc tristique interdum erat eu placerat. Suspendisse mattis est at diam fermentum
et viverra libero cursus. Ut dapibus scelerisque lorem, a dignissim lorem tincidunt id. Quisque eget massa sem, at
bibendum massa. Nullam leo nisi, aliquam et ullamcorper sed, commodo vitae nulla. Sed id purus quis urna molestie
rhoncus.

E Letdltheté anyagok

Ide kerlilhetne, hogy milyen témaban talalok itt letélthetd anyagokat.

@ Lorem ipsum dolor sit amet (342 kB / pdf)
@ Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus (342 kB / pdf)

@ Aenean massa (342 kB / pdf)

VécseyZsadanyEKozigazgatasiVezetSiAkadémiall

4.1.2.5. Rejtett sz6vegelemek

A rejtett szovegelemek segitségével lehetGség nyilik a torzsszéveg egyes részeinek az ,elrej-

)]

tésére”. Ez egyfajta megoldas lehet a kiegészit6 (,,aproé betls”) tartalmak kezelésére.

Ennek a templatenek az alkalmazasakor meg kell hataroznunk, hogy mi az a tartalom,
amelynek a képernyén meg kell jelennie (elsGdleges tananyagelemek), és mi az, amit le lehet
"takarni", és elkilonilt tananyagelemként felidézhet6vé kell tenni (masodlagos tananyag-
elemek). A masodlagos tananyagelemeket elsGsorban aszerint kell csoportositanunk, hogy
mi az, amit feltétlen ismernie kell a tanulénak, és mi az, aminek megismerése fakultativ lehet
(,nice to know” kategoéria).

A ,rejtett szvegelemek” template a mlkodése rendkivil egyszer(:
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NKERligitalis@ananyagsablon®@®Rejtett@Bzovegelemekn

EI Aenean massa (342 kB / pdf)

\; = LUl DUGHS HEWY UG PETIauLus Gl ayiis Uis pal liishil iIviies, [asuoidl HUGUIuS [1US (944 RO 1 Pul) J

AGjrejtett@Bzovegelem”
gombratkattintval

- jelenithet6@meg@E

specialis®artalom@

tortor erat, tinci

p—— =9 || MAGYARY i .
” PROGRAM [ tmmmersn TOVARE >

e LT OUIT UV ST SIS T R T
@ Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculys

El Aenean massa (342 kB / pdf)

” MAGYARY =m
PROGRAM [l wrsnmameie,

VécseyZsadanyBKozigazgatdsid/ezetSitAkadémial

4.1.2.6. Linkgyltjtemény

A digitalis tananyag kilonbo6z6 oktatdsi egységeit (leckéket vagy akar adott SCO-kat) meghi-
vatkozo belsé linkekkel ellentétben (bévebben lasd a 4.1.1.4. fejezetet) a kiils6 (a keretrend-
szeren kivil elhelyezett weboldalakra, forrasmunkdkra mutatd) hivatkozdsok inkabb a cél-
csoport felkésziltebb, motivaltabb tanuldira szamara jelentenek vonzo alternativat. Ezeket a
tovabbvezetd, kiilsé webes tartalmakra utald linkeket ugy célszer(i meghatarozni, hogy azok
az 6nalld, személyes tudasépitést, illetve a torzsszoveg (alaptartalom) kiegészitését, tovabb-
gondoldsat, vagy Uj megkozelitésbe helyezését szolgaljak. A kiilsé linkeket tehat elsésorban
magasabb szint( kurzusokban célszerd alkalmazni, amelyekben az 6nalld, felfedezd tanulas,
és a sajat kutatdomunka megalapozasa elvaras a hallgatdkkal szemben.

Nyilvan ilyen kilsé link integralasanak akkor van értelme, ha a meghivatkozott tartalom koz-
vetve vagy kdzvetlen mddon, de szervesen kapcsolédik az adott tananyag témadjahoz. Reme-
kil illusztralhatok pl. a vezetés-szervezési dilemmadk vagy megkozelitések egy-egy TED videod-
val (www.ted.com).

Nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy a kilsé linkek kivezetnek az adott digitalis tan-
anyag narrativdjabél, 6nalldé dokumentumokra, multimédias elemekre vagy azok részeire
mutatnak, illetve Uj design- és informacids kornyezetet jelenitenek meg. Ez a fajta eltéréség
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pedig esetenként ellentétes lehet a kurzus kialakitasaval vagy akar a Nemzeti K&zszolgalati
Egyetem tartalomfejlesztési iranyelveivel.

Fontos megjegyezniink, hogy bar a kiils6 hivatkozasok jelent6s mértékben javitjdk az adott
digitalis tananyag , minGségérzetét”, jelentls tobbletmunkat is haritanak a fejlesztékre, hi-
szen ezeket a linkeket folyamatosan, visszatérGen ellendrizni kell. Er6teljesen hallgatéi
demotivaciot okoz ugyanis, ha az adott hivatkozas az id6 el6rehaladtaval elérhetetlenné va-
lik. Az ilyen tipusu linkeket ezért célszerl annotdlni és kiilonb6z6 meta-informaciokkal ellat-
ni, esetleg kilon gyljteményben szerepeltetni.

NKERligitalis@ananyagsablon@Ainkgyljteményn

Nulla facilisi. Vivamus nec eros quis ipsum blandit sodales eget et sem. Praesent ut augue sit amet ipsum euismod varius
id viverra elit. Vestibulum et commodo mauris. In hac habitasse platea dictumst. Suspendisse potenti. Nam placerat, felis sit
amet suscipit semper, ligula justo ornare orci, nec tristigue nibh tellus suscipit diam. Aliquam fringilla porta imperdiet. In non
dolor mauris, vitae rutrum metus. Duis tristique, leo ac faucibus commodo, massa lectus vulputate urna, lacinia varius nunc
nisi eget diam. Phasellus ultrices elementum mauris, sit amet malesuada est suscipit et. Sed sodales feugiat euismod.
Donec a augue augue, interdum fermentum lacus.

E Linkgydjtemény

00 Lorem ipsum honlapja
00 Széchenyi Terv hivatalos honlapja

60 A Magyary Program hivatalos honlapja

.- | MAGYARY embiires
\3 PROGRAM [l s,

VécseyZsadanyBXKozigazgatasi¥ezetSiBkadémial
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4.1.2.7. Jogszabdlygyljtemény

NKERigitalis®ananyagsablonFHaogszabalygyljteményn

[&] SZECHENYI TERV

KORMANYABLAK

{ nézd O # Féoldal |[J Fogalomtar § Jogszabélytdr # Impresszum [ Jogi nyilatkozat TOVABB >

Jogszabaly és linkgyUljtemény

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis
natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.

B, Etiam imperdiet imperdiet orci. Nunc nec neque. Phasellus leo dolor, tempus non, auctor et,
hendrerit quis, nisi. Curabitur ligula sapien, tincidunt non, euismod vitae, posuere imperdiet, leo.
Maecenas malesuada. Praesent congue erat at massa. Sed cursus turpis vitae tortor. Donec posuere
vulputate arcu. Phasellus accumsan cursus velit. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci
luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Sed aliquam, nisi quis porttitor congue, elit erat euismod
orci, ac placerat dolor lectus quis orci. Phasellus consectetuer vestibulum elit.

Nulla facilisi. Vivamus nec eros guis ipsum blandit sodales eget et sem. Praesent ut augue sit amet ipsum euismod varius
id viverra elit. Vestibulum et commodo mauris. In hac habitasse platea dictumst. Suspendisse potenti. Nam placerat, felis sit
amet suscipit semper, ligula justo ornare orci, nec tristigue nibh tellus suscipit diam. Aliguam fringilla porta imperdiet. In non
dolor mauris, vitae rutrum metus. Duis tristique, leo ac faucibus commodo, massa lectus vulputate urna, lacinia varius nunc
nisi eget diam. Phasellus ultrices elementum mauris, sit amet malesuada est suscipit et. Sed sodales feugiat euismod.

Nanec.a auaile augue_interdum fementum lacus

VécseyZsadanyEEKozigazgatasi¥ezetSiBAkadémial

A kozszolgalati vezetés-szervezési munka jellegébdl adéddan a kiilonb6z6 tartalmak jellem-
z8en tartalmaznak jogszabadlyi hivatkozasokat is. Ezek megjelenitésére az NKE digitdlis tan-
anyagsablonban kilén mez6t hoztak |étre a fejleszték. Ez a specialis szévegdoboz lehet8sé-
get kindl arra, hogy az adott témadahoz kapcsoléddan egy-egy jogszabalyi részletet hasznaljunk
illusztracionak.

4.1.2.8. Kibonthato tartalom

A ,kibonthaté tartalom” template arra ad lehetGséget, hogy egy-egy szovegrészt alapértel-
mezésben csak cimszerlen jelezzlink, igy is segitve a konny( és gyors attekinthetG6séget.
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NKERligitalis@ananyagsablon@Xibonthaté®artaloma

Akibonthatdnl
tartalom@G+"R
jelretkattintval

jelenithetdnl
meg.[

[g] @ SZECHENYI TERV

KORMANYABLAK
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Kibonthato tartalom és tablazat

Ez itt egy szétcslisz6 menil - ide keriil a menii neve

Kibonthaté tartalom és tablazat

Ez itt egy szétcsiisz6 mer I herui a menu neve

orem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commeodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum
sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec,

pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec,
vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam dictum felis eu pede mollis
pretium. Integer tincidunt. Cras dapibus. Vivamus elementum semper nisi. Aenean vulputate eleifend tellus.

Itt a masodik men, =~

Ez itt a harmadik meniipont a szétcsisz6 meniiben +

VécseyZsadany@KozigazgatasiVezetSiRAkadémial

4.1.2.9. Tabldzat

Az NKE digitalis tananyagsablonban kulon design elemet alakitottak ki az adatok/informaciok
tdblazatos megjelenitésére:
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Tablazat

Egy Kettd Harom
Egy Kettd Harom
Egy Kettd Harom
Egy Kettd Harom
Egy Kettd Harom

” MAGYARY bty
PROGRAM [ s,

VécseyZsadany@Kozigazgatdsid/ezetSitAkadémia

4.1.2.10. Flash lejdtszo felugrd ablakban (hang, vided vagy animdcio)

Mint arra az el6z6ekben mar utaltunk az emberek nem szeretnek képernyén hosszu széve-
geket olvasni (lasd 4.1.1.1. fejezet). Erre mindenképpen figyelemmel kell lenniink a torzsszo6-
veg 0Osszeallitdsanal. Szerencsére az NKE digitalis tananyagsablon lehet6ség ad arra, hogy
egy-egy hosszabb gondolatmenetet vagy okfejtést ne leirjuk, hanem hang- vagy vided-fajlok
segitségével mondjunk el vagy mutassunk meg.

A tananyagban a hang/videdfajlok (vagy akdr animaciok) egy specialis ,Flash'? Player”
(,Flash lejatszd”) ablakban keriilnek megjelenitésre. Ez egy olyan program, amely képessé

'2 Az Adobe Flash egy szoftver amely az Adobe Systems termékcsaladba tartozik. Egy olyan professzionalis mul-
timédiafejleszt6-alkalmazas, amelynek segitségével konnyedén fejleszthetliink webes alkalmazasokat, jatéko-
kat, mozikat, vagy akar mobil tartalmakat. A Flash hatékonyan 6tvozi a vektoros rajzoldoprogram és a professzi-
onalis animacidszervez6-program minden elényét. A Flash eredetileg egy egyszer( animacié-szerkeszt6 prog-
ramnak indult, mara azonban egy komplex platformma fejl6do6tt, amely egyarant alkalmas mobil tartalmak,
interaktiv bemutaté vagy akar weboldalak készitésére.

A technoldgia gyors elterjedésének tobb oka van, példaul hogy megjelenésekor Uttdrének bizonyult a dinami-
kus tartalmak kezelésében. Ma mar szinte minden felhasznaldi szamitégépen megtalalhatd, mert a legtdbb
bongész6programmal és elterjedt felhasznaldi operacids rendszerrel kompatibilis. Viszonylagos kis mérete és
egységes, megbizhatd megjelenése a legstabilabb kliens oldali interaktivitast biztositd technoldgia a webes fej-
lesztések teriiletén. A webes tartalmak jé része, és szamos szolgdltatdas ma mar elképzelhetetlen lenne Flash
nélkal.
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teszi a szamitogéplinket vagy mas eszkdzeinket arra, hogy SWF vagy FLV fijlokat jelenitsen
meg. Felmérések szerint a Flash Player a vildgon taldlhatd személyi szamitogépek 93%-an
telepitve van, ezzel pedig az egyik legelterjedtebb program lett.

NKERligitalis@ananyagsablon@FlashAejatszodelugréblakbana
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Flash lejatsz6 felugré ablakban

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis
natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.

Flash tartalom

Aenean feugiat dictum nulla. Nunc et nibh eu eros vestibulum
porttitor. Aliquam ut lectus purus, sed tempus lectus. Morbi
eleifend gravida elit, vel porta sem aliquet et. Proin commodo

¥ Now you can create
flash banner ads [

{without writing code} ‘

AG|Lejatszas”Bombraiattintval
kilonEblakbanBnegnyilval
indul@@Emultimédias@lemB

Vécsey@sadanyRKozigazgatasi¥ezetSitAkadémiald (hangféjl,@ideélﬂragy@ nimécié)m

4.1.2.10.1. Hangfdjlok integrdldsa

Auditiv elemek alkalmazasanal a kdvetkez6 lehet6ségek allnak rendelkezésre:

o A torzsszoveg egyes részeinek felolvasasa — Az irott szoveg narrator altal torténé
felolvasdsa esetenként hasznos és érdekes opcid lehet. Fontos azonban felhivnunk a
figyelmet ennek veszélyeire is. Amennyiben a felolvasott szoveg és az irott verzié
megegyezik egymassal szinkronizacids problémat okozhat, hogy mert az ember alta-
l[aban gyorsabban olvas, mint ahogy beszélni képes. Az pedig, ha a két szbveg eltér
egymastodl, dsszezavarhatja a felhasznalot. Vezetés-fejleszté tartalmak esetén sem-
miképpen sem javasoljuk hosszabb szovegrészek narrativ felolvasasat.

e A szoveges illetve vizualis részeket szervesen kiegészit6 auditiv elemek — Az auditiv
elemek ilyen hasznalata akkor indokolt, ha ezek logikusan kapcsoléddnak kiegésziten-

(forras: wikipedia.org)
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dé tananyagelemekhez, és jarulékos didaktikai haszonnal jarnak,. Ha komplex képe-
ket és képsorokat auditiv médon értelmeziink (hangos szovegelmonddsos magyara-
zat), a cél az, hogy 6sszehangolhatjuk az érzékszervek mikodését. A széveges kom-
mentar irdnyitja a szemet az informacidk feldolgozasanak optimdlis sorrendet és
tempot diktalva.

o Didaktikai funkcidju tanari k6zlemények — Barmilyen didaktikai tananyagelem sze-
repelhet hangzé formaban (is), amennyiben ez a megtanulast segit6 tobbletet jelent.
A tréner/tutor virtudlis jelenléte figyelemfelkelts, motivalé hatdsu lehet, személye-
sebbé teheti a tanuldst, szerepe lehet a tananyag elsajatitdsa iranti személyes érde-
keltség kialakitasaban.

4.1.2.10.2. Videdk integrdldsa

A videdk (mozgoképek) integrdlasaval a valds- és az elképzelt vildg szamos torténetét, folya-
matat, jelenségét lehet hatdsosan megjeleniteni.

Mozgbdkép esetében a latottak értelmezésére, a figyelem vezetésére lehet6leg hangzé szo6-
veget alkalmazzunk. A szoveg és mozgdkép ugy erbsitheti egymas hatasat, ha a mozgdkép a
szovegben értelmezetteket mas perspektivabdl, eltér6 kontextusban is bemutat;ja.

A mozgdképekkel olyan széleskorl prezentacids lehetéségek allnak rendelkezésiinkre, hogy
esetenként hajlamosak vagyunk elfeledkezni a hallgatéoldali feltételekrél és elvarasokrol.
Eppen ezért célszerl mindig alaposan atgondolnunk, valéban van-e andragdgiai haszna a vi-
deds illusztraciok alkalmazasanak. Filmes betétek és illusztracidk integracidja soran ezért a
kovetkez6ket célszer( figyelembe venniink:

e Optimalis hosszuisag — A kivalasztott mozgdkép szigoruan az adott tartalommal kap-
csolatos didaktikai célnak feleljen meg: ne legyen hosszu, ne tartalmazzon felesleges
részleteket.

o A lejatszas szabalyozasa — Epitsiink be interaktivitasra, dniranyitasra alkalmas ele-
meket. Ahol csak lehetséges adjuk a vezérlést a tanuld kezébe.

¢ Narracié — Amennyiben az adott film eredeti hangja nem szolgél a tanulds szempont-
jabdl kell6 informacids er6vel, illetve animacidk esetén haszndljunk narraciét.

Olyan hatasokkal is szamolnunk kell, amelyek gatoljak a vizudlisan prezentdlt ismeretek be-
fogadasat és megértését:

e A gyors képszekvenciak, szoveg, kép, specialis effektusok egyidejli megjelenitése pa-
radox mdédon meggatolhatja a tananyag intenziv feldolgozasat és megértését. A hall-
gatdk ugyanis gyakran egyetlen pillantdssal atlatni vélik az adott képsorozatot, és haj-
lamosak arra, hogy a képhatasok tartalmat tul koran megértettnek gondoljak.

e A képerny6-médiummal szemben gyakran az az el6zetes bedllitddas mikédik a fel-
hasznaldkban, hogy az szérakoztatdsra, lazitasra szolgal, és a komoly informacidkat az
irott, kdnyvben lévé szovegek hordozzak.
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4.1.2.11. Glosszarium

A szdjegyzék vagy glosszarium az adott digitalis tananyag altal feldolgozott tudasterileten
hasznalatos fontosabb kifejezések listdjat jelenti, amely a szaktertlettel kapcsolatos szakkife-
jezéseket (uj vagy legalabbis nem kozismert szavakat) sorolja fel vagy idegen szavak magyar
nyelvd jelentését mutatja. Szélesebb értelemben egy szdjegyzék magdba foglalja az adott
tudds- vagy aktivitasteriletet érint6 fogalmak magyarazatait. Jellemz&en a tananyag kilonal-
I6 tartalmi egységekként jelenik meg, amely a torzsszovegben el6forduld széra kattintva
(bels6 link utjan) érhetd el.

A glosszarium kialakitdsakor a torzsszoveget a célcsoportban feltételezhetd legkevesebb el6-
zetes tuddssal rendelkezd hallgatd néz6pontjadbdl célszerli elemezniink, és a szlikségesnek
gondolt szdmagyarazatokat, fogalomértelmezéseket ez alapjan kell meghataroznunk.

4.1.3. A megjelenités formai kérdései (design)

A design elkészitése nem mas, mint a tartalomfejleszt6k altal megirt és leirt tananyagok
megjelenitése (,illusztralasa”) a meglévé NKE tananyagsablon-design alapjan. Az illusztra-
cids elemek tipusanak meghatarozasanal és a kivitelezésben az NKE arculati elemeire vonat-
kozd szabalyok mellett figyelembe kell venni az oktatasi tartalom témajat, az oktatasi célt, és
a felhasznaléi kornyezet jellemzéit.

Els6dleges cél a tananyag elsajatitdsanak megkonnyitése, életszer(ibbé, gyakorlatiasabba és
szemléletessé tétele a felhasznald szamara. Erre a szamitogépes technika a megoldasok szin-
te végtelen tarhazat kinalja, az interaktiv és multimédia elemek pedig olyan oktatasi eszkozt
jelentenek, amelyek a papiralapu oktatdsi anyagokbdl — értelemszer(ien — teljesen hidnyoz-
nak. Egy jo illusztrator felismeri az alkalmazasban rejlé lehet&ségeket, és azt is, hogy pl. a
forrdsanyagban milyen széveges részeket érdemes illusztracid formdajaban megjeleniteni,
vagy akar teljesen kivaltani.

A tananyaggyartds soran tehat kulcsfontossagu feladat a tananyag megfelel6 minGség(i gra-
fikai kialakitasa. Ez természetesen nem csak statikus grafikak alkalmazasat jelenti, hanem
kiildnb6z8 multimédias elemek hasznalatat is. igy videdk, animdcidk, hangok, és zene is ke-
rilhetnek a tananyagba.

Ezen elemek létrehozdsdhoz multimédiafejleszté szoftverek sziikségesek. llyen fejleszt6
szoftver példaul az NKE fejlesztGi altal is hasznalt Flash, Photoshop és CorelDraw programok.
Bizonyos esetekben 6nallo fejlesztésre is sziikség van, melyet sajat szakembereink végeznek.

A grafikai kialakitasnak (a design elkészitésének) a f6bb elemei a kovetkez6k:

e |gényes, az NKE arculatahoz igazodd grafikai stilustar kialakitasa;
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e A navigdci6 grafikus koncepcidjanak kidolgozasa;

e A grafikai stilustar alapjan a programozéi template-ekhez illeszkedd grafikai
template-ek elkészitése;

e Atananyag témajahoz illeszked6 képi vildg megteremtése;

o Az egyes grafikai elemek elkészitése és integralasa a tananyagba;

e Animaciok kialakitasa: Példaul egy interaktiv Flash-tipusu animacié (lasd: 4.1.2.10.
fejezet) elkészitése (a Flash-animdacidhoz sziikséges bongészd plug-in meglétét a tan-
anyag ellenérzi, ha az nincs installalva, felajanlja annak letoltését a Macromedia
weboldalaradl).

4.1.4. A kurzus informatikai kivitelezése

Az informatikai kivitelezés célja a tartalomfejleszt6 altal definidlt oktatdsi célnak és a fel-
hasznalék tartalmi és funkcionalis igényeinek megfelel6 szoftver (digitalis tananyag) legyar-
tdsa. Az elektronikus tananyaggyartds jol definialt gyartasi folyamatot és tobb szerepl6 6sz-
szehangolt egylttmikodését koveteli meg. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem informatikai
szakért6i a tananyaggydrtas sordn szorosan egylittm(ikodnek a tartalomszallitd féllel (a
szakmai tartalom és a forgatékonyv kidolgozdjaval), a tananyag funkcionalitasat az 6 elvara-
sai alapjan kalibraljak.

A tananyag gyartdsanak f6 forrasa a forgatokonyv. A forgatékonyv alapjan teljesen egyér-
telmi kell, hogy legyen a lecke/modul struktura, az egyes tananyagelemek helye, sorrendje,
formazasa, a kiils6-bels6 linkek, az illusztracidk helye, cime, azonossaga, a gylijtemények tar-
talma, magyardzata stb. A tananyag programozasa — teljes digitalizalasa és az oktatdsi keret-
rendszerbe (LMS) valé betoltése — el6tt sziikséges, hogy a tartalomfejleszté jévahagyja a
designer, valamint az informatikai szakemberek altal elkészitett interaktiv és multimédids
elemeket (ezekrél részletesen lasd a 4.1.2. fejezetet).

Digitalizalast kovetSéen a tananyag belsé ellenbérzése a forgatokonyvekkel torténd 6sszeve-
tést, megfeleltetést jelenti. A digitalizalt valtozat bels6 ellenérzése utan keriilhet sor az at-
adasra (teljesitményigazolas kiallitasara). Ha a gyartasi folyamat sordn valamennyi sziikséges

------

meriilhet fel javitasi igény a tartalomfejleszt6 részérdl.
A programozas a kovetkez6 tevékenységek elvégzését jelenti:

e A tananyagok navigacios strukturajanak leképezése;

e A tananyagok el6zetes mennyisége alapjan varhatd mennyiségl statikus oldalak fel-
épitése és tartalommal valé feltoltése a forgatokonyv alapjan, az el6zetesen definialt
template-strukturaban;

e Média elemek elGkészitése;

e Grafikai keret elkészitése ;
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e Animaciok, interakciok elkészitése;

e Oldalak beemelése a tananyag motorba (technikai tagolas);
e Média elemek beemelése ;

o Tesztek beépitése;

o (Osszeépités.

A technikai tagolas célja az adattipusok szerinti strukturalds, a tanuldsi objektumok (tan-
anyagelemek) kialakitdsa és metaadatokkal torténé ellatasa a hatékony programozas, a ke-
retrendszer-kompatibilitas és a rendszerfliggetlenség, valamint a médium-valaszték sokolda-
I4, valtozatos kombinacidinak létrehozasa érdekében.

4.1.5. MinGség-ellendrzés, tesztelés

A digitdlis tananyaggyartas folyamatanak a mindség-biztositas egyfajta 0sszegzé eleme,
amely magaban foglalja egyrészt az elGkészitd, tervezd szakaszban megfogalmazott kove-
telmények teljesiilésének biztositasat, masrészt a képzési program miikodéképességének,
alkalmassagdnak és hatékonysaganak felmérését jelenti.

Mindez folyamatos iteraciét feltételez a tartalomfejleszt6, a designer, a programozo, de leg-
fébbképpen a digitalis tananyag tesztelésben résztvevék kozott. A fejlesztés teljes lebonyoli-
tdsa soran célszer(i arra torekedni, hogy mar a korai tervezési szakaszokban is folyamatos
visszajelzéseket kapjunk a célcsoport tagjaitél. Ez alapjan a tervezéshez kapcsolédd miné-
ségbiztositas jellemzéen elkilondl a fejlesztéshez (,,gyartashoz”) kapcsolédd minbségbiztosi-
tasi feladatoktol:

Az els6 fazis a tervezési folyamathoz tartozé minGségbiztositas (,,front-end evaluation”, , risk
management”). A fejlesztésnek ebben a szakaszdban tobbek kozott azt kell megvizsgalni,
hogy miként illeszkedik az adott e-learning program a képzési célokhoz, milyen konkrét célki-
tlzések megvaldsitasat, milyen problémak megoldasat szolgalja, hogyan transzformalhatdk a
rendelkezésre all6 er6forrasok a leghatékonyabban a Iétrehozni kivant hatasrendszerré.

A masodik fazis a tananyagfejlesztés sordn megvaldsitandd, a fejlesztési folyamathoz tartozé
mindségbiztositas (,,formative evaluation”, ,quality control”). A rendszerszemlélet ebben a
fazisban abban nyilvanul meg, hogy visszajelzéseket kériink a tananyag részegységeinek
(torzsszoveget, illetve az alaptartalom feldolgozdsat segit6 elemek) 6sszehangolasara vonat-
kozdlag.

A tesztelés soran rogzitett visszacsatoldsok alapjan a digitdlis tananyagot akar jelentGsebb
mértékben is érdemes lehet médositani.

4.1.6. A kurzus publikaldsa
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A digitalis tananyagfejlesztés folyamata a kurzus publikaldsaval ér véget, ami tulajdonképpen
a digitdlis tananyag oktatasmenedzsment keretrendszerbe (az NKE esetében az ILIAS-ba, er-
rél bévebben [4sd: 3.1. fejezetet) betdltését jelenti.

Ennek sordn adjak meg az NKI informatikai szakértGi a kurzus f6bb paramétereit is, mint pl.
az adott digitalis tananyag mely felhasznaldk szdmara lesz hozzaférhetd, vagy hogy milyen
egyéb kurzusokkal all majd logikai kapcsolatban.
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4.2. Digitalis tananyag-fejlesztési kritériumok

4.2.1. Optimalis tanulasi kornyezet

A digitalis tanulasi kornyezetek kialakitasanal az utobbi évtizedben 6sszegydlt kutatasi ered-

mények alapjan arra célszer( elsésorban koncentrdlni, hogy a tanulasi kornyezet legyen:

Tanulé kozéppontu — Ez a kritérium magaban foglalja azt a felismerést, hogy a fel-
haszndlé mar meglévé, korabbi tudasa, kialakult elképzelései alapjan értelmezi "asz-
szimildlja" az uj informdacidkat, tehat 0j tudas integralasaval egyben a meglévé ta-
pasztalatok Ujraértelmezése is torténik egyben;

Tudas kdzéppontu — Ez kritérium magaban foglalja azt a felismerést, hogy a hatéko-
nyan alkalmazhato, kell6en gyakorlati tudas kialakitasaban (a vezet6i kompetencidk
fejlesztésében) meghatdrozé szerepe van a tananyagban bemutatott ismeretek nap-
és atstrukturalasat is;

Ertékelés kozéppontu — Ez a kritérium magaban foglalja azt a felismerést, hogy a ta-
nulas sordan nem feltétleniil elegendd a folyamat végén bekodvetkezd, dsszefoglald-
jellegl értékelés; folyamatos visszacsatolasra célszer( térekedni azzal kapcsolatban,
hogy a hallgaté tudatdban legyen: megértette-e az anyagot, és hogy a tré-
ner/facilitator pedig korrigalni tudja az esetleges tanulasi tévutakat;

K6z0sség kozéppontu — Ez a kritérium magaban foglalja azt a felismerést, hogy a sa-
jatosan emberi tanulas alapvet6en szocialis konstrukcid, és hogy a tarsas tanulas ter-
vezése, szervezése és vezetése (projekt alapu tanulds, kooperativ tanulds, tanuld ko-
z0sségek) a pedagogus egyik kulcs kompetencidja.

4.2.2. A digitdlis tananyagokban megjelen6 andragégiai funkciok13

A hatékony és szinvonalas digitdlis tananyagok egyszerre tobb andragdgiai funkciét is képe-

sek megvaldsitani. A fejlesztés soran célszer(i ezeket tudatosan is szem el6tt tartani:

Eszk6z funkcid — Ez a KOzigazgatasi VezetSi Akadémia esetében elsésorban a gyakor-
lati menedzsment eszkdztar bemutatasat jelenti. Egyes tartalmaknal ez célszerlen
szoveges leirdsokat és magyarazatokat jelent, mig mas esetekben ellenérzélistakat,
vagy az alaptartalom feldolgozasat segité interaktiv elemeket is (lasd 4.1.2. fejezet).

B Az andragdgiai funkciokat Hunya Madrtdnak a ,Celebrate” elnevezési Eurdpai Unid Informacids Tarsadalom
Programjanak keretei kozétt megvaldsuld project leirdsa alapjan listazzuk (Uj Pedagdgiai Szemle 2004 decem-

ber)
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e Gyakorlas funkcié — A digitalis tananyagok alapelve az, hogy az Uj tevékenységek is-
métlésével, az Uj ismeretek gyakorlasaval lehet eljutni a bevésGdésig. A visszajelzés
nagyon fontos, és minél informativabb, anndl jobb. Az egyszer( ,helyes” vagy ,hely-
telen” visszajelzés nem feltétleniil alkalmas a megértés segitésére.

e Felfedezés funkcié — Altaldban digitalis szimulaciok, kisérletek, amelyek segitségével
az elméleteket vagy a bonyolult, illetve kevéssé szemlélhetS folyamatokat érthetik
meg a hallgatdk.

e Informacidéforras funkcié — Feldolgozatlan, altaldban tobb helyrdl szdrmazd segéd-
anyagok, illetve gyljtemények, forrasdokumentumok megjelenitése (jellemz&en kul-
s6 hivatkozasokkal, linkekkel).

Fontos megjegyezniink, hogy az egyes tananyagtipusok a legritkdbb esetben jelennek meg
tisztan, altalaban inkabb kombinacidkat alkotnak.

Andragdgiai értelemben korszerlinek végiil is azokat a digitdlis anyagokat tekintetjik, ame-
lyek nem zartak, lehet6séget adnak egy-egy téma interaktiv feldolgozasara (a felfedezésre
vagy a kiprdbalasra), a visszajelzések nem szoritkoznak a helyes-helytelen sablonra, hanem
eligazitast, segitséget nyujtanak.

A tarsas felhaszndlas azért nem kerilt e kritériumok sordba, mert szinte barmelyik tananyag
alkalmas kooperativ tanulasra, ha a tanar nyitott szemléletd és kreativ, vagyis ha a ,,blended
learning” nyujtotta lehet6ségeket kihasznalja (lasd a 2.4. fejezetet) .

Nem feltétleniil sziikséges, hogy a digitalis tananyag teljes legyen, azaz egyszerre tartal-
mazza egy adott téma magyardazatat, a megértést segitd szimulacidkat, animacidkat, filme-
ket, képeket, hanganyagokat, a gyakorld és ellen6rz6 feladatokat, a fogalommagyarazatokat
és tovabbi linkeket, a trénerek/tutorok és a hallgatdk szamara szél6 felhasznalasi segitséget.
A legfontosabbak az interaktiv és multimédias elemek, — a szlikséges magyarazatot a tanar
és a hagyomdnyos, nyomtatott tankényvek is megadhatjak. Epp ezeket az elemi vagy nem
komplex anyagokat lehet legkdnnyebben beépiteni a kevert (,blended”) mddszerd tanitasi
(tanulasi) folyamatba, mert altaldban nem koét6édnek semmilyen szemlélethez vagy el6re
megtervezett folyamathoz. Természetesen ugyanakkor ezek a tananyagok kivanjak meg a
legtudatosabb, legtervezettebb tanari magatartast, mert nem tartalmazzdk a folyamat min-

den elemét.
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