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Bevezetés és tartalmi 6sszefoglalas

Az Ujmédia vagy web 2.0 valt az informdcidszerzés, médiahasznalat és marketingipar egyik
legtobbszor hasznalt kifejezésévé az elmult négy-6t évben. Ennél is tanulsdgosabb azonban,
hogy egy évtizeddel ezel6tt még nem is létezett ez a fogalom, sét jorészt maga az a
tevékenységi kor sem, amelyet jelol. Magyardan, egy olyan aktivitdst, médszertant, mikodést
igyeksziink a szervezeti menedzsment szdamara hasznosithatéan 0Osszefoglalni és
elsajatithatéva tenni, ami nem kristdlyosodhatott még ki, nem szlir6dhettek le a rutinok, a
,bevalt megoldasok” vagy ,igazolt gyakorlatok” pedig alig értelmezhet6ek. Ugyanakkor
slrgetd az igény a részvételre, a bekapcsolddasra, ami jelentds er6forrasokat és a szervezeti
kulturak gyokeres valtozasat igényli.

A modern kori menedzsment torténetében is példatlan ez a helyzet, de nyilvanvaldan elvileg
is komoly belsé ellentmonddasokat hordoz. Ezért tartjuk sziikségesnek, hogy bevezetdul
néhany olyan elméleti megfontolast foglaljunk Gssze, amelyek az Ujmédia sajatossagait
altaldnos szinten is megfogalmazzak. Ahhoz ad tampontot ez a megkozelités, hogy az
Ujmédia szervezeti kommunikaciés felhaszndlasanak konkrét eseteivel taldlkozd vezet6
képes legyen az egyértelm( algoritmusok és metodoldgidk hianyaban is értékelni, donteni a
felhasznalasrél, alkalmazasrdl. De ahhoz is tamogatast nyujt az elméleti megalapozas, hogy a
vezetl elsajatitsa az Ujmédia megértését és alkalmazasat segité gondolkoddsmddot. Ez
kilondsen lényeges a ,digitdlis bennszilottnek” nevezett korosztalytél tavolabb allo
hasznalék esetében, azonban éppen az ilyesféle kifejezésekkel, igencsak trendi felfogasokkal
szembeni tavolsagtartashoz sziikséges Onbizalmat is erdsiti. Ha ugyanis a kommunikacié
altaldnos sajatossagainak kontextusaban irjuk le az Ujmédia jelenleg megfigyelhet6 elemeit,
akkor megdvjuk ©nmagunkat a kritikatlan elfogadastdl, a divathulldmokra/nak valo
feluléstsl. Eppen az internet vildga az, ahol a nem is oly tavoli ezredfordulén a teljes iparag
megtanulhatta, mennyire hasznos lehet ez a fajta egészséges kételkedés a hirtelen jové és
kizarélagosnak latszé megoldasokkal szemben.

Jelen anyag az Ujmédia altaldnos jellemzd&inek elméleti jellegli targyaldsa (1.) utan szamba
veszi a web 2.0 jelenleg ismert fellleteit és eszkdzeit (2.) Ezt kovetSen a szervezetek belsé és
kiils6 kommunikaciéjdban torténd felhasznaldsi lehet6ségeket targyalja (3.), majd a
szervezetek mukodésére vald hatast elemzi (4.). A zarérész az uUjmédidban varhaté
fejlemények kezelésére kindl szempontokat (5.)



1. Az Ujmédia fejlesztésének és haszndalatanak sajatossagai

1.1. Az ijmédia/web 2.0: definicié helyett morfolégia

De mi is az az ujmédia, miért emlegetjik web 2.0-ként, ugyanaz-e a kett6? A web 2.0
kifejezést O’Reilly idevagd eléadasahoz/cikkéhez szokas kotni, amelyben 2004-ben hatarozta
meg az internet elsé (alig masfél évtizedes) korszakaval szemben az akkoriban formalédé
webes Ujvildgot. Ennek az internetes médiatérnek az Ujdonsagat a kommunikacid iranyanak
radikdlis kibGvilése jelentette, ami napjainkra egybemosta az ujmédia kifejezéssel a
jelenséget.

Utdbbi joval régebben (mintegy két évtizede) hasznalt jel6lés, korabban a nyomtatott
sajtoval szemben a digitdlis médiat értették rajta. Azonban ahogyan a szamitégép, a digitalis
televizié, a digitdlis hanghordozék és az internetes oldalak napi hasznalata révén
természetes médiaformakka valtak, az Ujdonsdg egyre inkdbb a web 2.0 megoldasaira
terjedt el jellemzGként.

a; uj tartalom

A web 2.0 Iényegét a tartalom létrehozdsdban és elosztasaban lehet megragadni, aminek
kiséréjelensége ugyanakkor a tartalom miifajdban zajlé hangsulyeltolédas. A tartalom-
el6allitas kozosségivé valik, vagyis a felhaszndldok maguk is tartalom-el6alliték lesznek:
blogokat, mikroblogkat irnak, kommentelnek. Az ilyesféle tartalmak lassan egyenértékiivé
valnak a hivatasszer(i tartalomgydrtdk anyagaival, mennyiségik és olvasottsaguk terén
egyarant.

Ennél is lényegesebb és alig feldolgozott az a fejlemény, ami az Uj tipusu tartalmak
megjelenésében olt testet. A kozbsségi oldalak révén tartalomma valik a kordbban
[ényegében észrevétlen maganélet és maganvélemény, de legalabb ilyen fontos
tartalomként jelenik meg maga a kapcsolat. Tehat informaciét hordoz a kapcsolati halék
megléte, mozgdsa, dinamikdja, az egyes kapcsolatok eseményei és a masik ember kapcsolati
reflexioi (like-olds stb.), valamint az o©nprezentacido informaciés mikrouniverzuma. Az
informacidk Ujrarendez6dése maga is informéacidova valik: a widgetekkel bekodszoné
képernyd, az RSS folyamatosan frisstlé gydjtései, a Digg vagy Reddit tipusu gydjtemények
egységiikben tobbletizenettel birnak az egyes (és illékony) adatelemekhez képest.
Vilaglatast, informacids horizontot korvonalaznak.

A tartalom statikussaga és véglegessége gyakran feloldédik. Ennek a tétje viszonylag kisebb a
szovegszerl produktumoknal, azonban a szoftverek, alkalmazdsok esetében az elvaras
magatdl értet6déen a miikodGképesség. A Linux-alapu operdacios rendszerek informatikai
fejlesztése a web 2.0 koraban valt — bar nem kizardélagos — modellé. A frissitések, javitasok és
komplex alkalmazasok egyéni, kiscsapatos alkotasa gyakran jar egyltt az ingyenességgel, ami
a standardizdlast, szamon kérhet6séget és hosszabb tavra tervezést nehezitik.



Befejezetlenségnek tlinik az allanddsult beta-verzié jelleg, hiszen a fogyasztdi visszajelzések
kdzvetve, a fejlesztbi korrekcidk kdzvetlenil bekeriilnek a mar hasznalt alkalmazasokba is.

A szellemi tevékenységek eredményeinek befejezettsége a modern korban azaltal is
hangsulyossa valt, hogy a szerz6i és szomszédos jogok rendszerébe illeszkedett
definidltsaguk. A web 2.0 vilagaban folyamatosan er6sodik a szabad forrasok kulturaja, ami a
szamitégépes alkalmazasoktdl kezdve a tudomdnyos szovegeken at a filmekig, egyéb
mUvészeti performancokig terjed. Itt valdban egyfajta kulturardl, annak értékvilagardl van
sz6, amelyben a résztvev6k autondm maddon megalkotott (és az olyasféle kulturalis hatalmi
poziciéval szemben, mint amit példdul a tudomanyos kényvkiaddk jelentenek) és kiklizdott
normai a beleegyezés és trendiség erejével valnak kotelez6vé a tartalmak |étrehozasakor.

b; 4j k6z6nség

Az Ujdonsag kovetkezé eleme a tartalmak hozzaférhet6ségének a minden korabbi logikat
meghaladd gyorsasaga és radikdlisan kib6vilé célkozonsége. A keres6motorok egyre
finomabb és specializadltabb képességei, a , linkelések” (webes hivatkozasok) és ,tagelések”
(jelolések) révén egyrészt szinte barki megtaldlhatja az internetes kitettségilinket, masrészt a
véletlenszer(i belebotlasok valdszinlsége is exponencidlisan megné. Az alapvet6 informacids
l[étformdavd a behdldzottsdg vdlik. Egy olyan informdcios és aktivitdsi haldnak valunk
résztvevG@ivé, épit6ivé, amely haldba szinte barki beleakadhat, igy a hagyomanyos célcsoport
és informaciods/kulturalis koz6sség fogalma elasztikusan oldddik fel a varatlanul felbukkand —
majd gyakran eltliné — olvasd, illetve tartalomszolgaltaté alakjaban.

A kozonség méretének robbandsszerl bdéviilése egyuttal a szerepének eddig soha nem
tapasztalt atforduldsdval is egyltt jar. Ma szinte alig engedheti meg magdanak
tartalomszolgaltatdé, hogy ne tegye szinte egyenrangu alkotdétdrsava a felhasznalét. A
legszélesebb részvételi forma a tetszések kifejezése és a megosztasokkal torténd tovabbi
tartalomépités. A like-ok szama nem csupan hozzaférhetfséget fokoz és mindsit, hanem
fontos tartalmi eleme egy informacids egységnek — egylitt nézziik az egységgel magaval,
hogy mennyien like-oltak, illetve aszerint alakitjuk a kozzétételt, hogy mind tébben like-oljak.

A hozzaszéldsok, kommentelések legaldbb akkora figyelmet keltenek, mint maguk a
,hivatalos” szovegek, de ezek a web 2.0 viszonylag csekély fellletét teszik ki. Sokkal
lényegesebb a tudas-Osszegyljtésben jatszott szerepe a kozonségnek. Amikor az egyes
témakhoz 6sszehordja az olvaséi kor a sokféle informacidt, ellendriz, pontosit és kiegészit,
nem tesz mast, mint lényegileg Uj tartalomma formalja az anyagot. A leglatvanyosabban
mindez az olyan tuddsbazisoknal mutatkozik meg, mint pl. a Wikipédia, hiszen ez mar egy
teljesen 6ndllé életre kelt, Gnmagaban hasznalt és az eredeti tudasforrasokat (lexikonok,
tananyagok, monografidk stb.) hattérbe szorité létformaja a kozos tudasnak, a kozonség
tuddsanak.



Mindez létrehoz egy Uj kozonségi attitlidot is: amikor befogadunk, elkezdiink aktivva valni,
megosztunk, like-olunk, hozzairunk, kiigazitunk, hiszen van ra terlink, s igy az interaktivitds
valik a kdzonségi alapélménnyé. A web 2.0 masik kdzénségélménye a részekbdl 6sszeallo,
tagolt tudas-produktum, ahol az egyes elemek dnmagukban is fejlesztheték, cserélheték
(,komponensalapu tervezés”). A tudastermék birtokldsa is masféle viszonyban torténik,
hiszen tobben, idénként nagyon sokan, ismeretlenek halézataban alkotjak meg, rdadasul a
kozzététel evidens, tehdat az elérhet6ség lehatdrolasa egyre kevésbé fontos motivacio.

c; Uj kozvetité kozeg

Az Uj tartalom és az Uj kozonség konstitualja azt az Uj kozeget (médiat), amely globalis
méretekben teljesiti be MacLuhan sokat idézett tézisét: , Az (izenet maga a média.” Az
internetes tartalmak fizikai valdjat mindig is hidba kereste a targyiasuldsokhoz szokott
nyugati gondolkodds, de azok tulajdonosai, jellege és szellemi értelemben vett
lokalizalhatdsdga tobbé-kevésbé egyértelm( volt. Azonban a web 2.0 olyan platformok
halézata, ahol magukat a platformokat is a felhaszndldk alkotjdk meg az informatikai
algoritmusok felett, igy ezek folytonosan alakulnak, b6vilnek, mozgasban vannak.

Ujak tehat maguk a médiumok, mégpedig hihetetleniil Gjak: a napjainkban teljes
természetességgel hasznalt fellletek kozul egy évtizede lényegében még egyik sem (a
Wikipédia 2001-ben indult) Iétezett! Az Ujdonsag a jellegébdl addddan egyfelSl innovativ és
0szténzd sajatossagot kolcsondz a web 2.0-nek, am a jelenség természetének
vizsgdlhatdsagat viszonylagossa teszi. Gyors és az eredeti szandéktdl messze jutd felfutasok
(Facebook), az ipardgi joslatokat cafold hanyatldsok (iwiw, Myspace), bizonytalan kimenetU
erGsodések (LinkedIn) mutatjdk a varatlansagot és kiszamithatatlansagot.

Az Uj médium sajatossaga a nyelvhasznalat, a székincs, a stilus valtozasanak felgyorsuldsa. A
szlengek, rétegnyelvek és kozvetit6 nyelvek jelenségei természetesen egydltaldan nem
kotédnek az ujmédidahoz, ebben azonban rendkivil széles kérben és igen gyorsan terjednek
el. A modern kor stilisztikai igényessége és fegyelmezettsége szempontjabdl érezhetd
borzongas mindezekkel szemben ugyancsak megszokott jelenség, ennek er6tlensége mutatja
ugyanakkor a belenyugvast a folyamatokba. Erdekesebb jelenség a vizualitas és metaforikus
elemek tulsulya a szovegekkel szemben. A képi gondolkodds visszaer6sédése a
szovegkdzpontlsag évszazadai utdn a kifejezés és megértés ritmusat is mddositja, egyben
pedig a kozlés, az informacié-menedzsment Uj kovetelményét fogalmazza meg a hasznaldk
szamara.

1.2. Az Ujmédia hatasa: a kommunikacié dominalta élet

Manapsag gyakran irdanyul a kritika a kommunikacié abszolutizaldsa, a valddi tevékenység
helyébe 1ép8 prezentaltsag, a redlis dolgokat elhomalyosité virtualitds ellen. Ezen jél hangzo



szembenallasok nem szamolnak azzal a nagyon is redlis, valésdgos és gyakorlati ténnyel,
hogy a materidlis javak elGallitasa teriiletén az emberi tevékenység hatékonysaga olyan
szintre emelkedett, ami bGségesen hagy teret az élet megélésében az immateridlis javaknak.
Ennek kovetkeztében a nyugati vildgban az ébren t6ltott id6 és a termékhasznositds egyre
nagyobb része kapcsolddik kommunikaciés vonatkozasokhoz, hiszen ez adja az U] érték-
jelleget mindezeknek.

a; kommunikacio és cselekvés

Az Ujmédia platformjai és tartalmai elérhet6ségében a technoldgiai megoldasok iteracidban
vannak a tartalmak fejlesztésével. A vizudlis, mindinkabb multimédias megolddsok olyan
hardver-teljesitményeket vesznek igénybe, amelyek az eszk6zok folytonos frissitésével,
cseréjével kovethetSek, ami viszont 0Osztonzi a fejlesztGket az Ujabb tartalmi-formai
megolddsokra. Ez a kolcsOnosség az eszkdzhasznalat rutinjainak, els6sorban a
konvergencianak az Ujabb és Ujabb szakaszait hozza el. A gyorsan lefutéd netbook-
probalkozas helyén a tablet-uralom jelenleg stabilnak tlinik, azonban a mobilkésziilékek
okostelefonként valé hasznalatan beliil a kijelz6 méretének gyokeres fordulata a
csokkenésbdl a ndvekedésbe még kiszamithatatlan fejleményeket hozhat.

Egy vilagos fokusz azonban felfedezhetdé a technoldgiai alapok formalddasa kozepette,
nevezetesen az online lét allanddsulasanak elvarasa, igénye. Mar régen nem az a kérdés,
hogy a mobiltelefont ki lehet-e kapcsolni, hanem az Ujmédias platformok elérhetdsége tlinik
nélkilozhetetlennek. Még akik elutasitjdk is a facebookos, emailes rendelkezésre allas
folyamatossagat, a térképes, tuddsbazisos vagy szdrakoztatd szolgaltatdasok meglétét
hatdrozottan igénylik. Az ugyanakkor nem lathaté még, hogy a mobilinternet és wifi
technoldgiai rivalizalasa milyen fejleményeket hoz.

Azonban mindezek hatdsa mar ma is vilagosan latszik, vagyis hogy az életvezetés, a
tevékenységek hagyomanyos tagolasai felbomlottak. Az online 1ét kozegében a munkahely
és maganvilag kozé egyre nehezebb athatolhatatlan falakat huzni, vagyis a munkatarsak a
szervezeti élet résztvevi maradnak az otthoni vagy éppen a kikapcsolddasi kozeglikben is. A
napok Utemezésének amugy igen rovid hagyomanyu, legfeljebb mintegy masfélszdz éves
ritmusa tarthatatlanna valik, a munkaidé hatarai a szervezeti informaciokhoz valé hozzaférés
allanddsaga és az elérhetGség kovetelménye miatt elmosédotta valnak, a munkaval toltott
id6 kevésbé kotédik formalis keretekhez. Maganéletiink szigoru elkilonitése és informacios
megodvasa lathatdan értelmezhetetlen szokds, az emberek az intimitds védelmét 6nként
adjak fel a magamutogatds érdekében. Lathatdsdgunk, az, hogy mdsok 4altal érzékelve
legylink, kiemelt motivacidja lett mindennapjainknak, s ez szlikségképpen atsziiremlik a
maganéletbdl a hivatali-szervezeti létszférdba is. Ezzel mindenképpen szamolnia kell az
ujmédias realitast figyelembe vevd szervezeti stratégianak.
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b; kommunikacio és gondolkodas

A mai informacié-befogaddsi és -kozlési rutinjaink a linearitas, vagyis a folyamatos
el6rehaladds, a mult lezart A pontjdbdl a jelen most torténd B pontjan at a jov6 vagy
determindlt, vagy tobbvaltozdos C pontjdig terjedd cselekvések és az ennek megfelel6
szemléletl interpretdcidk rendjében alakultak. Az informacidk vilagos vonalu, kozl6tél a
befogaddig tartd menete is ezt képezi le, amihez képest a web 2.0 korkorossége, a kozl6 és
befogadd kozti elvdlasztas viszonylagossaga nehezebben felfoghaté rendszer.

Ez a kommunikacios atrendez6dés egyitt jar az autoritds statuszanak megvaltozasaval,
leginkabb relativizalédasaval. Az informacids és kozlési tekintély hagyomanyos jegyei (aki
irhat, aki megmondhatja nyilvanosan a véleményét, aki ,benne van a tévében”, akinek a
maganélete érdekes) mindenki szamara elérhetéek, ugyanakkor mindenkirél minden
tudhato, elmondhaté. A demokratizalt kommunikaciés jelenlét alapeszméje, miszerint nem
hierarchikus a tudas és a hatds, valamint a like-ok és megosztasok szdma donti el a
relevanciat, a klasszikus autoritasokat (tudomanyos teljesitmény és sarzsi, a
tudasintézményekben betoltott pozicid, a kozjéd szolgdlatdban szerzett érdemek)
megkérddjelezi, pozicidjukat gyengiti, egyre inkdbb feloldja.

De nem csupan a kozdsségi médian belil indulnak el folyamatok a gondolkodasunk alapjait
jelent6 strukturdk felolddsara, hanem a web2.0 léte maga is tényezd lesz egy fontos
biztonsagot add sajatossdg, a tervezhet6ség megrendilésében. A mind gyorsabb
valtozasokra persze mar a gépesitett szarazfoldi kozlekedés bekdszonte éta panaszkodik a
nyugati kultdra, azonban az Ujmédia a felemelkedések és bukasok néhany kattintasra vagy
platform-szinten néhdany évre sz(ikul6 ritmusaval a tavlatokat és el6regondolkodast mint
avitt szokast helyezi kontextusba.
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2. Az Ujmédia fellletei: alkalmazasok és funkciok

Az Ujmédia konkrét alkalmazasainak vildga belathatatlan mennyiségli és sokféleségl
lehet6séget, fejlesztést, hasznalhaté eszkozt és platformot kinal. A kdvetkezd fejezetben
ezek kozll a szervezeti felhasznalds szamara redlisan szamba johet6 halmazbdl mutatunk be
olyanokat, amelyek egy része mar ma is a mindennapi élet szerves része, haszndlatuk
kilondsebb informatikai tudast nem igényel, atlagos felhasznaldi szintl ismeret sziikséges
csak hozz3a, és a legtobb teljesen ingyenes, legfeljebb bizonyos funkcidk eléréséért kell fizetni
egy jelképes 6sszeget.

Fontos kiemelni, hogy mivel az informatika dinamikusan fejlédik, az egyes funkcidkra irédott
eszk6zok néhany hénap alatt eltlinhetnek, atalakulhatnak vagy egy jobb alkalmazds miatt
peremre kerllhetnek. Ezért magukra a funkcidkra, nem pedig az egyes eszkdzdkre
koncentralva irhatd le a web 2.0 vilaga. Az aldbbiakban tehat a funkcidkat mutatjuk be, s
ezekhez — a teljesség igénye nélkil — bemutatunk néhdny eszkozt.

Ahhoz, hogy jél megértsik mindezen haszndlati médok mikodési logikajat, a felhGalapu
adattarolds és alkalmazasi rendszer (cloud computing) lényegét kell elsajatitanunk. A web
2.0-s vildg ezen technoldgiai megoldasa ellentmond minden korabbi eszkdzhasznalati
rutinnak. Az informacidk és az elérésikre, létrehozasukra, kezelésikre, kozzététellikre
hasznalt eszkdzok egy kdzponti, fizikailag elérhetetlen szerveren tarolddnak, a felhasznald
ottléte ideiglenes, és valdjaban nem a sajat eszk6zén, hanem a felh6be belemeritkezve
hasznalja az alkalmazast. Mégis, a sajat vildgunk lehataroltsaga megoldott, tartalmaink
dedikdltak lehetnek. Ugyanakkor a felh6ben valé |ét 6sztdondz a tudasmegosztasra, a
nyitottsagra, a k6zos munkara, kdzosségekben vald |étezésre. Mindennek természetesen
alapfeltétele a folytonos online [ét, a technoldgiai akadalyoztatas ezért egyre
drasztikusabban érinti negativan a munkat, a kapcsolatokat, az 6nprezentaciét.

2.1. k6zosségépités

Akar egy szervezet belsé kommunikacidjat, akar a kilkapcsolatait szeretnénk tamogatni, a
kozosségi portalok ismerete elengedhetetlen. Segitséglikkel Iétrehozhatunk egy olyan online
kozosségi teret, amelyben az informacid-megosztas sokkal hatékonyabb lehet, mint mas
»,hagyomanyosabb” formdaban (offline faliljsag, telefon, e-mail), és ha mindenki szamara
nyitott fellletet hozunk I|étre, azokat is konnyen elérhetjik rajta keresztil, akiket
személyesen nem is ismerink.
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a; altalanos kozosségi oldalak

Jelenleg a legismertebb kdzosségi oldal a Facebook (www.facebook.com). Ez az oldal 2004
o6ta mikodik. Alapitdja Mark Zuckerberg, eredeti neve Thefacebook. 2012 oktéberében érte
el az 1 millidrd felhaszndlét (mar csokkend tendenciat mutat). 2010 eleje 6ta magyarul is

elérhetd. Egyik f6 jellegzetessége a ,Like” gomb. Népszerliségét mutatja, hogy pl. a legtobb
intézménynek, mivésznek, kozéleti szereplének van Facebook profilja, és sok honlapra be
van agyazva a Facebook és/vagy Like ikon. A cégek mi(ikodése szempontjabdl a
leghasznosabb funkcidja — a kiilkapcsolatot tdmogatd cég sajat Facebook profilja mellett — a
zart vagy nyitott csoportok létrehozasa, amelyekben meghatarozott célra [étrejott
kozosségek chatelhetnek egymassal.

Ha szeretnénk létrehozni egy sajat Facebook-jellegl oldalt — pl. egy cég belsé mikddésének
tamogatasara, mintegy interaktiv faliujsag gyanant —, a Ning (https://www.ning.com/) erre

lehetdséget nyujt. A Ning egy 6nmagunk altal menedzselheté kodzosségi portal, amelyet
2005-ben a Ning Inc. alapitott. A Facebookhoz hasonldéan képek, videdk, forumok, blogok
indithaték benne, lehet benne , Like”-olni, és kompatibilis a Facebookkal, Twitterrel, Google-
lel, Yahooval. Abban az esetben érdemes ilyet |étrehozni, ha szeretnénk egy olyan szeparalt
online teret, amelynek hasznalatakor mas kozosségi oldal ,digitalis zaja” nem vonja el a
figyelmet (hiszen a munkatarsak pl. a Facebookon tagjai sok mas csoportnak is, fel vannak
iratkozva hircsatorndkra, ismer@seik Gzenéfala folyamatosan frissil, mindenféle funkcidrél
kapnak értesitést, kiils§ ismerGseikkel chatelhetnek stb.).

A Facebookhoz hasonld nyilt kozosségi oldal a Google+ szolgdltatads (www.plus.google.com),

amely a Google Inc. sajat kozosségi oldala. 2011 6ta m(ikodik. Ez a feliilet is ingyenes, barki
szamara elérhetd, a belépéshez rendelkezni kell egy Google fidkkal. A Facebookhoz hasonlé
a felépitése és a funkcidi, kélcsonodsen sokat meritettek egymasbdl. Pl. a Facebook , Like”
gombjat a ,Google+”-ban a ,+1” helyettesiti. Mivel nincs még tulterhelve, sokan arra
hasznaljak, hogy ,Uj online életet” kezdjenek, ahol az 500-1000 ismerds hirfolyamai nem
spamelik tele az oldalukat. A ,,Google+”-ban az ismer&soket korokbe kell rendezni, és létezik
aszimmetrikus kapcsolat is — ezzel azt érjik el, hogy az adott informdcidkat csak azok
l[athassak, akikhez szeretnénk eljuttatni, és ne kelljen olyasmit olvasni, amihez egyébként
nincs koziink vagy nem vagyunk ra kivancsiak.

A fentieken tul tébb masik kdzosségi portdl is mikodik. llyen pl. a 2005 és 2010 kozott
leglatogatottabb magyar weboldal, az iWiW (http://iwiw.hu/). 2002-ben kezdte meg
miikodését eredetileg WiW néven (Who is Who), majd megvaltoztatta a nevét iWiW-re
(international Who is Who). Jellemz6 a web 2.0-s vildg hulldmzasdra, hogy bar ma is

kétmillids aktiv felhaszndloi bazisa van, a teljes digitalis kozosség halottnak tekinti az oldalt.
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b; szakmai kozo6sségi oldalak
A belsé kommunikacié tdmogatasara alkalmas a Google Inc. ingyenes szolgdltatasa, a Google
Groups (https://groups.google.com/), eredeti nevén Deja News, ami 1995 6ta létezik. 2001

O6ta van a Google tulajdondaban Google Groups néven. Ezzel a szolgdltatassal egy kozos
levelez6 csoportot lehet létrehozni, amelyben a beszélgetések az elinditott témak ala
rendezédnek. Mivel e-mailben is érkezik értesités a levelekrdl, levelezGlistaként a sajat e-
mail fidkbodl is torténhet a beszélgetés. Hatulitbje, hogy levelezélistaként tul nagy e-
mailforgalom bonyolddhat rajta, s a spamek zavardak lehetnek.

Szakmai szempontbdl kiemelked6 jelent6ségi a LinkedIn (http://www.linkedin.com/), amely

egy Uzleti kozosségépité portal. 2002-ben alapitottdk, és mdjusban nyitottdk meg a
felhasznaldk szamdra. Jelmondata: ,Relationships matter” (,,A kapcsolat szamit”). Alapitoi:
Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin Guericke, Erik Ly, Jean-Luc Vaillant. A felhaszndldk itt
nem bardtaikat, ismerdseiket jeldlhetik be, hanem szakmai kapcsolataikat (akikkel dolgoztak
mar egyltt). Egyre tobb munkakeresé és munkaltaté a LinkedInt a CV részeként, szakmai
onéletrajz-profilként haszndlja, mert ebbdl kirajzolédik, hogy kik dolgoztak egyltt, mihez
értenek, milyen képességeik vannak. A felhaszndlék megerd&sithetik és cafolhatjdk a tobbi
felhasznald profiljdban szerepl6 informacidk hitelességét.

Tudomanyos intézmények szamara fontos lehet a ResearchGate
(http://www.researchgate.net/) nevl ingyenes, tudomanyos kdzosségépitd portal, amelyet a

kiilonb6z6 tudomanyteriileteken kutatd és publikdld kutatdk haszndlhatnak. Regisztracié
utan publikdlhatnak, olvashatjdk egymas publikdcidit és tudomanyos szakmai kapcsolatokat
épithetnek. 2008-ban ljad Madisch, a ResearchGate cég alapitotta. A rendszer
keres6programjaban lehet szakfolydiratokban publikalt cikkekre és kutatdkra is keresni,
copyright publikdlashoz nyilt hozzaférést biztosit. A személyes kutatdprofillal rendelkez6k
megoszthatnak fajlokat, létrehozhatnak férumokat, vitakat és mddszertani beszélgetéseket
indithatnak, és 6sszegylijthetik a tudomanyos allaslehetGségeket is.

c; specialis kozosségi oldalak - 6sztonzo6 otletek

Erdekességként — az egyéb érdeklédési korre épiilé kdzosségi portalként — alljon itt két
irodalmi életet tamogatd szolgdltatds. Ezeket azért is emlitjik, hogy 6sztonozzik a kreativ
fejlesztéseket, a kozosségi média logikajat felhasznalva, hivatali korben is.

A Moly (http://moly.hu/) egy magyar, konyvekkel kapcsolatos k6zésségi portal. Nagy Bence

tipografus, Ujsagiré alapitotta. A regisztrdlt felhaszndlok sajat olvasmanyélményeiket
oszthatjadk meg, rendszerezhetik és azok kapcsdn kapcsolatba léphetnek mas olvasdkkal.
Csoportosithatjak az eddigi olvasmanyaikat, értékeléseket irhatnak, idézhetnek bel6lik,
,konyvespolcokra” rendezhetik a kdnyveket, varé- és kivansaglistat készithetnek, valamint az
adatallomanyba tolthetnek kdnyvadatokat, hozzajarulva a mar most is nagyon bg kdnyv-,
konyvborité- és fiilszoveg-adatbazishoz. A felhaszndldok tevékenysége mellett a portal

14


https://groups.google.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.researchgate.net/
http://moly.hu/

naponta megjelenteti az interneten megjelend, irodalommal, koényvkiadassal- és
terjesztéssel kapcsolatos tartalmakat, és lehet6séget nyujt a felhaszndldk szdamdra a
beszélgetésre is.

Szintén konyvekkel kapcsolatos és magyar k6zosségi portal a Rukkola (http://rukkola.hu/).

Kun Gabriella, Kovdcs Adrian, Cziczlavicz Péter alapitotta 2012-ben. Ezen az oldalon
konyveket cserélhetnek a felhasznalok. Fel kell ajanlani konyveket, amelyekért pontok jarnak
(,Rukkolj!”). Az igy szerzett pontok segitségével meg lehet ,vasarolni” masok felajanlott
konyveit (,Happolj!”), ezeket aztdn személyes atvétellel, postai Uton vagy Happonton lehet
atvenni. A felhasznaldk értékelhetik is egymast utdlag, ezzel ellenérizhetévé téve magukat.
Ezutdn jon a harmadik |épés, a m(iélvezet (,Olvass!”).

A fentiek mintdjara példaul kézenfekvé fejlesztési irany lehetne a hivatali
dokumentdcioknak, esetleirasoknak, tigymeneteknek a tapasztalatcsere elGsegitéséhez vald
hozzaférhet6vé tétele, vagy a partnerek/ugyfelek sajat Ugymeneti tapasztalatainak
megosztasa is.

Specialis egyuttm(ikodési, kapcsolatépitési forma a virtudlis vildg. A Second Life
(http://secondlife.com/) egy interneten létez6 virtudlis vildg, a Linder Research Inc.

fejlesztette 2003-ban. A felhasznaldk avatarjaik segitségével mozognak egy metaverzumban.
A Second Life nem (csak) egy jaték. A valdsaggal parhuzamos vildg, amelyben nincsenek
térbeli korlatok. Az avatarok — a gép el6tt lilve — ismeretségeket kothetnek madsok
avatarjaival, és ténylegesen beszélgethetnek egymassal chaten, s6t él6széban is a vilag
minden tajan él6 mas felhasznaldkkal. Akar a legnagyobb egyetemek el6adasain, kurzusain is
részt vehetiink a Second Life kozvetitésével, mikozben ezeken valdszinlileg soha nem
szerepelhetnénk a valdsagban. De szamos mas célra is hasznalhatd, pl. sokan dolgoznak,
kereskedelmi tevékenységet folytatnak a Second Life-ban, tarthaték itt Gzleti meetingek,
videokonferencidk is, amelyek soran az avatarok egymassal direkt kommunikaciot
folytathatnak.

Hasonldk még, pl.: There (http://www.there.com/), Active Worlds

(https://www.activeworlds.com/), Open Simulator (http://opensimulator.org/). A

kozszolgdltatdsi felhaszndlas terlletén hivatali szituacidk modellezése, el6zetes informacids
elemek kozzététele és reflexidinak begyljtése lehet hasznos.

2.2. Az intézmény sajat feliiletli kiils6 kommunikacidja

Ma a kozosségi oldalakon vald jelenlét az el6feltétele annak, hogy az informdcios térben
egyaltaldn ,létezzen” az intézmény. Ehhez szolgal bazisul a sajat, interaktiv elemeket is
tartalmazad jelenlét, aminek formaja a blog és a sajat interaktiv honlap.
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a; uyjmédias honlap-elemek

A felhaszndld bevonasa elsésorban marketinges és kiilsé kommunikacids rutin, de kiilonosen
a kozszolgaltaté intézményeknél, szervezeteknél, hivataloknal alkalmazzdk a kozvetlen és
érdemi visszajelzésekre alkalmat adé megoldasokat, és/vagy az 6ndllo tartalmi elemmel is
bird kisalkalmazasok felkinalasat.

Ennek technikai formaja lehet, ha un. widgeteket illesztiink rajuk. A widget az angol window
(ablak) és a gadget (,kiityli”) 6sszevonasabdl szarmazo szé. Ezek programok, alkalmazdasok,
honlapok felhaszndldi és adminisztracids felliletein [évd kisebb, kompakt funkcionalis
elemek. Segitségiikkel bele lehet dgyazni a honlapba a kdzosségi portdlon valé jelenlétet (pl.
Facebook ikon, ,Like”-ikon). Hasznos RSS-csatornat, hircsatornat is mikodtetni a honlapon,
mert akkor mindig friss hirek talalhaték az RSS-ablakban a honlapon (barmilyen mas honlap,
blog hireit ide lehet csatolni, természetesen olyat érdemes, ami témajaban kotddik a
honlapunkhoz). Beillesztheté naptar, 6ra, idGjards-jelentés, jatékok, vided, zenelejatszd,
amelyek O0sszessége egy 6nalld tartalomként funkcional.

Mindennek révén a felhasznald 6ndllé profiloldalakat hozhat létre, igy a szamara valéban
relevans informacids csomagokkal talalkozik. Ugyfélként vagy szervezeti partnerként ez az
otthonossdg, biztonsag érzetét kinalja, ami megkonnyiti a figyelem és kooperativ attit(id
megteremtését, fenntartdsat.

b; a személyesség és kozos gondolkodas net-terei, a blogok

A blogiras az egyik leginkabb elterjedt, vonzé lehet6ség az Ujmédidas megszdlalasra. A
gyorsasagot, sallangmentességet, partnerséget jeleniti meg, ugyanakkor intézményi
kommunikacios mlfajként a személyessége és a folytonos tartaloméhsége miatt gyakran
vezet kudarcos kisérlethez.

A blog lényegében egy periodikusan bévilé weboldal. A blogbejegyzések altaldban a
legfrissebbt6l a régebbiekig, forditott idérendben sorakoznak. A blog tipusa lehet példaul
személyes, tematikus, elmélked6, haverblog, blogregény, hirblog, kozds blog, politikai,
leirasblog, vdllalati blog, komplex blog, spamblog. Formatuma lehet podcast, fotéblog,
videoblog, mikroblog. Technikailag jél haszndlhaté blogiras céljara példaul a wordpress
(http://hu.wordpress.org/), amely nyilt forraskddu, PHP-alapu tartalomkezel blogrendszer,

valdjaban egy konnyen kezelhet6 honlapszerkeszté program.

Mikroblog irdsara a Twitter (https://twitter.com/) a legismertebb, egy ismeretségi haldzat és

mikroblog-szolgaltatds 6tvozete. Maximum 140 karakternyi szoveg irhatd egy Uzenetben.
2006 6ta m(ikodik, a Twitter Inc. mikodteti, alapitéja az Obvious, LLC. Hasonléan népszerl
még a Tumblr (https://www.tumblr.com/), ezt 2007-ben David Karp alapitotta. Ennek a

m(ifajnak a szervezeti kommunikaciés felhaszndlasa egyre terjed, a pdpa és az Eurdpa
Bizottsag is haszndlja, de célszer(i figyelembe venni a magyar kormanyhivatalok esetében,
hogy igen erds identitdstudat és -stabilitas kell a mliveléséhez, hiszen itt alapfeltétel az igen
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gyors reagaldképesség. A szervezeti kultura el kell, hogy birja a szikségképpen
fésiletlenebb, impulziv, az informdaciokat nem eltitkolni, hanem miel6bb terjeszteni akard
kommunikacids format.

2.3. A k6z6s munka menedzselése

A munkaszervezésben és tartalomalkotasban egyardnt szinte kizardélagossd valnak az
Ujmédias megoldasok.

a; kozos tartalomalkotas
A Google Drive-ban (https://drive.google.com/) szamos lehet8ség all rendelkezésre, hogy

kiilonb6z6 fellleteken dolgozzunk egylitt masokkal. Kozdsen, tobb szamitégéprdl tudjuk
szerkeszteni anyagainkat, s ha ugy van beallitva, folyamatosan értesitést kild a rendszer
arrél, ha vdltoztatds tortént. Nagy el6nye, hogy nem kell csatolt fajlként kildozgetni
egymasnak a fajlokat, amibe ha tobben beleirnak, nagyon nehéz végll egyesiteni a
valtoztatdsokat. Arra is alkalmas, ha csak mi szeretnénk dolgozni egy alkalmazdassal, de azt
szeretnénk, hogy barmilyen géprél elérhessik.

A Google Drive legalapvetébb funkciéi a Dokumentum, Prezentdcid, Tablazat (ezek nagyon
hasonléak a Microsoft Word, PowerPoint és Excel alkalmazasokra), és az Urlap (ezzel
kérddivet lehet késziteni, és akar honlapba agyazni).

Az Evernote segitségével (https://evernote.com/) jegyzeteket lehet irni minden

formatumban, illetve megosztani masokkal (pl. szerkesztett szoveg, kézzel irt szoveg, teljes
weboldal, fénykép, hanganyag). 2008-ban Stepan Pachikov hozta nyilvanossagra a nyilt, béta
verziot.

Professziondlis prezentacid |étrehozasdhoz nagyon j6, innovativ eszkéz a Prezi

(http://prezi.com/). Online lehet elkésziteni a prezentdcidt (igy barmelyik géprdl elérhetd,
telepiteni nem sziikséges), de a kész produktum letolthets, és internet nélkil is
bemutathaté. A Prezi nem koveti a szokdsos PowerPoint prezentacidk linearitdsat, a
sorrendet a ,Path” funkcié adja. Egy ,virtualis vaszon”, kreativ megvaldsitdsokat tesz
lehetévé viszonylag egyszer(l eszkodztarral. (8 stiluscsomagot tartalmaz, bet(tipust, szint még
nem lehet valtani.) Nagyon latvanyos, de érdemes odafigyelni arra, hogy ne vonja el a
figyelmet a tartalomrdl a megvaldsitas. A felhasznalék lathatjdk masok nyilvdnos
prezentacioit, ismerdsoket gyljthetnek.

Prezentaciok  megosztasdra  hasznalhatd a 2006 ota mikoéds  Slideshare
(http://www.slideshare.net/) alkalmazds. Hasonlé a Youtube-hoz, de itt nem videdkat,

hanem elsGsorban diasorokat lehet megosztani (de dokumentumokat, videdkat és
infografikdkat is feltolthetlink valtozatos formatumban). Ezek kereshet6k keresGszéval,
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sz(ikithet6k a feltoltés ideje, tipusa (pl. diasor, dokumentum stb.), nyelv, valamint relevancia,
utolso feltoltés és népszerliség szerint.

A Visual.ly (http://visual.ly) egy kdz6sségi platform, amely adatvizualizacidra és infografikara
hasznalhatd. Pl. konnyen szerkeszthetlink rajta tdjékoztatd plakatot. Hasonld ehhez az
easel.ly (http://www.easel.ly/). Szintén infografikak létrehozasara hasznalhaté az infogr.am

(http://infogr.am/), segitségével kiilonosebb programozasi ismeretek és dizdjntervezGi

képességek nélkil szerkeszthetlink professziondlis szinvonalu infografikdkat (pl. portalok,
Ujsagirdk, bloggerek szamara).

b; projektmenedzsment és talalkozok

A nagy szolgdltaték (Google Drive, Microsoft 360) és a fliggetlen fejleszt6k tomegével
kindlnak projektmenedzsment-szerkeszt6 eszkdzoket (pl. Gantter Project, Liquid Planner
Project, fs Project, Simple Project Manager, Comindwork, stb.), gondolattérkép-készitGket
(MindMeister, MindMup, Lucidchart). Szintén a Drive-on belll, és azon kivil elérhet6 a
Nulab Inc. altal Iétrehozott Caccoo (https://cacoo.com), amelynek segitségével diagramokat,

folyamatabrakat, gondolattérképeket lehet kozosen szerkeszteni, rajzolni madsokkal
egylttmUikodve. Nem a Google Drive-on beliil érheté el, de gondolattérképek létrehozdasara,
Otletborze rogzitésére (,brainstorming”) jél hasznalhaté még a Bubbl.us (https://bubbl.us/)
és a Mindomo (http://www.mindomo.com/).

A Meetup (http://www.meetup.com/) a hagyomanyos offline tevékenységet (taldlkozast)

tdmogatd online rendszer, 2001-ben a Meetup Inc. alapitotta. A portal célja, hogy a
felhasznaldk érdekl6dési korok szerint csoportokat valaszthassanak és programokat
szervezhessenek. A kdzosségi oldalak kdzé is lehetne sorolni, hiszen a Meetup felhasznaléi
érdeklédési kor, esemény, helyszin stb. alapjan vélasztanak vagy hoznak létre csoportokat,
online kapcsolatba is kerlilnek egymassal. Az oldal segitségével pedig maga a
rendezvényszervezés, az offline talalkozas is megkdnnyitheté.

Szintén az offline taldlkozdsok megszervezését segiti el6 a szavazd szolgaltatds, a 2007-es
alapitasu Doodle (http://doodle.com/). A Doodle tobb szolgaltatdst is m(ikodtet. A Doodle-
ben a szervez6 megadhat id6pontokat vagy mads szavazasi opcidkat (pl. kirdndulni vagy falat

maszni menjiink?), amelyek kdziil a szavazdk vélaszthatnak. Attekinthetd, mindenki lathatja
egymas szavazatait, alul Osszesiti is a tablazat, hogy mire érkezett tobb szavazat. Szintén a
Doodle szolgaltatasa a MeetMe funkcid, amelyben be lehet jeldlni, hogy mikor nem ériink
ra, és ezt meg lehet osztani a partnerekkel, akik ez alapjan valaszthatnak idépontot. A
BookMe segitségével pedig pl. a Doodle példaja szerint egy fodrasznak nem kell telefonon
egyeztetni az id6pontokat a vendégekkel, hanem a BookMe online fellletén megadhatja,
hogy a kilonboz6 szolgdltatdsok mennyi id6t vesznek igénybe, a felhasznalé vélaszthat
kozilik, majd a rendszer ranavigal egy naptarra, ahol latszanak az esetleges id6pontok, amit
ezutdn mar csak le kell foglalni. Tovabbi szolgdltatasai: Doodle mobile (mobiltelefonra irt

18


http://visual.ly/
http://www.easel.ly/
http://infogr.am/
https://cacoo.com/
https://bubbl.us/
http://www.mindomo.com/
http://www.meetup.com/
http://doodle.com/

Doodle-alkalmazas), naptdrak Osszekapcsoldsa, és van rekldmmentes professziondlis Uzleti
valtozata is a Doodle-nek. A Google Calendar is egy hasznos eszk6z, meg lehet osztani
egymassal a killonb6z6 kategéridkba sorolt elfoglaltsdgainkat masokkal.

¢c; tartalmak allando, eszkozfiiggetlen elérhetosége

A tdarhelyszolgaltatdk oriasi kindlatabdl kiemelkednek a szoftver, hardver és haldzati
szolgdltatok megoldasai (Google Drive, iCloud stb.). A szinkronizalhatdsag, megoszthatdsag
és platform-fliggetlenség a legfontosabb jegyei ezeknek a lehetdségeknek.

Példaszerlien biztositja mindezt a Dropbox (https://www.dropbox.com/). Segitségével kbzos

konyvtdrat lehet Iétrehozni fajloknak, mappaknak. Online is elérhet6k igy a dokumentumok,
de le lehet tolteni a sajat szamitdgépre is, igy ugy mikodik, mintha sajat mappank lenne a
szamitégépen (a Dropbox mappdankon beliil). Itt lehet tarolni dokumentumokat, szerkeszteni
is, és ezt id6rél id6re szinkronizalja a tobbi szamitdgépen, ahol le van toltve. (De nem latszik,
hogy masok dolgoznak a dokumentumon, mint a Google Drive-ban — ott nyomon kovethetd,
hogy éppen hanyan nézik a dokumentumot, és latszanak masok kurzorai, éppen leirt szavai
is.) De nem csak a masokkal valé kozos adattdrolasra haszndlhaté jol, hanem sajat
felhasznaldsra is. Ha egyszerre tobb szamitdgépet hasznalunk (pl. laptop, asztali gép, otthoni
gép, irodai gép, sét okostelefon), az olyan dokumentumokat, amelyeket fontos, hogy tobb
helyrél is el tudjunk érni, szerkeszteni, tarolhatjuk a Dropbox mappaban.

2.4. tudasmegosztas és kozosségi tudasépités

A koOz0s tudas kimerithetetlen bazisat épitik fel a felhaszndlok altal 6sszehordott strukturalt
tudasbazisok. Ezek kapcsan a tartalmak eredetisége az egyik leggyakrabban felvetett kérdés.
Viszonylag csekély és még kevésbé keresett a sajat tartalmak szama, jellemzé a kivonatolas,
tovabbadas, megosztas. Az anonimitas altaldanos kulturaja és a hozzaférés kiszébértékének
hidnya a megbizhatdsagot, ellendrizhetéséget helyezi mas logika ald: a kozosség allandd
figyelme valik kontrolld. Ez a megszokott hierarchikus és autorizalt csatornakhoz képest
elbizonytalanitéan mas alaplogika, de mikodéképesnek tlinik — azonban az Ujdonsagot
jelent6 tartalmak esetében haszndlhatésaga még nem bizonyitott.

a; wiki-rendszerek és kapacitashal6zatok
Kozismerten a vildg legnagyobb tuddstara a Wikipédia (http://www.wikipedia.org/). A

webes vildgenciklopédia szécikkeit a felhaszndldk, a nyilt kozosség szerkeszti dnkéntes
alapon (tébb mint 39 millié felhasznald vilagszerte!). Az angol verzié 2001 6ta mukodik, és a
floridai Wikimédia Alapitvany tartja fenn.
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Itt fontos kiemelni, hogy sajat wiki-rendszert is |étre lehet hozni szintén a Wikimédia
Alapitvany szolgaltatdsaval, a Médiawiki segitségével (http://www.mediawiki.org/), ami a

munkahelyek szamara lehet hasznos, ha pl. az 6sszes belsé informaciot egy kozos, jol
kereshet6 rendszerben szeretnék tarolni.

Eszkdzhasznalati megoldas az elsGsorban tudomanyos kutatdshoz vagy kozosségi projekthez
haszndlt science citizenship. Ez esetben az egyéni gépeket tudomdnyos projekten vald
hatékonyabb munkaszervezés céljabdl halézatba kotik. Az ekoril szervezddott
tuddsmegosztas a halézatossdg, onkéntesség, bizalom és tdrsadalmasitas logikajat valdsitja
meg: a résztvevlk, teljesen ismeretleniil, belépnek egy olyan egylittmikodésbe, amelynek
lényege: amikor nem hasznaljak szamitogépiiket, bekapcsolva és internetre csatlakoztatva
hagyjdk, s a korabban engedélyikkel telepitett kliensprogram révén matematikai
szamitdsokat futtat rajta (és vildgszerte sok ezer hasonlén) egy tudomanyos kutatast szolgald
szervergeép.

b; a tudasatadas webvilaga
A Moodle (http://moodle.com/) egy nyilt forraskédu, ingyenes, oktatasszervezésre

hasznalhatd (elLearning) keretrendszer. 2002-ben hozta ki az elsé vdaltozatat Martin
Dougiamas WebCT rendszergazda. Célja az volt, hogy létrehozzon egy olyan felliletet, ahol az
oktaték egylttmikodésen, kozbds tartalomépitésen és folyamatos fejl6désen alapuld
kurzusokat menedzseljenek. A Moodle harom elembdl all: egy szoftver/platform (Moodle
Pty Ltd. fejlesztésében), egy kozosség (akik a Moodle kozbdsségi oldalon segitik egymast),
valamint egy partnerhdldzat (Moodle Partnerhdldzat), amely a finanszirozast biztositja a
Moodle Pty Ltd. szdmara.

Hasonld, oktatasi célra hasznalatos a 2008-as fejlesztésli, szintén ingyenes Edmoro is
(https://www.edmodo.com/), amely egy Facebookhoz hasonlé kozdsségi oldal, Jeff O’Hara

és Nicolas Borg hoztak létre. Jelmondata: ,Biztonsagos ismeretségi haldézat iskoldknak”. A
felileten didkok, tanarok és szll6k mikodhetnek egyitt. Szintén oktatast tdmogatd,
Facebookra hasonlitd kozosségi halézat a Schoology is (https://www.schoology.com/),
amelyet 2009-ben Jeremy Friedman, Ryan Hwang és Tim Trinidad alapitott.

A Mahara (http://mahara.hu/) egy 2006-os alapitasi, magyarul is elérhet§ szabad

forraskddu e-portfélié szoftver, amelyet az Gj-zélandi E-learning Collaborative Development
Fund (eCDF) hozott létre. Segitségével naprakész, masokkal is megoszthatd portfélidt lehet
|[étrehozni, amihez blogot, dsszefoglaldkat, killébnb6z6 tartalmakat lehet rendelni, kilénboz6
nézetek segitségével be lehet mutatni, illetve csatlakozni lehet kdzosségekhez. A magyar
Moodle és ePortfdlié kozésség oldala: http://moodlemoot.hu/.

A Coursera (https://www.coursera.org/) egy olyan portal, ahol vildgviszonylatban is mingségi

egyetemek, szervezetek altal kozvetitett, ingyenes online tanfolyamokon lehet részt venni.
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Andrew Ng és Daphne Koller hoztak |étre 2012-ben. (Egy-egy kurzuson akar 6000-7000 f6 is
részt vesz.)

c; tudastar a sajat tartalmakbdl
A dokumentum-megosztasok kozt érdemes megemliteni az e-bookok megosztasanak
lehet6ségét. A Scribd (http://www.scribd.com/) a vilag legnagyobb e-konyvtara, a feltoltott

konyvek digitalis konyvolvasdkkal is kompatibilisek. Trip Adler, Tikhon Bernstam, és Jared
Friedman alapitotta 2006-ban.

Az Issuu (http://issuu.com/) egy ingyenes e-book megosztd és olvasé oldal, a feliilet

kiképzése azt az illuziét adja, mintha nyomtatott formatumu konyvet vagy magazint
olvasnank. Partnere pl. a New York Times, Vice és a V Magazine. 2007-ben alapitotta Michael
Hansen, Ruben Bjerg Hansel, Mikkel Jensen és Martin Ferro-Thomsen.

Mivel az internetnek nincsen tartalomjegyzéke, hasznos lehet a kozOsségi konyvjelzd-
szolgaltatas (,social bookmarking”). A Delicious (http://delicious.com/) segitségével

tarolhatjuk, kategorizalhatjuk az altalunk jénak taldlt linkeket, és mdsok szamdra is
elérhet6vé tehetjliik. 2003-ban Joshua Schachter hozta létre, jelenleg az Avon Systems cég
birtokaban van. Ehhez hasonlé a 2006-o0s alapitasu Diigo (https://www.diigo.com/).

A sajat tartalmak specidlis formaja a kedvelt férumok, k6zosségi tartalmak Ujramegosztasat
és Ujrafelhasznaldsat végz6, szinte kizardlag az angol nyelv( vilagban hasznalt Digg és Reddit
szolgdltatas, ahol maga a felhasznalds mindsit és tesz elérhetévé.

d; a képiség megosztasa
A Pinterest (https://www.pinterest.com/) béta-verziéban 2010-ben kezdte meg mikodését.

Ez egy kozbsségi képmegosztd oldal, ahol a fényképek témak szerint csoportosithatok és
oszthaték meg a tobbi felhasznaldval. Filozéfidja, hogy a vildgot dsszekdsse a felhasznaldk
altal fontosnak tartott képek segitségével.

Okostelefonokkal torténd képmegosztasra és rovid videok megosztasara vald az Instagram
(http://instagram.com/). Az elkészilt képeket effektekkel/sz(irGkkel, feliratokkal,

helymegjeloléssel lehet ellatni, az igy elkészilt produktumokat pedig meg lehet osztani
masokkal az Instagramon beliil és mas kozosségi haldzatokban egyarant, azokat pedig a
felhasznaldk kommentelhetik. Fejleszt6je a Facebook, els6 kiadasa 2010-ben volt.

A Picasa (http://picasa.google.com/) egy képrendezé alkalmazas, amelyet eredetileg a Picasa

Inc. fejlesztett. 2004 6ta a Google tulajdondban van és fejlesztése alatt all, 2002-ben volt az
els6 kiadasa. A programon belll a fényképeket egyszerlien lehet utdkorrigdlni, rendezni és
bemutatni. A Flickr (http://www.flickr.com/) ugyanlgy ingyenes képmegosztasra vald
weboldal, szintén 2002-ben alapitotta a Ludicorp, 2004 Ata nyilvanos.
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A Photosynth (http://photosynth.net/) egy Microsoft altal fejlesztett softwer, amely

korpanoramadk létrehozasara alkalmas. A felhasznalék altal egy-egy helyszinrdl feltoltott
képeket hasznalja fel arra, hogy 6sszerakja a kérpanoramat. 2008 6ta elérhetd a felhaszndldk
szamara. Ehhez hasonld a 360 cities (http://www.360cities.net/).

A Panoramio (http://www.panoramio.com/) egy 2005-6s alapitasu fényképmegosztd

geolokacidés portal, amelyet a Google szolgaltat. Barki feltdltheti fényképeit, pozicionalhatja
azokat a Google Térképen, s ezek a fotok felkeriilnek a Google Foldre is.

A Foursquare (https://foursquare.com/) a fizikai helymeghatarozas megosztasan alapuld

ismeretségi halézat. A Foursquare Inc. alapitotta 2009-ben. Ugyanigy lehet helyszineket
bejeldlni és képeket hozzarendelni a Google Térképhez is (https://maps.google.com/) és a
Google F6ldhéz (http://www.google.com/earth/index.html).

ElGadasok, prezentdciok él6 kozvetitéséhez az Ustream (http://www.ustream.tv/) nagyon jol
hasznalhatd. 2007-ben indult startup vallalkozasként. Egyik alapitdja magyar (Fehér Gyula
webfejlesztd), két tarsa Brad Hunstable és John Ham. K6zpontja is Budapesten mdkodik.

A legismertebb videdmegoszté a Youtube (http://www.youtube.com/). 2005-ben hozta létre
harom korabbi PayPal alkalmazott. 2006-ban a céget a Google Inc. felvasarolta, azéta a
Google lednyvdllalata.

Hasonldan a Youtube-hoz, a Vimeo (https://vimeo.com/) is videomegosztd szolgaltatas, de
tematizdlhaté, 2004 o6ta létezik, Zach Klein és Jake Lodwic hoztdk létre. A kisebb
adatforgalom miatt a jogtisztasagot a Vimeo még jobban tudja kontrolldlni, mint a Youtube.

Kozbsen szerkeszthetd, Google Drive-val is kompatibilis kozosségi videoszolgaltatas a
WeVideo (http://www.wevideo.com/). Egy felh&alapu, kollaborativ videoszerkeszt6

platform, amelyet 2011-ben eredetileg Creeza néven, a Creeza Inc. hozott |étre. Késébb a
Youtube és a Google Drive partnere is lett.

22


http://photosynth.net/
http://www.360cities.net/
http://www.panoramio.com/
https://foursquare.com/
https://maps.google.com/
http://www.google.com/earth/index.html
http://www.ustream.tv/
http://www.youtube.com/
https://vimeo.com/
http://www.wevideo.com/

3. Az Ujmédia és a szervezeti kommunikacié

Az Ujmédia vilagaba belépve a szervezetek azt tapasztaljak, hogy kozvetleniil, gyorsan és
folyamatosan képesek kommunikdlni egyéni partnerek, Ugyfelek millidival. Ennek a
vadonatuj horizontnak a megtapasztaldsa el6szor lelkesit, majd a buktatokat megismerve el
is bizonytalanit. A kilsé kommunikacié sajatossagai a web 2.0 kozegében azt mutatjak, hogy
igazi sikert, intézményi hatékonysagnovekedést csakis alapos mérlegelés nyoman hozott
konkrét kozosségi médiajelenléttel lehet elérni. Bar a kozosségi oldalak els6é pillantasra
rendkivil célravezet6 és koltségkimél6 lehet6séget nyljtanak a célkdzonséggel folytatott
kommunikdaciora, a brand kozvetitésének egységességét igen nehéz fenntartani ebben a
kornyezetben. Ennek érdekében a szervezet oldalarél a web 2.0-t megel6z6 koroknadl jéval
kidolgozottabb kommunikacids elveket sziikséges alkalmazni.

3.1. A k6zosségi médiamarketing: mire képes és mire nem

Az Ujmédia-csatornakat ma mar nemcsak egyéni felhaszndldk alkalmazzak, hanem rengeteg
szervezet, intézmény, szolgaltatas, esemény és termék taldlhaté meg ugyanitt. Altalaban ezt
a felhasznaldkkal valé viszonyban szokas vizsgalni (a kdvetkez6kben mi is ezt részletezzik),
azonban az intézményi jelenlét kézenfekv6 sajatossaga, hogy a valamilyen szempontbdl
yversenytars” intézmények jelenléte és miikddése is nyilvanossa, vizsgalhatdva, stratégiakba
épithetéen elemezhet6vé valik. A versengé szolgaltatdsokkal, termékekkel vald
0sszehasonlitasra épilé meghatarozas és kommunikacié a személyes kapcsolatokon alapuld
kozegben, a kapcsolatmarketing alapelvei szerint kevésbé tlinik visszatetsz6nek, mint a
hagyomanyos csatorndkon. Mi t6bb, ma mar nem is a szervezet, hanem maga a fogyaszté
poziciondlja a brandet, valamint a terméket az arrdl kialakult tapasztalataik és véleményeik
altal, ami természetesen kétéll fegyver (Ramsaran-Fowdar —Fowdar, 2013).

a; funkciok, elérés

A szervezetek tehat létrehozhatnak csoportoldalakat, ahol személyes kapcsolatot tarthatnak
az azonos érdekl6dési kor alapjan kialakult csoport tagjaival. Ugyanakkor a szervezet
jelenléte a csoportban visszatetszést kelthet, egyes kutatdsok szerint a felhasznalék ugy
érzik, a szervezet behatol a személyes teriikbe, ami inaktivitdshoz vagy a csoport
elhagyasahoz vezethet (Ramsaran-Fowdar—Fowdar, 2013). Fogel és Nehmad (2009) ezzel
szemben arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a felhaszndldk pontosan tudjak, hogy a
kozosségi médidban a személyes adataik nincsenek teljes biztonsagban, de ezzel egyitt a
tobbség vallalja a kockazatot.
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Ahhoz, hogy a szervezet pozitiv képet alakithasson ki magardl, folyamatos kapcsolatot kell
tartania a sajat tgyfeleivel, kozonségével a kozosségi oldalakon. Ez a kommunikacié azonban
nem tolddhat el egyoldalian a szervezet irdnydba. Ha a kommunikacié egyoldaluva valik, a
szervezet jelenléte nem lesz tobb mint egy ujabb hagyomanyos marketingcsatorna, igy
elveszti a kozosségben rejlé funkcidkat.

b; bevalt és kevésbé sikeres kommunikaciés technikak

Nem a szervezet altal létrehozott kommunikacio, hanem a felhasznaldk altal létrehozott
tartalmak befolydsoltdk pozitiv irdnyba a brand megitélését, ami aldtamasztja a
szdjhagyomany erejének tézisét. ElemzdSk is felhividk a figyelmet a ,szajhagyomany”
jelent6ségére, amely a kommentekkel, like-okkal, Facebookkal reneszdnszat éli. A szervezet,
valamint egyes szolgdltatasok ajanldsa csalddtagok, baratok 4altal a legjobb eszkéz a
kozvélemény, az lgyfelek megnyerésére és megtartdsara hosszu tdvon, hagyomanyos
marketing eszkdzokkel azonban sem mérni, sem befolydsolni nem lehet ezt a lényegi
tényez6t. Jellegénél fogva a Facebookon az informdacidé személyes ajanldsok utjan terjed,
ennek egy részét pedig mérni is lehet, az informacié tovabbgy(irizésének mértékét mutatja
a bejegyzés viralitasat méré adat.

A bizalom és a személyes ajanlds tehat a Facebook adta kornyezetben is értékesebb, mint
barmely mdas marketingeszkdéz. Mindezek alapjan ugy tlinik, barmennyire kedvezéek is a
Facebook adta hirdetési lehet6ségek, a kozosségi médiara szanhatd koltségek legnagyobb
részét nem hirdetésekre kell elkélteni. Ez kiléndsen igaz a termékhirdetésekre, a kutatas
szerint ugyanis sem a szervezet altal, sem pedig a felhasznaldk altal létrehozott tartalom
nem novelte a kutatdsban megkérdezettek vasarlasi vagy kapcsoléddsi hajlanddsagat. A
kozosségi média viszont alkalmas a brand irdnti lojalitas kiépitésére vagy megerd@sitésére,
valamint a szervezet, illetve a termékek, szolgdltatasok minéségének bemutatdsara, amelyek
viszont pozitiv irdnyba terelik az igénybevételi hajlanddsagot rekldamozas nélkil is. Ha tehat
sem a reklam, sem pedig a szervezet altal generdlt tartalom nem gerjeszt elég bizalmat a
fogyasztokban, ugy a siker kulcsa abban rejlik, mennyire tudja meggy6zni a szervezet a
fogyasztokat, hogy azok maguk generaljanak a termékkel kapcsolatos tartalmakat.

c; koltséghatékonysag

Elsé latdsra ugy tlinhet, az Ujmédia alkalmazdsa a kommunikacidban csokkenti a PR- és
marketingkoltségeket, ami a hagyomanyos koltségek leépitésében igaz is lehet. Drasztikusan
csokkennek a szervezetek hagyomanyos kommunikacids koltségei, és olyan hagyomanyos
marketingeszkozoket, mint példaul az uUjsaghirdetés, akar teljesen el lehet hagyni, illetve
el6fordulhat, hogy a web 2.0-s fellilet teljes egészében kivaltja az Gigyfélszolgalat szerepét is.
Azonban ez nyilvanvaldéan inkabb atcsoportositast jelent, mint tiszta koltségcsokkentést.
Nyomtatott anyagok kikuldése, illetve sajtohirdetések helyett igényes blogok és kdzdsségi
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oldalak jelentik a megoldast, amelyeknek mikodtetése ugyanakkora, ha nem nagyobb
koltséggel jar, hiszen a fenntartason kivil folyamatos stratégiai tervezést is igényel. A
szervezetek a web 2.0-n keresztll tobb lehet6séget kapnak a célkozonséglikkel vald
kapcsolat kialakitasara és fenntartasara, mint amennyit telefonhivasok, levelek, e-mailek és
taldlkozék tomkelegével tudnanak elérni (Luke, 2009). Ugyanakkor nem szabad figyelmen
kivil hagyni, hogy a szocidlis halé marketing célu felhasznaldsdhoz hozzdértés és
rendszeresség sziikséges, tehat elsésorban nem a kommunikacidés személyzet |étszdmadanak
csokkentése vezethet a koltségek lefaragasahoz, hanem a marketingstratégia, illetve az
ehhez rendelt koltségvetés datstrukturdldsa kovetkeztében Ilétrejott megnovekedett
kommunikdaciés hatékonysag.

Az internetes jelenlét tehat nem kevés raforditast tesz sziikségessé, ezért a haszon alakuldsat
is ezzel ardnyosan varhatnank. Egy meglep6 tanulmany azonban arra vilagitott rd, hogy
példaul a Facebookot alkalmazé szervezetek 65%-a nem észlelt kilonosebb ndvekedést a
bevételeiben. Ezt azonban rogtdn ki kell egésziteni azzal, hogy 39%-uknak nem volt kell§
mennyiségl adata ahhoz, hogy a befektetés — megtérilés aranyat pontosan elemezni tudja.
A tanulmdny pedig rdmutatott arra, hogy a sikeres vallalkozasok elsopré tobbségének van
kdzosségi médiastratégiaja, és kilon a kozosségi médiat miikodtets személyzete.

3.2. A web 2.0 kiils6s kommunikacios lehetoségei

Mint lattuk, a kozosségi média marketinges és kommunikacids célokra valé felhasznalasa
szamos elénnyel jar, ugymint: potencidlisan csokkend kommunikacids koltségek, személyre
szabott és irdnyitott informald szolgdltatds, azonnali visszacsatolds kozvetlenll a
felhasznaldktdl, szdjhagyomany utjan terjed6 ajanldsok és a hasznalati magatartasok
befolyasolasa. Masrészrdl viszont megtoérténhet, hogy a felhasznaldk nem vesznek tudomast
a feléjik irdnyuld reklamokrdl, illetve akar ki is léphetnek a tul sokat rekldmozé
csoportokbdl. Felmeriilhetnek tovabbd problémdk a személyes adatok felhasznaldsaval
kapcsolatban, valamint egyel6re nincs mdéd a web 2.0-marketingbe fektetett id6, eréfeszités
és pénz megtérilési ratajanak pontos meghatarozdsara.

a; marketingstratégia és a web 2.0 kapcsolata

A legtobb kozosségi médiafeliileten a felhasznaldk valamilyen formaban nyilvdnossa teszik a
kozosséggel érdeklédési koriiket (ez legszembetlin6bben a Facebookon van igy), amely
kimerithetetlen tarhazat nyujtja a célcsoport meghatdrozasanak és a fogyasztdi igény
felmérésének. A felhaszndldk minden tevékenysége megjelenik a hircsatornaban, melyeket —
a felhasznalé bedllitasa szerint — mindenki vagy csak az ismerdsei lathatnak. Ugyanakkor
szamolni kell a piackutatasndl azzal is, hogy a felhaszndld altal kozolt informacidk nem
feltétlenlil valdsak. Bar a Facebook, a Google, vagy bizonyos mértékig a Youtube megtori az
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internet eddigi anonim moddon torténd hasznalatat, a vilaghaléra lépve a korlatozott
ellenérizhet6ség miatt még mindig azt mond, amit akar.

Szegmentalds és a piac kivdlasztasa céljdbdl a leghasznosabb informacidkat a felhasznaléi
csoportokbdl lehet kinyerni. A kozdsségen belil valamennyi tag altal lathatéva valik a tobbi
tag profilja, hircsatornadja, azok bejegyzései és oldalai. Az adatok mennyisége és
részletessége megkdnnyiti az elvarasok, attitlidok részletes feltarasat.

b; kommunikacios politika a web 2.0 korszakaban

A felhaszndalok eléréséhez, megnyeréséhez a személyre szabhatd és iranyithatd reklamok
vagy informacidos csomagok nyudjtanak segitséget. Ez egyfajta atmenetet képez a
hagyomanyos rekldmok és a személyes eladas kozott. A rekldmokat ugyan nem lehet
egyénenként személyre szabni, azonban az elkészitett rekldmokat egészen pontosan a
meghatarozott célcsoport tagjai felé lehet kozvetiteni. A kozdsségi médias hirdetések,
kdzlemények elénye, hogy azokat nem csak a célcsoport demografiai adatainak megfeleléen
lehet beallitani, hanem érdekl6dési korhoz kapcsoldéddan is, rdadasul mindezt ésszer( dijazas
fejében. A kampany Utnak inditdsa utdn pontos statisztika készil arrdl, hogy az anyag hany
emberhez ért el, amit hagyomanyos csatorndk esetében pusztan csak megbecsiilni lehet. A
statisztikdkon tulmutatéan pedig maguktdl a felhaszndloktol is értékes visszacsatolast kaphat
a szervezet. Mindezek ellenére a kdz6sségi médidban, elsGsorban a Facebookon, mégsem a
hagyomanyos értelemben vett hirdetési vagy informaciés kampanyokkal lehet a legnagyobb
sikereket elérni.

A barati, bizalmat ébreszt6§ hangvételen tul, amely a koévet6k megszerzésének és
megtartasanak kulcsa, a Facebook alkalmas arra, hogy hirdetés nélkil lehessen reklamozni
egy adott szolgaltatast, kezdeményezést. Ennek két formajat mutatjuk be az aldbbiakban.

Az eWOM és a COBRAs marketingstratégiak a mar emlitett szdjhagyomany aldtamasztott
sikerességére épitenek. Egy kampany elinditasahoz elsé |épésben sziikség van a szervezet
altal létrehozott Facebook-csoportban részt vevdé személyek érdeklédési korének
tanulmanyozasara.

Az eWOM kampdany korébe tartozik minden jelenlegi, volt vagy potencidlis Ulgyféltdl,
partnert6l érkez6 pozitiv vagy negativ allitds, értékelés, ami a nyilvanossdg szamara is
[athatd. Az eWOM kampany sordn tehat a szervezet arra prébdlja ravenni a fogyasztdkat,
hogy valamilyen termékére, szolgdltatasdra pozitiv visszacsatolast adjanak a nyilvanossag
el6tt. Ez létrejohet egyszerlien Ugy, hogy megkérik a vasarldkat, hogy értékeljék, pontozzak
az adott terméket, de testet Olthet a fogyaszték bevondsaban is. Egy nonstop miikodd,
azonnal reagalé és minden problémat megoldd online lgyfélszolgdlat, melynek jo hirét a
fogyasztok maguk terjesztik, szintén az eWOM-ra példa. Az eWOM kampdnyokhoz nem
tartozik feltétlenidl nyereményjaték, de szinte minden esetben jelen van valamiféle
értékelési vagy pontozasi lehetdség.

COBRAs kampanyok esetében arra kell 0sztonoézni a csoport tagjait, hogy maguk
generaljanak a termékkel vagy a szervezettel kapcsolatos relevans, de a csoporttagok
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érdeklédési korének megfelel tartalmakat. Hogy ez milyen mdédon torténik, a fantazidra van
bizva, az aktivitds és az érdekl6dés felkeltéséhez azonban valamilyen nyereményjatékba is
bevonjdk a felhasznaldkat. Elterjedt megoldds, hogy arra buzditjdk a vasarlokat, készitsenek
és toltsenek fel egy fotdt, amelyen a termék is szerepel, majd osszdk meg minél tobb
ismerGsiikkel a képet. A legaktivabb megoszté résztvev6k értékes nyereménnyel
gazdagodhatnak, a szervezet pedig sok Uj kovet6vel, mialtal mélyitette a meglévé
csoporttagok lojalitasat. Fontos azonban, hogy a terjesztett tartalom a szervezethez kéthet6
legyen. Sok vdllalat esik abba a csapdaba, hogy kampdanyt indit kisgyerekek vagy dllatok
fotdit felhasznalva, mikdozben valami teljesen mast szeretne rekldmozni. Ha nem megfeleld
Uzenetet kozvetit a kampany, latszélag (pl. a like-ok szamdat tekintve) sikeres lehet, ennél
tobb eredményt azonban aligha ér el.

c; kozonségkapcsolatok megujitasa

A PR alkalmazdsa régdta ismert, ennek révén a fogyasztdkban és a kozvéleményben pozitiv
képet alakitanak ki a szervezetrdl. A PR a piaci-szakmai kapcsolatokra és a munkaerdpiacra is
nagy hatdssal van, ezért a jelent6sége a marketingkommunikaciéban egyre né. Eszkozei kozé
hagyomdanyosan a rendezvényszervezés és az irott sajtoval vald kapcsolattartds, irasos
anyagok kiaddsa és kozszereplések szervezése tartozik, az Uj média azonban itt is nyilvanvald
valtozasokhoz vezet. A PR is kdnnyebben éri el a célcsoportot, hatékonyabbd valnak a
szervezési folyamatok, hiszen a kozosségi médidban konnyedén létre lehet hozni egy
eseményre sz6l6 csoportos meghivot, majd a meghivokra adott visszajelzések alapjan fel
lehet mérni az érdeklédést. Ugyanakkor talan mindennél fontosabb lett a jél kidolgozott
kommunikacios elvek, pl. valsagstratégiak megtervezése. A kozosségi oldalakon valé
szervezeti jelenlét egy nagyobb kommunikacids kampany soran szinte nonstop jelenlétet
kivan a személyzet részérél, a szervezet egységes pozitiv imazsat azonban még kapkodas
kdzben is meg kell tudni tartani.

d;. a kozosségi média hasznalati elvei a kiils6 kommunikaciéban

A bizonytalansagok ellenére a gyakorlatban a k6z6sségi médiat egyre tobb szervezet
hasznalja fel kommunikacids céljai megvaldsitasara, az 6 példajukbdl pedig szamos hasznos
tanulsagot lehet levonni.

- A szervezet mar meglévG, hliséges partnerei szivesen csatlakoznak a szervezet
kozosségi oldaldhoz is. Azonban nem 6nmagdban a csatlakozas, hanem a szervezet
kozosségi oldalon kifejtett hatékony kommunikaciéja az, ami er@siti a lojalitast és a
vasarlasi szandékot.

- A sikeres Ujmédids marketing azon mulik, hogy a szervezet fel tud-e Iépni olyan
kozvetlen mdédon, mintha az lgyfél baratja lenne. Az emberkdzeliség, a baratsag
érzete teremti meg a bizalmat. Ugy kell relevans informéaciét nydjtani
szolgaltatasaikrél, hogy az még csak véletleniil se hasonlitson a hagyomanyos sales
technikdkra.
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- A bardti hangnem ugyanakkor nem jelentheti az adatvédelmi iranyelvek fellazitasat. A
szervezettel — latszélag — kozvetlen, bardti kapcsolatba kerilé felhaszndldk sok
személyes adatot osztanak meg a szervezet oldalan, az ezekkel valé barmilyen
visszaéléssel azonban akar az egész felépitett rajongdtabor értékes bizalmat el lehet
vesziteni percek alatt.

- El kell oszlatni azt a tévhitet, hogy a sikeres kdzosségi médiakampdny csak a like-ok és
a kovetSk minél nagyobb szdman nyugszik. Mindezek persze novelik a szervezet
l[athatdsdgat, azonban a szervezet tevékenységében az érdektelen Iajkolékbdl ritkdan
lesz valddi partner, hacsak nem koti le a szervezet kommunikacidja. , Like-okat”
egyébirant ma mar kisebb 6sszegek fejében tomegével lehet vasarolni, ezért ezek az
adatok kulonosen torzitjdk a valds képet. Igazi sikereket csakis jo tartalommal és
kommunikaciéval lehet elérni.

3.3. az ujmédia bels6 kommunikacios alkalmazasanak hatasa a tudas-
teljesitmény novelésében

A web 2.0 a felhasznaldk tartalomalkotasanak, nyilvanossagra kerilésének az 6sztonzésén
alapul. Mivel ez a szervezeti-intézményi vilagon kivil alapélménye, kozege az emberek
tobbségének, a motivacids hatdst ismerik. igy, ha a szervezeten beliil is ezzel a hatdssal
taldlkoznak, hasonlé aktivitasra, mikodésre sarkallja 6ket, mint a nyilvanos haszndlat.

Erre alapul a kdzosségi média szervezeten beliili hasznalatanak tébb modellje is, aminek
révén tobb dimenzidban meguijitja a szervezet belsé miikodését.

a; lathatosag

A munkatarsak viselkedésének, tuddsanak, preferencidinak és kommunikacios haldjanak
megismerhet6ségét, a korabbi lathatatlan, csak sejthet§ viszonyokbdl [athatéva tételét
tapasztaljuk a kozosségi média révén. Amennyiben az emberek azt érzékelik, hogy az
informacidk nehezen hozzaférhet6k, vagy nem tudjak, hogy mely informacidk hozzaférhetdk
szamukra, akkor nem fogjak kikutatni. A k6z0sségi médiatechnoldgidk lehetévé teszik, hogy
konnyen és nagyobb eréfeszités nélkil tudjunk meg informacidkat masokrél. A posztok,
bejegyzések stb. mindenki szamdra lathatdak, akik a rendszer részei. Ez egészen mas, mint a
hagyomanyos technikdk esetében, pl. e-mail, azonnali izenetvaltds, amely ugyan szintén
hozzdjarul az informacidk lathatéva tételéhez, de nem olyan k6z6sségi médon, mint amire a
kozOsségi média képes.

A kovetkez6 tablazat a kozosségi média lathatdsaggal kapcsolatos jellemzdit mutatja be a
szervezetben vald alkalmazas soran:
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Koz6sségi média Lathatdsagi tulajdonsag

- jelzi a szbveg és a grafikai tartalombeli kozrem(ikodést
- szerz6k listdja

- értesités valtozasok esetén

- személyes profilbejegyzések

wiki

- statuszfrissitések

- baratok és kapcsolatok listdja

kozOsségi haldzati | - személyes profil

oldalak - a keresémotorokban lathaté

- kommentek és érzelemkifejezések (pl. like)
- ajanlasi algoritmus

- szbveges, video- és audiotartalom nyilvanossagra hozatala
- a feliratkozdk részére tartalom

- személyes profil

- keresémotorok altal indexalt bejegyzések

blogok

- kommentekbdl és leird bejegyzésekbdl allé tartalom
nyilvdnossagra hozatala

- kijelzi azokat az embereket, akik ugyanazon tartalmat jel6lték
meg

- a feliratkozdk részére tartalom

- jelzi a hasonld bejegyzéseket

kdzosségi cimkézés

- sz0vegbdl és hyperlinkekbdl all6 tartalom nyilvdnossagra
hozatala

- a feliratkozok részére tartalom

- mutatja a feliratkozdkat és azokat, akikhez a felhaszndlo
feliratkozik

- személyes profil, keres6motorok altal indexalt

mikroblogok

A kozOsségi médiaalkalmazasok soran a lathatdésag hdarom terileten is valtozasokat
eredményezhet.

- Munkahelyi viselkedés

Efimova and Grudin (2008) 34 IBM alkalmazott bloggert interjuvolt meg, akik ugy érezték,
hogy a bloggolas segitette ket abban, hogy kdzvetlenebbil kommunikaljanak a munkajukrél
masokkal. Egy masik kutatas azt erdsitette, hogy a kozOsségi uj technoldgidk segitenek a
kommunikacidoban és a munkaval kapcsolatos lgyek megosztasdban, szervezeti hatarok
nélkll. Tanulsdgos egy madsik vizsgdlat eredménye, amely sordn a Yammer Uzenetekrél
kideriilt, hogy a leggyakrabban megosztott tartalom a bels6 vallalati hirek voltak. A wiki
hasznalata batoritotta az informalis egytttmd{kodéseket és tdmogatta a tudasmegosztast a
dolgozdk kozott.

- Metatudds

A kozosségi média metatudast képes nyujtani az adott emberrdl a szervezetben, és arrdl,
hogy mit tudhat. DiMicco, Geyer, Millen, Dugan, and Brownholtz (2009) IBM-nél a Beehive
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alkalmazasardl végzett kutatdsbdl az derilt ki, hogy a kollégak egymds hatterérdl,
érdeklédési korlikrél és aktivitasarol érdekl6dtek. Shami, Ehrlich, Gay, and Hancock (2009)
vizsgalata azt mutatta ki, hogy sokkal gyakrabban fordultak informaciéért olyanokhoz, akik
rendelkeztek kozdsségi profillal. Ugy érezték, hogy a kdzdsségi médiahasznaldk szélesebb
tuddssal rendelkeznek a szakteriletiikon, és nagyobb valdszinlséggel valaszolnak a
kérdéseikre is.

- Szervezeti aktivitds

Egy IT vallalat 11 twitter felhaszndléja azt mondta, hogy a ,,a mikrobloggolas segit abban,
hogy ldssak, mi jar masok fejében, azdltal, hogy a szervezetben dolgozék altali
kommentekhez hozzaférnek.”

b; rogzitettség, visszakereshetdség, allandosultsag

Egy blog vagy SNS haszndlata soran vald posztolaskor a kijelentkezés utan az informdcié nem
tlnik el, a felhasznaldk szamdra hozzaférhet6 marad. Egy videokonferencia esetében pl. a
parbeszéd id6ben kotott, és tobbnyire az marad meg, amire a résztvevék emlékeznek ebbdl.

A rogzitettség segitséget nyudjthat komplexebb gondolatok &ataddsahoz. Egy korabbi
kommunikdcié rogzitésével lehetévé vdlik a benne megjelené informdciék pontos
kontextualizaldsa és a parbeszéd pontosabb megértése. Ha pl. egy dolgozé szdmdara nem
teljesen vildgos a felettese utasitdsa, amit egy azonnali Uzenetrendszeren (instant
messaging) keresztiil kapott, nincs mas lehet6sége, mint megkérdezni magat a f6nokot,
ellenben ha az utasitast pl. egy mikroblog rendszeren keresztiil kapta, at tudja tekinteni az
eredeti kommunikaciét. Vagy pl. mivel az informacid megmarad, egy késébbi felhasznalé
meg tudja nézni az eredeti beszélgetést, és ki tudja egésziteni hasznos informacidkkal.

A szervezetre vald hatdsat harom teriileten érzékelhetjlik:
- A tudds fenntartdsa

A tartalom rogzitettsége és a tdrolas az egyének szamara lehet6vé teszi a technoldgiai
fejl6édéshez vald hozzijarulast, és a hozzaférhetGséget hosszu idén keresztil biztositja.
Kutatdsok igazoljak, hogy a wikik hasznalata sordan az egyének hosszu idén keresztiil,
aszinkronikus formdaban, egylttm(ikodve és felosztott médon voltak képesek dolgozni.

A felhasznaldék az altaldnos anyagok megosztasdra és Ujrahasznaldsara szivesen hasznaljak
ezt az Uj médiat, de a tartalom megvitatasara mar kevésbé. A wikik nagyon hasznosak
lehetnek ad hoc munkak esetén (pl. egy szervezeti krizis idején), mert informacidkat
generalnak jarulékos moédon, centralizalt formaban, amely torténetileg indexalt. A Katrina
hurrikdn idején dokumentdltak a wikik hasznalatat, amelyek rendkivil gyorsan tudtak
menekiléssel és helyreallitassal kapcsolatos informacioval szolgdlni és koordinalni: négy
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nappal a hurrikdn utan naponta egymillidan érték el a wikit és tettek kdzre informacidkat
eltlint személyekrél, kormanyzati segitségrdl stb.

- A kommunikdcio megerdsitett formdinak létrejotte

Amikor az informdcié és a kommunikacié rogzitett, a tartalom Ujrahasznosithatéva és
Ujraelemezhet6vé valik, akkor lehetdség nyilik a finomitasra, a még hasznosabbad tételre és a
robosztussagra. A robosztussag alatt azt értjiik, hogy a tartalom nehezen tehet6 tonkre,
nehezen kompromittdlhaté és elhagyhaté.

A kozosségi média lehet6vé teszi a szervezeti tartalom Ujrahasznositasat. Az IBM-nél végzett
vizsgalat azt mutatta ki, hogy hajlamosak voltak inkdabb azt a kolléga altal készitett
prezentaciot felhaszndlni, amelyet a bels6 SNS rendszeren keresztil tovabbitottak. A
tartalom Ujrahasznositdsa erdsitette a szervezeten belili kapcsolatok szorosabbra hizasat.
Egy IT vallalatnal ugy taldltak, hogy az Ujonnan jové dolgozdk haszndltdk szivesen a kozosségi
médiat, hogy hozzaférjenek e koz0sség informacidihoz és forrdsaihoz.

- B6viilé tartalom

A hatalmas informaciémennyiség felveti azt a problémat, hogy egy id6 mulva az egyének
szamara kezelhetetlenné valik, és abbahagyjak az eszkdz alkalmazasat.

c; szerkeszthetOség

A kozosségi média kordbban részletesen elemzett jellegzetessége, hogy a felhasznalék sok
id6t és energidt eltdlthetnek a kommunikacids cselekedetiik formaldsaval és
Ujraformalasdval, miel6tt masok szamara hozzaférhet6vé teszik. A szerkeszthet6ség az
interakcid két aspektusanak mikodésébdl adodik: egyrészt a kommunikacid masoktdl
izoldltan és aszinkron médon zajlik, szemben pl. a telekonferencia esetében, amikor az
emberek 1atjak egymast fizikailag, és a tarsaik reakciodit is. A szerkeszthet6ség masrészt arra
is utal, hogy az egyén mddosithatja, illetve revidealhatja a mar kommunikalt tartalmat.
Példaként, egy e-mailben vétett elirds esetén a szerzének nincs sok lehetfsége a javitasra,
viszont a wiki, a blog vagy SNS esetén korrigalhatja a hibdkat, és egy kés6bbi felhaszndlé nem
is tudja, hogy valaha hiba tortént. Azt mondhatjuk, hogy a kommunikator képes arra, hogy
fenntartson némi kontrollt az eredetileg elhelyezett tartalom felett.

A szerkeszthet&ség harom tertileten formalja a viselkedést:
- Szabdlyozza a személyes Onkifejezést

A szerkeszthet8séggel lehetévé valik az, hogy a felhasznald stratégiailag manipuldlja azt az
informaciét, amit meg kivan osztani masokkal.

- Célzott tartalom
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Tanulmanyok azt mutatjak, hogy a kozosségi média hasznaldi lGizeneteiket specialis kozosség
részére célozzak. Mivel magas a szerkeszt6i kontroll, a kozosségi médiat hasznald
kommunikatorok idézitik a tartalom megjelenését és Ujraformdljdk a tartalmat a
kozonséguktél kapott valaszok fliggvényében.

- Az informdcid mindségének javuldsa

A kozosségi média lehetbvé teszi az alkalmazottaknak a tartalom szerkesztését, revizidjat,
madositasat joval azutan is, hogy megosztottdk. A wiki nyitott szerkesztés( jellegének
kdszonhetben kontrolldlhaté a masok altal készitett tartalom is, oly médon, ami a korabbi
technikak esetében nem volt lehetséges.

d; kapcsolodas
A kozosségi médidban két tipusa lelhets fel: az egyik két egyén kozott jon létre, amelyet
tobbnyire tarsadalmi koteléknek nevezink (social tie). Pl. egy bardt az SNS-ben, egy
mikroblogger kovetése. A kdzosségi halézatok egyedisége nem abban all, hogy idegenekkel
taldlkozhatunk, hanem inkabb abban, hogy a felhasznalé képes artikulalni és lathatéva tenni
kapcsolati haléit.

A masik kapcsolat az egyén kapcsolédasa egy informaciddarabhoz. Pl. wiki, blog hozzaszélas,
egy cikk megcimkézése. A kapcsolddasokra gyakran ugy tekintiink, mint amelyek egyéni
kezdeményezések, azonban a kdzosségi média esetében a tovabbi kapcsolatok ajanlasait
maga a technika ajanlja fel (pl. Facebook esetén: kiket ismerhetsz, bookmark a Delicious
esetén).

- Tarsadalmi kapcsolatok tdmogatdsa

A kozosségi média lehet6vé teszi a kapcsolatok explicitté tételét. DiMicco, Geyer és tsai.
(2009) elemzéseiben az IBM-en beliili SNS technolégiat az alkalmazottak arra haszndltak,
hogy kapcsolatot |étesitsenek olyanokkal, akiket kevésbé ismernek a szervezeten beliil, és a
kozeli vagy kozvetlen munkatarsakkal (ez ellentétes a nem szervezeti kdzegben zajld
haszndlatkor) kevesebb SNS aktivitas volt jellemzé.

A szervezetekben hasznalatos kozosségi médidban az emberek és tartalmak kozotti uj
kapcsolatok lehet6sége hatdssal lehet a tarsadalmi t6ke fejlédésére az egyének esetében.
Ezen felll lehet6séget teremt nagyobb kozOsségek alakitdsara. Jackson és tsai. (2007)
szervezeti mikroblog hasznaldkat interjuvolva arra a felismerésre jutott, hogy még abban az
esetben is, amikor a kapcsolatokat nem baratsagként jelolték meg, az egyéni felhaszndld
kozelebb érezte magat a vallalathoz.

- Hozzdférés relevans tartalmakhoz
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Az informdcidkhoz valé kapcsolddds miatt a szervezet a szakért6k tudasmegosztasa révén is
profitdlhat a kozosségi média ezen jellegzetességébdl. A forrashoz kapcsolddas explicitté
tételével, az informdciok minGségével és hasznossagaval a kozosségi média képes a
szervezeti tartalomhasznalat javitasara.

- Kialakulé kapcsolatok lehetdsége

A kozOsségi média azon lehetdségei, mint a ranking-ek vagy az ajanlok a létez6 kapcsolatok
kiterjesztéséhez jarulnak hozz3, illetve uUjakat kezdeményeznek. A technoldgia egyszer(
haszndlata tovabbi lehetdséget teremt emberekkel és tartalmakkal vald relevans
interakcidra.

3.4. tudasmenedzsment az Ujmédia kézegében

Mindezen jellegzetességek nagyban befolyasoljak, modositjdk a szervezeti kommunikacios
folyamatok f6 elemeit is, a szocializacidt, az informacio-megosztast és a hatalmi relacidkat.

a; szocializacio

A szocializacié teriletén belll a kdzosségi média alkalmazdsa ellentétes hatassal birhat a
szervezet formalis szocializacidés torekvéseire, amely inkabb a szigord kontrollalt
informacidkon alapul. A rogzitettség példaul, amely lehet6séget nyujt a kommunikaciok
feljegyzésére és megtekintésére, konfliktusba kerilhet a szervezet informacididézitési
torekvésével.

Informdcidkeresés: kiillondsen az Ujonnan érkez6k helyzetét konnyitheti meg.

Kapcsolatteremtés: lehet6ség hasonld érdekl6dési korrel bird munkatars fellelésére, amely
kiilondsen Uj munkavéllalé szdmara nagy elény. A kozOsségi média altal lehet6vé tett
kapcsolédas a szocidlis befolyds gyakorlasara is alkalmat teremt. Pl. Wattal és tsai. (2009): a
vezetGség részérdl torténd haszndlat kapcsolatban allt az alkalmazottak részvételi szintjével.
Egyének szivesen létrehoztak kapcsolatot neves szakért6kkel vagy magasan elismert
személyekkel, fliggetlendl attdl, hogy interakcidba akartak-e 1épni vellk.

b; tudasmegosztas

Az tudasmegosztas tekintetében a szervezetek szdmdra mindig is kérdés volt, hogyan tudjak
megragadni és hasznalni alkalmazottaik tacit (néma, hattérben meglévs, nem artikulalodo,
nem hasznalt) tudasat. A kozosségi média lathatdsagi tulajdonsaga megadta a lehetGséget,
hogy sok terlleten a tacit tudas explicitté valjon. Lehetévé tette, hogy megjelenitsen
személyes informacidkat publikus kézegben, hogy a feladatok, rutinok, know-how-k sok apré
arnyalata a felszinre keriilhessen. Huh és tsai. (2007) IBM BlogCentral platformjanal végzett
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vizsgalata azt erGsitette meg, hogy a blogokon keresztil az egyének tacit tudasukat fejezték
ki. A munkahelyi feladatukrol valdé nyilvanos értekezés arra sarkallta 6ket, hogy pontosan
artikulaljak, hogyan végezték el a feladatot. Egy masik vizsgdlat azt mutatta ki, hogy az
elismerésre vald torekvés a szervezetben indokolhatja, hogy miért ugy fogalmazzak meg
Uzeneteiket, hogy nagytudasunak tlinjenek, még ha ez nem is felel meg teljesen a
valdsagnak.

A lathatdsdg miatt a vezet6k szamdra lehetévé valik a szakértelem beazonositasa, ezaltal az
egyének szdmara pontosabb szervezeti feladatokat oszthatnak ki, igy javitva a csoport
teljesitményét.

A kapcsolddasok szintén segitik az azonositast: a kdzosségi média hasonld aktivitdsokat és
tartalmakat hoz 6ssze, megteremtve a jol informalt emberek kdzosségét: az egyik értékelése
a masikrél jelezheti a szakértelmet a munkacsoportban. Lehetévé valik a szervezeti
hatdrokon vald dtlépés. Gyakran megesik, hogy az egyének kiilonb6z6 szervezetekbdl
nehezen értik meg egymast, mert mads a székincsiik, és mas a munkakultarajuk. A kozosségi
média lathatdsagi tulajdonsdga ezt legy6zheti.

Dilemmak a szervezetben hasznalt kozosségi média hatasairdl

A néma tudds A kézremiikddés Szervezeti hatdrokon | A szakértelem
megragaddsa motivdldsa valo dtlépés azonositdsa

Lathatdsag A kozdsségi média | A novekvd Eredményezi-e a Hozzdjarul-e a
altal megjelenitett | lathatdsag masik csoport szakértelem
tudas milyen batoritja-e a munkajanak jobb pontosabb
mértékben tiikrézi | tudashoz valo megértését? azonositasahoz?

a dolgozdék néma hozzaférést?
tudasat?

Rogzitettség Az alacsony szintd Létezik-e olyan A régi tartalom A régi
parbeszédek hatdra a nagy felfedezésének van-e | dokumentumok
meggatoljak-e mennyiségl olyan hatdsa, hogy az | el6banydszasa
tovabbi tartalomnak, egyéneket arra ravilagit-e arra,
parbeszédek amely mar motivalja, hogy hogy ki szakérté és
kezdeményezését? | elrettent a tovabbi | kdlcsonos ki nem, ésez a

hozzaszdlastoél? megértésre tudas
torekedjenek az itt- megvaltoztatja-e a
és-mostban? jelenkori
interakcidkat?

Szerkeszthet6ség Milyen feltételek Egy nem megfeleld, Elnek-e a

kozott valtoztatjak | kordbbiinformacid megtévesztés

meg az egyének megtalalasa esetén, lehetBségével a

korabbi atszerkeszti-e azt tartalom

hozzaszdlasaikat? olyan mdédon, hogy szerkeszthet@sége

Milyen hatassal egy altalanosabb folytan a célbdl,

van ez a szervezeti | szervezeti tudast hogy

tudasra? eredményezzen? megvaltoztassak
masok percepciojat
arrdl, hol talalhato
a szaktudas a
szervezeten belil?
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Kapcsolddasok Az ajanlasok soran Tamogatjdk-e a Hogyan kénnyiti meg | Hogyan tudja
létrehozott szocidlis vagy a sajat csoporton formalni és
kapcsolddasok feladat-orientalt kivali tdmogatni a
lehet6vé teszik-e az | kommunikaciot? munkakapcsolatokat? | szakértGi
egyének szamara a csoportokat?
néma tudas
explicitté tételét?

¢; hatalmi poziciok
A hatalom és a szervezeti kommunikacié kapcsan harom folyamatot vitat gyakran az
irodalom: forrasfligg6ség, diszkurziv konstrukcid, felligyelet.

A tudas az egyén szdmadra potencidlis hatalmat jelenthet egy szervezetben. A ko6zosségi
média révén az informdcié lathatéva tételével az individuum finoman jelezni tudja, hogy
tudds van a birtokaban. Ha ezt a tudast értékesnek taldlja a k6zosség, ez hatalom forrasava
teheti az egyént, ami a dontéshozatalban fokozott befolyast eredményezhet. A kdzosségi
média kapcsan végzett elemzések azt bizonyitjdk, hogy képes allanddsitani, ugyanakkor szét
is osztani a hatalmat. A lathatésagi jellemzdje révén demokratizald hatasa lehet a tudas
hozzaférésére.

A kozosségi médiakapcsolddasok lehetévé teszik az egyén szdmara, hogy kevésbé fliggjon
egyes emberekt6l a szervezetben. Id6t6l és tért6l flggetlenil a munkavallalék a
szervezetben kitagithatjak halézatukat és tarsadalmi t6két épithetnek ki hatarokon atlépve.
Ezen kapcsoldédasokon keresztiil eljuthatnak olyan vezet6khéz, akikhez egyébként nehéz
volna, csokkentve ezzel az un. ajténallok szerepét, akik a bejutdst kontrollaljak ezekhez az
emberekhez.

A koOzOsségi média a lathatd szovegek révén egy olyan természetétdl fogva diszkurziv
helyszinnek tekinthetd, ahol lehet&ség van lefektetni allaspontokat és részt venni publikus
tandcskozasokban. E kapcsan a kutatdk az irant érdeklé6dnek, hogy a mindennapi beszéd
hogyan formalja és tartja fenn az ideoldgiakat, és hatalommal rendelkezé résztvevék hogyan
marginalizalnak mas diszkurzusformakat, hogy hatalmi poziciéjukat fenntartsak. A szervezeti
kozegben vald kozo6sségi médiahasznalat azt igazolta, hogy a tartalom lathatdsaga miatt az
alkalmazottakban kialakul az az érzés, hogy tudjak, mi torténik a vallalatnal. Azok a csoportok
és egyének, akik képesek a Diszkurzust (nagy D!) formdlni, és részt vesznek a kdzosségi
médiaban, képesek lehetnek hatalmat gyakorolni a kozosségi média hasznalatardl szélé
narrativdak felett, és arra is, hogy magat a Diszkurzust iranyitsak, amely a percepciét
kontrolldlja a szervezetben. Ugyanakkor, a kozosségi médiarészvétel informalis jellege
batorithatja a nyitott kommunikaciot és megnehezitheti barmely egyén szamara a diszkurzus
dominalasat.

A kozosségi média kapcsolddas-jellege miatt a diszkurzusok soran normativ. nyomas
fejez6dhet ki a konformitds érdekében (a vezet&ség részérdl a kisebbségi hangok figyelmen
kivul hagydsa, igy marginalizalédasa).
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Végezetiil, azt sem szabad elfelejteni, hogy az Uj technoldgia lehet&séget ad az alkalmazottak
Uj mddon valé megfigyelésére. A rogzitettség révén az ellen6rzés még egyszerlbbé valt,
hiszen az informacid tarolt, dsszegydjtott és kereshetd.

d; a k6z6sségi média zavaro zaja és a multitasking

A belsé vdllalati bloghaszndlat elemzése alapjan ugyanakkor a sok pozitiv hatds mellett egy
érdekes paradoxonra is bukkantak a kutatok: bar az a cél, hogy az alkalmazottak
hozzajaruljanak a tudashoz, de minél tobb a kézrem(ikodés, anndl nehezebb megtalalni egy
bizonyos informaciét. A kozosségi médiara jellemz6 rogzitettség okozza, hogy eljohet az a
pillanat, amikor a tuddstermelés sordn nagyobb a zaj, mint az érték. Mivel a kozosségi média
a kapcsolédasokat tamogatja, a kdzrem(ikodések motivalasa inkabb a szocialis kapcsolatokat
noveli, és nem feltétlenil a szervezeti tudds gyarapitdsahoz jarul hozza.

Ide kapcsolddik a multitasking problémaja: a kozosségi médidban végzett aktivitas, vagy
akarcsak a ,benne levé figyelem” nem igényel hangos és a normadlis munkavégzéstél
elkilonilé eszkdzhasznalatot. Jelenleg is zajlanak a kutatasok arrdl, vajon az osztott
figyelem, az 3allandé online 1ét mennyiben segiti és mennyiben hatrdltatja a koncentralt
munkavégzést, a produktivitdst. Az bizonyosnak tilnik, hogy még kialakulatlanok a
médiahasznalati rutinok, ezért elengedhetetlen a jézan kompromisszumok megkeresése az
egyes szervezeti aktivitdsoknal (értekezletek, képerny6 el6tti munka stb.).
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4. Az Ujmédia a piaci és kormanyzati szervezetek mikodésében

2013-ban a kozosségi média mar tullép marketing és kozosségépitd szerepén, és ugy tlnik,
hogy az irodai produktivitds eszkdzévé valik. A technoldgia révén javulé kommunikaciora és
egylittmUkodésre van lehet&ség szervezeten beliil és szervezetek kozott is. A piaci elemz6k
és céges fejlesztbk alapjan a redlszférdban ez jol dokumentdlt — azonban van-e a web 2.0-s
alkalmazasoknak relevancidja kormanyzati kontextusban?

A kovetkez6kben bemutatott amerikai és nyugat-eurdpai esettanulmdanyok igazoljak, hogy a
bevonasra mar sor kerllt mind a back office (szabalyozds, tudasmenedzsment,
kormanyhivatalok kozotti egytttm(ikodés) mind a front office (szolgaltatdsnyujtas, politikai
részvétel és atladthatdsag, szabalykovetés erdsitése) teriletein.

4.1. A web 2.0 altalanos szervezeti hatasai

Természetesen jelenleg még nagyon eltéré a felhaszndldk aktivitdsa (ebbe beleértendé a
kdzszolga és a polgar is). Ezek a szerepek eltéréek, a legaktivabb, tartalmat generald belsé
kortdl a passziv internethaszndléig terjed a skdla. A hatasok jelentéségének vizsgdlata még
csak kezdeti szakaszaban tart, ahogyan a web 2.0 egésze is. A haszndlat azonban mar
megkezdddott, nem csupan a PR és marketing teriileten, hanem pl. a kdzszféraban a
hirszerzd szolgalatoknadl, vagy a dontéshozatalokat el6segité kozosségi részvétel esetében.
Hatdsok leginkabb a back office-ban és a politikai részvételben érezhetdk. A piaci vilagban Uj
halézatok létrejotte figyelhet6 meg, pl. az Instagram és a Pinterest az elmult években ériasi
novekedést ért el vildgszerte, szamtalan nagy cég kezdte el alkalmazni az Instagramot.

a; tudasmenedzsment

Tobb kutatas igazolta (pl. Thomas Davenport, Forrester Research), hogy a munkavallaldk
nem voltak elégedettek az altaluk haszndlt csatornakkal és platformokkal (pl. az e-
mailhasznalat a produktivitds csokkenése iranyaba hatott). Még alapvet6bb hianyossaga a
jelenlegi technikdknak, hogy nem alkalmasak a knowledge worker-6k szamara a tudas
megragadasara (capturing their knowledge). Azaz: pl. a csatorndk haszndlata esetén azokat
egy személy hasznalja, a platformok meglatogatasanak nincs nyoma, nagyon kis szazalékban
jelenik meg az eredmény a kodzos platformokon. A technoldgidk a legtobb esetben nem
segitenek megadni a valaszt az olyan kérdésekre, mint pl. ki az, aki ugyanezen a probléman
dolgozik éppen? Melyek az aktudlis problémakorok most a kutatasfejlesztési osztalyon? A
legtobb intézmény esetében a gyakorlati tudasmunkdk (knowledge work practices) és az
eredmények a tobbiek szamara lathatatlanok.
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Amig a hagyomdnyos tudasmenedzsment-rendszerek a strukturdlt tuddsokra voltak
érvényesek, a web 2.0 megolddsok (pl. social software, folksonomies, wiki) kifejezetten
hatékonyak a munkavallalék kozotti bels6é szervezeti informalis és tacit tudas
megosztasaban. Lehetévé valik kiilsé forrds fellelése, hasznalata, ami kiléndsen hasznos
akkor, amikor komplex dontést kell hozni nem megfelel6 mennyiségl informacid birtokaban.

A, tuddsmunkasok” (knowledge workers) dltal kommunikaciéra hasznalt jelenlegi
informdcids technikak két kategdridba sorolhatdk:

- csatorndk: e-mail, személy-személy kozotti folyamatos Uzenetvaltas — alacsony kozosségi
szint jellemzi

- platformok (intranet, vallalati weboldalak, informacids portdlok): a tartalom altalanositott,
vagy legalabbis egy kis csoport altal elfogadott, de aztdn széles kérben megjelené — az
el6allitas centralizalt, de magas kozosségiség jellemzi

A tuddsmenedzsment-rendszerek mindkett6t megprobaljak alkalmazni.

b; a kozosségi média miikodési elveinek alkalmazasa a bels6 intézményi rendszerekre
Altaldnosan a kdvetkez$ tulajdonsaggal kell még rendelkezzen a kozdsségi média belsd
haszndlata:

—egyszer(iség

— ne legyen el6zetes koncepcid a miikodésrél, pl. eredmények el6zetes kategorizalasa
stb.

—régebbi formakkal legyen kompatibilis

— az intranet is olyan legyen, mint az internet: folyamatosan valtozd strukturaju,
szétszért, autondm és nagyobb részben nem dnérdeklen létrehozott

— haldzati hatds érvényesiil: minél tébb ember vesz részt benne, annal finomabb
szovés(ivé valik

A jo bels6 rendszerek jellemzéi:
- kereshetGség (és taldlat) — ehhez jarulnak hozza a linkek

- linkek — a talalatokat novelik, illetve j6 utmutatd ahhoz, hogy megmutassa, mi a fontos, és
strukturat nyujt az online tartalomnak, pl. a Google a s(irl linkhalézat esetén mikodik a
legjobban. Intranet esetében csak kevés szamu ember készit linkeket. Az lehet a megoldas,
hogy lehetGséget adunk az embereknek linkek készitéséhez.
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- szerz6ség — a Wikipédia példaja azt mutatja, hogy a csoportos szerz6ség magas min&ség(
és konvergens tartalomhoz vezethet

- tagek — pl. Flikcr foték esetében, Technorati a blogok esetében, del.icio.us weboldalak
megjelolésére

- valészinliségek (extensions) — pl. korai példa az Amazon ajanldsai vagy: stumleupon.com.
Az algoritmus logikdja: ,Ha ez tetszett neked, nagy valdszinliséggel ez is fog tetszeni.”

- jelzések — az uj tartalom megjelenésekor figyelmeztetések, pl. RSS

4.2. a web 2.0 piaci-iizleti kornyezetben

Az MGI jelentése (2012 julius) szerint a vizsgdlt vallalatok 72%-a alkalmazta valamilyen
formaban a kdzosségi médiat, de nagyon kevesen voltak akdrcsak a kozelében is annak, hogy
a web 2.0 valamennyi lehet&ségét kiakndzzak.

a; belso szervezetfejlesztési hatasok

A kozbsségi eszkdzok alkalmazasaval 20-25%-kal novelhetd a produktivitast Egy atlagos
interakcidéju dolgozé egy héten munkaidejének 28%-dban az e-mailjeit kezeli és 20%-ban
bels6 informacidk utan nyomoz, illetve kollégat keres, aki tud neki segiteni. Hozzaadott érték
realizdlhatd gyorsabb, hatékonyabb és hatasosabb egylittm(ikodés soran, vallalaton belil és
vallalatok kozott.

Ennek jellege vallalatonként és értéktipusként valtozhat. Olyan vallalat esetében, ahol
nagyon magas a belsé interakcié aranya, a dolgozdk dériasi mértékben profitalhatnak a sokkal
gyorsabb belsé informacid és gordilékenyebb egylittmikodés révén. A fogyasztdkkal vald
kozvetlen kapcsolattartds ugyanakkor tobb viallalat esetében is jelentés tényezd. Ezek
szamara a kozosségi média hasznalatabol érték szarmazhat, igy célszerl a parbeszédeket
monitoringozni, s igy gazdasdagi elény is szarmazhat fogyasztok kivansagainak és a brand
image-re vonatkozo informacidknak az elemzésébdl.

Ezen jelentés szerint a vallalatoknak meg kell valtoztatniuk struktidrajukat, folyamataikat és
kultdrajukat: nyitottabbnak, nem-hierarchikusnak kell lennilik és egy bizalmi l|égkor
kultdrajat kell fenntartaniuk.

Lathato, hogy a workflow rendszerek révén az e-mail szerepe cs6kkenében, amint jobb
kommunikdciés csatorndk nyilnak. Az e-mail alapotlete valtozatlan annak megjelenése 6ta.
2013-ban a szakért6k azonban mar olyan bels6 lzleti halézatok terjedését varjak, mint pl.
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Yammer, Chatter — ami alkalmassa teszi a munkavallaldk virtudlis munkacsoportokka
alakulasat, és lehetdvé teszi az 6tletek aramlasat egy centralizalt tizend felileten.

b; szervezeti megujulas: social media command centerek alakulasa

Az Uj kommunikacids stratégiakhoz valé adaptalédas nagy erSforras-igényd feladat, aminek a
megtérilése egyel6re nem kiszdmithatd, mikdzben az emberek internetezési szokasainak
kozosségi oldalak felé irdnyuld eltoléddsa miatt sziikségszer( a valtas. Ennek ellenére a
szervezetek er6forras-gazdalkodasaban még az uzleti vildg sem vonja le ennek
konzekvencidit. Pedig a kozosségi haldzatok esetében alapvets jelent6ségli a szervezet
oldaldt mlkodtetd személyzet szerepe, akiknek nemcsak a technikai hozzdértésén, hanem a
termék, szolgdltatas, illetve magdn a szervezet behatd ismeretén all vagy bukik a
kommunikdcié sikere. Mivel a k6zosségi oldalt miikodtetd személy kozvetleniil érintkezik a
fogyasztokkal, a kozosségi oldal egyfajta lgyfélszolgalatnak is tekinthetd, ahol a vevék gyors
reakcioid6t varnak el a szervezett6l. Az ezzel foglalkozé kollégdknak tehat ismerniik kell a
szervezet marketingstratégidjat, hiszen 6k bonyolitjdk le a kampanyokat és nyerik ki a
marketinges szempontbdl relevans adatokat, emellett pedig kozonségkapcsolati
tevékenységet is elldtnak. A kozosségi média nyomdan hatalmas mennyiségli anyag all
rendelkezésre a kliensek viselkedésének és preferencidinak kapcsan (Un. Big Data). A social
media team igy valahol a marketing és a PR hatarteriletén all, mikdzben 6k érintkeznek
kozvetlenil az tgyfelekkel, vasarldkkal, fogyasztdkkal, partnerekkel.

A koOzbsségi oldalt fenntartd amerikai szervezetek 25%-a mégis gyakornokokkal
menedzselteti a Facebook oldalat — hazankban ez az arany valészinlleg magasabb —,
mikozben igen kevesen tudjak csak, hogy az online marketing ma mar kiilon szakma. Akik
viszont tudnak réla és fontosnak tartjak legalabb egy online marketinggel foglalkozd személy
alkalmazasat, gyakran esnek at a 16 tuloldaldra. Nem ritka, hogy allashirdetésekben 5-8 éves
szakmai tapasztalattal keresnek olcsé online marketinges munkaer6t, mikézben példaul a
Facebook marketingcélokra valé haszndlatanak minddssze néhany éves gyakorlata van.

4.3. Hogyan hasznalhatoak a web 2.0-s alkalmazasok a kormanyzati

kontextusban?

Az elmult husz év soran a kormanyzat szerepe a koOzvetlen szolgaltatasnyudjtastdl egyre
inkabb a szabalyozas és kilonboz6 egyéb szolgaltatdk koordindlasa felé tolddott el. Az (j
hivdszavak és fogalmak a web 2.0 iranti objektiv nyitottsagot fejezik ki, amikor a kormanyzati
reformprogramok kozos jellemzdje lett a lakossag-orientdltsag és a nyitott kormanyzas, az
elszamolhatésdg és az ellen6rzés Uj formai, a kozszféra jobb teljesitménye, a piaci
mechanizmusok haszndlata, decentralizaltabb és teljesitmény-szempontu alkalmazotti
iranyitas. Miutan a legtobb fontos szolgaltatas elérhet6 az interneten keresztil — az
addbevallasok elektronikusan kitolthetGk, az tgyfélszolgalatokhoz be lehet itt is kopogni, a
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dokumentumokat szintén megtaldlhatjuk —, a lakossag is lassan hozzaszokott az online
kozszolgdltatdsokhoz. Bar az eurdpaiak 6tdde haszndlja csak ezeket a kozszolgaltatasokat
tranzakciés szinten (nyomtatvanyok elektronikus bekildése, online fizetés), mégis, a
kdzvélemény ismeri ezt a tendenciat.

a; nemzetkozi iranymutatas a kormanyzati webhasznalatrol
A kormanyzati szervezetek internetes jelenlétét az ENSZ is Iényegesnek tartja, ezért adott ki
allasfoglalast a témdban és fogalmazta meg az Un. négyszakaszos modellt.

Az e-kormanyzati szolgaltatasok fejl6édése az ENSZ-modell szerint a kovetkezd szakaszokra
bonthaté:

1. szakasz: kezdetleges jelenlét (emerging presence) — ebben a szakaszban egy egyszer(
kormanyzati honlaprél beszélhetlink, ahonnan a felhaszndlé jé esetben eljuthat mas
kormanyhivatalok internetes oldalara. A kinalt informacié statikus jellegl; az
allampolgarokkal kezdeményezett interakcid minimalis.

2. szakasz: feltérekvé jelenlét (enhanced presence) — a kormanyzat hozzaférést biztosit
torvényekhez, szabalyozasokhoz, archivalt informacié formajaban. Formanyomtatvanyok,
stratégiak, hirlevelek érheték el az intézmény toébbnyelvi honlapjan. Audio-
videoalkalmazasok is hozzaférheték.

3. szakasz: tranzakcios jelenlét (transactional presence) — adéfizetéshez, engedélyeztetési
eljarasokhoz nyomtatvanyok kitoltése eszk6zolheté a kormanyzati portdlon keresztiil. Itt
kétiranyd interakcid mehet végbe a kormanyzati szervezet és az allampolgarok kozott: a
portdl adodfizetést, személyi igazolvdny megszerzését, engedélyek kibocsatdsat teszi
lehet6vé a nap barmely drdjaban, a hét barmelyik napjan.

4. szakasz: hdlozati jelenlét (connected presence) — ebben a szakaszban a kormanyzati
testlletek integralt online szolgdltatdasokat biztositanak a kiilonb6z6 érintett feleknek:
vallalkozasoknak, dllampolgaroknak, civilszervezeteknek. A behaldzottsag szakaszat
komplex kommunikacids és egylttm(ikodési gyakorlatok jellemzik mind vertikalis (a
hierarchia kilénb6zb6z6 szintjei kdzott), mind pedig horizontalis iranyban, a kulonféle
szakteriletek kozott.

b; a kozszféraban torténo alkalmazas feltételei

Egyértelm(i, hogy a kormanyzat-lakossag relacioban a web 2.0-nek fontos szerep jut,
azonban az un. back office aktivitadsokban is megvan a helye. Ezek nem teljes kormanyzati
funkcidkat fednek le: egyesek kormanyzati aktivitasok, masok specidlis folyamatok, mint pl.
tudasmenedzsment vagy a kdzszektor informacidinak felhasznaldsa. Elmondhaté ezekrdl,
hogy jellemz6en a hagyomanyos kormanyzati aktivitasok informacid-intenziv teriiletei.
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A kozOsségi média sajatossagaibdl adodo koriilményeknek természetesen meg kell lennilik
ahhoz, hogy érdemben beszélhessiink az alkalmazhatdsagrol:

— legel6nyo6sebb a high-trust, kollaborativ és tudas-intenziv kérnyezet
— szlikséges az atlathatdsag és a nyilvdnosan hozzaférhet6 adatok megléte

— tulajdonosi szempontbdl lehet aktiv vagy passziv, azonban felhasznaldi részvételt
nem lehet biztosra venni

— mindségbiztositas, hitelesitési és moderaldsi eljarasok sziikségesek

c; kozosségi alkalmazasok a szabalyozasban, jogszabaly-elokészitésben

Az elmult husz évben megindult trend (azaz a kozvetlen szolgaltatasnyujtasrél a kormanyzat
szerepe a szabdlyozasra tevédik at) Ujabb kihivasok elé dllitotta a kormdanyzast: nagyobb
mennyiségli munkat kell kisebb eréforrassal elvégezni, tovabba komplex doéntéseket kell
hozni elégtelen informdacids bazison.

A szabdlyozdsi tevékenységek tertiletén a web 2.0-nek mar lathatd a hatasa:

— A kils6 forrasok (lakossdg, szakérték) direktebb és nyitottabb bevondsa a
dontéshozatali folyamatok bizonyos fazisainal.

— A kormadnyzat feladata is valtozni latszik azaltal, hogy a fogyaszték egyre inkabb
felvértez6dnek az interneten hozzaférheté informacidkkal, kiléndsen a fogyasztdk
kozotti horizontalis informdacié-megosztas révén, mint pl. fogyasztdéi birdlat,
rangsorolds vagy a jé hir mérése. Ezeket a trendeket megerGsiti a web 2.0,
csokkentve az informdcidés aszimmetriat a fogyasztd és a szolgaltatd kozott —
valtozasra kényszeritve ezzel a kormanyzat fogyasztévédelmi szerepét is.

— Az dllampolgarok egyre proaktivabb részvétele valdszinlsitheté a szabalyozasok
kovetelésében és végrehajtasaban.

d; kormanyzati szervek kozotti egyiittmiikodés web 2.0-s bazison

A mind komplexebb kormdnyzati munkamegosztds és operativ rendszer szervezet-
szociolégiai sajatossaga, hogy az intézményi szintek, lgynokségek, részlegek kdzotti belsé
toredezettség csokkenti az eredményességet és a kormanyzati akciok hatékonysagat. Erre
olyan tragikus példak is utalnak, mint az USA-ban a 9/11 és a Katrina hurrikan katasztréfaja,
Eurdpaban a valsag idején zajlo elégtelen pénzigyi és szocialis lépések, vagy magyar
viszonyok kozott az arvizi és hoéviharos id6k kapkodasai. Nem javitja a komplex
problémamegoldast az esetenkénti rivalizalds, a személyi-szakmai érdekcsoportok erés
hatdsa sem.
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Mindezzel szemben indultak el a kollaborativ stratégidkat er&sit6é kezdeményezések,
amelyek kozlil az USA-ban példaul el&szeretettel alkalmazzak a wikiket a vallalatoknal és
kormanyzati szerveknél is.

Szerepuk:

— Koordindlt szolgdltatdsszervezés, példaul hajléktalanok stb. részére a kilénbozé
segitségnyujto szervezetek kozott (pl. CAISI, Alaska social service).

— Katasztrofak idején a kiilonb6z6 szervezetek reakcidinak koordindlasa.

— Haboru esetén és a hirszerzésnél: informdcid Osszeallitdsa, jelentés szerkesztése
kiillonbo6z6 Ggynokségek kozott tekintet nélkil a hierarchidra (pl. Intellipedia).
A web 2.0 alkalmazasok a felhasznalé szerepében is vdltozdsokat idéztek elG: a szolgaltatas
nyujtasaban kezdett proaktiv szerepet vallalni, mind a magan-, mind a kdzszektorban.

Példaként:

— Felhasznaldk és civil szervezetek kozvetlenll részt vesznek a kozszolgaltatdsok
nyujtdsaban, gyakran ugy, hogy a meglévé nyilvdnos informdacidkat Gjracsomagoljak
szabadon hozzaférhetS szoftverek alkalmazdsaval. Pl. online 0Onsegit6 csoportok
integraljdk a kozszolgaltatdsokat, hogy fontos tdmogatast nyudjtsanak szocialis és
egészségligyi témakban.

— Katasztrofak, szerencsétlenségek idején.

— Rangsoroldsok, visszajelzések szolgdltatdsok kapcsdan a mindségjavitas érdekében.

e; politikai részvétel és atlathatosag

A kozugyekben vald allampolgari részvétel régéta a modern kormanyzas kihivasa. A politikai
részvétel az egyik terilet, ahol a web 2.0 hatasa lathatéan megnyilvanul. Bloggerek a 2004-
es USA-valasztasok o6ta tettek rendkivil nagy befolyasra szert, és a kdzosségi haldzatok
manapsag alapvet6 eszkozok a legtdobb politikus szamdra, mind az USA-ban, mind
Eurdpaban. De a politikai kampanyokon tul vannak mar példak a konzultativ folyamatokban
vald alkalmazdasokra is.

A jov6é kormanyzdsanak kulcskérdése az adatok atlathatdsaga. A legtobb eurdpai orszag
elfogadta az Informacié Szabadsaganak Dokumentumadt, ami rogzitette az allampolgdarok
hozzaférési jogat és modjat a publikus adatokhoz. 2009-ben hatdlyossa valt az Eurépa Tandcs
kozérdek( adatot tartalmazé iratokhoz vald hozzaférésrél szo6l6 Egyezménye. Nagyon sok
web 0.2-es megoldast azzal a céllal hoztak létre, hogy a kozigyek atlathatdsaga lehetévé
valjon. Felhasznadljak, ujra 0Osszeallitjdk, elemzik a nyilvanos adatokat, hogy ellendrizzék a
koztisztvisel6k és politikusok viselkedését. Az adatok alapvetéen nyilvanosak, de az
atdolgozdasok soran jelentéstelibbé és érthetébbé valnak.

Néhany alkalmazasbeli példa:
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— Politikusok kozvetlenebb kapcsolatba lépnek a web 2.0-s eszkozok segitségével
valasztoikkal (blogokat vezetnek, részt vesznek kdzosségi haldzati oldalakban).

— Az allampolgaroknak lehetévé valik fontos kormanyzati dokumentumok részleteirdl
véleményiliket megosztani: pl. commentonthis.com

— A vdlasztok figyelemmel kisérhetik (monitoring) valasztott képvisel6ik tevékenységét:
a Theyworkforyou.com weboldal ezt jol illusztrdlja. Az oldalon a képviselSkkel
kapcsolatos nyilvanos adatok jél kezelhetd, kereshetd, linkelt formaban talalhatdak.

— A http://openlylocal.com/ (helyi 6nkormanyzatok atlathatdsagardl) vagy a
http://farmsubsidy.org (az EU tagallamaiban kapott mez&gazdasagi tamogatasok
listdja) adminisztrativ folyamatok ellenérzésében segiti az allampolgarokat.

— Vitaférumok nyitasa pl. www.davosconversation.org (2011)

— Csoportok létrehozdasa specidlis célok elérésére: pl. change.org — egy platform, ahol
hasonld érdeklédési korl emberek taldlkozhatnak és elérhetnek politikusokat is
nézeteik megosztasahoz.

Minderre j6 példat kinal az Intellipedia-t hasznalata Irakban és Nigéridban, vagy az e-
Petitions millié allampolgart megmozgaté esetei.

A legtdbb esetben ezek kormanytdl flggetlen civil kezdeményezések, bar vannak példak a
kormanyzat részér6l az adatok felhasznalébarat télaldsara, pl. http://www.anti-lop.hu/ az
unios forrasok elkoltésének nyomon kovetésére.

4.4. A web 2.0 hatasa a kozintézményekre, tarsadalmi elfogadottsagara és
hatékonysagara

A legfontosabb Uj tényez6 a web 2.0 kapcsdan annak tudomadsul vétele, hogy a proaktiv
felhasznaléi magatartds miatt a kormdanyzatnak nincs rahatasa a lakossag vagy a kdzszolgak
web 2.0 haszndlatdra. Az egyének behozzak ezeket az alkalmazdsokat a koz- és a
maganszektorba: joszerivel nincs olyan kormdnytisztvisel§, akinek ne volna aktivitdsa a
kozosségi médidban. Civilek és a maganszemélyek képesek szolgaltatdsokat nyujtani az
intézményi ellen6rzésen kiviil, felhaszndlva a publikus adatokat barmilyen engedély vagy
tdmogatas nélkal.

a; a ,jo kormanyzas” céljainak tamogatasa

Jellemzén a web 2.0-s megoldasok nem helyettesitik, hanem kiegészitik a meglévd bels6
rendszereket. A kozosségi médiamegoldasok adta lehetGségek jol illeszkednek a kormanyzati
reformok stratégiai céljaihoz, pl.:
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— egyszer( és felhasznaldbarat
— atlathato és szamon kérhet6
— résztvevd és bevond

— halozatos

b; a szabalykovetés erésodése
A web 2.0 révén a civil ellen6rzés lehetdségei Uj csatorndkon segithetik a hivatalos
szervezetek munkajat:

— Az dllampolgarok ellenérizhetik egymast, nyilvanos megszégyenités formajaban. PI.
Caughtya.org; mybikelane.org olyan weboldalak, ahol tilosban parkoléd autdk
fényképét posztoljak ki.

— Hatdasosan tudjak ellendrizni a kormanyzati és kdzszolgalati dolgozék munkajat, pl.
helyi problémadkra hivjak fel a figyelmet, vitatnak meg kérdéseket, megjavitottdk-e a
dolgokat stb. Pl. a Fixmystreet.com.

— Olyan kérdéseket vitatnak meg, amelyek sokakat érintenek, pl. Chicagocrime.org,
ahol a Google Maps szolgaltatas igénybe vételével keresheté mddon jelenitik meg a
blncselekmények helyszineit.

— Kormanyzati szervek is igénybe veszik a lakossagi kozremiikodést kdzosségi haldn
keresztlil pl. a kanadai, amerikai és brit rendérség a YouTube-on teszi kozzé a
blinelkovetbket rogzitd videdkat.

c; a kozosségi média negativ jelenségei

A kozbsségi média hatasa az intézményekre a potencialis j6 hirnév vagy brand-rontas
veszélye miatt nem egyértelm(l. A munkatdrsak és az intézmény egésze védelmének
szlikségességére tobb eset is felhivja a figyelmet.

Az ausztrdliai Clayton Uzt UGgyvédi irodanal 2011-ben egy fiatal néi lgyvéd szexudlis
zaklatassal, viktimizacioval, tdmadod Facebook oldal alkalmazdsaval vadolta meg a céget.
Bridgette Styles szerint a férfi alkalmazottak nem megfelel6 szexudlis humort és nyelvezetet
hasznaltak a néi alkalmazottakkal szemben, e-mail levelezésben és beszélgetések soran,
valamint a cég nem szlintette meg a ''Clayton Utz Workplace Relations (Sydney) Whorebags”
elnevezés(i Facebook csoportot.

A Qantas légitarsasag esete (2011 oktéber) a public relation lerombolasara vilagit ra: arra,
hogy mi torténhet, ha gondosan megtervezett digitalis kampany helyett olcsé népszerliségre
torekszenek; illetve amikor a cég kozosségi médidval foglalkozd és marketing részlege nem
kommunikalt megfelel6en egymassal.

A légitarsasag egy Twitter kampany bevezetését tervezte ,mi lenne az On dlomutazasa”
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cimmel, a legjobb 50 valaszt Qantas-pizsamaval és egy luxus utazdkészlettel jutalmaztdk
volna. Mindezt nem sokkal azutan, hogy a tdrsasag teljes flottdjat harom szakszervezettel
torténd vita foldre kényszeritette. Az oldalt szarkasztikus megjegyzésekkel bombaztak az
el6z6 hénapban problémasan landolé gép utasai. Pl. luxus az, ha eljutsz A pontbdl a B-be
anélkul, hogy kozben le kellett szalljal vagy a motor tiizet fogna. Vagy: hajotorottnek lenni
figyelmeztetés nélkil a vilag végén, pedig te csak a 10 éves kislanyodat szeretted volna
meglatogatni. Az ilyen megjegyzések nyilvan éppen ellenkez6 hatast valtanak ki.

Nem aratott nagy sikert a cég pozicionaldsdban, hogy a HMW zenei cég 2013-ban a Twitter
oldaldn ,,él6ben” posztolta ki a nagy létszdmu elbocsatdsokat.

A kozOsségi média artalmas felhaszndlasa az tigyfelekkel szemben is veszélyes: egy san diegoi
kérhdzban azért bocsatottak el alkalmazottakat, mert a Facebookon a pdaciensekrdl
informacidkat tettek kozzé. A kérhdz megerGsitette, hogy a pdciensekkel kapcsolatos
titoktartdsi policyjét az alkalmazottak részére tartott tréningeken keresztiil fogja erGsiteni.

d; az ujmédia hatranyai, veszélyei a kormanyzati felhasznalasban

— nem fogjak alkalmazni az 0j technoldgidkat a dolgozék, a legtobben csak hasznalni
fogjak, de tartalmat nem termelnek

— az online tartalom folott finom vagy nem is annyira finom befolyast tud szerezni egy
erGsebb intézményi érdekcsoport, munkatarsi kor

— alacsony részvétel: a blog vagy a wiki nem vezetnek automatikusan magasabb
részvételhez

— noveli a kettészakadast: hasonldan az internethez, csak a kulturdlis és gazdasagi elit
hasznilja

— azok hangja jelenik meg, akik egyébként is hangosabbak
— alacsony szinvonalu hozzdszéldsok

— kontroll és hitelesség elvesztése (néhany esetben kozszolgdk szivarogtattak ki
informdacidkat inkorrekt és gyakran illegalis médon, a Wikileaks torténete errél szél)

— destruktiv viselkedés (rangsoroldsokat arra haszndljdk, hogy személyesen tamadjanak
meg egy tanart: ratemytachers.com)

— atartalom manipuldlasa

— személyiség jogok problémadja (érzékeny informacidk publikalasanak sokszor
nincsenek tudataban a felhasznaldk)
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e; intézményi policyk a web 2.0 vilagaban

Mindez felhivja a figyelmet a web 2.0 szervezeti alkalmazdsanak szabalyozasi igényére. A
piaci szféraban ez mar természetes, egyre tobb cégnek van ilyen policyje. Példaul a Coca-
Cola néhany alapszabalyt fogalmaz meg: a személyes profilokban, személyes posztoldsoknal
nem alkalmazhaté a vallalati affilidaci6 megjeldlése; ha barmilyen kétség meril fel egy
informacid hitelességét illetéen, nem szabad posztolni; csak ott szabad hitelt adni, ahol a
hitelesség igazolt; ne sértsd meg masok jogait; legyen az eszedben, hogy a lokalis posztnak
globalis jelentdsége lehet; és probalj arra emlékezni, hogy barmit posztolsz az interneten, az
Orokre ott marad.

A Twitterrel kapcsolatos policyk magukba foglaljak, hogyan artikuldljuk a vallalati viziét 140
karakterben vagy még rovidebben, PR felhang nélkiil, és hogy hogyan lehet masokkal, mint
pl. alkalmazottakkal, fogyasztékkal, esetleg aktivistakkal kapcsolatba Iépni. A vezet6knek
olyan kérdésekkel kell szembenéznilik, mint pl. hogyan promotaljak az lzletet? Ki lesz érte a
felel6s? IdGsebb vezet6k vagy masok? Hogyan torténik az ellen6rzés? Mik a specidlis
Utmutatok? Ki lesz-e tagitva privat komputerekre és mobiltelefonokra?

Ausztralidban pl. a legtdbb nagy vallalkozasnak van kdzosségi médiapolitikdja, az egyik
legjobb a Telstraé, ami roviden lefekteti a kozosségi médiahoz valé csatlakozas harom
szabalyat: tisztdban kell lenned, hogy mit képviselsz; felel6s vagy azért, hogy minden
Telstrara vonatkozdé referencia tényszerlien igaz és pontos, nem sért titoktartasi
kovetelményeket; és tiszteletet tanusitasz azon személyek és kozosségek irdnt, akikkel
interakcidba lépsz. Fontos megjegyezni, hogy ez a policy nem vonatkozik az alkalmazottak
személyes kozosségi médiaplatformjara, ahol az alkalmazottak nem tesznek a vallalatra
vonatkozd referencidkat. Telstra volt egyébként az els6 szervezet, amelyik a policyjét
publikussa tette.

4.5. A felhasznaldi bekapcsolddas specialis szinterei

Bar a fentebb bemutatott internetes jelenlét-vizsgalatot els6 korben kozponti
kormanyhivatalok szintjén végzik, érdemes odafigyelni a helyi kbzigazgatasi strukturak online
kommunikdacidjara is. A helyi onkormanyzatok lathatd erdGfeszitéseket tesznek annak
érdekében, hogy eré6teljesen megjelenjenek a nyilvanossag el6tt; ugyanakkor a
telepiilésszintli kezdeményezések athidalhatjdk a digitdlis szakadékot korszerd,
felhasznaldbarat kommunikdacids csatornakon keresztil.

Mindezeken tul még tanulsagos néhany specidlis, a kormanyzati mdikoédésben is
relevanciaval rendelkezd teriletet megemliteni.
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a; a kozosségi alkalmazas-fejlesztés

A kotottebb szervez@désl kormanyzati szféraban Magyarorszagon még
megemészthetlennek tliné logika a szabad szoftverek vildganak beengedése a
programfejlesztésbe. Pedig az APl rendszerek, vagyis a felhasznaldk, fliggetlen fejleszt6k altal
kialakitott kindlat (GooglePlay, AppStore) a legkeményebb kritikat és kontrollt jelenté piaci
kornyezetben bizonyitotta relevancidjat. A kodzszféra szamadra jo példat jelent a finn
kormanyzati és iskolai, a francia csendérségi vagy tobb német tartomdany kormanyhivatali
rendszere, ahol a szabad hozzaférés(, nyilt forrdskédu operacids rendszerek és szoftverek
mar bizonyitottdk biztonsdgos és olcsé haszndlhatdsagukat. Ezeknek a hatterét a
SourceForge.net szolgalatja, ami a szabad szoftverek vilaganak legfontosabb pontja.
Mdikodnek kozos fejlesztérendszerek (cvs, svn stb.), amelyek 6nmaguk is szabadon
hozzaférhet6ek, vagyis a kozosségi alapu fejlesztés fejlesztbeszkozei is kdzosségiek. A
kés6bbiekben kitériink arra is, hogy mindez milyen modon kell, hogy megvaltoztassa a
vezeté mint megrendel6 attitlidjét.

b; a kozosségi tulajdon szelleme

Végezetiil egyetlen utalds erejéig emlitsik meg a vildghald felhasznaléi altal alkotott jogi
szabalyozast, ami még az elidegenedett jogszabdlyi kornyezetet is felllirta a szellemi
tulajdonok teriiletén. A Creative Commons védjeggyel az ijmédidban is érvényesiil a szerzsi
jog, mikdzben a kozosségi felhasznalds sem sériil.

4.6. Hogyan legyen jo megrendeld a vezetd az ujmédia fejlesztdivel szemben?

Az Ujmédia el6z6ekben bemutatott lehetfségei igen 0szténz6en hatnak a fejleszt6kre. Nap
mint nap meriilnek fel az iparagban uj 6tletek, alkalmazasi lehet6ségek, indulnak Uj trendek
— s halnak is el igen hamar. Mindez a szervezetek vezet6i szamara egyfel6l szinte
kiapadhatatlan eré6forrdst kindl, ugyanakkor folytonos dontési helyzetet is jelent. Az
er6forras-gazddlkoddasnak minden szempontbdl meg kell felelni az Ujmédia adta
kihivasoknak, hiszen nem csupan egy-egy fejlesztés, szolgaltatas megrendelésérél van sz,
hanem a munkatarsak, az egész szervezet idejének, energidjanak, figyelmének
megosztasarol, igénybe vételérdl is. Zardfejezetlink azt mutatja be, milyen szempontokat
célszer( figyelembe venni és milyen felhasznaléi attitliddel javasolt fogadni az ujmédias
megkereséseket.

a; a megrendeldi szerep sajatossagai

Ezek a dontési helyzetek annyiban kilonlegesek, hogy részben kiilsds, beszallitdi iranybdl,
részben belsds munkatarsi korbdl is érkezhetnek kezdeményezések. Amint azt részletesen
lattuk, egy folyamatosan formalédo teriiletrél van sz, ezért nem magatdl értet6d6 a
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javaslatok relevancidja. Alig vannak kiprébalt megoldasok, bizonytalanok az d4gazati
standardok, esetlegesek a szakteriilet autoritdsai, teljesen hidnyoznak a legalabb kdzéptavu
bevalasi esettanulmanyok. A masik oldalrél viszont inspirald erejliek az Uj 6tletek, izgalmasak
a tdvlatok, versenyel6nyt avagy jelent6s hatékonysagnovelést hozhatnak az innovaciok,
tavlatosak a koncepcidk, latvanyosak a prezentaciok.

Mindez fesziltséggel terheli a vezet6 viszonyat, attitlidjét az uUjmédias megoldasokkal
szemben. A kockdzatker(il6 vezetési stratégia ilyenkor az elzarkézashoz, a dontések
halasztdsdhoz vezet, amit felerdsit, ha olyan szervezetrdl van szé, ami szabalyozott kozosségi
szolgaltatasokat 1at el. llyen esetekben a tdvolsagtartast az is indokolja, hogy tobbnyire mar
meglévé, mikodd hagyomanyos megoldasok mellé, esetleg azok helyett alkalmazndnak
Ujmédids eszkdzoket, tehat sem az igények, sem a hidnyok nem kovetelik ki (s ezzel nem
legitimaljak 6nmagukban) a valtasokat. Nagyon egyértelm(i és kozvetlenil belathato,
kézzelfoghatd evidencidkra van ilyenkor a felel6sséggel tartozé vezetének sziiksége akdr a
belsd, akar a kiils6 web 2.0 alkalmazasok bevezetéséhez.

Az érthet6 dvatossag ugyanakkor azzal is jarhat, hogy a sziikséges fejlesztések elmaradnak.
Marpedig itt a partnerek, lGgyfelek, felhasznalék, de a munkatdrsak maguk is egy allanddan
megujulé informaciés kornyezetben élnek, tehat a referencia-kdzegiik napi élmény a
szamukra, igy nagy lehet a kontraszt a szervezeti teljesitmény és a szamukra
természetes/elvart megoldasok kozott. Vagyis, a vezeté nem teheti meg komoly szervezeti
kockdzat nélkil, hogy eleve tavolsagot tart az uUjmédias innovacioktél, és jellemzéen
elzarkdzdan fogadja az ilyen felvetéseket.

Fejlesztési nyomas/kiszamithatatlan hatdsok — ez nem csupan az Ujmédianak, hanem az
ujmédia koranak is meghatdrozé élménye s egyben dilemmaja. A vezet6 ebben a helyzetben
az aktiv részvétel és értékorientdlt nyitottsag stratégidjaval hozhat j6 dontéseket.

b; az ajanlatok kezelése

Az Ujmédias szolgdltatdsok piaca nem hogy nem kiforrott, hanem azt sem latjuk még,
voltaképpen kik a valdsagos szereplSk. Ezért a referencidk, szakmai tapasztalatok és
ismertség alig jelentenek érdemi informacidkat. A termék- és szolgaltatas-ajanlatok esetében
ezért a kovetkezd |épéseket javasoljuk, akar egy konkrét kiirdsra, ajanlatkérésre érkezik a
javaslat, akar a szervezettdl fiiggetlen megkeresés formajaban.

— ingyenes vagy kénnyen, olcson elérhetd verziok keresése

Az Ujmédia tartalomalkotasi kulturajaban éridsi tomeg(i olyan fejlesztés all rendelkezésre,
amely téritési dij nélklil vagy nagyon olcson kindl szolgaltatasokat. Ezért a komolyabb
koltségekkel jard szolgaltatasokat mindenképpen d6ssze kell hasonlitani az elérheté szabad
szoftveres platformokkal. Erre a munkatarsak véletlenszer( tdjékozdéddsa és egy felels
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munkatars szisztematikus keresése egylittesen szinte bizonyos, hogy elegendd informaciot
ad.

A nagy szolgaltatdk (pl. Google, Microsoft) altaldban sajat fejlesztésli, konnyen elérhetd
megoldadsokat kindlnak. Ezek el6nye a stabil hattér, az 0Osszekapcsolhatdésag és a
fejlesztések/frissitések kovethetfsége. Ugyanakkor ez esetben fokozottan igaz a kisbet(s
részek elolvasdsanak fontossaga: amint arra korabban kitértlink, példaul a Google ingyenes
web 2.0-s szolgdltatasainak igénybe vétele egyben a tartalmak felhasznaldi jogainak
megosztasat is jelenti, vagy a prezi.com felhSalapu verzidjanak hasznalataval készilt
prezentdciok is hozzaférhetbek.

A legcélszer(ibb dontési stratégia a beérkezett ajanlat tuddsat 6sszevetni a nagy szolgaltatdk
hasonlé termékeivel. Ezzel az ajanlat realitdsat mar meg tudjuk itélni, ami 6sztonozheti a
tovabbi keresést.

— viselkedjlink célcsoportként!

A web 2.0 Iényegéhez tartozik, hogy nyitott és felhasznalébarat legyen. Ezért vezet6ként mi
magunk lehetlink az els6 sz(ir6. Ha minket nem szdlit meg, szdmunkra nem kézenfekvd,
problémat jelent a belépés, a bedllitasok, akkor nyugodtan kételkedhetiink a
hasznalhatdsagban. Vagyis, prébaljuk ki azonnal a bemutatott terméket, ragaszkodjunk a
kiprébdalhatdsaghoz.

Természetesen eltér6 lehet a munkatarsi kor (beleértve a vezetét is) affinitdsa az ujmédias
megoldasokra, ezért Osztondsen az internetes elkotelezetteket szoktdk ilyenkor
megkérdezni. Ez nyilvdn hasznos, de a kozosségi felhasznadldsu szolgdltatasoknadl a
kiiszobérték nem fenn, hanem lenn taladlhatd: vagyis éppen a digitdlis vilagban kevésbé
otthonosan mozgd egyének részvétele fogja elddnteni a termék haszndlhatdsagat,
hasznossagat.

—a valddi hatékonysdg mércéje

A fogyasztdi tarsadalomra amugy is jellemz§ attit(id, nevezetesen, hogy nem is tudjuk, mire
van sziikséglink, amig a megfelel6 arucikk nem szélit meg minket, fokozottan érvényes ez a
mfajukban is Ujszerd termékekre. Konnyen élhet a vezetd a gyanuperrel, hogy vajon nem a
zebran akarjdk-e nagy er6kkel atkisérni, mikézben neki semmi keresnivaldja az utca masik
oldaldn... Magyardn, hogyan dontheté el, valéban sziikség van-e az adott fejlesztésre a
szervezetben?

Az (jmédia jellegéhez ill6en itt is a korabban vazolt tudasmegosztds és kozos
tudasfelhaszndlas az egyik legjobb forma. Az adott célt és a javasolt eszkézt a munkatarsi
korben kell tesztelni, rakérdezve az addig tapasztalt hidnyokra, illetve konkrét el6relépési
példakat kérve az alkalmazas esetére. Ha a szervezet bels6 haldzati kapcsolataiban nem taldl
elfogadasra az innovacid, azt nagy valdszinliséggel nem a konzervativizmus, hanem a
relevanciahiany okozza.
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c; targyalasi technikak az ajmédia-szolgaltatasok megrendeléseihez

Kétféle alap-attitlid lehet célravezet6 a megrendelések el6készitése sordn, ezek kozil a
vezetd a személyes habitusa alapjan vdlasszon. Mutatkozhat igen kompetensnek az Ujmédia
vildagaban, vagy ellenkezéleg, tartozhat a meggy&zendd digitdlis analfabétak taboraba.

A rakérdezések kiinduldpontja a sajat ujmédia hasznalat lehet. A kozOsségi portalok, a
dokumentum- és alkalmazds-megosztdk, a tarhelyek alapszintl gyakorlati ismeretébdl mar
eleve sok kérdés kovetkezhet az Ujabb javaslatokrdl. A sajat accountokkal vagy hardverrel
vald azonnali kiprébdlas rakényszeriti a targyaldpartnert a gyors reagalasra, s egyben jo
eséllyel kiszlri a termék hidnyossagait (hiszen éles kdrnyezetben keril tesztelésre). Ennél a
targyaldsi stratégidnal magatdl értetédik az alternativ megoldasokra vald rakérdezés:
vélhet6en egyébként ezek a konkrét demonstraciés haszndlat sordn minimalis kereséssel is
megjelennek, ezért erre mindenképpen reflektdlnia kell a partnernek.

Ezzel szemben a teljes vagy csupan Ujmédids digitalis érintetlenség arra készteti a partnert,
hogy a termék id6szer(iségét, hasznossagat és kezelhet&ségét az alapoktdl kezdve bizonyitsa,
ami ugyancsak sok részletproblémara felhivhatja a figyelmet. llyenkor a laikus rdkérdezés a
részletekre, az egyes elemekre kifejezetten ajanlott, ez pedig a hidnyossagok kiderilése
mellett az esetleges tovabbfejlesztési lehet6ségekre is felhivja a figyelmet.

Az egész targyalasi-megrendel6i folyamatban a leginkdbb elkeriilend6 csapdahelyzet is a
kompetencia-igénnyel fligg 6ssze. Mivel igen trendi dolog ujmédidasnak, web2-snek, mi tobb,
web3-snak lenni, kdnnyen sodrédhat a szervezet vezetdje kényelmetlennek érzett helyzetbe,
amiért nem rezonal a buzzwordok sorat alkalmazé geek-felvetésekre. Ezzel szemben
kifejezetten a nyugalmat s a jézan 6ntudatot javasoljuk: annak tudatositasat magunkban és a
partnerekben is, hogy nem a szervezeti munka van az Uj digitdlis megoldasokért, hanem a
mindenkori szervezeti munka igényei formaljak a digitalis innovacidkat.
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5. Zarégondolatok: a web 2.0 jov6je a mindenkori mai naptdl

kezdodben

Amint azt lathattuk, a targyalt kommunikacids és intézményi-szervezeti jelenség, a web 2.0
legf6bb tulajdonsaga, hogy alakuldsa, funkciondlis helykeresése itt és most torténik, vellink
és altalunk is. Ezért a leginkdbb elsajatitandd tudas és attitlid ezzel kapcsolatban nem lehet
mas, mint a nyitottsag és felkésziiltség az el6re nem lathatd valtozasokra. Ez természetesen
majd’ minden jelenségére igaz a posztmodern kornak, azonban az Ujmédia még egy
sajatossaggal rendelkezik, ami megkilonbozteti a kész termékek és megolddsok mégoly
gyors valtozékonysagatdl is. Nevezetesen, a web 2.0-s megolddsokat mi magunk alkotjuk, a
mi innovativ erénk, részvételink, véleményilnk, tartalomalkotdsi és terjesztési
tevékenységiink formalja a web 2.0 vilagat.

Az Ujmédia jov6jének sodré lendilete ugyanis nem az internet-guruknak vagy az iparag
vezetSinek koszonheté elsésorban. A tarsadalom és gazdasag mélystrukturaiban
megragadhatd tendencidk magyardzzdk a kozosségi média és internetes jelenlét, aktivitds
felhasznaldi részvételen alapulé mechanizmusait.

Ezek kozott elsé helyen azt a nagyon is kézenfekvé demogréfiai tényt vehetjik észre, hogy a
mai fiatal generacidk, akik belenének a kozosségi médidba és életvitellik, kapcsolataik,
informacids rutinjaik abban formalddnak, természetes mddon igénylik, hasznaljak késébb is
ezeket a platformokat. A szamukra mar nincs visszatérés az egyiranyd médidhoz, a
kdzpontilag vezérelt informdaciés monopdliumokhoz. Ok a tudas tébbcentrumi, nem
intézményekhez vagy vezet6khoz kotott megszerzésében és  felhaszndlasaban
szocializalédnak, ezért mind munkahelyi mikodésiik, mind az intézményekkel, hivatalokkal
szembeni elvarasuk az interaktiv, részvételi alapu szolgdltatds, ligyintézés, partnerség felé
iranyul.

A szociodemografiai meghatarozottsagokon tul altaldnossa vdlnak az olyan kozosségi
informacids és egyuttm(ikodési formak, amelyek szorosan kotédnek a kozosségi média
hasznalatahoz:

— egyre jobban informalt a laikusok, célcsoportok, fogyaszték rétege az ismeretek
hozzaférhet6sége és a horizontalis informacio-megosztas révén

— novekszik a kreativ tudasmunkdsok szerepe és ardnya a munkaerdpiacon, akik nem
csak pénziigyi elismerésre vagynak, hanem lathatdsagra és elismerésre a referencia-
kozeguktdl

— a kortarsaktol, munkatarsaktdl valé informalis tanulds egyenértékdvé valik a formalis
tanulassal, az iskola és tanfolyamok mellett a tuddsszerzés harmadik, egyenrangu
jelent6ségl szintere a ,,gyakorlati kozosség” (,,communities of practice”)

— a hierarchia helyét a haldzatos szervez6dés veszi at
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— a nem-linedris innovacidés modellek fokozott térnyerése, amelyben a felhasznaldk
nem csupan a folyamat végén adnak visszajelzést, hanem hasznalati bekapcsolddasuk
révén

Ezen szocioldgiai folyamatok mellett egy szubjektivnak hatd, de mindennapi életiinket,
gazdasagi/fogyasztoi és karrierdontéseinket, tarsadalmi valasztasainkat jelent6s részben
meghatdrozd tényezdt is érzékellink: a kozizlés, divatok, kozfelfogasok trendjeihez valé
igazodas, kdznapibban szélva a trendiség motivaciés (helyenként és idénként kényszerits)
erejét. Ez az dltalanos jelenség fokozottan érvényesiil a web 2.0 kapcsan, hiszen az Ujmédia a
trendiség maga — igy nem csoda, hogy egész miikodése a trendiség jegyében zajlik. Belsd
megoldasai és értékrendszere is a felkapott vagy manipulaltan felkapatott tartalmaknak
kedvez. A divat fogalma itt igen széles tartomanyban értelmezdédik: a latogatott oldalak, a
letoltott alkalmazasok, a like-olasok, megosztasok megvaldsitjak, de egyben formaljak is az
érdekl6dést, azonosulast.

Mindez természetesen kordntsem jelenti azt, hogy ellentmondasmentes, egyenes vonalu és
belsé torések nélkiili volna az ujmédiajové felé vezetd fejl6dése. A bizonytalansagok a
konkrét alkalmazasi megoldasok, platformok (Uzleti életciklusan, perspektivdin tal a
felhasznaldst magat is mélyen athatjak. Ezek kozott kiemelten fontos a szervezeti-intézményi
alkalmazast tekintve a tartalomtermelés latszélagos alacsony koltsége, idénkénti
ingyenessége. Az eredeti tudas és informdacid létrejotte pénzbe, nagyon sok pénzbe kerdil,
amit vagy a kozosség (allami oktatds, kutatas-fejlesztés, kultura) finansziroz, vagy a fogyaszté
a hasznalat ellenértékével. Azonban az allami szerepvdllalds visszahlUzédasa ezekrél a
terlletekrdl és a kozosségi média ingyenessége két olyan koreszme, ami jelent6sen besz(kiti
az ilyen forrasokat. Ugyancsak belathatdé konfliktusokat okoz az individualitas
feltétlenségére, az egyes ember szabad dontéseire alapozédd részvétel kidltd ellentmondasa
azzal a példatlan joglemondassal, amivel a k6zdsségi média felhasznaldinak donté tébbsége
atadja életvitelének, szokdsainak, kapcsolatainak, értékeinek, hollétének megismerhetGségét
és nyilvantarthatdsagat szinte barki, de a nagy informacié-elemz8 kdzpontok szamara
bizonyosan.

Osszegezve: a web 2.0 rendszerszint( alapélménye a tervezhetetlenség, ami egylitt jar egy
ma még be nem lathatd mélységld és hatdsi kommunikacids-kulturalis valtassal. Ezzel a
kozszolgdltatasi intézményeknek, dontéshozoknak legalabb annyira szamolniuk kell, mint a
piaci cégeknek, hiszen mind a bels6 munkatarsi koriik mdkodési rutinjai, mind a vellk
kapcsolatba keril6k meghatarozottsaga ehhez az Ujmédids szocializadltsaghoz kotSdik.
Természetesen az Ujmédias fejlemények nem feltétlenll csak pozitivak vagy lelkesen
Udvozlendbk, azonban bizonyos, hogy elkeriilhetetlen a kihatdsuk a vezetGi stratégidkra,
feladatokra, gyakorlatokra — és a vezetG6 életére is. Ezért a web 2.0 kdzegét nem tandcsos
ellenséges, érthetetlen, elkeriilheté zarvanynak tekinteni, hanem ellenkez6leg: a sajat
aktivitdsunkkal magunkra, intézményiinkre, szolgaltatasainkra kell szabnunk. igy vagyunk mi
magunk a web 2.0 jelene és jovdje, s igy lehet a hasznunkra, igy lehet a miénk a web 2.0
jelene és jovéje.
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