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Bevezetés és tartalmi dsszefoglalas

Szeretettel Gdvozlom a kedves Olvasdt, aki e jegyzetet a kezében tartja.

A szervezet-vezetés cim( nagy témakorbél ez a jegyzet kiragadja a kreativitds, az innovacié, a
megUjuldsi képesség témakorét.

Jébmagam évek 6ta business coachként (személyre szabott vezetdi fejlesztés), trénerként és egyetemi
oktatéként dolgozva érzékelem, hogy azoknal a munkahelyi kozosségeknél, ahol a kreativitast nagyra
értékelik és elfogadjak, illetve napi szinten hagyjak érvényesiilni, ott j6 eredményeket érnek el, az
alkalmazottak képességeik kibontakozasat pozitivan élhetik meg, melyektél az egylittmikodés, az
egyltt-gondolkodas révén sikeresessé valhatnak, és valdszinlibb, hogy kevesebb stresszel élik meg -
kiilénben feszitett — teenddiket.

A kreativitds érvényesiilése, kibontakozasa altal a ,szamithatok a tobbiekre” érzés erdsiti a
munkahely irdnti lojalitast

Ez az 6sszefoglald arra hivatott, hogy a kreativitas felismerését, szerepének fontossagat bemutassa.

A munkahelyen eltoltétt magas 6rdk szadma is indokolja, hogy az ott eltoltétt mennyiségl id6
erGteljesen hat személyiséglinkre. Az adott csoport, amelybe bekeriil a munkavallald, rendkivili
moddon visszahat sajat tevékenységére, annak mindségére, a kdzérzetére, s mivel inkdbb érzi az
ember, hogy a tudasa, kreativitasa értékként valik elfogadottd, anndl inkdbb valik elkbtelezettebbé a
dolgozd. A munkatarsak a kdzos célok érdekében egylittes kooperacidval, a kreativitas elfogadasaval,
annak tamogatdsaval érik el azokat a célokat, amelyekkel egyre jobban tudnak azonosulni.

A téma feldolgozdasa a kreativitas megismertetésével kezd6dik, majd halad az altalanos ismérvektdl a
konkrét felé, a kreativitas alkalmazasi lehet&ségit taglalva a munka vilagaban.

1. Mi a kreativitas?

Régdta kutattak, mi lehet az oka az emberek kozotti kialénbségeknek. Az egyik

(?":iv

személybdl miért és hogyan lesz kolt6, tudds, mesterember vagy mas szakmat @z6

egyén. Mi lehet annak hatterében, hogy egyesek konnyedén alkotnak zenemd(iveket,
festményeket vagy oldanak meg, masok szamara lehetetlennek latszé helyzeteket.
Minden torténelmi korszakban voltak olyanok, akikre csodabogarként néztek, s voltak olyanok,
akiknek nagysagat elismerték a kortarsak. A modern korban a genetika is vizsgalja annak okat, miért
valhat valakib6l nagy ember — vajon csak a gének hatarozzdak meg az egyén kit(inését a tomegbdl,
vagy a kornyezet, nevelés hatasara valik naggya. Ennek elddntése nem tartozik a jelen tanulmany
targykorébe, amennyiben érdekli az olvasét, kivaldé tanulmanyok és konyvek allnak rendelkezésre,
amelyekben bGségesen taldlhatd informacié ebben a témaban. Kedvcsindlénak ajanlom Dr. Czeizel
Endre mdveit: K6lt6k, gének, titkok (2000), A magyar festémivész-géniuszok sorsa (2009).



A kreativitas targykorével tobbek kdzott a pszicholdgia is foglalkozik. A kezdetekben Ugy vélték, hogy
a kreativitas vellink sziletett készség, egyfajta kivaltsag. A témat csak az 1950-es években Guilford,
amerikai pszicholdgus - aki sokat foglalkozott a kreativ egyének személyiségtulajdonsagaival - kezdte
el vizsgdlni. Az 6 nevéhez kotédik az elsé komolyabb definicié is: ,, A kreativitds alkotoképességet,
teremtéképességet jelent, amely sordn a kiilénféle képességek szervezédése lehet6vé teszi az
elszigetelt tapasztalatok O&sszekapcsoldsdt, ujszerli értelmezését és Uj formdban térténd
megjelenését.”

A kreativitas gyakran egyitt jar az intelligencia fogalmdval, azonban Guilford felhivja a figyelminket
arra a fontos kilonbségre, hogy a kreativitds divergens, azaz széttarté gondolkodasban nyilvanul
meg, amely lehet6vé teszi egy probléma tobb oldalrél valé megkozelitését annak megolddsa sordn,
illetve az altalunk egymastdl fliggetlennek, vagy 6ssze nem illének titulalt elemek Gsszeillesztését is.
Ezzel szemben az intelligencia konvergens (azaz csak egyetlen helyes megoldas lehetséges), és éppen
ezért az intelligencia teszteket korlatoltnak itélte meg.

Kutatdsanak koszonhetGen indult el az '50-es évektSl az a folyamat, miszerint a hagyomanyos
intelligencia tesztek ideje lejart, és a helyébe a kreativitds teszteket kell 1éptetni. Megdllapitottak,
hogy nem az intellektudlis, hanem az egyéni faktorok a dontGek, illetve hogy a kreativitds egyik
alappillére, az originalitas és a divergencia egyutt jarnak.

A kreativitast szamos tényez6 hatarozza meg, ezek kozil a legjelentGsebbek a fluencia (kdnnyedség),
a flexibilitds (rugalmassag), az originalitds (eredetiség), a szenzibilitds (érzékenység), az elabordcio
(kidolgozottsag) és a redefinicio (Gjrafogalmazas).

Felmerilhet a kérdés, hogy a fentiek tiikrében kit tekintliink kreativnak? A kreativ személyre altalaban
jellemz6 az intellektualis hatékonysdg, a fliggetlen gondolkodas és viselkedés, a non-konformitds, az

Onmegvaldsitasi/onkifejezési  inditék, a pozitiv énkép, a magabiztossdg, a pszichés
kiegyensulyozottsag és az Ujit6 szandék.

A kreativitas folyamatanak Wallace nyoman két szakaszat kiilonboztetjik meg. Az els6 az el6készités,
amely sordn megtorténik a probléma bemutatasa, az informaciogy(ijtés, majd a hipotézis felallitasa, a
cél pedig a félrevezet6 mozzanatok kizarasa. A masodik szakasz az inkubacio, amely a probléma félre
tételén alapul, a lényeg, hogy pihenjink, szelektadljunk fejben, és ennek eredményeképpen a
problémat Ujra megkdzelitve mas, addig szamunkra nem észrevétlen dolgot vegyiink észre benne.

A kreativitds mérésére a pszicholdgia szamos mérbeszkozt kifejlesztett: a legelterjedtebb a
komplexitas - preferenciat méré Barron-Welsh! m(ivészeti skala, mely az alkotékészséget bizonyos
hatdrokon belll méri, de gyakorta haszndlt még a szdasszociacios teszt, a tavoli tarsitasok tesztje, a
kreativ személyiség skdla és a , Lifetime” kreativskala is.

A pszicholdgusok szerint a kreativitas fejleszthetd, amelynek egyik leghatdsosabb mddja a rajzoldson
keresztil torténé onfejlesztés. A legismertebb ilyen technikdk a negativ terek figyelése (pl. a fak
lombjai kozotti rések szemlélése) és lerajzoldsa, a csukott szemmel torténd rajzolds, a rajzon a
vonalvastagsag megrajzolaséara valé odafigyelés (arnyékos oldalon vastagabb, vilagoson vékonyabb),
vagy barmilyen, altalunk valasztott formanak az L-bet(ibél torténd rajzolasa. A csoportos fejlesztd

! Haldsz L (szerk.). M(ivészetpszicholdgia. Masodik, bévitett, atdolgozott kiadas. Budapest: Gondolat Kiadd; 1983



gyakorlatok koézil az egyik legkedveltebb az, amikor egy papirlapra mindenki lerajzol valamit, majd a
mellette Gl6nek adja, aki hozzarajzol a kézhez kapott dbrahoz, és ez igy folytatddik, mig a lap vissza
nem keril az eredeti tulajdonosahoz.

Mint lattuk, a kreativitds egy igen Osszetett képesség, amely azonban fejleszthetd, igy barki sikeresen
javithatja ezt a rendkivil kilénleges készségét.

1.1. A kreativ gondolkodas

A kreativ gondolkodds a gondolkodds olyan folyamata, amely tudatosan alkalmazza a megismerési
(kognitiv) és emociondlis (intuitiv) mddszereket a problémamegolddsokban.

Fazisai:

1. El6készités: a probléma megfogalmazdsa nélkil nem lehet feltenni a kérdéseket az intuitiv
énlinknek. E nélkiil olyan a gondolat, mint a cél nélkili hajé a tengeren, amelyik csak ide-oda
csapodik, de soha nem ér célba. A probléma lehetd legpontosabb megfogalmazasa alapvetd.

2. Adatgylijtés: az adatgydjtés fazisdban a kreativ egyén mindenfajta tapasztalatot és ismeretet
felvesz anélkil, hogy azokat el6z6leg megvizsgalnd, anélkil hogy mérlegelné, mi lehet fontos és mi
nem. A kevésbé kreativ ember azonnal sztereotipidk szerint kategorizal. A lehet6 legtobb informacié
begy(ijtése a témardl elengedhetetlen.

3. Inkubdcids: az inkubacids (lappangasi) fazis a probléma nem tudatos mérlegelését foglalja magaba.
Ez a szakasz az egyén szamdra nyugtalan, frusztracidokkal terhes id6szak, amelyben jelentés
frusztracios toleranciara van szikség. Ezt a szakaszt a problématdl valé eltdvolodas idGszakanak
nevezzik. Azaz: foglalkozz massal, az ismeretek a tudatalattiban atstrukturalédnak.

4. [llumindcids: az illuminacids (belatasi) fazist az ,,aha” vagy a ,heuréka” élmény jellemzi. Ez teljesen
onkénytelen mozzanat, melyben az el6z6 szakasz anyaga vilagos, értelmes felismeréssé alakul at,
mely hirtelen bukkan fel. A kreativitas nélkili egyén a belatds fazisdhoz sokkal nehezebben jut el,
mert tapasztalatai merev, sztereotip kategdridkba rendezédnek. Oriilt megolddsok ,bevillandsa” az
intuitiv térbdl - azonnal le kell jegyezni, mert eltlinhet, mint az dlom.

5. Verifikdcids: a verifikacios (igazolasi) fazisban az uj felismerést ellenrizziik, kiprobaljuk, és egészen
addig alakitjuk, amig meg nem felel a kilvildgnak. Ebben a szakaszban jelentkezik a legnehezebb
feladat, hogy a szubjektiv felismeréseket objektiv formdakka alakitsuk. Az otletet "ki kell csomagolni®,
a problémara vetitve kidolgozni és leellenérizni.

Az inspiralt megkozelités tehat olyan folyamathoz vezet, amely részben nem tudatos szinten jatszodik
le. A kreativ gondolkodas gatlé tényezGi a funkciondlis rigiditds (megmerevedés), a megszokott
fogalom rendszer megkotottsége, a kategoéridk tul sok ismeretbdl adé merevsége és az elsietett
megitélés.



Tobbféle értelemben beszéliink a kreativitasrél — agy, mint a kreativ folyamat (az alkotas folyamata),
a produktum (valamilyen tevékenység eredménye) kreativitdsa, a kreativ személyiség jellemzéi, és a
kornyezet kreativitdsa — mennyire 6sztonzi a kdrnyezet az egyének kreativitasat.

A mara mar bizonyitottan sikertelenné valt probléma megolddsi mddszerekrél nyilvanvaldan at kell
allni masra, amely taldan hatékonyabb és esetleg nem csak a tulélést, de a sikerességet is biztositja.
Lehet, hogy a megoldas mar eleve benniink van? A j6 megoldasnak mindenesetre nem szabad tul
bonyolultnak lennie, mindenki szamara hozzaférhet6, konnyen alkalmazhatd, nem igényel nagy
befektetést és mar rovidtavon is igazolnia kell hatékonysadgat. Ez lenne a kreativ/intuitiv
gondolkodas?

Csikszentmihalyi Mihdly személye, ha kreativitdsrél van szé szinte kikeriilhetetlen. A chichago-i
egyetem pszicholdgia professzora évtizedeken keresztiil végzett kutatasokat az emberi boldogsaggal
kapcsolatban. A Flow elmélet megalkotdja a kreativitdsrél is tanulmanyt irt, melyet Kreativitas és a
Flow cimen jelentetett meg.

Csikszentmihalyi szerint ,, A ,kreativitds” kifejezés sajnos, ahogy a mindennapokban hasznaljuk,
tulsagosan atfogd. Rengeteg zavart okoz, hogy tul sok mindenre vonatkozik. A tisztanlatas kedvéért
legaldbb harom, ezzel a jelz6vel illethet6 jelenséget kiilonboztethetlink meg egymdstél.

Az elsS, hétkoznapi beszélgetésekben rendszeresen haszndlt értelemben azokra az emberekre
vonatkozik, akik szokatlan gondolatokat fejeznek ki, érdekesek és inspirdlok — mondjuk, szokatlanul
flirge észjardsuak. Eszerint egy remek beszélget6partner, egy széles |atokord és gyors felfogasu
ember is nevezhetd kreativnak. Amennyiben nem jarulnak hozza valami maradandd jelentGségi
dologhoz, az ilyen embereket a kreativ helyett inkdbb a brilians jelzével illetném — és a tovabbiakban
nem is ejtenék réluk tobb szét.

A sz6 masodik lehetséges értelmezése azokra vonatkozik, akik Gjszerd és eredeti médon fogjak fel a
vilagot. Friss szemmel kozelitik meg a jelenségeket, itéleteik bolcsek, s fontos, de maguknak
megtartott kovetkeztetésekre juthatnak. Ezeket az embereket egyénileg kreativnak nevezem, és
probalok minél tobbet foglalkozni veliik. Szubjektiv jellege miatt sajnos igen nehéz ezzel a fajta
kreativitassal foglalkozni, barmilyen fontos is azok szdmara, akik megélik.

Az utolsé értelmezés olyan egyéniségeket jeldl, akik — mint Leonardo, Edison, Picasso vagy Einstein —
kultdrdnkat valamilyen jelent6s szempontbdl megvaltoztattak. Ok a , fenntartds nélkili kreativak.”

1.2. A kreativ személyiség
(’/’ >
/

nevezni:

Mindig is Ugy tartottak az emberek, hogy a mivészek, kolték és mas kreativ alkotdok

valahogy masok és misztikusabbak, mint a tobbiek. Szdmtalan leirasa van a kreativ ‘X
faktor’ jelenlétének. Sok egyedi jel mentén lehet valakit kreativ személyiségnek



Ordégi inspirdcid
Tobb ezer évvel ezel6tt altalanos felfogas volt, hogy az ihlet istentdl ered, és mindenki, akit homlokon
csokolt a Muzsa azt tisztelték vagy féltek téle.

Zsenialitds

A magas szintl alkotdkat a mai modern vildgban is tisztelik, de nem azért, mert az istennel
asszocidljdk 6ket. Kulonleges készségekkel rendelkez6 zseninek mondjak 6ket, mely készségeket mi
egyszer( foldi halanddk nem kaphattunk meg.

Oriiltség

Kevésbé hizelg6, mint az "6rdogi inspiracid"” vagy a "zseni" elmélet, ez azt sugallja, hogy a kreativitas
az valami mentalis betegség mellékhatasa (vagy tlinete). A kévetkezmény az, hogy bar szép dolog, ha
valaki képes regényeket és szimfénidkat irni, mindazonaltal nem lehet helyén az esze.

Egyéniség

Hétkoznapibb megkdzelités, mint az ,inspirald”, kevésbé csillogd, mint a zseni, de vonzdbb,
megkozelités, mint 6rilet - ez az elmélet azt sugallja, hogy a kreativ egyént lgy lehet beazonositani,
mint egy bizonyos , mas tipusu” személyiség. Mi mindannyian felismerhetjik a sztereotip "kreativ
embert". Ahogy Lord Byron irta egyszer: ,Orliletes, rossz és veszélyes tudni, hogy az vagy. De
legaldbbis pup a hatadon elviselni 6nmagad.”

A kutatok eddig is sok id6t toltottek azzal, hogy megprébaljak leirni a "kreativ személyiség" sajatos
vonasait, de ez iddig senkinek sem sikerllt meggy6z6en kimutatni, hogy a legtobb kreativ ember
milyen személyiségtipusnak felel meg.

Tehetség

Szembesilni a kiemelked6 kreativ teljesitménnyel, kilondsen, amikor vildgossa valik, hogy az
kénnyedén, ahogy mondani szoktak, csak ugy jon - nagy a felismerés. Arra enged kovetkeztetni, hogy
a kimagaslo kreativ teljesitmény is a velesziletett tehetségnek tudhaté be. A tehetség is, mint a tobbi
mar eddig emlitett tulajdonsdg, vagy van, vagy nincs. De e nélkiil a kreativ ambicié eleve halalra van
itélve.

1.3. A lateralis gondolkodas

Egy mdsik modern elmélet szerint a kreativok masként gondolkodnak, mint mdasok. Ahelyett, hogy a
(7"}37
A

Gondolkoddasunk lehet logikus (vertikalis) vagy oldalirdnyu (laterdlis). A hétkdznapjainkban leginkabb

logika jol kitaposott dsvényén haladnanak 6k , kinéznek a dobozbdl” és valamilyen
egészen egyedi gondolatmenetet kdvetnek, amit Edward de Bono (aki szintén

megkerilhetetlen személyiség, ha kreativitasrdl van szd) lateralis gondolkoddasként

jelolt, és aki szerint a lateralis gondolkodas egy elsajatithatd készség.

a logikus gondolkodas szabalyait kovetjik, azaz probalunk egy felmeril6 problémara megnyugtatd



valaszt talalni. Mindezt zart gondolkodasi folyamattal: lépésrél-lépésre haladva épitjik fel
gondolatainkat, egybdl elvdlasztjuk a helyeset a helytelentdl, valaszokat adunk és bizonyitunk.

Kényelemre és gyors megoldasra torekedve igyeksziink a gondolkodas targyatdl nem, vagy csak kis
mértékben eltérni, és altaldban a minimalis eredmény elérése garantdlt is. A logikus gondolkodas
kijeldlt Gton és korlatok kdzott halad. Eppen ezért sokszor a kreativitas gatjava valik, hiszen ha valami
nem illik bele a felépitett gondolatmenetbe, azt azonnal elvetjik anélkil, hogy megvizsgdltuk volna
megvaldsulasanak kdvetkezményeit. Azért kell ezzel dvatosan banni, mert az el6bb emlitett utak és
korlatok sokszor csak a gondolkodé fejében léteznek.

Az id6nk nagy részét vertikalis gondolkodassal toltjiik, a gondolkodas min&sége azonban nagyban
fligghet attél, hogy a maradék néhany szazaléknyi id6t képesek vagyunk-e lateralis gondolkodassal
tolteni.

Miben kilonbozik az oldaliranyd és logikus gondolkodas? A laterdlis gondolkodas nem azonnali
valaszra torekszik, igy ,jut ideje” arra, hogy kilonféle alternativakat vessen fel, ha kell,
szemléletmddot véltson annak érdekében, hogy a legjobb megoldast taldlja meg. Ha igy
gondolkodunk, nem félink Ujabb és uUjabb kérdéseket, lehetGségeket felvetni, mert ezek a
véletlenszerld behatdsok mind-mind a kitaposott utrdl vald letérés lehet6ségét rejtik magukban.
Ilyenkor nem |épésrél lépésre (logikusan) gondolkodunk, hanem csak a végeredmény szamit, amit
akar ugrasszerlen is elérhetlink. Vagyis az oldalirdnyld gondolkodas célja nem mas, mint eltériteni a
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gondolkodast a ,, f6utvonaltél”, amelynek hatarai a kreativitdst korlatozzak.

A vertikdlis gondolkodastél tehat abban tér el a laterdlis gondolkodas, hogy nem feltétlenil a
probléma legy6zésére torekszik, hanem megprdbalja kikerllni a problémat egy radikadlisan mas
megkozelités segitségével, és igy képes olyan nem vart megoldasok felderitésére, amelyek az un.
,mellékutvonalak” mentén taldlhaték.

Az oldalirdnyu gondolkodds a kivant hatds elérésére latszdlag logikatlan médszereket hasznal. Tobbek
kozott ilyen az ingerlés, fogalomalkotds és véletlenszer(i behatas. Az ingerlés vagy provokacio példaul
ugy mkodik, hogy egy eleve hamis allitas (prov.) zokkenti ki az agyat a féutvonalrdl, ezzel megnyitva
az utat a teljesen Ujszer( (out-of-the box) asszocidciék szamara. Nem kétséges, rengeteg tényezd
befolydsolja a kreativ személyiséget, nehéz lenne kijelenteni, hogy ezek kozil barmelyik is ereddje
annak. Aggddni amiatt, hogy a fenti személyiségjegyek koziil valami van vagy nincs — teljesen
folosleges.

1.4. Az alkotds Flow-élménye

Csikszentmihalyi Mihaly munkdssagat a boldogsag és elégedettség elérésének kutatasara szentelte az
elmult tébb mint husz évben. Kutatdsainak eredménye alapjan kiderilt, hogy hidba meril bele az
ember az olyan élvezetekbe, mint az evés és ivas, szex és vasarlds, id6vel ezek tovatlinnek és
csalddast okozva (rt hagynak maguk utan. Az igazi boldogsdgot Csikszentmihalyi szerint a tanulds és
onmagunk fejlesztése, illetve azok a tevékenységek jelentenek, melyben értelmes kihivasokat
gy6zink le. Amikor teljesen atérezziik azt, amit tesziink, Csikszentmihalyi szavaival ,Flow” élményben
részesulink.



,Flow — csaknem automatikus, erét nem igényls, erds koncentrdcié a bels6 En feletti uralom
segitségével. Gyakran komplex tevékenység végzése kézben jén létre, amikor arra Gszténézziik
magunkat, hogy valamilyen kihivdst jelenté feladatot oldjunk meg.”

Csikszentmihdlyi Mihdly: Flow 1996.

Amikor Flow érzésiink van, akkor teljes mértékben elmertliink abban, amit éppen tesziink, és még a
csUcsteljesitmény elérése is konnyen megy. Az élmény, amiben részlink van, egyutt jar az 6rom és
elégedettség érzésével. Flow élményt sokféle emberi tevékenység eredményezhet - fizikai és
mentdlis is egyarant. Az atlétdk csak ugy emlitik, hogy benne voltam a ,zéndban”. De nem kell
maratonit futni, vagy olimpiai érmet szerezni, hogy Flow élményink legyen — mindannyian
megélhetjlk, ha valamit egyszerlen csak élvezettel tesziink. A Flow gyakran el6fordul muivészeti- és
kreativ kdzegben, akkor, amikor az otletek, képek, érzetek, érzelmek és/vagy szavak ugy tinnek,
mintha kdonnyedén aramolnanak. Illyenkor a munka maga csupan egy pillanatnak tdnik. A profi
kreativok sokszor erds flow élményrél szdmolnak be, amit az elégedettség érzésével azonositanak. A
kreativ flow az elégedettség erds érzését nyujtja annak, akinek egyszer azt sikeril elérni. Ez tébb mint
egy ,kellemes érzés” — ahogy Csikszentmihalyi rdmutat: Flow-élmény akkor van, amikor valamit teljes
erébedobassal tesziink — tehat, ha a cél az, hogy a folyamatok magasabb teljesitményen fussanak,
akkor az egyik legfontosabb feladat a Flow minél gyakoribb elérése. Ez nem csak magasabb
teljesitményt fog eredményezni, de a kreativ munka irdnt érzett motivaciét is ndveli — ami persze
viszont noveli a kreativ teljesitményt.

A FLOW- élmény kialakuldsanak feltételei:

1. Minden lépésnél legyenek tisztdk a célok. Ha tudod, hogy mit akarsz elérni, az értelmet és célt ad a
tetteidnek.

2. Legyen azonnali visszajelzés, visszacsatolds a tettekre. Ne csak azt tudd, hogy mit szeretnél elérni,
hanem azzal is légy tisztdban, hogy amit teszel, azt éppen mennyire teszed jol. EttSl lehet6vé valik,
hogy az optimalis teljesitmény elérése érdekében kdnnyen korrigdlj a tetteiden. Es ez azt is jelenti,
hogy a Flow élmény csak akkor jelentkezik, ha valamit jol teszel.

3. Legyen egyensuly a kihivds nagysdga és a sajdt készségek kézott. Ha a feladat tul nehéz, akkor
frusztracio 1ép fel. Ha tul konny(, akkor egy id6 utan unalmas. Flow akkor van, amikor optimalis
egyensuly van a készségek és a feladat nagysdga kozt. Eberen tart, koncentrélt és hatékony lesz ettél
a tevékenység.

4. A cselekvés és a figyelem egybeolvad. Mindannyian tapasztaltuk mar, hogy csak fizikailag vagyunk
jelen, de a tudatunk, az esziink valahol mashol jar — sokszor még az unalom és frusztracié hataran is
tul. Flow allapotban teljes a koncentracio, arra fokuszalunk, amit abban a pillanatban tesziink.

5. A feladatra térténd dsszpontositds. Ha az aggodalmak, félelmek és konfliktusok nem zavarjdk a
tevékenységet, akkor szabadon feloldédunk abban, amit teszlink.

6. Nem kell tartani a hibdktdl. A letisztult koncentracié azt jelenti, hogy a teljesitményt nem
befolyasoljuk azzal, hogy mar az elején féliink a sikertelenségtdl vagy attél, hogy nem tudjuk kézben
tartani a helyzetet.

10



7. Az EN-tudat elvész. Ha feloldédunk magéaban a tevékenységben, akkor nem gondolunk sem a
magunk, sem a roélunk kialakitott képre. Amig a Flow tart egy id6re megfeledkeziink arrdl, hogy kik
vagyunk, lehet6séget kapunk arra, hogy lénylink hatarai kijjebb csusszanak.

8. Az idd érzékelése eltorzul. Az 6rak replilnek, mint pillanat vagy ennek az ellenkez6je: néhdny éra is
éveknek tlinhet.

9. Az élmény autotelikussa vdlik. Ez az, amikor a dolog 6nmagdban hordja jutalmat: a tevékenység
6nmagdban élvezetes. Ezért emliti annyi mlvész, hogy a legnagyobb elégedettséget a sajat munkajan
keresztil kapja meg.

1.5. A kreativ kornyezet

A test kornyezete még a legelvontabb elmékre is hatassal van. Senki sincs védve a kilvilag
érzékeinkre hatd benyomasaival szemben. A kreativ egyének latszélag képesek figyelmen kiviil
hagyni a kornyezetiiket, és boldogan dolgoznak a leglehangolébb korilmények kozott is:
Michelangelo a Sixtus kapolna mennyezete alatt allvanyzatan kicsavarodva, a Curie-k szegényes
parizsi laboratériumukban fagyoskodva, megszamlalhatatlanul sok kolt6 pedig lepusztult
albérletében irogatva. A valdsdgban azonban a kreativ egyének élete keretéll szolgald téri és id6i
kontextus gyakran észrevehetetlen kévetkezményekkel jar. A megfelel6 mili6 tobb szempontbdl is
fontos. Az Ujdonsag létrehozdasat ugyanugy befolyasolhatja, mint annak elfogadasat: kbvetkezésképp
nem meglepd, hogy a kreativ egyének azokra a helyekre igyekeznek, ahol fontos dolgok torténnek,
ahol sikeresek lehetnek. MUvészek, kolt6k, diakok és tuddsok id6tlen id6k ota azzal a céllal keresnek
fel gyonyorl természeti helyeket, hogy ihletet nyerjenek a fenséges csucsoktdl és a haborgd
tengertdl. A végs6 elszamoldskor azonban az fogja megkiilonbdztetni a kreativ egyént a tobbitdl,
hogy flggetlenil attdl, hogy fény(z6 vagy nyomorusagos feltételek kozé kerilnek, kornyezetik
szamara képesek olyan személyes mintazatot nyujtani, amely tikrozi gondolataik és cselekvési
szokdsaik ritmusat. Ebben a maguk kredlta kérnyezetben megfeledkezhetnek a vildag minden mas
dolgdrdl, és muzsajuk szavanak kovetésére koncentralhatnak.

A hely azért is jarulhat hozza a kreativitdshoz, mert az Uj ingerek nem egyenl6en oszlanak meg.
Bizonyos kornyezetben sokkal sirlbb az interakcid, és ezek tobb izgalmat, nagyobb gondolati
pezsgést biztositanak; ennél fogva a konvencidktél eleve elszakadni kész személyt arra késztetik,
hogy még szivesebben kisérletezzen Uj dolgokkal, mint akkor, ha egy konzervativabb, inkdbb elnyomé
kozegben maradt volna. A mult szdzad végén Pdrizs a vildg minden tajardél odavonzotta a fiatal
m(ivészeket, akik olyan mamoritd légkorben éltek, amelyben egymast valtottdk az uj gondolatok, az
Uj kifejezési formak és az Uj életmddok, ennek révén aztan tovabbi Ujdonsagok sziilettek.

Mint annyi mdas dologra, arra sincs recept, hogy minek alapjan dontsik el, melyik hely a
legalkalmasabb a kreativitas fejlesztésére. Természetesen értelmes dolog az informdcié és a
tevékenység kozpontja felé mozogni; s6t, bizonyos esetekben ez nélkilozhetetlen. Bizonyos
tartomanyokban valéban csak egyetlen hely van, ahol az egyén tanulhat és gyakorolhat. De lehetnek
hatrdnyai is annak, ha ott vagyunk, ahol a tevékenység és ennél fogva a nyomas a legintenzivebb. Hol
van a megfelel6 hely? Sajnos, nincs egyetlen jé valasz. A kreativitast nem kiilsé tényez6k hatdrozzak
meg, hanem az egyén szilard elhatarozdsa, hogy megtegye, amit meg kell tennie. Hogy melyik a
legjobb hely, az a személy és a vallalt feladat sajatsagainak kozos flggvénye. Egy viszonylag
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introvertaltabb személy még szeretné tokéletesiteni alakitdasat, miel6tt szinpadra lép. Egy
extrovertaltabb személy mar karrierje legelejétdl élvezi a verseny nyomasat. A rosszul megvalasztott
kornyezet azonban mindkét esetben gatolhatja a kreativitds kibontakozasat.

1.6. Az inspirald kornyezet

Sok kultdraban él az a hit, hogy a fizikai kérnyezet nagyban meghatdrozza gondolatainkat és
érzéseinket. A kinai bolcsek sokszor vésték verseiket egy szigeten |1évé kecses pavilonra vagy egy
sziklas kilatdéra. A hindu brahminok az erd6be vonultak vissza, hogy megleljék a latszat mogott rejlé
valdsagot. A keresztény szerzetesek annyira jok voltak a legszebb természeti helyek kivalasztasaban,
hogy a legtobb eurdpai orszagban régen levontak a kovetkeztetést, miszerint azokon a dombokon
vagy hegyeken, melyeket mindenképp érdemes megnézni, biztosan épilt mar zarda vagy kolostor.

Sajnos arra nincs — és valdszinlileg soha nem lesz — bizonyiték, hogy a gyonyorld kornyezet
egyértelmien a kreativitdshoz vezet. Tény, hogy szdmos kreativ zenei, képzémdvészeti, filozéfiai és
tudomanyos alkotds nem szokvdnyos szépségli helyen sziiletett. De nem lehet, hogy ezek az
alkotasok ugyanugy megszilettek volna egy filledt vérosi sikatorban vagy egy jellegtelen
kertvarosban is? Ellen6rzott kisérletek nélkiil erre nem lehet valaszolni, és lévén, hogy a kreativ
alkotdsok definicié szerint egyediek, nehéz elhinni, hogy valaha is képesek lesziink elvégezni egy
ellenérzott kisérletet.

A kreativ személyek beszamoldi mégis erdsen azt sugalljdk, hogy gondolkoddsi folyamataik nem
k6zombdsek a fizikai kornyezet irdnt. Azonban, nem egyszerl ok-okozati kapcsolatrél van szé. Egy
nagyszerd kilatds nem valamiféle csodaszer, ami az Uj Otleteket betdpldlja az elmébe. Inkabb arrdl
van sz6, hogy azok, akiknek az elméje erre felkészilt, szép kdrnyezetbe keriilve gondolataik kozott
nagyobb valdszinliséggel fedeznek fel Uj kapcsolatokat, illetve az Gket foglalkoztaté problémak
nagyobb valdszinliséggel kerilnek Uj megyvilagitdsba. Az ,elme felkésziiltsége” azonban
elengedhetetlen. Ez annyit jelent, hogy egy jol atgondolt kérdés és a megvdlaszoldsahoz sziikséges
szimbolikus készségek nélkil nem jon Iétre a csoda.

Ha szandékosan gondolkozunk, gondolataink linearis, logikus — vagyis bejésolhaté — palyara
kényszerililnek. Azonban ha figyelmiinket séta kdzben a latvany koti le, agyunk egy része szabadon
olyan asszociacidkat létesithet, amelyek szokvanyos kérilmények kozétt nem jonnek létre. Ez a
mentalis tevékenység ugyszolvan a szinfalak mogott zajlik; csak alkalmanként szerziink rdla
tudomast. Mivel ezek a gondolatok nincsenek figyelmiink kozéppontjaban, 6nallé életet élnek. Nem
irdnyitjuk 6ket. Nem is birdljuk azokat, s nem fogjuk kemény munkara sem. Természetesen csak az
ilyen szabadsag és jatékossag csalogatja el6 a rdérds gondolkodasbdl az eredeti megfogalmazasokat
és megoldasokat. Hiszen amint olyan kapcsolatot taldlunk, amit helyesnek érziink, az rogvest
tudatossa valik. A bizonyossagot add kombinacid megjelenhet, amikor féldlomban feksziink az
agyban vagy borotvalkozas kdzben, vagy amikor az erdében sétalunk. Uj étletiink elsé pillantasra a
mennyorszag hangjanak tlinhet, a megoldas kulcsat latjuk benne. Kés6bb, mikor megprébaljuk
beilleszteni a valdsagba, lehet, hogy kideril, otletiink bandlis vagy naiv volt. Az értékelés és a
kidolgozas kemény munkdja kell ahhoz, hogy ragyogd pillanatnyi megérzésiinket elfogadhassuk és
alkalmazzuk. Nélkulik azonban a kreativitas nem lenne az, ami.
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1.7. A tevékenységek rendszerezése

A kreativ gondolkoddst nemcsak anyagi kornyezetiink személyre szabasaval tudjuk fejleszteni. Egy
masik igen fontos mddszer, hogy az altalunk végzett tevékenységek mintazatait is rendszerezziik.
Van, aki biciklizik, és van, aki regényeket olvas; van, aki f6z, masok usznak. Ahogy kordbban, itt sincs
egyetlen kiemelt mddja annak, hogy tevékenységeinket rendszerbe szedjiik; fontos ugyanakkor, hogy
ne engedjik, hogy a véletlen vagy a kivilr6l rank er6ltetett rutin automatikusan iranyitsa
cselekedeteinket.

Fontos a ritmus:

A legtobb kreativ személy idejekordn rajon, hogy mi a legmegfelel6bb alvas-, evés- és munkaritmus,
és ezekhez akkor is tartja magdat, amikor nagy a kisértés, hogy mashogy tegyen. Ezek az emberek
kényelmes ruhakat hordanak, csak olyan emberekkel beszélgetnek, akiket kellemesnek éreznek, csak
olyan dolgokat tesznek, amiket fontosnak tartanak. Ezek a sajdtossagaik természetesen nem
szeretetre méltdak azok szemében, akikkel egyltt kell miikoédnilik, és nem meglepd, hogy a kreativ
embereket furcsanak tartjdk, és altaldban olyannak, akikkel nehéz jol kijonni. A tevékenységek
rendszerezése azonban segit abban, hogy megszabaditsa az elmét a figyelemre igényt tartd
elvarasoktdl, és lehet6vé teszi a valdban Iényeges dolgokra vald intenziv 6sszpontositdst.

Hasonlé kontroll irdnyul az id6 strukturdldsara is. Egyes kreativ személyeknek rendkivil sCrd
id6beosztasuk van, és el6re meg tudjak mondani, hogy két hdnap mulva, csiitortokon délutan mit
fognak csindlni harom és négy o6ra kozott. Mdasok pedig éppen arra biszkék, hogy fogalmuk sincs
arrél, hogy kés6bb a nap folyaman mit fognak csinalni. Megint csak nem az szamit, hogy valaki merev
vagy rugalmas napirendhez tartja magat; a lényeg, hogy az ember ura legyen sajat idejének.

A hosszabb id&szakok hasonldan valtozatos strukturdt mutatnak. Tobb Nobel dijas fizikus is azt vallja,
hogy az embernek bizonyos idénként egy-egy nagyobb palyavaltasra van sziksége, hogy ne
,rozsdasodjon be”. Masok lathatéan tokéletesen elégedettek azzal, hogy egész életiik soran egyre
mélyebbre asnak tartomanyuk egy sz(k szeletében.

Ugy tlnik tehat, hogy a kdrnyezet kiillonféle utakon befolyasolhatja a kreativitast, részben attdl
fliggben, hogy a folyamat melyik szakaszdban van éppen az egyén. Az elGkészités alatt, amikor az
ember azokat az elemeket gydjti, amelyekbdl késébb a probléma el6bukkan, rendezett, csaladias
kornyezet ajanlott, ahol érdekes kérdésekre lehet koncentralni anélkil, hogy a ,valds” vilag elterelné
a figyelmet. A tudds szamara ez a laboratérium, az Gzletember szdmdra az iroda, a mdlvésznek a
m(iterem. A kovetkez§ fazisban, amikor a konkrét probléma kapcsan felmerilt gondolatok a
tudatossag szintje alatt inkubdlédnak, mas kornyezet segithet. Az Uj ingerek, a csodds tdjak, az
ismeretlen kulturak nyujtotta kikapcsolédas lehet6vé teszi, hogy a tudat alatti mentalis folyamatok
olyan kapcsolatokat hozzanak Iétre, amelyek valdszin(ileg nem alakulhatndnak ki, amikor a kérdéshez
a tapasztalati Uton elsajatitott linearis logika alapjan kozelitiink. Miutan pedig a vdratlan kapcsolatok
elvezettek a felismeréshez, a csaladias kornyezet Ujra jobban elGsegiti a folyamat befejezését; a
kiértékelés és a kidolgozds hatékonyabban zajlik jézan légkorben, ahol a tartomany logikdja az ur.
Ugyanakkor a leginkdbb minden pillanatban az szamit, hogy kozvetlen kornyezetiinket,
tevékenységiinket és napirendiinket Ugy alakitjuk, hogy harmoniaban legyiink a vildgegyetem azon
kis szegletével, ahol éppen vagyunk.

13



1.8. Menedzseld a kreativitast!

A kreativitast inkdbb elfojtani szoktak, mint tdmogatni. Nem lenne igazsdgos azt allitani, hogy a
vezetGk szandékosan teszik — az Uizleti életben sziikséges a szervezettség és az ellen6rzés, de ha ezek
tulsulyban vannak egy szervezetben, akkor az megélheti a kreativitdst.

Ahhoz, hogy egy munkahely tamogatd jellegli legyen, a fokusz a dolgozdk szaktudasan, kreativ
gondolkodasan és motivaciéjan (kilonos tekintettel a bels6 motivacidra vagy a kihivas irant érzett
oromre) kell, hogy lennie. Ezek legyenek a legfontosabb fogalmak, ha egy vezetd tdmogatni szeretné
a kreativ folyamatokat a csapataban.

Altaldban a kreativitdssal kapcsolatban a mivészet jut esziinkbe, vagy valamilyen nagyon magas
szint(, eredeti Otlet. Az Uzleti életben nem elég, ha egy 6tlet Gnmagaban eredeti, az is kell, hogy
hasznos, megfelel és gyakorlatias is legyen. Kell, hogy hatdssal legyen az (izleti eredményekre —
nevezetesen a termék vagy szolgdltatds fejlesztésére.

A kreativitas helyét — miutdn elsé asszocidcidja a m(ivészi eredetiség - sokszor tévesen hatarozzdk
meg a szervezetben. Ha egy konferencian pl. megkérdezik a vezet6ket, hogy hol nem szeretnének
kreativitast |atni, akkor 80%-uk a konyvelést emliti.

Ha kreativitasrdl van szé, akkor elsé sorban a marketing és a K+F teriletére gondol mindenki. De a
kreativitas hasznos lehet mindenhol. Gondoljunk csak a kreativ kdnyvelésre. Ezt a kbnyvel6k talaltak
fol és mennyi pozitiv hatdsa is van az lzletre. Mindezzel egyitt a kreativitdstdl félnek, ha a
konyvelésrdl van szd. De nem csak ott, hanem minden olyan szervezeti egységben, ahol a folyamatok
valamilyen rendszer mentén vagy jogi keretek kozt kell, hogy mikddjenek. Sok vezet6 nagyon szlk
keretek kozt képzeli csak el a kreativitast a sajat szervezetében. Nekik a kreativitds egyenl6 egyfajta
gondolkodasmadddal — azzal, ahogy valaki egy problémat megkdzelit. Habar az otletes gondolkodas
csak az egyik része a kreativitasnak, van masik ketts, amely legalabb ugyanolyan fontos: a szaktudas
és a motivacié. Teresa M. Amabile, aki a bostoni Harvard Business School professzora tébb mint 20
éve végez kutatdsokat a kreativitassal, produktivitassal és innovaciéval kapcsolatban. Keresi az
Osszefliggéseket, hogy a munkahelyi élet hogyan hat a kreativ teljesitményre. Arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy a kreativ gondolkodas 3 faktor mentén tud jol mikodni:

Szaktudas

Kreativitas

A
Motivacio

Kreativ
készségek
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1. Szaktudds: technika, folyamat ismeret, és a szellemi ismeretek. Minél szélesebb a szakmai ismeret
annal nagyobb lehet az a szellemi tér, amin belil valakinek meg kell oldani egy problémat.

2. Kreativ gondolkodds készségei: Ezek olyan adottsdagok, melyek az egyes egyének személyisége
mentén alakulnak ki és meghatarozzak, hogy milyen rugalmasan vagy oOtletesen oldja meg a
problémakat.

3. Motivdcid: A szaktudas és a kreativ készségek adott er6forrdsok a kreativitas szamdra, a motivacio
jelenléte azonban az adott személy tetteivel kapcsolatban meghatdrozé jelent&ségd.

A szaktudast és kreativ gondolkoddast felfoghatjuk, mint az egyén ,nyersanyagat” — ezek a
természetes eréforrasok, a harmadik faktor —a motivacié — abban lesz meghatarozd, amit éppen tesz
az illet6 személy. pl. egy kutatd bioldgus kivalé képzési hattérrel és kivald képességekkel
rendelkezhet a régi problémak ujszeri megkozelitését illetéen. Azonban, ha egy adott munka
tekintetében nem motivalt, akkor egyszerlien nem fogja azt elvégezni - szakmai tapasztalata és
kreativ gondolkodasa kiaknazatlan vagy mas irdnyud lesz. A motivacionak nem minden formaja hat a
kreativitasra egyforman. Amabile arra az eredményre jutott, hogy a kétféle motivacido — kilsé és
belsé — kozil az utdbbinak van jelentGsebb hatdsa a kreativitasra.

Nézziik el6szor a kils6t, mert ez szokta a legtobb problémat okozni a munkahelyi kbzegben. A kiilsé
motivacio lehet répa és bot is. Nézziink egy olyan esetet, amikor a munka jellegét tekintve Osszetett
és igen kreativ problémamegoldd gondolkoddst igényel. Tegyilk fel, hogy egy gydgyszerkutatd
szakembert a f6ndke motivalni szeretne. Azt igéri a kutatdnak, hogy ha sikeril attorést elérnie az
adott kutatasi témaban, akkor valamilyen pénzbeli jutalmat ad, ha nem, akkor viszont eltdvolitja a
cégtll. Természetesen a kutatd mindent megtesz, hogy megoldast taldljon, azaz motivalt lesz.
Csakhogy ez a fajta motivacid azt eredményezi, hogy ettél kezdve &6t a valami iranti vagy vagy a
valamitdl valé félelem 6sztonzi és nem a kutatds 6rome, izgalma.

A menedzserek leggyakrabban a pénzt alkalmazzak, amely egy kiils6 motivacids elem. De sokszor ez
nem hat 6szténz6en, s6t idével a dolgozdkban a megvesztegetettség érzése kerekedik felll. De még
ennél is fontosabb, hogy a pénz 6nmagaban nem fogja a munka iranti kedvet meghozni. A pénzbeli
jutalomért nem fogja senki egy varazsiitésre érdekesnek érezni a munkajat, ha a szive mélyén azt
unalmasnak tartja. A szenvedély és az érdekl6dés — a belsé vagy arra, hogy csindljunk valamit — hajtja
a bels6 motivaciot. Példaul a mi torténetiink kutatdja is sokkal elkdtelezettebb, motivaltabb lenne, ha
kutatdsi tertletének valamely része valamilyen személyes érintettség okan mélyebben érdekelné,
vagy a kihivas nagysaga inditana be, vagy a nagy lehetdség felismerése, hogy a még senki altal meg
nem oldott problémat most 6 tudnd megoldani. Ha valaki beliilr6l motivalt, akkor az a munka irdnti
elkotelez6dés, a kihivads és az élvezet miatt van. Tehat a munka 6nmagdban is lehet motivald.
Mindenki akkor a legmotivdltabb, ha munkajdban az érdekl6dés, a kihivds és az elégedettség a
legf6bb hajtoerd.

Sok vallalati kultirdban a bdnusz, a fizetésemelés és a jutalom az els6dleges motivacidos eszkoz.
Ennek az a veszélye, hogy, ha csak pénzt vagy egyéb kiils6 motivacids eszkozt alkalmaznak, akkor az
elvonja a figyelmet a tényleges feladattdl, és valdszinlileg csokkenti a kreativ teljesitményt. Ha a
dolgozdk fejében folyton csak a ,,pénz jar”, akkor kevésbé varhatdak kreativ megoldasok télik.
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Chris Jones a vilag egyik legnagyobb reklamiigynokségének a J. Walter Thomsonnak a vezetGje a
fentiekkel kapcsolatban az aldbbi a gondolatat osztja meg Winston Fletcher Tantrums and talent c.
konyvében (NTC Publication 1999):

LAkik tényleg jok, azok pénzzel nem motivdlhatok. Ok maguk dllitiGk sajét maguknak a mércét
hihetetleniil magasra. Ha tébb pénzt igérsz nekik, azzal nem fogod elérni, hogy még ennél is
magasabbra dllitsdk a lécet.”

A fenti idézet egy rutinos kreativ managert6l szarmazik és a kreativ teljesitményrél szél, de ez barhol
érvényes lehet akkor, ha a munka kihivasokkal teli és Osszetett. Nagy baj van, ha a motivacios
stratégia csak és kizardlag a pénzbeli eszk6zokrél szdl. Féleg akkor, ha annak szlikében vagyunk.

A kiils6 motivacidé valahonnan kivilrél jon: dicséret bonusz vagy az elbocsajtastél vald félelem. Ide
tartozik mindennem( jutalom, mely a munka altal elnyerhet6 — pénz, hirnév, kritikusi-dij, stb. A kilsé
motivacié hosszU tdvon nem tamogatja a kreativ gondolkodast. Onmagaban nem biztositék arra,
hogy valaki élvezze a munkajat, valdjaban azt fogja eredményezni, hogy valamiféle kontrollt vagy
megvesztegetést érez.

Ellentétben ezzel a bels6é motivacid a lelkiink mélyérél fakad. Lehet ez érdekl6dés az adott aktivitds
irdnt, vagy az adott kihivas irdnt érzett izgalom. A dolgozdk akkor a legmotivaltabbak, ha a motivacié
belllrdl jon. Mas szdéval, ha munka 6nmagaban motivald, akkor az alkotast 6nmagdért élvezik. Tetten
érhet6 akkor, ha az alkotd a festés, az irds, a tanc, a zeneszerzés és barmely mas kreativ munka
folyamtataban feloldddik.

Nagyon plasztikus példdkat hoz a m(ivészet, ha a belsé és a kiils6 motivacié kozti kilonbséget
szeretnénk érzékelni. Erre lassunk egy filmet, ami talan sokak szamara ismert: az ,Amadeus”-t Milos
Forman rendezésében. Mozart filmbéli figurdjat a zene irdnti szeretet és elkotelezettség teljesen
elvarazsolta. Elvezte a felé dradd népszeriiséget és elismerést is, am amikor zenét szerzett, mindent a
hata mogott tudott hagyni, minden kilsé tényez6t kizart és a zene dallamai hoztak lazba. Mar nem 6
komponadlt, hanem a zene komponalta 6t. A masik oldalon pedig ott van nagy ,rivélis” Salieri
személye, akit csaknem felemésztett az ambicid. A filmben két kulon kreativ hozzaallast
diagnosztizalhatunk, Salieriét és Mozartét. Egy olyan vildgban, ahol a mivészi képességeket nagyra
értékelik, a kreativ, alkoté emberek 6hatatlanul is szembetalaljdk magukat a hirnév a pénz és mas
megbecslilés csabitd erejével. Salierinél rdnehezedett a kisértés sulya a kreativ folyamatokra, a
kozépszerliségtl valé félelme zavarta a komponalasban. Mozartnal ilyen nem volt, az alkotas
perceiben el volt vardzsolva. A rendez6 jol mutatja meg nekiink az igazsagot és ezt a kreativ
folyamatokkal kapcsolatos tudomanyos kutatasok is alatamasztjak.

A Harvard Business School professzora Teresa M. Amabile tobb kisérletet is folytatott a kreativ
motivacioval kapcsolatban: kisérletei kimutattak, hogy a bels6 motivacié magas szintl jelenléte
kozvetlen hatdssal van a kreativ teljesitményre, de a kils6 motivacio, ezzel ellentétesen, még
negativan is hathat.

Egy gyerekekbdl allé csoportnak azt mondta, hogy fessenek csak ugy, a maguk kedvére, azt, ami
tetszik, mig a masik gyerek-csoportnak cukrot igért a szép képekért. Amikor 6sszehasonlitotta az elsé
és a masodik csoport rajzait, minden egyes kisérlet sordn az els6 csoport rajzai kreativabbnak
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bizonyultak, mint a masodiké. A kiils6 motivacié (cukor) jelenléte megzavarta az alkotas élvezetét —
az alkoto elkezdett aggddni a jutalommal kapcsolatban.

Sok id6t emésztene fel, ha a vezet6k hatni prébalnanak a dolgozdk szaktuddsara vagy azok kreativ
készségeire. Sokkal egyszer(ibb megtaldlni a bels6é motivaciét — és az eredmények is sokkal
gyorsabban jonnek. Azok a dolgok, amik novelik a belsé motivacidt akar kategorizalhatdk is: kihivas,
szabadsdg, kapacitds, csapatban betoltott szerep, vezetSk biztatasa, és a szervezettamogaté jelleg.

1.9. Menedzseld a kreativ folyamatokat!

A vezet6nek lehetGsége van hatni a kreativitds mindhdrom faktordra, nevezetesen: a szakmai
hozzaértésre, kreativ gondolkodasra és a motivaciora is. Az els6 két tényezére hatni elég idGigényes
és bonyolult, ehelyett inkdbb a motivaciéra kell helyezni fékuszt. Nézzik, hogy a vezet6 milyen
eszkozokkel tamogathatja a belsé motivaciot:

Kihivas

Ha a vezet6 ki akarja hozni az emberekbdl a legtdbbet, akkor mindenkinek a legtesthezallébb munkat
kell delegalnia. Ugyeljen arra, hogy kériiltekintSen illessze az embereket ahhoz a munkéhoz, ami a
készségek és kreativ képességek szintjén nekik a legmegfelelGbb — igy szithatja fel a legbiztosabban a
belsé motivacid szikrdja. Ha tokéletes az illesztés, akkor az egyben fejleszti a dolgozdk képességeit is.
Alapvetd fontossagu, hogy a feladat nehézségi fokat jol allitsa be a vezet6: ne legyen tal kdnnyd,
mert akkor a feladat untatja a dolgozét, de ne is legyen tul magas a léc, mert akkor tulterhelt és
frusztralt lesz — fél, hogy elveszti az uralmat a folyamatok felett. Ahhoz, hogy a vezet§ a dolgokat jol
illeszthesse, egymashoz, alaposan ismernie kell az embereit és a feladat minden részletét. Ehhez az
informaciét begyl(jteni farasztd és idGigényes. Valdszinl, hogy ez az oka annak, hogy a feladatok
igazan hatékony felosztasa ritkan sikerll. Valéjdban a vezet6k leggyakrabban azzal o6lik ki a
kreativitast, hogy nem fektetnek elég energiat az informacidszerzésbe, ami ahhoz kell, hogy a
megfelel6 ember a megfelel6 munkat kapja. Ehelyett csak ,rapid megoldasokat” latunk: aki éppen a
legkevésbé leterhelt, az kapja meg a feladatot.

Szabadsdg

A dolgozdék kreativabban gondolkodnak, ha szabadon hozhatjak meg dontéseiket. Dontsék el 6k, hogy
az adott ,hegyet hogyan masszak meg”. Nem a hegy kivalasztasahoz kell a szabadsagot adni, csak
ahhoz, hogy a hegyet hogyan masszak meg. Tulajdonképpen a jél megfogalmazott stratégiai célok
tdmogatjak legjobban a kreativ gondolkodast. A legfontosabb, hogy akarki is jeldlje ki a stratégiai
célokat, azt érthetGen és vilagosan vazolja fel. A masik pedig az, hogy ezek a célok redlis ideig
maradjanak is fixek. Nem konny( folyamatosan valtozé célokhoz igazodni, s6t szinte lehetetlen, ha
kreativ munkardl van szé. A folyamattal kapcsolatos szabadsdg noveli a kreativitast, hiszen a
személyes autondmia fokozza a belsé motivaciot és tdmogatja a dolgozdk tulajdonosi szemléletét. A
folyamattal kapcsolatos szabadsag a szakmai tudds legmagasabb szintjét és a kreativ gondolkodast
hozza ki az emberekbél. Mire sikeril lezarni a munkat addigra lehet, hogy a teljesit6képességlik
hatdran lesznek a beosztottak, de legaldbb az erGsségeik maximalis kihaszndalasaval oldottak meg a
feladatot.
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Hogyan lehet a szabadsdgot ,félremenedzselni”?

Ennek két maodjaval taldlkozhatunk a leggyakrabban: az egyik, ha a célt tul gyakran valtoztatjdk, a
masik, ha a célt nem hatdrozzak meg érthet6en. Ez szokott ahhoz vezetni, hogy a dolgozdk irdnyt
vesztenek, és akkor elveszik a kreativ gondolkoddsnak még a lehet&sége is.

Tovabbi gyakori eset, ha a menedzserek csak névlegesen adnak autondmiat, valdjaban minden lépést
kontrollalni akarnak. Ezaltal a dolgozdk elvesztik a kockazatvallalasi kedviiket, marad a mar
megszokott régi j6 ut: ,,ugy lesz biztos”, ahogy azt a fénok akarja.

Er6forrdasok

A két f6 er6forrds, mely a kreativitast alapvetden befolyasolja, az a pénz és az id6. A vezet6nek e két
faktorral nagyon koriltekint6en kell bannia. El kell kiiloniteni a pénzt és allokalni kell valahonnan id6t
is. Ahogy a megfelel6 embert kell kivalasztani, gy az is legaldbb olyan fontos, hogy a kell6 id6 és elég
pénz is biztositva legyen, mind az emberre, mind a feladatra. Ha ez nincs meg, akkor a vezet6
akaratlanul is megoli a beosztottjai kreativitasat.

Idéfaktor

Vannak olyan helyzetek, amikor a hataridé nyomasa nem megoli, hanem fokozza a kreativitast. llyen
példaul, ha egy konkurens cég piacra Iép egy hasonlé mindségi termékkel, ilyenkor rendkivil révid
id6 all rendelkezésre, a valaszreakcidra, amihez elvarjdk a gyors és kreativ megolddsok meghozatalat.

Az ilyen helyzetek olyan sullyal nehezednek az egyénre, hogy az mar dnmagdban is felgyorsitja a
munkatempét. Valdjdban az ilyen fajta kihivassal teli helyzetek fokozzak leginkabb a belsé motivaciot.

Ennek ellenére, ha egy munkahelyen gyakran hasznalnak el6rehozott ,hamis” hatarid6ket, az el6bb-
utdbb megoli a kreativitast. Ez nem csak bizalmatlansdgot, hanem id6ével kiégést is okozhat a
dolgozdknak.

A kreativitds id6igényes

A folyamatnak mindig vannak olyan szakaszai, amikor az lelassul, pl. amikor Uj koncepciét vagy
megoldast kell kitaldlni vagy csak egyszerlen varni kell a ,muzsa csékjara”. Azok a vezetSk, akik nem
hagynak elég id6t az Utkeresésre vagy nem hagynak id6t az inkubdciéra azok kétségtelenil a
kreativitds utjaban allnak.

Egy vezetének meg kell taldlnia a forrdsokat

Ez nem koénnyd feladat, hiszen a forrdsok végesek. Ezt elég fontos a csapatban tudatositani. Tovabbi
nehézség, ha a rendelkezésre all6 eréforrdsok nagyon kevesek. PIl. Ha a feladat megolddsara tul kevés
a pénz vagy tul kevés az ember. Sajnos sok menedzser ezt nem veszi észre, kevés emberrel, rovid

hatdridével ,bevallal” feladatokat, mellyel — hibasan - arra 0sztonzi az embereket, hogy a kreativ
energiajukat Ujabb eréforrasok felkutatasara hasznaljak az Uj szolgdltatas vagy termék fejlesztésére

forditandd energia helyett.

Van egy masik eréforras, amit sokszor figyelmen kivil hagynak a vezet6k, az a kreativ kbrnyezet. Egy
kreativ team szamdra a vidam, tagas, vilagos hely ad kell§ inspiraciot. A kellemes atmoszféra segit a
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kreativ gondolatok kiteljesedésében és csaknem olyan fontos, mint a legmegfelel6bb embert
megtaldlni a neki legmegfelel6bb feladatra.

A csapat jellege

Ha a vezet6 kreativ 6tletekkel-teli csapatot szeretne, akkor nagy koriltekintéssel kell azt 6sszeallitani.
Latasmod és hattértudds tekintetében a csapattagoknak kolcsondsen ki kell egésziteni egymast.
Miért? Mert ha egy csapatban kiilonb6z6 intellektudlis hattérrel, mds-mds kreativ
gondolkodasmdddal rendelkezé tagok vannak, az oOtletek sokszor izgalmas és hasznos maddon
kapcsolédnak egymashoz.

A sokszinliség nem minden. A vezet6nek meg kell gy6z6dnie harom dologrél.
Az elsG: a csapattagok egyformdn lelkesedjenek a célért.

A mdsodik: az emberek nyilvdnvalo jelét adjdk annak, hogy egymds segitségére lesznek, egymdst
tdmogatjdk a nehéz id6szakokban, illetve akkor is, ha a teljesitmény visszaesik.

A harmadik: minden csapattag méltdnyolja és ismerje fel a mdsik egyedi tuddsdt és latdsmadjdt,
mindazt, amit a kézésbe betesz. Ezek a faktorok nem csak a bels6 motivaciot novelik, hanem a
szaktudast és a kreativ készségeket is.

Egy ilyen csapat felallitdsdhoz ismét az kell, hogy a vezet6 ismerje az embereit és megtalalja azokat,
akik kozt mikodik a ,kémia”.

Ebbdl kovetkezik, hogy a vezet6 ugy olheti meg a kreativitast, ha mar eleve homogén csapatot allit
Ossze. A homogén csapat gyakran elég gyorsan tud ,,megoldast” taldlni egy adott problémdra. Ezek a
csapatok sokszor nagyon fegyelmezettek. Azonban ezek a csapatok nem arrdl hiresek, hogy
tdmogatnak egymads kreativ gondolkodasat. Itt mindenki azonos gondolkoddsmaddal jon és ugy is
tavozik a meetingrél.

1.10. Flow a munkahelyen

Néhany fejezettel ezel6tt attekintettik a Flow elméleti alapjait, most nézziik meg, hogy nézhet ki ez a
gyakorlatban. Akik kreativ tevékenységet végeznek, azok tapasztaltak mar Flow-t. Ez a kreativ Flow.

Aki profikbdl allo kreativ csapatot vezet, annak a kezében ott van a lehet6ség, hogy az alkotdok Flow-
élményét tdmogassa. Ezzel kdzvetlenil is pozitiv hatdst gyakorol a teljesitményre.

Csikszentmihalyi szerint a Flow kiszamithatatlan és nehezen megfoghatd fogalom. Sok mindennek a
finom egyensulya kell hozza, azt nem lehet irdnyitani — s6t a kontrollalt tudat csak art. De pl. a coach-
szemlélet(l vezetésen keresztil is lehetséges 6sztonzd hatdst gyakorolni a teljesitményre, nem hiaba
ez a vezetési szemlélet a leggyakoribb ott, ahol a kreativitas Gzleti alapokon kell, hogy m(ikédjon.

ime, néhany médja annak, hogy a coach-szemléletl vezetés miként segitheti a kreativ-Flow atélését:
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1. Tiszta célok: a cél kijelolés kézponti szerepet jatszik a coachingban — cél nélkil nincs coaching.
Mindig meg kell gy6z6dni arrél, hogy a cél mindkét fél szdamdra vildgos, és megvan az egyensuly az
inspirald kihivas és a mérhetd cél kozt.

2. Azonnali visszacsatolds, visszajelzés: az épit6 kritika és visszajelzés szintén alap dolog. Ha a vezet6
tiszta, érthet visszajelzéseket ad a kreativ munkakra és a munkahelyi/szakmai viselkedésre, azzal
segiti mérni a céloknak megfelel6 teljesitményt. Amikor magasan képzett, de sok esetben érzékeny
emberekrdl van szé, akkor nagyon fontos az egyéni motivacid, valamint az adott személyiségnek
megfelel§ visszajelzés.

3. A kihivds nagysdga és a készségek kézti egyensuly: a vezet6 olyan feladatot adjon, hogy a
képességeket és készségeket fejlessze. Az is fontos, hogy észrevegye, ha valaki tul erésen prébalkozik
vagy tul gyengén. Ekkor korrigdljon, és tamogatd vagy kihivast megfogalmazé stilusban vigye tovabb
a folyamatot.

4. A cselekvés és a figyelem Gsszeolvaddsa: ha valaki ,fokuszalt”, akkor a tettek, gondolatok és
érzelmek egy cél irdanyaban haladnak. Verbalis vagy nonverbalis jele mindig van annak, ha a
dolgozénal minden rendben. Ha a vezet6 elég érzékeny és észreveszi azt, ha valakinek komoly
problémadi vannak, akkor azt jelezze felé és deritse ki, hogy mi terelheti el a fékuszalast a munkarél.

5. Osszpontositds a feladatra: ha a kreativ személy nehezen fokuszal a munkara, akkor a vezeté
segithet a zavard tényez6k kizaradsaban. Példaul, ha a zavard tényez6 egy kimondatlan konfliktus,
akkor atbeszélheti, vagy elmagyarazhatja a valédi okokat az érintettekkel. Ha a dolgozét valamilyen
személyes probléma tartja vissza az 0sszpontositastoél, akkor lehet ajanlani specialistat. A vezetének
lehetdsége van arra, hogy minimalizalja a kiils6 zavaré tényezbket is (zaj, egy masik dolgozé igénye,
egymas félbeszakitasa, stb.).

6. Tévedés kizdarva? Alapszabdly: hibazni lehet — mindaddig, amig tanulunk bel6le. Ha egy kreativitast
igényl6 feladattal megbizott személy pontos visszajelzést kap a teljesitményével kapcsolatban, és
elvarja a vezet6, hogy abbdl tanuljon is, akkor a hibdk egyre ritkdbbak és egyre kevésbé hat
megsemmisitéen a kritika. Ha a hangulattdmogatd, akkor a kreativok kevesebbet aggddnak a hibak
miatt.

7. Az En-tudat elvész: aki kreativ munkat végez, az mar bizonyara érezte, hogy teljes mértékben
feloldédik abban, amit tesz, és mas tudatallapotban van - ez a Flow. A vezet§ is felhivhatja erre az
allapotra a figyelmet — mint vizualizacids elem, fizikai érzés, képzeletbeli hallas — segithet megtalalni
azokat az akcidkat, kornyezetet és mas egyéb dolgokat, amelyek Flow-hoz vezetnek.

8. Elvész az idéérzék: a Flow ezen eleme felfoghatd, mint a tébbi ,,mellékterméke”. Ha valaki munka
kozben sokszor az drajat nézi, és alig varja, hogy mar mehessen, vagy éppen ellenkezéleg, mélyen
elragadta a feladat és megfeledkezett az id6r6l. Ezek fontos informaciok, hiszen ebbdl latszik a
feloldddas és a motivaltsag jelenléte.

9. A tevékenység énmagdért jo: ha valaki jol érzi magat, akkor az id6 lepkeszarnyon répil — a bolcs
vezet6 mindig észben tartja és figyel az élmények szintjére. Ez nem csak azt jelzi, hogy munka kézben
jol érzik magukat az emberek, jé a hangulat, sokat nevetnek (hiszen ez sok mindenre j6), hanem azt
is, hogy élvezik azt, amit csindlnak. Ha ez igy van, akkor nem kell motivaciét keresni — és lehet
koncentralni arra, hogy olyan legyen a munka, hogy kizarjon minden kiilsG tényez6t.
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1.11. Mia brainstorming?

A brainstormingot egy latvanyos hasonlattal élve a kezdetleges, egyszer( gyongyhaldszathoz lehet
hasonlitani, ahol egy ember (il a csénakban, mig a tarsai valogatds nélkil hozzak fel a kagyldkat a
tengerfenékrél, anélkil, hogy megbizonyosodnanak réla, van-e benniik gyongy. Hasonléképp
m(ikédik egy mai brainstorming, az Otletek valogatds nélkil hangzanak el, majd, mint a
gyongyhalaszat esetében, azok kiértékelése utdlag, egyitt torténik.

Brainstorming a hétkéznapokban

Az élet legkiilonbdz6bb teriiletein rendszeresen taldlkozunk brainstorminggal. Egy vészhelyzetben
Osszehivott nemzetbiztonsagi Ulés, egy haditandcs, egy csalddi megbeszélés, egy meccs el6tti taktikai
értekezlet is mind-mind brainstorming.

Torténelmi kitekintés

Mar Szdkratész és tarsai is éveket toltottek szabad légkor( és inspirativ beszélgetésekkel, amelyeket
ma meetingeknek hivnank. Hasonlé jellegli eszmecseréket folytattak a fizika dridsai is, Einstein,
Heisenberg, Pauli, Bohr, melyek eredményei kés6bb a modern fizika alapjdul szolgaltak. Az
Otletorientdlt, szabad gondolatcsere gyakorlatanak megalkotasa pedig Alex Osborn nevéhez fliz6dik.

Mai altaldnos gyakorlat

A mai brainstormingok nagy része az Osborn-i gyakorlaton alapul, dm azt sokszor nagyon is
félreértelmezve, és fellletesen alkalmazzak. A ,brainstorming” soran a problémagazda 6sszegydijti a
cégnél aktualisan elérhetd embereket, belilteti 6ket egy terembe, aztan a probléma ismertetése utan
varja az otleteket, amiket sokszor azon nyomban le is szélnak, kritizalnak, igy elvéve az emberek
kedvét az Ujabb otletelést6l, majd miutan 6sszegylilt 5-10-15 6tlet, azokat megvitatjak, hogy melyik
miért nem jé, majd tovabbi otletek hijan felfliggesztik a brainstormingot. A ,Brainstorming” szét
gyakran hasznaljak akkor is, ha egy beszélgetés vagy értekezlet az otletek generaldsardl szél.
AlapvetGen ilyenkor az itélkezés mentes kozeg konnyed hangulatot teremt és a csapat szokatlan,
nem hétkdznapi és kreativ megoldasokkal jon el§. A brainstorming kritikusai szerint ezt is lehet
rosszul csinalni, ha a brainstorming formalis és tul sok szabaly kdzott zajlik.

A brainstorming lényege:

A definicié szerint kreativ tlés, melynek egyetlen célja egy otletsor Iétrehozasa — Gtleteké, amelyek
probléma megoldasaként szolgdlnak -, Otleteké, amelyek késGbb értékelhet6k és
tovabbfejleszthetdk.

A brainstorming legfontosabb szabalyai

1. A lehetséges legtdbb oOtletet dobd be — minél tobb o6tlet sziletik, anndl nagyobb az esély arra,
hogy koztlk ott van a megoldast jelent6 jo otlet is.

2. Ne itélkezz! Tilos az otletek kritizalasa, a vita. Ez letori a lelkesedést és kidli a kreativitast!

3. Oriilj, ha van valamilyen szokatlan étlet — fontos, hogy kibillenj a mindennapi gondolatmenetbél
és akar vad és kiilonos otletekkel hozakodj elS, ha tényleg fontos a kreativitas.

4. Kombinald és fejleszd tovabb az otleteket: ahelyett, hogy az oGtleteket birdlod, inkdbb keresd
azokat. Hasznald egyedi kombinacidkra vagy fejlessz tovabbi otleteket beldlik.
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5. Nem szdmit, melyik é6tlet kié, az 6sszes Otlet kdzos tulajdon.

Fontos tudni, hogy a brainstorming nem alkalmas teljes problémamegolddsra, dm minden
szabalyozott kreativ problémamegoldé médszer metodikai és technikai alapja, taktikai része.

Osborn-féle hagyomanyos mdédszer bemutatasa

Az Otletek megsziiletéséhez szabdlyozott folyamatra van sziikség, amely a kdvetkez6:

1. Jel6ljuk ki a témagazdat/szekcidvezetSt! Nevezzik meg azt a személyt, aki a projektet komplexen
menedzseli, az el6készitést6l az utdgondozasig. A legfontosabb, hogy professzionalis
brainstorming-menedzsert talaljunk.

2. Jeloljuk ki a lejegyz6t! Azt, aki az elhangzé gondolatokat egy mindenki altal jol lathatd helyre
rogziti.

3. Kérjuk fel a csapattagokat! A csapatban az adott téma szakértSin tul kivilallék is foglaljanak
helyet. A csapat |étszama 4-10 f6 legyen.

4. Hatdrozzuk meg a fokuszt! Ez a szempontok, informaciok 0Osszegyljtése, szelektdlasa,
strukturdlasa, a probléma és a fokusz meghatarozasa. Kérjuk meg a csapattagokat, hogy
el6zetesen gondolkodjanak a problémadn

5. Vdlasszuk ki a helyszint! Alapkellékek: asztal, székek, flipchart, szines markerek.

6. Rahangolds fazis. Valasszuk ki a réhangolas (warm-up) mddszereit és eszkozeit!

7. Szempont-, probléma-, és fokuszismerteté fazis. A vezet6 kell6 pontossdggal, roviden,
Osszeszedetten mondja el a munka megkezdéséhez szlikséges tudnivaldkat.

8. Otletképzé fazis. A csapat tagjai a brainstorming szabdlyai szerint talaljak ki és mondjik el
gondolataikat, javaslataikat. Lehet kiilon szlineteket, vagy gondolkodéfazisokat beiktatni.

9. Utdgondozas. A befejezés utan a szekcidvezetd tajékoztassa egy emlékeztet6 keretében a csapat
tagjait az eredményrél és a tovabbi |épésekrdl.

Hianyossagok, melyek megnehezithetik vagy meghiusithatjak egy brainstorming eredményességét, s
ez az 6t szimptoma teheti a résztvevk szamadra negativ éiménnyé az alkotdiilést.

1. El6készités hidnya. Fellletes, zavaros, téves probléma meghatarozas. El6zetes felkésziilés
elmaradasa, rossz csapatosszeallitas

2. Rahangold fazis elhagyasa.

3. Hatdrozatlan vezetd, gyakorlatlan vezetés. Az alapszabdlyok ismertetésének elmulasztdsa, be nem
tartasa.

4. Téves vezet6i felfogas. A probléma mielGbbi athidaldasara koncentralni a megoldasok keresése
helyett.

5. Id6hiany.

1.12. Mikor vesziti el értelmét a brainstorming?

A brainstorminggal kapcsolatban végzett kutatasok egyhanglan a kritizdldst tartjak a brainstorming
legnagyobb ,ellenfelének”. Ilyen példaul: ,Nincs elég j6 otletlink.”

A tanulmanyokban 6sszesitették a brainstormingok alkalmaval megsziiletett otletek mennyiségét és
mindségét azokkal az otletekkel, melyek egyéni munka eredményeként jottek Iétre. Arra jutottak,
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hogy a csoportos brainstorming kevesebb jo/relevans oOtletet eredményezett, mint az egyéni
Otletelés. A javaslat az, hogy a csoportos brainstorming el6tt mindenki kezdjen vagy magdban, vagy
parosaval étletelni.

A kritikus sz(ird hidnya

Azt mondjak, hogy brainstorming azért miikodik, mert ott kritizalni tilos, igy a gondolatok szabadon
aramolhatnak. De a kutatasok ezt az allitast is megingattak. Az egyik kisérlet sordan 0sszemérték a
klasszikus brainstorming folyamatat egy olyan brainstorming Uléssel, ahol az 6tleteket egy elGre
megbeszélt szabdly mentén értékelték és a tovabbi Otleteket is e mentén generaltdk. A , kritérium
rendszer” csoport tagjai kevesebb, de sokkal magasabb min&ségl Otleteket hoztak. A
brainstormingban a mennyiség nem egyenlé a minGséggel. A profiknak gyakran okoz fesziiltséget,
hogy olyan meetingen kell Glnitik, ahol nem biztos, hogy sziiletnek haszndlhatd oOtletek. Sokszor
tirelmetlenek, mert ha egy olyan 6tlet merdl fel, amivel mar prébalkoztak, és tapasztalatbdl tudjdk,
hogy nem m(ikodik, akkor sem szélhatnak kdzbe, mivel az a szabaly, hogy nem birdlhatnak.

Gatlds

Egyes megfigyelések szerint, ha a brainstorming gyengén sikerl, akkor annak az is lehet az oka, hogy
jo néhanyan gatlasossa valnak, ha valaki mas el6tt kell 6tletelnilik — f6leg, ha ez a valaki a sajat
fénokak.

Potydzds

Csoportos helyzetben, azok, akik egy kicsit lustabbak, konnyen megbujhatnak a sarokban, szivesen
atengedik a terepet a kicsit harsanyabb kollégdknak. Ha viszont az a feladat, hogy egyénileg
dolgozzanak ki 6tleteket, akkor miikédik a dolog naluk is.

Csak felvdltva!

Azokon a meetingeken, amikor felvaltva beszélnek az emberek, az 6tletek lassabban jonnek. Ha
valakinek éppen , beugrik” egy jo otlete, mig mas beszél, akkor varnia kell, mig sorra kerl. ElGfordul,
hogy mire sorra keril, mar elfelejtette a mondanddjat, vagy az mar elvesztette a jelent6ségét, mar
nem aktudlis. Még ha sikeriil is észben tartania a nagy Gtletet, ez annyi erét vesz ki, hogy a kovetkezé
Otletre mar nem marad energidja.

Csapat gondolat

Annak ellenére, hogy mindenkinek az a célja, hogy vad és kiilonos 6tletei legyenek, mégis elGfordul,
hogy a csapat egyszer csak elkezd egymashoz képest hasonld Gtleteket sziilni. Ha ez egyszer beindul,
akkor nehéz egyedi otlettel elérukkolni és kockazatos is az arral szemben Uszni. Ha nem vezetik a
brainstorming tlést megfelel6en, akkor el6fordulhat, hogy az atalakul ,kreativ bizottsagga”, ahol a j6
Otletek kompromisszum és megegyezés mentén maradnak fonn a rostan.
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1.13. A brainstorming védelmében

Robert Sutton a Stanford MUszaki Egyetem professzora kritikus a kritizalékkal: A probléma az, hogy a
brainstorminggal kapcsolatos kutatdsok szerinte tul szigorudak, és nehezen illeszkednek a kreativ
munka kihivdsaihoz. A kutatasok azzal érvelnek, hogy akik maganyosan otleteltek, azoknak 10 perc
alatt tébb gondolatuk van, mint a toébbieknek, akik ezt csapatban csinaljak. A csoportos munka rossz
hatdssal van a ,termelékenységre”, mert az emberek csak egymas utan juthatnak széhoz és nem
mondhatjak el elég gyorsan az otleteiket.

De 0Osszehasonlitani, hogy a kreativitds csapatban vagy maganyosan m(ikédik jobban, Shutton
véleménye szerint elég helytelen dolog. Elég csak megnézni, hogy a kreativ csapatok hogyan
mUkddnek. Azokndl a cégeknél, ahol a kreativitas Uzleti alapokon miikédik, mindkét modell
egyformadn része a napi gyakorlatnak, igy soha nem derdl ki, hogy hol kezd6dik a csapatmunka és hol
fejez6dik be az egyéni otletelés. A csoportos brainstorming alkalmaval sokszor el6fordul, hogy valaki
egyszer csak félrevonul, csindl néhdny rajzot, felvdzol egy otletet, majd visszamegy, megmutatja a
tobbieknek, hogy erre gondoltak-e.

Sok olyan brainstorminggal kapcsolatos kutatas van, ami nem realis. Sokszor a csoporttagoknak nincs
elég tapasztalatuk vagy nem is kaptak felkészités brainstormingbdl. Sokszor példaul
pszicholdgushallgatd vezeti ezeket a csoportokat, aki mar az elején roviden ismertetik a
,Szabalyokat”, majd kovetik az utasitast, miszerint téltsenek 10-15 percet egy felvezet6 torténettel.
Altaldban azt a kérdést szoktdk ezeken a csoportos beszélgetéseken feltenni, hogy ,Mi lenne, ha
mindenkinek lenne egy extra hiivelykujja?” Ez vicces, de nem olyan probléma, amivel valaha is
barkinek meg kellett volna mar kiizdenie.

Sutton nem a mddszert tartja problémanak, hanem azt, ahogy ezt kivitelezik: ,amikor a
brainstormingot jol és szakszer(ien vezetik, akkor nagyon jol tamogatja az innovativ gondolkodast.”

Tom Kelly egyetért Suttonal. Kelly a vilaghir( design stidio, az IDEO igazgatdja, amely tobbek kozt az
Ugyfelei kozt tudhatja az Applet, a Kodakot, a Pepsit és GAP-et is. Tobb design dijat nyertek, mint
barki mas, ugyhogy tudja, hogy miré6l beszél: ,.. a probléma a brainstorminggal az, hogy mindenki azt
hiszi, hogy mar csindlta... sok izletember ugy kezeli a brainstormingot, mint egy kontrollistat. , Tudsz
biciklizni?” vagy ,Tudsz cip6t kotni?” Atugranak azon a tényen, hogy a brainstormingot akar lehet
m(ivészi szinten is vezetni. Mindig lehet tanulni valamit, mindig lehet fejl6dni. Barki lehet a
brainstorming nagymestere.”

A brainstorming az IDEO-nal gyakorlatilag olyan, mint egy vallas, amelyet minden nap gyakorolnak.
Mindennek ellenére a brainstorming élvezetes dolog, de csak akkor lehet hasznos, ha ennek a
készségeit és technikdjat valaki tényleg komolyan elsajatitja.
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2. Mi blokkolja a kreativitast?

2.1. Ha hibazni nem szabad

Gyakran tapasztaljuk, hogy ha valaki azt a feladatot kapja, hogy egy adott problémara dolgozzon ki
egy jo megolddst, akkor el6szor megdermed, lefagy. Ha feltessziik a kérdést, hogy mi lehet a baj,
akkor kiderul, hogy ahhoz szoktunk, hogy a kornyezetiink altaldban sulyosan biinteti, ha hibat
kovetink el.

Sokszor csak a megoldast dijazzuk, de azt soha sem értékeljik, hogy milyen kreativ gondolatmenet
mentén jutott el az illet6. Azok az alkotdk vagy szervezetek, amelyek valamifajta kreativ gondolkodds
eredményeként értek el masokat tulszarnyalé eredményeket, az atlagtél eltéré felfogasrél vallanak a
hibakkal kapcsolatban. A hibdkat elfogadjak, és sokszor arra batoritjdk a csapatot, hogy ne féljenek
hibazni, mert tisztdban vannak azzal, hogy a siker kulcsa hibakban rejlik. Ha el sem kezded, akkor nem
hibazhatsz. Ha nekirugaszkodsz, elkezded, és hibdazol, akkor igen, akkor néhdnyan majd megjegyzik,
hogy itt-ott valamit elrontottdl. Nézziink koril a torténelemben: egy dolog biztos, sokan nem
haboztak és persze hibaztak, ennek ellenére nagy dolgokat tettek.

A londoni székhelyl nemzetkozi reklamigynokség a Wieden + Kennedy jé példaja annak, ahogyan a
kockazatvallalast és a kisérletez6 kedvet tdmogatjak. A cég hitvalldsa furcsa mddon igy szdl: ,Szeresd
a hibat!”, ott a cég blogjan, az irodakban és még céges podldkat is készitettek ezzel a szlogennel.

Thomas Edison, aki hiresen tobb szaz kisérlet aran tokéletesitette az izzészalat, egyszer azt mondta:

,En nem hétszdzszor buktam el, hanem egyszer sem. En hétszdzszor bizonyitottam be, hogy hogyan
nem miikédik. Ha sikeriil megsziintetni azokat az okokat, amiért nem miikédik, akkor megtaldlom a
madjat annak is, hogy miikédjon.”

Meg is taldlta a végén - és nem is kemény munkaval. Epp pihent a Battle t6 partjan, amikor
rapillantott a bambusz horgaszbotjan |évé néhany kébor bambuszszalra és arra gondolt, hogy az
izzészal lehetne elszenesedett bambusz is. A villanykorte most egyetemes szimbdluma a kreativ
gondolkodasnak.

Lehetdségek

Osztonézni kell az embereket arra, hogy Uj dolgokat prébaljanak ki és ne féljenek, hanem inkabb
tanuljanak a hibaikbdl. Jutalmazni kell a nyitottsagot és az &szinteséget ahelyett, hogy a hibakat a
sz6nyeg ald sopornénk. Egy vezets kétféle biztonsag politikat folytathat, ha feladatot delegal.

Cselekedj, és csak aztdn javasolj — olyan feladatokndl, ahol a hibaknak nincs kilonosebb
kovetkezményik.

Javasolj, és csak aztdn cselekedj — olyan feladatoknal, ahol a hiba katasztrofahoz vezethet.

Blintetés csak azért jar, ha valaki a hibaibol nem tanul.
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2.2. A mikro-menedzselés

Teljesen érthet6 és természetes, hogy egy vezet6 kézben akarja tartani az ellenérzést: folyamatosan
informalédik arrdl, hogy a dolgok jél haladnak-e vagy sem, és tanacsokkal latja el a beosztottakat.
Azonban a kreativ emberek nem 3allhatjdk, ha 6ket mikro-menedzselik. A meghatarozas szerint a
kreativitds azt jelenti, hogy valaki valamire Uj megolddst hoz - vagy t6bb Uj megoldast talal - és nem
az egy jo valaszt adja. Ha a vezet6 egy adott feladatot a csapat legkreativabb embereire bizza, ne
varjon maximalis kreativ teljesitményt, amig nem adja meg a kell6 mennyiségl szabadsagot ahhoz,
hogy a feladatot a sajat elképzelésiik szerint oldjak meg.

Sok vezet6 beleszalad abba a hibaba, — sokszor még olyan szervezetekben is, ahol a kreativitds Uzleti
alapokon mikodik — hogy nem birja ki, hogy az adott feladatra ne adjon megoldast. llyenkor hozza a
maga régi j6 otleteit — ami jo is, ha valaki szeret a ,kis utdnozés majmokkal dolgozni”, és nem, ha egy
kreativ csapat vezetGje szeretne lenni.

,Hagyd abba a mikro-menedzselést és kezdd el coacholni a beosztottjaidat!”

Hatdrozd meg a célokat, amilyen vildgosan csak tudod, és hagyj az embereknek annyi szabadsagot,
amennyit csak lehet. Azzal, hogy a kihivast megfogalmazzatok mar gyorsan jonni fognak a jé
megoldasok is. Nyitott kérdéseket kell foltenned, hogy el6csalogasd az Otleteket és egy adott
csatornaban tudd tartani a folyamatokat. Adj pontos, nem itélkez6 visszajelzést, hogy segitsd Gket a
tanuldsban és a folyamatos fejlédésben.

A hatékonysag art a kreativitasnak

A 3M a vilag egyik leginnovativabb cége. Kéztudott, hogy sok sajat fejlesztésli innovativ terméket
gyart, mint a Thinsulate vagy a Post-It. A senior management nem pihent a babérjain és néhdany éve
bevezették a Six Sigma rendszert azzal a céllal, hogy majd a min6ség és a hatékonysag ezzel tovabb
fokozodik.

A Six Sigma rendszernek kdszonhet6en sok olyan terilet tarult fel a szervezeten bell, ahol pazarlas
és eredménytelenség volt. Faradhatatlanul dolgoztak azon, hogy ezeket kikiisz6boljék. Az eredmény
egy teljesit6-képesebb és koltséghatékonyabb szervezet lett — de ahogy azt a Business Week egy
2007. junius 10-én megjelent cikkében is irja a 3M ennek eredményeként viszont sokat vesztett a
kreativitdsabol (At 3M, a Struggle Between Efficiency and Creativity by Brian Hindo — Business Week
2007.). A szigoru mérési eljarasok kiolték a variacios lehetGségeket, lesziikitették a mozgastereket és
ennek hatasara lecsokken a cég kreativ teljesit6képessége.

A rendszer bebizonyitotta, hogy a kreativitasnak igen is szliksége van a kisérletezés lehet6ségére és a
hibakra. Nem minden kisérlet sikeril, de a kisérletek mar csak ilyenek. A kreativ iparban minden
szervezet megtaldlta azokat az egyéni mddszereket, amelyek sikeresen kezelik a kockazatokat. Egyik
sem prébdlja azt megsziintetni. A filmipar példaul egy csomd kockazatot vallal. Tisztdban van azzal,
hogy a sok legyartott film kozil csak egy lesz olyan sikeres, hogy fedezi majd a tobbi filmgyartasi
veszteségét. Tovabba a Google hires szabalya szerint, az ott dolgozé mérndkdk munkaidejik 20%-at
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egy személyes projektre fordithatjak. Nem lenne a vilag egyik leginnovativabb cége, ha ez hazon beliil
feszliltséget okozna, vagy nem ismernék el produktivnak ezt a 20%-nyi munkaidét.

El kell fogadni, hogy 100%-o0s teljesitményt és kiemelked§ kreativitast egyszerre nem lehet megkapni.
Ha a kreativitas fontosabb, akkor meg kell hatarozni a ,jatékid6t”. A Google ezt 20%-ban hatdrozta
meg — és jo oka volt rd, hogy nem 50-ben. Meg kell gy6z6dnod, hogy mindenki ugyan olyan jél érti-e
a stratégiai célokat. Ha igen, akkor néni fog a csapatban a felelGsségvallaldsi- és kisérletezd kedv.

Ha a kapcsolatépités tilos

Az emberek az elvégzett munkdért kapjak a fizetést és nem azért, hogy a barataikkal chat-eljenek
munka kozben, tehat a Facebookozas tilos a munkaidd alatt. Ennél arnyaltabba a helyzet.

A kreativitas — mint lattuk — nem tud mindig 100%-on m(kodni. Kell néha egy kis lazité beszélgetés,
akar munkaidében is. Létrejonnek Uj kapcsolatok, amik hasznos informaciéforrdsok is lehetnek —
rengeteg lehet&séget kindlnak erre az Uj online kdzosségi halék. Nagyobb kozbsségi haldzatok
tagjainak lenni, inspirdlé dolog. Kreativ emberekkel megosztani a véleményt pozitiv hatassal lehet a
dolgozék munkahelyi kreativitasara, ezért ezt nem csak megtdrni, hanem ha lehet aktivan tdmogatni
is kell - csak ha nem megy a kotelez6 feladatok elvégzésének a rovasara. Persze a szabalyokat itt le
kell fektetni és azokat be is kell tartani.

A koz6sségi hald kétéll— novelheti és meg is Olheti a produktivitast. Ha a szervezetben fontos a
kreativitds, akkor a tiltds nem jo eszkoz.

Megoldas lehet, ha megbizonyosodunk arrél, hogy a mindenki egyforman fontosnak gondolja-e azt,
hogy els6 a munka. Legyenek tiszta szabdlyok hogy mit jelent az ésszer(i kontra mértéktelen
internetezés. Egy ol kialakitott szocidlis média haszndlati-Utmutaté (vagy nevezzik akar
szabadlyzatnak), hosszutavon megtériil, de csak akkor, ha 6sszhangban van az tizleti érdekekkel is.

Ha tul sok a kontroll, vagy éppen ellenkez6leg, tul kevés

Az eddigiekben attekintettiik, hogy mi arthat a csapat kreativ teljesitményének, de ugyanebbe a
korbe tartozik az is, amikor a vezetd hatékonysagi iranyelveket diktal. Ehhez a gondolkoddsmddhoz
szélesebb korben az internet tiltdsa is beletartozik.

Ez a gondolkodasmad ott jellemz8, ahol azt feltételezik az emberekrdl, hogy lustak, felelGtlenek,
tehetetlenek és folyton arra van szikségiik, hogy feligyeljék Gket. Ahol jellemzéen pénzzel
motivalnak, és blintetnek, ha el akarnak érni valami teljesitményt.

Ez egyszerlien azt jelenti, hogy a munkahelyen nincs meg a kdlcsonds bizalom. Akkor nem jelent ez
problémat, ha egyszer(i, ismétl6d6, monoton munkat kell végezni. Ellenkezé esetben ez megdli a
kreativitast. Az ezzel ellentétes hozzaallas, amikor a vezet6 az embereket alapvetden szavahihetének,
megbizhatdnak, felelésnek tartja. A vezet6 lgy tudja a legjobbat kihozni a csapatbdl, akkor sziletnek
a legkreativabb gondolatok, ha meghagyja nekik a felel6sség és a cselekvés szabadsagat.
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Nézzink példat ezek kozil a teriiletek kozdl, 1assuk, mi az, amit nem szabad elhanyagolni, ha fontos a
kreativ teljesitmény.

A visszajelzés — ha rosszul adjak

Visszajelzést adni mindig érzékeny feladat, és ha azt a kreativ munkaval kapcsolatban kell megtenni,
akkor az még Osszetettebb is, mint amikor a viselkedéssel kapcsolatban mond véleményt a valaki.
Mindig ott a szubjektiv elem, ha egy kreativ megoldasra kell visszajelzést adni. A mivészek az
alkotdsukat szinte sajat magukkal azonositjdk — tehat, ha kritika éri a mdvet, akkor hajlamosak azt
személyeskedésnek venni.

Ha valaki nem tudja, hogy hogyan kell jol visszajelzést adni, akkor a mdvészi motivacidonak azzal
arthat a legjobban. Es miutan a motivacié és a kreativitas elvalaszthatatlanok, ha az egyiknek artanak,
akkor a masiknak is. Csinald jél és ezzel hosszu ideig fenntarthatod a lelkesedést és a motivaciot a
csapatban. Ezek utan azt is hihetnénk, hogy olyan munkahelyeken, ahol a kreativitas tizleti alapokon
mUkddik, nagyon magas szinvonalon mdvelik a kritikat. Kreativ emberek allitdsa alapjan ez sajnos
nem igaz. Sok olyan kreativ mdhely, rekldmiligyndkség van, ahol nem igy néz ki a kép. Sokan
szamoltak be arrél, hogy a vezet6k és a kollégdk sokszor elutasitéan és kovetkezetlenil kritizaljak a
munkajukat. Erre nagyon j6 példa az Amadeus c. film, amelyben jé példdjat lehet taldlni annak,
hogyan NEM szabad visszajelzést adni. Tudjuk, hogy kell a visszajelzés, de kell tudni azt a helyén
kezelni. Az életben vezetSk és beosztottak a szereplGi ennek a torténetnek.

A film egyik fGszereplGje Il. Jézsef, Ausztria csdszara, aki nem buta és nem is jaratlan a zenében.
Intelligens és Gszinte embernek dbrazolja a rendez6 Milos Forman. Tamogatja a kultdrat - maga is
amatGr zenész, patrénus. Azonban ahogy Salieri ramutat a lényegre: “De nincs hozza fiile!” Annak
ellenére, hogy zenei tanulmdanyokat végez, a csdszar soha sem lesz veszélyes sem Salierire sem pedig
Mozartra. Helyzetét még az is neheziti, hogy dacara annak, hogy csupa hozzdértével veszi kordl
magat, soha nem fogja megtudni, hogy mit csinalt rosszul vagy, hogy rosszul jatszik. Egyszerlen az 6
pozicidjaban félnek &szinték lenni hozza.

A Figaro hazassaga bemutatdjan egy valéban kinos helyzetet kredlt maganak, amikor Mozart elsé
bécsi operdjanak premierje volt. A csaszar kint a szinpadon, mindenki el6tt visszajelzést adott a fiatal
komponistanak. Miben hibazott a csdszar?

1. Mdsok véleményét haszndlta

Nehéz mas véleményével érvelni, 6 pedig kdzvetlenil az igazgatd szavait vette at (mintha csak
mankodra lenne sziiksége), azt sem tudta, mi az alapja a kritikdnak, ezért hidanyzott is bel6le a
meggy6zEGdés.

2. Szinlelte a hozzdértést - hisz az neki nem is volt

Ugy tett, mintha értene hozzd. Nem zeneszerzS, nem is képzett kritikus, csak egy amatdr
zeneszeret6. Nincs is ezzel semmi gond, amig Gszintén az aki, és nem akar tébb lenni. A csaszar, ha
megengedte volna maganak az &szinteség luxusat elég lett volna, ha csak elmondja, hogy a zene
milyen érzelmeket keltett benne.
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3. Ismeretlen kritériumok alapjan itélt

Miutan csak megismételte a gréf szavait, igy nincs otlete a kritériumokat illetSen. Es sajnos (ahogy a
filmben kiderilt) a groéf kritériumai rosszindulattiak voltak. Tehat a csdszar megmasithatatlan itéletet
ad, ami m(ivészi szempontbdl egydltaldn nem hasznos.

4. Tapintatlan volt

Miutdn a csaszarnak soha nem kell visszajelzést fogadni, igy nem is igazan érzi, hogy Mozartnak ez
hogyan is eshet — nem vette észre, hogy az elevenébe vagott, igy meg is lepte Mozart ellenséges
valasza. Ha mar az elején a csaszar rajott volna, hogy néhany dicsér6 kozhely is elég, nem hergelte
volna maga ellen Mozartot, ezzel a nyilvanossdg el6tt a sajat jo kritikai hirnevét sem tette volna
kockara.

5. A modora leereszkedd volt

A csaszar alapvet6en nem szandékozott demotivalni Mozartot. Nem rosszindulatu, csak tudatlan volt.
Megitélése szerint a munka hibas, igy atvalt egy leereszkedd és hamis stilusra, amikor azt mondja:

nwoan

"Ne vegye Ugy a szivére".
Hogy is néz ki ez a gyakorlatban?

A csaszar megtestesiti a probléma mindkét oldalat: egyfel6l olyan, mint egy mdvész, aki tul fontos
vagy tul érzékeny ahhoz, hogy visszajelzést kapjon, masrészt viszont olyan, mint a vezet6, aki a rossz
a hireket ostoba mddon kozli, ezzel kockaztatja és rontja is a kozte és a beosztottak kozti kapcsolatot.
Vidam dolog egy tarsasagi beszélgetés alkalmaval kritizalni egy filmet vagy koncertet — de nem olyan
vicces, amikor a vezeté néhany meg nem fontolt kijelentéssel komolyan rombolja az (izletet.

Egy kreativ alkoténak nagyon nehéz kell6 tavolsagot tartani a produktum és sajat maga kozt. Pedig
erre nagy sziiksége van, ha olyan hasznos biralatot szeretne kapni, ami megmutatja fejl6dés iranyat.
Az amatér és a profi, vagy az amat6r- és a profi mlvész kozt ez a nagy kilonbség. A kreativ munka
sokszor meglehetésen maganyos tevékenység, de sok sikeres kolt6, ird, festémlivész tagja valamilyen
“szakmai” csoportosuldsnak, azért, hogy kell6 tdmogatast, kritikat kapjon és adjon is.

Visszajelzés — hogyan érdemes fogadni?

Meg kell tanulni azt, hogy hogyan kell kreativ 6tletekre, kreativ munkara épit6 jelleggel visszajelzést
adni. De legaldbb annyira fontos, hogy aki kapja, a helyén tudja azt kezelni. Ez is megérne néhany
ordnyi tréninget. Ha valakit megvisel az, ha a kreativ otlettel vagy produktummal kapcsolatban
visszajelzést kap, akkor az rossz hatdssal van a belsé motivacidra.

ime, 6 tipp arra, hogy hogyan kezeld a visszajelzéseket.
1., Ne azonnal vesd el!

Bizonydra ismerds a helyzet: az alkoté el6hozakodik a muvével és varja a kritikat, majd az éles l1ato
hozzaszéldsok utan csak ennyit mond: “Ezt Ugy is csak magamnak csindltam”. Lehet, hogy nem
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szeretsz visszajelzést kapni, de tartozol magadnak annyival, hogy végig gondold, hogy van-e benne
igazsag. Elvetheted, de a nélkil hogy atgondolndad az elhangzottakat, ne tedd.

2., Szdmit, hogy ki adja!

Mindig tartsd észben, hogy ki az, és milyen [atdszogbdl adja a kritikat. Olyan adja-e, akit el akarsz érni
a megoldasoddal? Ha igen, akkor hegyezd a fiiled. Ha nem, akkor még eldéntheted, hogy szdmodra
mennyire relevans az 6 felfogdsa. Bizonyos szempontbdl konnyebb attdl elfogadni a visszajelzést, aki
szakmabeli profi, azonban egy laikus sokszor fel tudja hivni a figyelmet olyan részletre is, ami folott
egy profi esetleg elsiklik. Nyilvdn nem csak a f6ndk kedvéért prébalsz problémdat megoldani —
mindenki véleménye fontos. Ha szivesen fogadsz kritikat minden oldalrél, akkor mar kozel a cél.

3., Figyeld a szempontokat!

Sok félreértés adddik abbdl, hogy eltéré szempontok alapjan adnak visszalejtést. Egy klasszikus példa:
a csapat valami Ujat és el6remutatét szeretne létrehozni, a vezet6 viszont biztonsagra térekszik. Ha
nem tudtok mar az elején megallapodni a szempontokban, akkor az az egész folyamatra ranyomhatja
a bélyegét. Tehat az elsé az legyen, hogy megadllapodunk a birdlat szempontjaiban. Szerencsés
helyzetben az el6re tisztdzott szempontok alapjan kapsz kritikdt. Ha nem, akkor le kell Ulni és
megdllapodni abban.

4. Légy bszinte magadhoz!

Mindegy, hogy atgondolt-e a visszajelzés vagy sem, tedd fel a kérdést magadnak, hogy van-e benne
valami hasznos a szdmodra. Nem kell udvariaskodni, vagy nyilvdnosan egyetérteni. Legbelil, a lelked
mélyén biztos, hogy meg lesz a sajat véleményed arrél, hogy van-e valami gond a munkaddal
kapcsolatban vagy sem — ezt mindig ellendrizd és figyelj az érzéseidre.

5. Ne vedd személyeskedésnek!

Tudom kdénnyebb mondani, mint csinalni, hiszen bele teszed a lelked is. Nehéz megjatszani, hogy
nem. Ahogy Flaubert mondta “A kényv él, része dGnmagunknak. A lelkiink egy részét szakitjuk ki és
talaljuk fel benne.” Valdban, ha tényleg komolyan vessziik azt, amit csinalunk, akkor meg kell tanulni
egy |épést hatrdlni és objektiven tekinteni ra. Kis hibakat kénnyebben észrevesznek masok... mi
magunkban a nagyokat is haritjuk.

6., Ha nem kapsz sehonnan visszajelzést, akkor keress valakit, aki ad!

Ha valdban sziikségét érzed, akkor mindegy merre keresed. Ha valdban szeretnél kapni, akkor talalj
valakit, aki Oszinte hozzad. Lehet az kolléga, barat vagy volt tandrod, a mentorod, egy neves
szakmabeli — vagy akdr mindegyik. Ha még nincs, akkor keress magadnak. Visszajelzést adni nem
kénnyd - hat még kapni!

Megbeszélések, meetingek

Probalj visszaemlékezni azokra a hosszura nyult taldlkozékra, megbeszélésekre, amiken részt vettél
és a jelenléted teljesen folosleges volt. Seth Godin korunk nagy kreativ egyénisége, azt mondta, hogy
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neki egydltalan nincs terhére meetingekre jarni, addig, amig nincs a targyaldban szék, mert ez
rakényszeriti a kollégakat arra, hogy az id6t hatékonyan toltsék ki. Ha egy széval kéne jellemezni,
hogy az emberiségnek ez iddig miért nem sikeriilt és nem is fog sikeriini elérni a teljes szellemi
potencialjat, akkor az a sz6 a ,meeting” lenne.

A vezet6 tegye fel magdnak a kérdést, valdban sziikség van-e annyi megbeszélésre, vagy sokszor csak
megszokasbdl hivja 6ssze az embereket. Tegyék fol a beosztottak is ugyan ezt a kérdést. Alakitson ki a
vezetS olyan @szinte légkort, hogy merjék t6led megkérdezni, hogy valéban részt kell-e venni, vagy
tdn elmehetnek el6bb. Ha 6ssze kell hivni a tobbieket, kérdezd meg, hogy mik azok a kérdések,
amiket mindenképpen személyesen kell megbeszélni, amugy pedig mik azok a dolgok, amiket elég e-
mailben, intraneten kiposztolva vagy jelentésben leirni. Legyen vilagos célja a megbeszélésnek és a
napirendi pontok mindegyikéhez rendeljen tiszta ,mi a kovetkezd |épés”-t, amiben megallapodik
kiilon-kilén mindenkivel. Aztdn mindenki visszatérhet a munkdjahoz. Ha a meeting célja, hogy a
dolgozdéknak lehet6ségiik legyen arra, hogy megismerkedjenek egymassal, akkor azt kellemesebb
kortilmények kozt is meg lehet tenni. Ahelyett, hogy a targyaldteremben tartandd, szervezhetsz
csapat reggelit, kozos ebédet vagy munka utdn egy korsé sér a kozeli barban inkabb épiti a helyi
moralt, és 6sztonzi a kreativ parbeszédet, mint nem.

Megszakitas — félbeszakitas

Taldn mdr sokan tapasztaltdk, hogy ha folyton félbeszakitjak, mikézben éppen valamit prébal
memorizalni, kitaldlni, megalkotni, akkor sok jéra nem szamithat. Nem is kell messzire menni, a
mindennapi életben is taldlunk ra bizonyitékot: ha példaul az étteremben a pincér éppen felveszi a
rendelést, akkor a tarsasag altalaban nem szokott emlékezni arra, hogy a beszélgetést hol is hagyta
abba néhany perccel ezel6tt.

Egy tanulmany beszamol arrdl, hogy a munkahelyi félbeszakitdsok napi szinten 2,1 6ranyi id6t
emésztenek fol. Egy masik tanulmany, amit 2005 oktdberében publikaltak, azt taldlta, hogy a
dolgozdk atlagosan 11 percet foglalkoznak az adott feladattal, mielStt félbeszakitanak. Minden egyes
félbeszakitds utdn 25 percbe telik, mig visszatér az eredeti feladathoz, ha egyaltaldan sikerdl
visszatérni. Az emberek minden harmadik percben aktivitast valtanak, telefondlnak, beszélnek
valakivel vagy egy dokumentumon dolgoznak.

A félbeszakitas nem csak frusztrald, de farasztd is, f6leg, ha kreativ problémamegoldasrdl van szo.
Mire visszazokken valaki az eredeti gondolataihoz, a képesség, hogy fokuszalt legyen, rohamosan
csokken, még a vércukorszint is leesik. Egy oran belil 10-szer fokuszt valtani annyit tesz, hogy (egy
irodai kutatas szerint egy éran belll 20-szor) hogy az alkotd képesség a toredékére csokken annak.
Nem csoda, ha a kreativok sokat panaszkodnak a zaklatds, félbeszakitds miatt. Ez nem tesz jét a
magas foku kreativ munkanak.

Ami az egyik embernek a félbeszakitds, az a masiknak silirgés megbeszélnivalé. Hogy mindenki jol
jarjon, maradjon a kreativitds és a produktivitas is, két oldalrél kell ezt a problémat megkdzeliteni: ha
meg akarod szakitani valami miatt a masikat — tedd fel magadnak a kérdést, hogy valéban fontos-e,
hogy telefonon vagy személyesen félbeszakitsd — vagy raér beszélni vele késébb is, vagy raér e-
mailben vagy irdsban, de lehet, hogy elég, ha csak egy kis feljegyzést hagysz neki.
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Ha téged szakitanak félbe — sz6lj mindenkinek, hogy mikor alkalmas/alkalmatlan neked. Ha nem az e-
mail a kedvenc kommunikacids eszkozod, akkor kérd meg a tobbieket, hogy hagyjanak egy cetlit az
asztalodon vagy Uzenetet a rogzit6don. Ha mégis sziikség van rad, akkor allapodj meg, hogy mikor
érsz ra és tartsd is magad az igértedhez! Minél inkabb korrekten betartod, amit igértél, annal
ritkdbban fognak félbeszakitani.

E-mail amokfutas

Sok olyan szervezet van, ahol a kdzosségi oldalak hasznalatanak szigoru és részletes szabdlyzata van,
azonban az mailezés nagyon laza keretek kozt zajlik. Nem a munkaid6ben kiildott személyes e-
mailekre gondolok, hanem arra, amikor munkaval kapcsolatos lizenetek mennek, amelyeknek semmi
koze a hatékony kommunikacidhoz és feleslegesen szakit félbe. Ami a legjobban romba donti az
alkotds idejét: masolatba tenni mindenkit minden lGizenethez. Siirg6sen kérni valamit e-mailben, nem
telefonon elvarni a csaknem azonnali vélaszt. Ha nincs feltlintetve, hogy a mail FYI (For Your
Information= tudjon réla) vagy ha sirgls valaszt var. Ha a fontos utasitasok vannak elasva
kortilményes és hosszu szovegekben. Ha valaki azért kommunikal irdsban, hogy megusszon egy
kellemetlen beszélgetést. Olvasatlanul hagyni a bejové lizeneteket (ez tulterheli a postaladat és azt
az érzést kelti, mintha a hulldmok Osszecsapnanak a fej folott). Van, aki hiperaktiv médon minden
Uzenetet ,,!” jellel (slirg6s) lat el. A fentiek mind stresszt okoznak.

Az e-mailt ne parbeszédre, hanem levelezésre hasznald. A levelez6 partnerek nem kildenek
egymasnak lizenetet 6t percenként. A levelezéskor a mondatokat megfontoltan irjuk, ne varjuk el az
azonnali valaszt. A pdrbeszédet hagyjuk maskorra, lehet az konferenciabeszélgetés, intranet forum,
stb. De az a legjobb, ha személyesen (liink le egy szobdba. Sokkal eredményesebb lesz a parbeszéd a
személyes beszélgetéssel.

A coach-szemlélet( vezetés tamogatja a munkahelyi kreativitast

A coach-szemléletli vezetés tetten érhet6 gyakran azokon a munkahelyeken, ahol a kreativitas
alapvet6en fontos — filmgyartd cégek, design studidk, divattervezé studiok, reklamiigynokségek,
épitész irodak, stb. A vezet6k ezeken a munkahelyeken a coach-szemléletl vezetés eszkoztarat
haszndljak. Van, aki tudatosan és van, aki 6szténdsen teszi ezt.

ime, a coach-szemlélet(i vezetés néhany jellemzéije:
A kérdések

A kérdezés az egyik legalapvet6bb eszkdze a coachingnak és a coach-szemléletl vezetésnek. Szintén
ez a f6 mozgato rugdja a kreativ folyamatoknak is. Sok nagy kreativ felfedezés kezd6dott kérdéssel —
»Mivan, ha ezt most masként teszem? Mi lenne, ha a felrepiilhetnék a Holdba? Mi térténik, ha most
elkezdjiuk a szamitogépeket 6sszekapcsolni?”
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A sok-szempontusdg

A kuldnb6z6 szempontok 0sszekapcsoldsa, dsszeillesztése alapvetd a kreativ munka soran . A coach-
szemléletl vezet6 képes rahangolddni a beosztottakra és az 6 szemszogiikbél figyelni a vildgot — még
ha nem is mindig van ugyan azon a véleményen. S6t kérdésekkel még a csapat figyelmét is rairanyitja
vakfoltokra. Sok klasszikus coach-kérdés van, ami rakényszeriti a beosztottakat, hogy Uj szemszogbdl|
nézzék az adott szitudciét. Pl.: ,Mit mondana ,x” személy erre a problémara?”, ,Mi van abban jo, ha
minden igy marad?”, ,Ha ezt a problémat most a Marsrél néznénk, akkor milyen lenne?”

A valddi, belsé motivdcio

A kreativitdssal kapcsolatos kutatdsok egyik alapvet6 felismerése, hogy a kreativitds magasan korrelal
a valddi, belsé motivacid meglétével — pl. ha csak a feladatért magaért dolgoznank, akkor sokkal
kreativabbak lehetnénk, mint amikor egyéb mds dolog hajt minket (kilsé motivald er6). Mas példa:
ha egy koltének csak azért kéne sok verset irni, hogy sok pénzt keressen, akkor ennek érdekében meg
kell, hogy errél feledkezzen, kilénben nem tudna irni. A coaching a bels6 motivaciét tamogatja, azzal,
hogy kérdéseket és kiilsé visszajelzéseket ad oly médon, hogy a coachee (coaching alanya) a feladatra
koncentralhasson. Az Inner game of tennis c. konyvben Timothy Gallwey (1974) arrdl a felismerésrél
beszél, hogy coachként teljesen mindegy, hogy dicséri, vagy kritizalja a teniszjatékosait, mindkett6
negativan hat a teljesitményikre. Még ha ,,(it6s” is a visszajelzés, akkor is csak azt éri el vele, hogy a
jatékosok leveszik a szemiiket a labdardl, innentdl kezdve pedig elkezdik min&siteni magukat, és azt
remélik, hogy a kovetkez6 (tés jobb lesz, mint az el6bbi. Ezért abbahagyta a dicsérgetést és
mindsitést és e helyett arra kérte a jatékosait, hogy figyeljék meg, hogy a feléjiik tarté labda az
dramutatd jarasaval megegyez6-, vagy ellentétes irdnyban porog. Ahhoz, hogy erre valaszt tudjanak
adni a figyelmet 6nmagukrdl a labdara kellett helyeznilik, és igy szinte mar alig vartak, hogy a labda
ismét atérjen a halon.

A munkahelyi tanulds

A business coaching valésagos munkahelyi problémakkal foglalkozik, nem elképzelt vagy hipotetikus
szituaciokkal. A jelenlegi, valos helyzetre fékuszal, és kreativ megolddsokat dolgoz ki, melyek ott
helyben kerilnek kiprébaldsra. Ez a mddszer nagyon jol beleillik a kreativ cégek kulturdjaba, ahol az
off-site tréning csak ritka. Annak azonban erds a tradicidja, hogy az ott dolgozdk egymastdl (azonos
szint{ vagy feljebb-valé kollégatdl) ,o0zmdzisos”, tdmogatd mddszerrel tanuljanak.

Inkdbb réhatds, mint hatalom

A kreativ iparban nehéz barkit is elkdpraztatni barmilyen ranggal vagy a hatalom formalis
megnyilvanulasaival. Csak a tehetség és az eredmény szamit. A vezet6 Ugy hozza ki a csapatbdl a
legjobbat, ha hatni prébal ahelyett, hogy utasit és elSir. A coach-szemléletli vezetés praktikus
lehetdséget nyujt arra, hogy hatast gyakoroljon és 6szténdzze az embereket a kreativ megoldasok
érdekében. Lényegében ez egy olyan tdmogatd megoldas, mely lehet&séget nyljt arra, hogy helyet
adjon masok kreativitasanak.
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A manager vezetGi szemlélete

Gyakran van sziikség a kreativ probléma megoldasokra, ha egy munkahelyen a kreativitdsnak napi
szinten jelen kell lennie, akkor a vezetének sziiksége van arra, hogy kell§ képpen tudja tamogatni,
megerdsiteni csapatat a kommunikacidja révén.

Ez a fajta manager az alabbiakban kiilénbozik a hagyomanyos , utasit és ellendriz” stilusutél:

o Ellendrzés helyett egylttmikodik

o Tobb felel6sséget delegal

o Tobbet hallgat, kevesebbet beszél

o Tobbet kérdez, kevesebbet utasit

o Ahelyett, hogy itélkezne inkabb jél irdnyzott visszajelzéseket ad

Ez els6 ranézésre azt sugallja, hogy elég, ha a vezets csak , kedvesebb” stilust vesz fol.

Ez tévedés: ha egy vezet6 delegdlja a felelGsséget, annak kett6s hatasa van: egyfeldl kikényszeriti a
teljesitményt, masfel6l 6nmagdt raszoritja a célok és eredmények szigoru kdvetésére. A vezetének
figyelnie kell arra, hogy egyensuly legyen az egyén, a csapattagok, és a szervezet sziikségleteinek
egésze kozt.

Nagyobb befolydssal bir
Folyamatos kapcsolat nem csak egy emberrel, hanem az egész teammel.
Elkételezettebb csapat

Ha hagyja, hogy sajat céljuk legyen, 6ndllé dontésiik, és haszndljdk az oOtleteiket, akkor sokkal
elkotelezettebben fognak dolgozni.

NG a csapat teljesitménye

A folyamatos tanulas azt eredményezi, hogy az eredmények folyamatosan elfogadhatodak.
Jobb munkakapcsolatok

A munkakapcsolatok kdnnyedebbé és élvezetesebbé valnak.

Jobb étletek

Ha kérdésekkel csalogatja el6 az emberek kreativitasat, azt 6k idével 6tletek tomegével halaljdk meg.
Késébb mar kérdezni sem kell.

Jobb az informdcié dramldsa

Ha a légkor egyuttmiikodd, akkor egy id6 mulva a beosztottak mar maguktdl jonnek a legujabb
hirekkel — még a rosszakat is bele értve, igy pl. lesz id6 felkésziilni el6re a megoldassal.
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Idét dldoz azért, hogy id6t nyerjen

Biztos, hogy mar az elején feltlinik, hogy utasitani mindig kevesebb id6be telt, mint kérdezgetni a
beosztottakat. Akkor igaz ez a leginkabb, ha tlzoltasrdl van szé. De hosszu tavon minél tobb id6t
invesztal valaki a szervezet mikodésébe, a beosztottak anndl kevesebb eligazitast kivannak és id6vel
egyre tobb munka delegdldsa valik lehet6vé.

A kreativitas szerepe az emberi életben

A kreativitds hianya sajnos a legnagyobb globalis krizisfaktorra n6tte ki magat a XXI. szazadra. Azért a
legnagyobba, mert sziikségszerlien oda vezet, hogy az emberiség nem taldlja a vdlaszokat az 6sszes
tobbi globalis probléma megoldasara.

A 2008-ban kezd6dott és varhatdan elhizdodo vildggazdasagi valsag hatdsara a kreativ gondolkodas
még nagyobb aktualitdst és jelent6séget nyert. A hagyomdnyos moddszerekkel operdlé oktatdsi
modellek rendre kudarcot vallanak a ,vald” vilagban: az iskolapadbdl kikeruls ifjusag nem képes
érvényesiilni, hiszen nincsenek birtokaban az alkalmazott tudasnak, nincsenek m(ikodé eljarasaik a
kihivasok kezelésére.

A tudadsalapu tdrsadalom utdni lépcs6foknak nevezhetnénk a ,kreativitasalaput”, amelyben a
megszerzett tudds helyett felértékel6dik az informacidk OGsszekapcsolasanak és Uj alternativak
|étrehozdsanak képessége. Ezt ugyancsak elGsegitheti az a tény, hogy a mai komputerkorszakban mar
végtelenil sok adatot, informaciot tudunk tarolni, igy az ember a kreativ munkara 6sszpontosithat.

Mélyen elgondolkodtaté az az egyszer(i kdvetkeztetés, miszerint minden nemzet jovéjét a jelenleg
benne él6 emberek gondolkoddsa hatdrozza meg. Csak a nyitott, aktivan megoldasokra és
fejlesztésekre iranyuld gondolkodds mozdithat elére egy nemzetet. Ezzel szemben, amelynek tagjai
tulsdgosan ragaszkodnak a megszokott mddszerekhez és életstilushoz, ahol nincs igény a fejl6désre,
az nagyon gyorsan leszakad az élbolytdl, a felzarkdzas pedig anndl nehezebb, csakis teljes
szemléletvaltozdssal és sok-sok munkdval érhetd el djra.

De ha nem emelkediink az emberi I[étnek ennyire magas fokara, ami a fajfenntartas kulcsat lattatja a
kreativitasban, sokkal egyszer(ibb kovetkeztetésre is juthatunk: Minden emberi kdzdsségben, igy
csaladunk, barataink, munkatarsaink kérében is azt az embert tartjdk vonzébbnak, annak a tarsasagat
keresik, aki érdekes beszélgetSpartner, ,csoddlatos elme”. (A kreativ gondolkodas atyjanak nevezett
Edward de Bono erre remek példat hoz A csoddlatos elme c. kényvében: Egy partin Gldogélé
feltin6en szép, de unalmas nd rovid idére felkeltheti ugyan a tobbiek figyelmét, de nagy
valdszinlséggel nem lesz képes megtartani. Ennek éppen forditottjaként egy szemiiveges, erésen
kopaszodd férfit hatalmas tarsasag vesz koriil, mert élvezet vele tarsalogni). Es vajon mitdl lesz valaki
,csodalatos elme”? Attdl, hogy nyitott az 0 torténetek, informacidk befogadasara, képes a masik
szamara izgalmas maédon reflektalni a hallottakra, azaltal, hogy sajat vagy masok tapasztalataival
egésziti ki, vagy teljesen mar perspektivaba helyezi azokat, és igy Uj dolgokra vagy 6sszefliggésekre
vildgit ra. Es ennek mind-mind a kreativitds az alapja, amely kiildnbdz6 mértékben ugyan, de
mindenkiben jelen van.
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Egyes forrasok kreativ személyiségrél beszélnek, el6z6ek fényében inkdbb azt mondhatjuk, hogy
|éteznek olyan személyiségjegyek, amelyek elésegitik a kreativ gondolatok létrejottét:

o szellemi egészség és hatékonysag (megismerési vagy, kivancsisag, érdeklddés, fliggetlenség a
gondolkodasban, vélekedésben stb.)

e az bnmegvaldsitds szandéka, onkifejezési akarat

e pozitiv én-kép, magabiztossag

e pszicholdgiai biztonsag

e aszemélyiség szabadsaga, a korlatozasok elleni védekezés

e akornyezet tokéletesitésre, konstruktiv megvaltoztatasara valo térekvés
e nonkonformitas (kevésbé konvenciondlis, nagyobb kockazat vallalas)

e akorlatozdsok, kotottségek, szabalyok nehezen tlirése, illetve ha ezeknek értelmét nem latja,
lazadas, tiltakozas ellenik.

Hogyan fejlesztik a fentiek a kreativ hozzaallast?

Eredeti gondolatokra 6szténdzhetnek, segithetnek azokat masok felé hatékonyan kommunikalni, és
végil széles korben elterjeszteni. A kreativitdas mértéke nemcsak egyénenként és szituacionként
eltér6, hanem életkor szerint is. Tudomanyos kutatasok igazoljak, hogy a kreativitasfok az életkor
el6re haladtdval er6sen csokken. Ennek egyik kézenfekvé magyarazata lehet, hogy az embert minél
tobb behatas, inger éri, minél tobbet tapasztal, agya annal hajlamosabb meglévé gondolkodasi
sémakat haszndlni. Id6s korra ez az emberek tobbségénél az Uj, a szokatlan irdnti fenntartasokat,
vagy akar félelmet idézhet el8, ami a rutingondolkodas ,, melegdgya”. Ezzel szemben a gyermeki elme
teljesen nyitott a kornyezetére, és tapasztalatlansagdbdl eredéen kevés frusztracidval és
félelemérzettel rendelkezik, igy nagy eséllyel hoz létre Uj dolgokat. Ha a hatdsfokot szdzalékban
mérnénk, atlagosan a teljes kreativitds 90%-a jutna egy ovodas gyermekre, és minddssze 10% egy
fiatal feln6ttre. (Ez a hatalmas csokkenés persze tudatos neveléssel és odafigyeléssel mérsékelhetd).

3. Kreativitas a kdzigazgatds rendszerében

A fentiekben taldlhaté alapelvek utan, felmeriilhet az olvaséban, hogyan lehetséges mindezeket
megvaldsitani a kozigazgatds teriiletén. Lathatdk a valtozas jelei mar ezen a teriileten is, kiilonds
tekintettel a rendszervaltas id6szakaban jellemzé attitlidhoz képest. Jelen képzés is nagyon fontos
|épés abban az irdnyban, hogy a kdzigazgatasban dolgozdk szemlélet mddja megvaltozzon, elfogadva,
hogy a kozszolgaltatas valdban, szolgalatot/szolgaltatast jelent.
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A ,Kreativitds a munkahelyen” fejezetben attekintettilk, milyen Iépéseket tehet a vezet6 annak
érdekében, hogy a munkatarsai a problémak megoldasaban kreativak legyenek. Felhivjuk az olvasé
figyelmét arra is, hogy a lateralis gondolkodas alfejezetben kitértlink annak modjara, hogyan lehet a
sablonos gondolkoddsmaddot — jelen esetben a logikus gondolkoddsmddot hatrahagyva Uj alternativ
probléma megoldasi mddokat kialakitani. Azt is érdemes visszaidézniink, hogy a kreativitds nem
valami elvont, csak a mdvészi vildgra vonatkozd sziikséglet, hanem nagyon fontos, mindazok
szamara, akiknek problémat kell megoldaniuk, azaz embereket, helyzeteket kell kezelniik, illetve
valsdgmenedzselésben is részt kell vennilik. Gondoljunk arra, a kézelmultbeli eseményre, amikor
szamos teleplilésen az darvizi védekezést kellett megszervezni. Természetesen szikségesek azok a
protokollok, amelyek egy valsdg megoldasaval elengedhetetlenek, kiilonds tekintettel a
feladatkorokre, hataskorokre, utasitdsokra. Természetesen mindenkinek tudnia kell, milyen
kérdésekben hozhat dontést, illetve melyek az 6 feladatai, ellenben adddnak olyan helyzetek, amikor
a rank bizott terileten - betartva a sajat kompetenciahatarainkat -, magunknak kell gyorsan, a lehetd
leggordiilékenyebben megoldanunk szituacidkat. Arra is szeretném felhivni az Olvasé figyelmét, hogy
a kreativitds sokszor id6igényes folyamat, de a fenti esetben, az id6 szoritdsaban, nagy energidkat is
mozgdsitani képes.

Ezzel egyitt nyilvanvald, hogy a kozigazgatas rendszere, a benne résztvevék nagy szdma miatt
valamint funkciéjabdél addddan, a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerint mdkddik, amely
biztonsagot jelent, minden allampolgar szdmara. Magatdl értet6dik, hogy a torvények, jogszabalyok,
rendeletek alkalmazasaban nincs helye kreativitasnak, hiszen a folyamatoknak szabalyozottaknak,
el6re kiszamithatonak kell lennie. Ezzel egyltt a mindennapi munka szervezésében helye van a
kreativitasnak.

Ha az olvasd emlékezetébe idézi a , Kreativ kdrnyezet, Inspirdld kornyezet” fejezeteket, taldn hamar
beldtja, hogy a kozigazgatds minden résztvevGje taldlhat olyan teriletet, melyen élvezheti
kreativitdsanak kiteljesedését. A magunk koril levé munkakornyezet alakitdsara is van/lehet
hatdsunk, igy rajtunk is mulik, hogyan néz ki az asztalunk, irodank. Természetesen, akik tgyféltérben
dolgoznak, ebben kevesebb a mozgasteriik, de szdmukra is van lehet6ség, ha kevesebb is, a
munkakornyezet szebbé tételére.

A vezet6 beosztdsban dolgozdk szdmara érdemes lehet egyéb vezet6i mechanizmusokat alkalmazni,
amelyek a kreativitast elGsegitik. Tobbek kozott: a visszajelzés adasa, a csapat kivdlasztasa, a
munkatarsak képességének, készségének megismerése, a kreativitds akaddlyozasanak tényezGinek
figyelembe vétele tekintetében. A kreativ problémamegoldds |épéseinek alkalmazdsara is nyilik
lehetdség. Kilonésen a munkahelyi belsé konfliktusok, feszlltségek megoldasaban. Mindannyian
ismerjuk azt a helyzetet, amikor mar régdta, vagy sokszor foglalkoztunk egy problémas helyzettel —
ilyenkor figyelembe vehetjik a fenti lépéseket — tehat érdemes ,inkubdlni” a problémat — azaz
eltdvolodni, messzebbrdl nézi azt. Kis id6 elteltével, meg fogjuk tapasztalni, hirtelen Uj 6tletet, mas
nézG6 pontot fedeziink fel, amely segit a helyzet megolddsaban.

Jelen tanulmany kifejezetten a kreativitds szempontjabdl kozelitette meg a problémamegoldast, de
tovabbi ismereteket szerezhetnek mas tréningeken.
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4. Az alkalmazott gyakorlatok bemutatdsa, magyarazata

4.1. Tovabbi brainstorming-mddszerek bemutatasa

Létratechnika: °A csapattagok aktiv részvételét célzd, fokrdl-fokra épitkez6 modszer. Ennél a
maddszernél biztositott, hogy a résztvev6k nem tartjdk magukban egyetlen 6tletiiket sem. Idealis
csapatlétszam: 4-7 f6.

o Megvaldsitasa:
o Fbékusz meghatdrozas. Probléma megismertetése, a fokusz meghatarozasa.
o Kétf6s mag. A folyamat a csapattagok kozil kivalasztott két résztvevével kezd6dik, 6k
megvitatjak a problémat és ttleteket generdlnak.
o Uj tag. Ezutan egy harmadik csapattag csatlakozik hozzajuk, és elmondja az 8 6tleteit
anélkil, hogy ismerné a masik ketté megoldasait.
o Uj tagok kapcsolédasi folyamata. Ugyanez ismétlédik a negyedik, otodik, stb.
alkalommal.
o Befejezés: A végs6 értékelésre, a szelekcidra és a dontésre az utan keril sor, hogy
mindenki bemutatta az otleteit.
e A moddszer el6nyei:
o Minden résztvevd azonos figyelmet kap
o Mindenki azonosan motivalt az 6tletek létrehozasara és elmondasara
o Senki sem befolyasolhatja masok korabbi 6tleteit

Brainwriting: irdsos formaban zajlé, id6 hatékony és a parhuzamos munkat lehetévé tévé
brainstorming.

e Megvaldsitasa:

o FOkusz meghatdrozas. A résztvevlk egy-egy papirlapot kapnak a moderatortdl,
amelynek tetején a probléma- és fékusz meghatarozas olvashaté.

o Els6 otletforduldé: Minden csapattagnak harom perc all a rendelkezésére, hogy harom
Otletet irjon papirjara.

o Tovabbitds: A harom perc leteltével mindenki tovabbadja a lapjat a baloldali
szomszédjanak.

o Uj étletfordulék: Mindenki elolvassa a papirokon szereplé dtleteket és tjabb harmat
ir alajuk. A folyamat ismétlédik. EI6re meghatdrozott szamu fordulé utan a folyamat
véget ér.

o Befejez6 fazis. A szekcidvezetd begydijti a lapokat, felirja a flipchartra az otleteket,
amelyeket a csapat megyvitat, elemez, szelektal.

% Kaszas Gyorgy — Gondolkodjunk, mert vagyunk HVG 2011
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e A moddszer el6nyei:

o A csapattagok ugyanabban az id6ben egymads zavarasa nélkil szilik meg és
kommunikdljdk az otleteiket, tobbszorésen eredményessé téve és lerdviditve a
folyamatot.

Nagyobb Iétszdmu csapatok esetén is alkalmazhato
Félénk csapattagok bevondsa a brainstormingra
Ugyanezt a mddszert, a résztveviket csapatokba osztva is alkalmazhatjuk.

Forditott brainstorming®

Lényege, hogy a moderator a megoldandé problémara vonatkozd kérdést pont a forditottjaként teszi
fel. Tehat ha arra kivancsi, hogy egy aktuadlis helyzeten hogyan lehetne javitani, az elhangzo kérdés az
lesz, hogy a helyzeten hogyan lehet sulyosbitani. Tudomdanyos hatterét ennek a mddszernek az adja,
hogy az agynak jobban megy a negativ gondolkodas, mint az épit6 jellegli otletek elGallitasa. Az
otletek 6sszegylijtése utdn azokat ellentétiikbe forditjak, és igy kapjak meg az eredeti problémara a
lehetséges megoldasokat.

Konkrét példa: Hogyan lehetne teljesen tonkretenni a céget? vagy Hogyan lehetne miel6bb cs6dbe
vinni a céget?

Charette brainstorming®

Lényege, hogy tdbb, 3-8 f6s csoport all 6ssze az otletgydjtésre. Ismertetik az izolalt csoportokkal a
problémat Mindegyik csoportban kijel6lésre kerll egy-egy vezetd, aki, miutdn a csoportjaban
Otleteket gydjtott az aktualis problémakra, rotacids rendszerben atiil egy masik csoporthoz, ahol az
el6z6 csoport altal gydjtott otleteket tovabbgondolva dolgoznak. Ezt egészen addig folytathatjak,
amig vagy kérbe nem ér a folyamat, vagy ki nem fogynak az otletekbdl.

Questorming °

Lényege, hogy a résztvevdk egy adott fokusszal kapcsolatban a lehet6 legtobb kérdést fogalmazzak
meg, amelyeket kés6bb tovabbi munka eszkdzéil hasznalhatnak. (30-40 percig csak kérdeznek)

A Brainstorming-méddszer direkt vagy indirekt formaban (mas technikak alapjaiként) valamennyi
csoportos és egyéni kreativ problémamegoldast igényld teriileten kikertlhetetlen.

* Kaszés Gyorgy — Gondolkodjunk, mert vagyunk HVG 2011
* Kaszas Gyorgy — Gondolkodjunk, mert vagyunk HVG 2011
® Kaszas Gyorgy — Gondolkodjunk, mert vagyunk HVG 2011

39



4.2. Az ért6 figyelem fontossdga, nehézségei a kreativ ember szamara

Az ért6 figyelem a képzés folyamadn végig jelen van, sziikségessége meg sem kérdGjelezhetd.

A képzés alatt kiemelt szerepet kap, melyet rendszeresen hangsulyozunk, de szinte lathatatlanul épil
be a gyakorlatokba. Szinte mindegyikben az ért6 figyelem adja meg az alapot a sikeres
kommunikdcidhoz. Nem beszélve arrdl, hogy a kozigazgatdsban és a hozzatartozé ugyfél
kommunikacidban is driasi jelentésége van.

A Hdttéranyag feldolgozds gyakorlat sordan a MOZAIK méddszer mechanizmusanak lényege az
egymasra vonatkozé aktiv, ért6 figyelés, hiszen ennek hidnydban nem tudja az illet6 elsajatitani a
megtanulandd és mdsok szdmara elmagyardzandd témadkat.

A kreativ ember szdmdra ez az aktiv figyelem kiilonds nehézségeket okozhat, hiszen figyelmét a
kreativitds kivald képessége irdnyitja. Egylttal egyben kdnnyen el is terelheti mas iranyba, amely
sokkal jobban lekoti érdeklédését, igy a koncentralt figyelem nehezebbé valhat.

Az ért6 figyelem elsajatitasanak kulonboz6 tényez6i vannak, melyek tudatositdsdaval koénnyen
elérhet6 a sikeres egymasa figyelés, a masik félre torténd nyitottsag.

Ezek a viselkedési formdk az aldbbiak: FIGYELES
e Figyelmesen néziink a masikra
e Intézzlink kérdéseket
e GyGz6djlink meg, hogy értjik e
e Elne térjink el a targytdl
e Legylnk figyelmesek
e Ertékeljiik a meghallgatast
e Semlegesitsiik érzéseinket

Ha nem néziink a masikra, akkor a tekintet nem er@siti meg a mondanddnk tartalmat, kissé
hiteltelenné is valhatunk.

A kreativ ember szamdra a masik fél figyelme elengedhetetlen, melyet megerdsit, ha kérdések
sugalljak a kivancsisagot, érdeklédést.

Nagyon fontos a kozos mikodésben, hogy kérdésekkel forduljunk egymashoz. Ennek keretében
megtudhatjuk, hogy a mdsik mirél mit és hogyan gondolkodik, ahelyett, hogy feltételezésink legyenek
s azokbdl kiindulva téves hipotéziseket allitsunk fel.

A kérdezés folytatdsa a mondottak ,leellendrzése”, azaz meggy6z6dés arrdl, hogy mindent jél
értettlink és nem értettlink félre semmit. A hallgatas, ért6 figyelem mellett az érzéseinket is nagyon
fontos semlegesiteni, s objektiven megitélni a hallottakat.
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4.3. A kreativitas felfedezése dnmagunkban

A 6. Kordk cimet visel6 feladatban konkrétan megjelenik a kreativitas, mint kompetencia.

A feladat leirdsa szerint, az el6re elkészitett feladatlapokat kiosztjuk a résztvev6knek. A tréner
utasitasaig, mindenki el6tt a lapok leforditva vannak. Miutdn a tréner ismerteti a feladatot, jelzésre a
résztvev6k megforditjak a lapot és elvégzik a feladatot. Az utasitas a kovetkez6: Készitsenek rajzokat
a korok felhaszndlasaval 3 perc alatt! Ezt kévetben kerll sor az értékelésre a kovetkez6k szerint:

Minden felhaszndlt kor 1-1 pontot ér és tovabbi pontot lehet kapni:
Plusz 1 pont, ha 2 kort rajzolt egybe, pl. bicikli.

Plusz 2 pont, ha 3 kort rajzolt egybe, pl. héember.

Plusz 3 pont, ha 4 kort rajzolt egybe, pl. dobdkocka.

Plusz 34 pont, ha minden kort egységes képbe rajzolt, pl. pokhald.

A feladat redlisan leméri a résztvev6k kreativitasat, hamar lathaté valik a sablonokbdl kilépd
gondolkodas és alkotas, illetve annak 6rome.

A résztvev6k megnézhetik egymas rajzait, atbeszélhetik élményeiket, felfedezhetik esetleges sajat
korlataikat.

A 7. feladat a , Képekbdl torténet” tudatosan hivja el6 a résztvev6kbdl a kreativitas képességét.

A feladat |ényege, minden csoport kézhez kap 14 db kartyat, melyeket tetszéleges sorrendbe raknak.
Ezutan errdl egy torténetet kell kitalalniuk, majd bemutatniuk a tébbieknek. Ezt kovetSen, az eredeti
sorrend szerint, de a szimbdlumoknak teljesen mas értelmet adva, ki kell taldlniuk egy masik
torténetet, és ezt is bemutatjdk egymdsnak a csoportok.

lgazan jol leméri e résztvevSk kreativitdsat ez a feladat. Erdekes megfigyelni, hogy egymds
kreativitasat, kiugrd szellemi 6tleteiket hogyan értékelik a tobbiek, megjelenik e és milyen formaban
a jogos elismerés, a dicséret a masik csoport munkajat illetéen.

4.4, A kreativitdst segité mechanizmusok a gyakorlatok folyaman

A tréning folyaman a kreativitast tdmogatd eszkdzrendszer végig jelen van. Mind a Cimer rajzolas
vagy a torténet alkotdas folyaman is rendkiviil fontos a befogado légkdr megteremtése, mely taptalaja
a kreativitasnak.

Ezek a tényez6k:
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A nyitottsag: a csoport szamara fontos a nyitott gondolkodas, a nyitott szellemiségl mihely
hangulat megteremtése. Az 6tletek dicsérete mellett a kdzepes minéségl munkak elfogaddsa
is tréneri kotelezettség.

A bizalom, amely a bdzikus alapja minden ilyen mechanizmusnak, illetve a minGsités
nélkiliség.

A jatékossag teremti meg a gyermeki én megjelenését, amely mindenkiben benne lakozik,
csak tudni kell el6hivni. Nagyon fontos, hogy a jatékossag nehogy nevetség targyava valjon,
erre a trénernek nagyon tudatosan oda kell figyelnie. ennek pont az a nagyszerlsége, hogy
feln6ttkorban valaki elé tudja hivni magabdl a gyermeki vildgot, attdl fuggetlendl, hogy
valdjaban megérzi felnGttes énjét.

A tolerancia szintén egy masik alapfeltétele a kreativ m(ikédésnek. Elvart a tobbiektél ez a
fajta viselkedés és hozzaallas. Az intolerans modor gatolja a kreativitas megnyilvanulasait.
Tréneri kotelezettség erre felhivni a figyelmét annak, aki visszaél a helyzetével.

Végil, de nem utolsé sorban, a rugalmassag szinté azok kozé a kompetenciak kozé tartozik,
amelyek nélkiil a kreativitds tartdsan nem tud jelen lenni sem a képzeletbeli
megnyilvanuldasokban sem a kreativ problémamegoldasokban sem.

4.5, Kreativitast méré teszt feladatok

irjon az alabbi szavakra vonatkozéan a megszokott hasznalattdl eltéré hasznalati médokat
max. 10 percig

TEGLA 2 FORINT
CERUZA ELEM
GYUFA EGER
LEVEGO LAP

AGY KULCS

Mi mindent lehet belelatni a képbe? Forras: 99u.com
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4.6. Leggyakrabban hasznalt médszerek bemutatdsa

Ismerkedési gyakorlatok: a tréning elsé napjan nagyon fontos feladat, hiszen a résztvevdk
akkor talalkoznak el&szor. A kozés munkdhoz sziikséges a bizalom kiépitése — ennek
érdekében az ismerkedési gyakorlatokat nem szabad elhagyni.

Kommunikaciés feladatok: ide tartozik minden olyan feladat, amelyben a verbadlis,
nonverbalis kommunikacio keril el6térbe

Brainstorming — oOtletborze: a kreativitdst igénylé gyakorlatokhoz, de mads feladatoknal is
elengedhetetlen, amikor mérlegelés nélkil szamba vessziik az 6tleteket.

Csoportos dontés és megbeszélés: az ilyen tipusu feladatok célja a k6zés munka, egymas
véleményének megismerése, kdzos allaspont kidolgozasa.

Egyéni, kis- és nagycsoportos feladatok: ezeknél a feladatoknal a résztvevék egyénileg, kisebb
vagy nagyobb csoportban oldjak meg a gyakorlatokat

Visszacsatolas — feedback: minden feladattipusnal nagy jelent6sége van, hiszen, igy nyer
értelmet a gyakorlatbdl a tanulsag levondsa — az esetleges fejlesztési teriletek, er6sségek
megnevezése.

43



5. Osszegzés

Bizom abban, hogy mind a hattéranyag, az e-tananyag és maga a tréning is sok tapasztalattal
gazdagitotta a résztvevb6ket. Emellett remélem, mindkét nap jé érzéseket, élményeket okozott,
valamint tanulsagokkal szolgalt. A tréning tapasztalatait valamennyien be tudjdk épiteni a személyes

életiikbe és a munkajukba egyarant.

A tanulmany befejezésként, az olvasdnak sok sikert, eredményeket, kreativ megolddsokat kivanok a

munkdjaban!

5.1. Még egyszer roviden

Mindenkiben van kreativitds, hiszen ez a gyermekkori énilink szerves része. Azonban ez a fajta
kivancsisag és racsodalkozas id6vel elvész. Az élet rutinossa valik, a gyermeki altalanos érdekl6dés
adott tartomanyba terelédik. igy az a kifejezéssel, hogy ,nézz ki a dobozbdl” mar szinte minden
felnétt szamara ismert.
Ez a tréning megprobalt sok olyan technikdt mutatni, ami a munkahelyen segit elkerilni azt a
bizonyos dobozt.
Alljon itt néhédny j6 tanacs a hétkdéznapokra is:
1., Késziilj fel a nagy valtozdsra!
Ha a viselkedésen vagy a hozzaalldson szeretnél valtoztatni, az mindig ,életmod” valtast is jelent.
AlapvetGen Ujra feltaldlod a kereket, Ugy, hogy a kerék is magad vagy. Honnan lehet felismerni azt,
hogy ennek itt az ideje?
Azt érzed, hogy korforgalomban vagy, tudsz is réla, mar mindent megprébaltdl, de mindig ugyan
abban a korforgalomban maradsz. Ha még néha a kijaratot is latod, de soha nem tekerd el a
kormdnyt, akkor itt az id6 valtoztatni.
2., Tudatositsd magadban, hogy mi gdtol abban, hogy vdltoztass!
A kovetkez6k miatt csokkenhet a pozitiv hozzaallas vagy képesség, hogy a valtoztass a
gondolkodasodon:

e Negativ hozzadllas.

e Kudarctdl valé félelem, perfekcionizmus.

e Vezetéssel jard stressz, vagy egyéb stressz.

e Tulzott szabalykovetés, a fekete-fehér gondolkodas (nem rugalmas, nem érzékeli a sziirke

teriletekben rejlé értéket).
o Feltételezésekbe bocsatkozds — masokrdl, a vilagrél, az elvarasokkal kapcsolatban (hogy sajat

képességeit fellilmulja)
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o Alogika — a logika tulzott keresése, feltételezve, hogy mindenben van

3., Brainstorming
A Brainstorming hihetetlen dolgokra képes ha , ki kell nézni a dobozbdl”. ime, néhany hétkdznapi
javaslat:
e Gondolj semleges kulcsszavakon, mint pl. a "kavé", és hagyd, hogy a kovetkezé gondolat
megsziilessen a fejedben, és folytasd ennek szellemében. Példaul: "Kavé" -> "Tej" -> "kifolyt"
-> "Tartdly, amibél a tej és kavé nem folyik ki".
e Ha utaltad a matekot, a nyelvtant vagy a fizikat, akkor foglalkozz vele Ujra. Arra készteti az
agyat, hogy Uj 6svényeket prdbaljon.
e rjverset. A versiras fellobbantja a kreativ gondolkodast.

e Vazolj fel otthoni vagy munkahelyi helyzeteket — de ne irj, hanem rajzolj.

4., Gondolkodj laterdlisan!

Hasznos dolog tanulmanyozni, hogy masok az élet mas terlletein hogyan is csinaljak. Akar vezet6rél,
akar beosztottrdl, akar mérnokrél, akar részmunkaidds kismamardl van sz, sok médja van annak,
hogy lateralisan gondolkod;.

e Olvass mas szakmdk megoldasi folyamatairdl. Nagyon valdszinl, hogy sok csodalatos
megoldas tarul eléd, mely mas problémat is orvosolhat, de legaldbbis beindit egy ujfajta
gondolkodasmaddot.

e Ulj le masokkal beszélgetni, akiknek fogalmuk sincs arrél, hogy mi a munkdd, de hajlanddk
meghallgatni. Adj képet a jelenlegi helyzetrdl és a kihivasrdl, amivel meg kell kiizdened és

kérdezd meg, hogy 6k mit gondolnak ezzel kapcsolatban.

5.,,,Dobd fel” a problémdt egy gyereknek!

Nincs anndl Udit6bb dolog, ha egy gyermek a maga friss latasmddjaval oldja meg a feln6ttek
problémajat. Nem azért, mert okosabb, hanem azért, mert nincsenek agyonhasznalt, elkoptatott
Otletei. A gyermeki hozzaallas nyitottabb és nem fél kreativ megolddsokat haszndlni. Lehet, hogy elsé
halldsra furcsa ez a gondolat? Még miel6tt elkezdenél a megolddson gondolkodni vesd fel a
problémat egy gyereknek. Kérdezd meg, hogy mit tenne és figyelj arra, amit mond. Hallgasd a

sziveddel és hasznald friss latasmddjat arra, hogy a sajatodat energizalhasd.
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5.2. A vezet6 hogyan fokozhatja a kreativitast?

A vezet6 szamara az elsé és legfontosabb feladat, az hogy mindig észben tartsa, hogy nem az
egyetlen oOtletforras. Az otletek elGcsalogatdsdahoz fontos, hogy ért6é kozonség legyen a vezetd.
Tegyen fel inspirald kérdéseket, engedje, hogy otletek torjenek elé a munkatarsakbdl.

A vezet6 tegye lehet6vé az egylittm(ikodést. Jeldlje ki a csapatban azoknak a vezéregyéniségeket,
akik segitenek masoknak a siker elérésében.

Fokozza a tarkasagot azzal, hogy 6sszehozza a kilénb6z6 hatterl és szakértelm(i személyeket kozos
munkara. A csapatban né a kreativitas, ha a vezetd arra 0sztonzi az egyéneket, hogy szerezzenek
kulonféle tapasztalatokat. Legyen bator és nyissa meg a szervezet kapuit kiils6 kreativ kozrem(ikod6k
el6tt.

Fogadja el a kudarc elkerilhetetlenségét és hasznossagat és teremtsen olyan biztonsagos és elfogadd
légkort, hogy a lehets legtobbet lehessen tanulni a kudarcbdl. Ehhez fel kell tudni ismerni a kudarcok
kiilonboz6 fajtait, és azt, hogy azok miként valhatnak a csapat hasznara.

Motivéljon a vezetd intellektudlis kihivassal, mutassa meg a projektek emelkedettebb céljait, amikor

csak lehetséges és adja meg a lehet6 legnagyobb 6ndllésagot.
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