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A tréninget megel6z0 e-tananyag forgatokonyve

1.1. Bevezeto

Tréner video 1.
A tréner bemutatdsa és tartalmi felvezet6 — rovid bemutatkozé vided

A tréner egy rovid (5 perces) videdban bemutatkozik és elmondja, hogy milyen megkdzelitésben, és
mirdl fog szdlni a tréning.

1.2 Alapfogalmak

Indit6 feladatok
A képerny8n megjelenik a felirat:

Mi jut eszébe a ,vita” szordl?

irja le azokat a szavakat, amik hirtelen az eszébe jutnak!
A felhasznalé kap egy mez6t a begépelésre.
Tovabbléptetve, megjelenik a kdovetkez6 felirat:

Mi jut eszébe a ,konflktus” szorol?

irja le azokat a szavakat, amik hirtelen az eszébe jutnak!
A felhasznald megint kap egy mez6t a begépelésre.

Tovabbléptetve



Tréner video 2.

Tréner elmondja, hogy altaldban negativ fogalmak jutnak eszébe az embereknek, amikor ezt a két
sz6t halljak, és elmeséli ezzel kapcsolatos tapasztalatat. Osszesen kb 5 perc. Kézben a lap egyik felén
latszik a hallgatd altal beirt két lista.

Zard kérdés: Vajon miért jutnak negativ élmények az esziinkbe?
A képerny6n megjelenik a felirat:

»Vajon miért jutnak negativ élmények az esziinkbe? ,,
Pedig a konfliktus egyszerre jelent veszélyt és lehet&séget.

Pallai Abrak. Jpeg: Dia 2 megjelenik

KONFLIKTUS

e -

VESZELY LEHETOSEG

Zarégondolat a videdn: Az hogy mi lesz a kovetkezmény attdl fiigg, hogy hogyan kezeljik a

konfliktust.

Tovabbléptetve



Tréner video 3.
Tréner bevezeti az alapfogalmakat és elmagyarazza a kurzus alatt alkalmazott megkozelitést

és ismerteti az alapfogalmakat. Targyalas, konfliktus és konfliktuskezelés (kb. 10 perc) Video alatt a

megfelel id6pontokban megjelennek Pallai Abrék. Jpeg: Dia 3-5 megjelenik.

MI A TARGYALAS?

A TARGYALAS =,
STRUKTURALT KOMMUNIKACI O
FOLYAMAT, AMELY SORAN A
RESZTVEVOK OLYAN
MEGEGYEZESRE JUTNAK,
AMELYET MINDEN FEL EL TUD
FOGADNI .

MI A KONFLIKTUS?

KONFLKTUSROL AKKOR
BESZELUNK, ¥
AMIKOR OLYAN SZEREPLO
ALLASPONTJAI UTKOZNEK
OSSZE, AKIK KOLCSONOSEN
FOGLYAI AZ ADOTT
HELYZETNEK.

@ SZECHENYI TERV

KONFLIKTUS AKKOR VAN,
AMIKOR
A SZEREPLOK ERZEKELIK!

EMBEREK, CSOPORTOK OSSZEUTKOZEST
NEZETEK, OLVASATOK, ERZELMEK KOZOTTI ZAVARO
KULONBSEG

EGY KIFEJTETT ALLASPONT/ELVARAS, AMIT A MASIK FEL
VISSZAUTASITOTT.

E ‘ 'AGYAR
@ 5 mm oY
2 7 Dr Pallai Kalalr\ Konlhkluskezeles




1.3. Probléma megold6 modszerek

Tréner video 4.

Tréner elmesél egy rovid torténetet: Tél van. Sz(k, sikos, meredek ut. Képzeljik el, hogy ezen a lejtds
uton szembetalalkozik egy teherautd és egy személyautd. A teherauté fentrdl, a személyauto az alsé
végén hajtott az utcadba. mivel kanyarodik az utca nem lattdk egymast, amikor behajtottak. Latszik,
hogy nem férnek el egymas mellett, egyikiiknek vissza kell tolatnia. Hogyan oldhatjak meg a vitat?
irja le az alternativékat az (irlapba!

A hasznaldk alternativakat gydjtenek. Urlapba irhatjék az alternativakat.
A képernyén megjelenik a felirat:

,Valtoztat-e a helyzeten, ha ismerik egymast és tudjak, hogy tobbszor fognak még
taldlkozni?”

Tréner video 5.
A tréner ismerteti az alapvetsé megolddsi mddszereket. Amikor rendszerezi 6ket — er6, jog,
megegyezés — megjelenik a dbrak Pallai.jpeg: Dia 6 az egymdsba metsz6 kordkkel.

A VITARENDEZES
ALTERNATIVAI

Zéré osszegl /'

jatszma [ Jogi

.\ Negativ 6sszegli
e':::(aolz:k\ jatszma kockazata

~

Erdekalapl

Pozitiv 6sszegli
jatszma esélye \ -
i Y \megegyezés / )

S p Forras: William Ury
\\,‘\_/’

Ezutan a tréner beszél a 7. diardl. és megjelenik dbrak Pallai.jpeg: Dia 7,



A PROBLEMA
AZ ARANYOKBAN VAN

Jelen allapot Kivéanatos allapot

Hatalmi
eszkdzok

Jogi
eszkdzok

Erdekala

Forras: William Ury

Ezutan, amikor a tréner a videdn az alternativ vitarendezés (AVR) definiciéjat. Ehhez megjelenik:
Pallai.jpeg: Dia 8.

ALTERNATIV VITARENDEZES

* Aszerepl6k 6nkéntes, egyuttm(ikodé és egyetértésre torekvo
konfliktuskezelésifolyamata

* A mediator/facilitator
— Partatlan harmadik személy, aki tamogatjaa:
* Tisztdzast
« Kolcsondsen elfogadhaté megoldds kidolgozasat
— Elkotelezett:
* aszabad emberek dontései mellett

+ megfelel kériilmények kézétt az emberek képesek a legjobb megoldast megtalaini
problémaikra és konfliktusaik oldasara

Ezutan, amikor a tréner a videdn az AVR tisztdzza és elhelyezkedését a vitarendezési modszerek
kozott, megjelenik Pallai.jpeg: Dia 9.

VITARENDEZESI MODSZEREK

AVR

PARTATLAN HARMADIK FEL RESZVETELE
]

.-———————-——

KiVOLALLO DONTESHOZO

KOZVETLEN KOZVETLEN
KOMMUNIKACIO  TARGYALAS

A VITABAN ALLO FELEK HATALMA
KULSO KENYSZER SZINTJE
KAPCSOLATOK FONTOSSAGA

et

Véglil meghatarozza azokat a targyalasi és konfliktuskezelési mddszereket, amelyekrél a kurzus alatt
sz0 lesz.



1.4. Egyuttmikodo targyalas és konfliktuskezelés

PON video
Felirat jelenik meg:

» A PON (Projekt on Negotiation) program 1983-ban indult a Harvard Egyetemen. Alapitdi a
korszak meghatdrozé gondolkoddi voltak. A program 20. évforduldjan késziilt a kovetkezé
filmen l[athatd beszélgetés.

Mik6zben a videdt nézi, prdbalja 6sszegydjteni azokat a gondolatokat, amelyeket a
résztvevék a PON legfontosabb céljairdl és eredményeirél mondanak!”

Tovabbkattintva a hallgaték megtekintik a PON video szinkronizalt valtozatat.

Tréner video 6.
A tréner 6sszegzi a PON céljait és eredményeit, erre épitve bevezeti a kooperativ targyalds és
konfliktuskezelés fogalmdnak magyarazatat.

A fogalommagyardzat utan azt is tisztdzza, hogy nem egyszer(ien technikarél van sz6, hanem
kultdrardl és attitidrdl, aminek kovetkezménye egy sajatos helyzetértelmezés.

Végiil a kooperativ targyalasi képességet a vezetési kompetenciakhoz koti, és roviden 6sszefoglalja
szervezeti hatasait.



A tréninget koveto e-tananyag forgatokonyve

1.1. Emlékek és tapasztalatok osszegzéese

Tréner video 7.

Rovid bevezet6 a zaré modul céljardl és tartalmardl. Feladat, hogy készitsen el6 papirt ceruzat, mert
lesznek olyan feladatok, amiket jobb, ha olyan formaban csinal, amit el tud majd tenni. Ezért vagy
nyomtathato verzidk kellenek a feladatokhoz, vagy nem a gépbe irja a hallgatd azokat, ha ez nem
m(ikodik, akkor papirra irja, de akkor az utasitasokat at kell irni erre.

Feladatsor a képerny6n
1. képerny6:
a. Gondolja végig, hogy mik voltak az On szdmdra legfontosabb gondolatok a kurzus
soran?
i. olyanok, amelyek elgondolkoztattak
ii. olyanok, amelyek esetleg ujak voltak
iii. olyanok, amelyekrdl Ugy érzi sokszor eszébe fognak jutni
Készitsen listat ezekrél a gondolatok réla megjelend mezébe!
Amikor kész a lista, |éptessen tovabb!
2. képernyé:
a. Volt-e olyan pont a kurzus alatt, amikor sajat magardl tanult valamit, vagy raébredt
valamire sajat magaval kapcsolatban?
b. Ha eszébe jutott ilyen, irja be a mezébe!
3. képernyé:
a. Mik voltak azok az elemek, amelyekrél azt gondolja, hogy hasznalni tudja majd a
munkajaban, vagy életében?
b. Havanilyen irja a mezébe!

1.2 Ismétlés: gondolati 6sszefoglalo

Tréner video 8.

Tréner a video elején elmondja, hogy egy rovid tartalmi 6sszegzést fog adni a kurzus soran elhangzott
legfontosabb gondolatokrél. Amennyiben a kurzus soran nem készitett jegyzetet a hallgatd, akkor itt
az id6! Ha szeretné itt le is toltheti az dbrakat.

Ez utan kdvetkezik a tartalmi 6sszefoglald, ami soran a relevéns abrak is felvillannak. Abrak Pallai.jpeg
Dia 2-31. (az dbrasort a videbhoz kés6bb lehet majd illeszteni)



1.3. Személyes reakciok

1. képernyé:
a. Vegye el6 Ujra azokat a listdkat, amiket a modul elején irt az emlékeirdl! (itt meg kell
taldlnia, és lehetdséget kell kapnia a kiegészitésre)
b. Nézze meg, hogy esetleg ki tudja-e most egésziteni 6ket tovdbbi gondolatokkal!

1.4. Kooperativ attitlid és szervezeti hatékonysag

Tréner video 9.
Zarégondolatként a tréner arrél beszél, hogy az egyittm(ikodd targyalds nem technika, hanem
attitlid és értékvalasztas.

A tréner rovid elGadast tart arrél, hogy a kooperativ targyalds hogyan kapcsolédik a szervezeti
hatékonysaghoz, és emiatt milyen dontési alternativai vannak a hallgaténak, amikor visszatér a
szervezetébe. Az el6adds a hatékony szervezet feltételeinek definidlasaval végzédik-

1.5. Személyes terveim

Tréner video 10.
A tréner felvezeti a zard gyakorlatot, amelynek sordn a hallgatdk azt tervezik meg mire fognak a
munkahelyiikon a kodzeljovében figyelni, és mit prébalnak a kurzuson tanultakbdl atiltetni.

A reflexidhoz Ujra el6vehetik a modul elején készitett listakat, azok kozil is a ,mit tud mindebbdl
haszndlni” cimlit. Innen kell a hallgatéknak egy elemet kivalasztania, amit a legfontosabbnak tart, és
lehetdleg olyat, aminek er@s szervezeti relevancidja van.

1. képerny6: abrak Pallai.jpeg Dia 32
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EROTER ELEMZES
e me
"HATSZEL” »ELLENSZEL”
Szervezeti szinten
Szervezeti egység

szintjén

Sajat csoportban

Személyes szinten

A tréner elmagyarazza mi az erGtér és hogyan zajlik az er6térelemzés, majd megkéri a hallgatokat,
hogy a tabldzat sorait toltsék ki minél tébb fontos elemmel.

Amikor az erGtérrel elkésziltek a hallgatdk a tréner elmagyardzza, hogy érdemes a két oldalon allé
elemek kozotti 0sszefliggéseket keresni és ezekre épithet6 pozitiv dinamikakat. Majd rovid reflexids
id6t ad a hallgatoknak.

Végiil utolsé feladatként megkéri a hallgatdkat, hogy irjanak maguknak néhany lépésbél allé
személyes akcidtervet arra, hogy hogyan prébaljak majd a tanultak segitségével sajat vezetGi
kompetencidikat, vagy szervezeti egységilket tovabbfejleszteni.
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Instrukcidk a tananyag e-learning célu atalakitasahoz

A forgatokonyv az anyag tagoldsat és az elemek sorrendjét adja.

A forgatokonyvben a tréneri vided betétek tartalmat csak jelzésszerlien adtam meg, mert sajat

magam mondom.

Az dbrdk azért nem keriltek ide, mert egyszer(ibb volt a diasorba illeszteni 6ket. Onnan
atemelhet6ek, ha szlikséges, akkor a feliratok az e-learning site stilusahoz igazithatdak. Igazitas

esetén azonban a szerzd szeretne lehetdséget kapni a publikalds el6tt ellen6rzésre.

A videdk alatt mutatandd dbrak belszasanak pontos idejét az elkésziilt vided alapjan tudja a szerzé
meghatarozni. A tananyag végleges 0sszedllitadsara ezért akkor tud sor kerilni, amikor elkésziilnek a

videok.
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