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1. Rahangolas: Projektmenedzsment bevezetd tananyag
Az elmult évtizedekben hétkdznapi dologga valt a munkahelyeken a
projektekben megvaldsuld munkavégzés. Mi tobb, mar az oktatasi
rendszerbe is bekeriilt a projektmunka mint oktatasi modszer.
A projektek menedzsment szempontbol specialis feladatokat jelentenek. A
projektmenedzsment 6nall6 szakmava valt, és sajat eszkdzrendszere
fejlodott ki a menedzsmenttudomanyon beliil. De a projektek
menedzselése nem kizardlag a projektvezetd hataskdre — a projektet indito,
mukodtetd szervezet, azaz a projektgazda felsdvezetésére is harulnak
feladatok.
A tréning soran bemutatjuk a projektmenedzsment definicioit, teriileteit,
jellemz6 specialis menedzsmenteszkozeit. Tovabba megismerkediink a sok
projektet miikodtetd szervezetek projektportfolio-menedzsment
feladataival.

Alapfogalmak

A tréning megalapozdsa érdekében megismerkediink a projektmenedzsment néhdny alapfogalmdval.

1.1.1 Képernyé: | Mi a projekt?

A legegyszerlibb, ha a projektet az ISO szabvanyokban talalhat6 definiciora épitve hatdrozzuk meg altalanosan, egyszertien: a
projekt olyan egyedi folyamat, amely egyértelmii kezdési és befejezési daitumokkal megjelolt, specifikus kovetelményeknek —
mindségi, er6forras- és koltségkorlatoknak — megfeleld, egy adott célkitiizés elérése érdekében vallalt, koordinalt és kontrollalt
tevékenységek csoportja.

A projekteknek vannak kozos tulajdonsagai, jellemz6i. A projektnek kell, hogy legyen terméke, megvaldsitando célja, tovabba a
megvaldsitasara szant id6- és koltségkerete. Altalaban késziil a megvalositast leird projektterv és koltségterv. A megvaldsitas elStt
meg kell fogalmazni a projekttermékkel szemben tamasztott minéségi elvarasokat, kovetelményeket.

1.1.2 Képernyé: | Mi a program és a portfolio?

Ha tobb projektnek a céljai 6sszefiiggnek és egy kozos célrendszer érdekében hierarchikusan rendezettek, programokrol
beszéliink.

A projektportfolio alatt olyan programok és projektek osszességét értjiik, amelyek kozos eréforrasokon osztoznak, annak minden
tervezeési, szervezeési és iranyitasi nehézségévei egylitt (Turner, 2008). Archer és Ghasemzadeh igy definialta a projektportfoliot:
"Projektek olyan csoportja, amelyeket egy meghatarozott szervezet menedzsmentje vagy szponzoracioja alatt valositanak meg."
Roviden gy is mondhato, hogy ha a projekteknek kozosek az er6forrasaik, akkor portfolio-menedzsmentre van sziikség, ha pedig
kozosek a céljaik, akkor programmenedzsmentre (Turner, 2008). Turner, R. (2008): The Handbook of Project-based
Management: Leading Strategic Change in Organizations. McGraw-Hill Professional, 2008

1.1.3 Képernyé: | Mi a projektmenedzsment?

A projekt minden esetben valamilyen uj termék, szolgaltatas, eljaras, eszkoz, infrastrukturalis elem, modell 1étrehozasara jon létre.
Az ujdonsag eleme fontos, ami mindenképpen valtozast is jelent egyuttal.

A projektmenedzsment a valtozas létrehozasaval, bevezetésével foglalkozik. Altalaban az ilyen valtozasok atlépik a szervezet
hagyomanyos funkcionalis hatarait, gyakran meghaladjak az altalanos tevékenységi korét. Bizonyos szempontb6l minden projekt
egyedi, és kiilonbozhet attdl a szokasos mitkodéstél, amelyre az anyaszervezetet 1étrehoztak. Ennek megfeleléen a projekt
élettartamara ideiglenes szervezetet alakitanak Ki.




Fejezet: A projektek szereplii

A projektekbe a projektmenedzseren és a projektcsapat tagjain kiviil meglepden nagyszamu szereplé bevondsa valosulhat meg.
Valamennyi ilyen személy fontos vagy fontos lehet, mert a projekt kimenetele ket is érinti, és mert ok is kedvezden vagy
kedvezotlen hatdssal vannak az eredményre. A projektben tehdt olyanok is jelentésen befolydasolhatjik a folyamatot, akikrol
ugy tiinik, csak periférikusan érintettek.

1.2.1  Képernyé: | Projektszerepek

A szponzor a projekthez sziikséges er6forrasokat biztositja. Sok esetben neki kell a felelésséget viselnie a projekt sikeres voltaért.
A tamogat6 a projekt szoszolojaként tevékenykedik, figyel a hatalmon 1évé emberek véleményére. Akadozo folyamatok esetén
vagy nehézségek idején elomozdit, segitséget nyujt.

A megbiz6 olyan helyzetben 1év6 személy vagy szervezet, amely szerzo6déskotés révén megvasarolja egy szervezet vagy személy
szolgaltatasait.

A felhaszndl6 nem feltétleniil vasarol, de a termékkel valamilyen kapcsolata van, hasznalja azt. (A mindség vevoorientalt
meghatarozasan ennek jegyében annyit finomithatunk, hogy a felhasznaléo megelégedettségét kell elérni.)

A tulajdonost bizonyos jogosultsagok kizardlagos gyakorlasa illeti meg, a dologi jogi jogosultsagra az abszolut hataly jellemzé.
Gyakran el6fordul, hogy a fenti szerepkorok koncentralddnak, és ugyanaz a személy vagy szervezet tolti be oket. A kozszféraban
jellemzd, hogy az allam altal megvasarolt javak, szolgaltatasok felhasznaldja az allampolgarok valamely csoportja, tehat a
felhasznalok masok lesznek, mint akik a projektet kitalaljak, eldontik, megrendelik. Emiatt ebben a szféraban kiilondsen fontos a
leend6 felhasznalok bevonasa a folyamatokba.

1.2.2  Képernyé: | Erdekeltek

Az érdekeltek sokszor jelentésebb szereplokké valhatnak, mint a tobbiek. A kozvetlen anyagi érdekeltséggel rendelkezoket
konnyt feltérképezni, azonban vannak az Gin. egyéb érdekeltek, akiket nehéz azonositani — olykor mar csak akkor szerziink
tudomast 1étezésiikrol, amikor (példaul tiltakozasuk eredményeképpen) a projektiinkkel le kell allni. Az érdekeltek feltérképezése
(példéul a lobbitérkép elkészitése) utan a megnyerésiik is fontos. Az érdekeltek (stakeholder) halmazan beliil az anyagilag iS
érdekeltek (shareholder) talalhatok. A projekt tartalmatodl fiiggben a kiils6 érdekeltek kritikus hatast gyakorolhatnak a projektre
(pl. kormanyhivatalok, dnkormanyzatok, partok, szakszervezetek, szakmai szervezetek, lobbiszervezetek, média, a tarsadalom
stb.). Egyéb érdekeltek nem csak a szervezeten kiviil, hanem beliil is fellelheték. Belill szamos személy talalhato, akit kdzvetlen
modon nem vontak be a projektbe, de valamilyen médon mégis érinti a projekt (pl. foglalkoztatasi biztonsag, munkahelyi
koriilmények valtozasa, személyes ambiciok stb.).

1.2.3  Képernyé: | Projektmenedzser

A projektmenedzser szerepe a projektekben kiemelt fontossagi. Dontési hataskore minden esetben a szervezet felsdvezetésétol
ered. Ez a felhatalmazas biztositja a cselekvés lehet6ségét és korlatait a projekt teendéit illetéen. Az igy biztositott illetékesség a
projektmenedzser de jure hataskore. A de jure hataskor, bar a projektmenedzser tényleges hataskorének az alapja, a valdsagos, un.
de facto hataskornek csak az egyik dsszetevoje. A projektmenedzser valodi hataskore nagymértékben fiigg a
befolyasoloképességétdl, ami nemesak a beosztottjaira, hanem a szervezet tobbi tagjara, példaul a feletteseire is kiterjedhet. Ennek
alapjan a de facto hataskor lehet kisebb, azonos, vagy nagyobb is, mint a de jure hataskor. Ezt a képességet tobb mas tulajdonsag
is befolyasolja, mint példaul a szakmai képességek, helyzetfelismerés, targyalasi és kommunikacios készség. Azoknal a szervezeti
megoldasoknal — igy kiilondsen a linearis-funkcionalis szervezet (Id. részletesen a szervezettipusoknal) esetén —, ahol a
projektmenedzsernek nincs jelentds formalis hataskdre, kiilondsen nagy sziikség van arra, hogy megfeleld eszkdzok
alkalmazasaval a projektmenedzser novelni tudja a tényleges hataskorét.

Projekfizisok

A kiilonbozo tipusu projektek alapvetéen hasonlo fazisokon mennek keresztiil, azonban a részletek mar nagyon
kiilonbozhetnek. A jol miikodo projektek tobbsége — dgazattdl fiiggetleniil — legaldbb négy felismerhetd fazison megy
keresztiil. Ezeket természetesen lehet tobb kisebb, jol elkiilonitheto tovabbi szakaszra bontani. A fazisokat az itt
bemutatandoktol eltérden is el lehet nevezni, ahogyan ezt a szakirodalom meg is teszi.

1.3.1  Képernyé: | Fazisok

A projekt teljes életciklusa az alabbi szakaszokra bonthato:

. projektdefinilas,

. projekttervezés,

. megvalositas,

. projektzaras.

1.3.2 Képernyé: | Definiciés fazis

A definicios fazis feladatai:

. Informaciogyijtés, tajékozodas

. Igények azonositasa és megfogalmazasa

. Megoldasi lehetdségek vizsgalata (modszerek, eszkdz- €s iddigény, raforditasok becslése, meghatarozasa)
. Javaslatok a projekt elvart eredményeire (termékeire) és azok kivitelezésére

. Projektalapitas




1.3.3 Képernyo: | Tervezési fazis

A tervezési fazis feladatai:

. Projekt termékeinek/eredményeinek meghatarozasa

. A projektszervezet kialakitasa (feladatkorok, felelosségi €s hataskorok, tevékenységek, kommunikacio, er6forrasok
meghatarozasa)

. Tervezés (folyamatok, tevékenységek mindségi és mennyiségi mutatoi, litemezés, eréforrasok, kockdzat, termékek, elvart

eredmények pontositasa, dokumentacios rend kialakitasa)

1.3.4  Képernyé: | Megvalésitési fizis

A megvalositasi fazis feladatai:

. A projekt termékeinek eldallitasa, leszallitasa

. A kommunikacié miikodtetése

. Nyomon kovetés, mindségbiztositas (monitoring és kontrolling)
. Valtozaskezelés

. A projektszervezet miikddtetése

. Uzemeltetdi és végfelhasznaloi oktatas menedzselése
1.35 Képernyé: | Zarési fazis

A zarasi fazis feladatai:

. A projekt értékelése

. A projekt eredményeinek kommunikécidja

. Fejlesztési lehetoségek, javaslatok megfogalmazasa

. Projektdokumentacié archivaldsa

Ondll6 munka

A tréningre valo felkésziiléshez egy olyan esetet javaslunk megismerni, ami tipikus projektmenedzsment problémdkra mutat ra.

141 Képernyé: | A tervezés

A sydneyi Operahaz 1j épiiletének megépitésére 1954-ben palyazatot irtak ki. A palyazati kiiras 2 szinhaztermet tartalmazo
épiiletre vonatkozott. 11 orszagbol 233-an adtak be palyamunkat. A tender eredményhirdetése 1957-ben volt. A nyertes egy
ismeretlen dan épitész lett: Jorn Utzon. A tervet fotok alapjan alkotta meg, ihletdi a Sydney hatalmas jachtkikot6jében alld
vitorlasok vitorlai voltak. A terv azonban csak vazlatokbdl allt, nem volt hozza részletes épitészeti terv. Mivel a terv nagyon
egyedi volt, senki nem tudta, hogy hogyan lehet megépiteni, és a szakértdk egy része egyenesen azt mondta, hogy egyaltalan nem
lehetséges.

A bizonytalansagok ellenére a tervezett koltség a kezdetkor 7 millié dollar volt. A kormanyzat harom szerzédésre bontotta a
projektet: az épiilet a tetd nélkiil, a tetd és a belsé munkalatok. Az épitkezés kezdését az 1959., hataridejét az 1963. évre
hataroztak meg.

1.42 Képernyé: | A megvalésités

1959-re, az épitkezés kezdésére sem voltak még készen a tervek. A megrendeld a tervezés kozben megvaltoztatta az igényeit: 4
szinhaztermet kellett megvalositani.

A terv kivitelezése miiszakilag komoly nehézségeket okozott. Kideriilt, hogy a hatalmas betonvitorlakat nem tudjak elkésziteni.
Az épitésznyelven elliptikus parabolak megépitését végiil szamitogépek segitségével sikeriilt megoldani.

1965-ben kormanyvaltas tortént. Az j kormany, latva az épitkezés elhtizodasat és a koltségek ndvekedését, 1966-ban kérte a
tervek leegyszertisitését. Utzon ennek hatasara lemondott €s hazautazott Daniaba. Ez utan ausztral épitészek egy csoportja vette at
az épitkezés vezetéset.

Végiil 14 évi épitkezés utan 1973-ban késziilt el az Operahaz. A koltségek végiil 102 millio dollarra rugtak. Erdekessége a projekt
pénziigyi részének, hogy a koltségeket nagyrészt az allam lottobol szarmazo bevételebol fedeztek. A projekt az utolso kifizetéssel
1975-ben zarult le.

143 Képernyé: | Eredmények

Sokan soroljak a vilag legszebb épiiletei kozeé a sydneyi Operahazat.

A koltségek a tervezettek 1400%-ara emelkedtek, az épiilet eredetileg tervezett 7 millio helyett 102 millié dollarba keriilt.

Az épitkezés a tervezett 4 év helyett 14 évig tartott, ami 250%-os tullépés.

Kim Utzon, az épitész fia mondta kés6bb: ,,Egy politikai dontés volt, hogy alacsony koltségvetést hozzanak nyilvanossagra,
amit6l azt vartak, hogy megkapja a sziikséges tamogatast. De nagyon hamar tallépték a koltségvetést. Tehat ugyan 1400%-kal
1épték tul a bejelentett koltségvetést, az csak az egy nyolcada volt a realis koltségvetésnek. fgy a valos koltségtalfutas csak 100%
volt, a tobbi politika.”

Ha részletesen szeretne olvasni a projektrdl, ezt angolul itt teheti meg: http://theoperahouseproject.com/ .

1.44  Képernyé: | Feladat

Gondolja at, hogy milyen tényezdk okoztdk a csuszast és a kdltségek megnovekedését.




Onellenérzé kérdések (opcionalisan egyes képernyék utédn-kézben - is!)

Fogalomtar:

Rahangol6 kérdések:
Kérdés sorszama, Kérdés, Lehetséges valaszok (opcionalis) Pirossal kiemelve a helytelen, zélddel a
helyes valaszokat.

Képgyilijtemény:
A operahaz.zip tartalmazza a képeket, amiket hasznalni kellene az egyes oldalakon.




Projektmenedzsment tréning ismétlés

A kovetkezékben a projektmenedzsment tréningen tanultak ismétlését szolgalo e-tananyagot dolgozhat fel.

A fejezetek és képernyok tartalmat az ,,arop2213 projektmenedzsment zaro etananyag vl file diai tartalmazzak.

Fogalomtar:

Zarokérdések:

Kérdés sorszama, Kérdés, Lehetséges valaszok (opcionalis). Pirossal kiemelve a helytelen, zélddel a
helyes valaszokat

Képgylijtemény:

Animaciok leirasa

Azonosito kod:

Forgatokonyv elem | Részletes leiras

Szerz6 neve
Elérhetosége

Adatlap — Animacio- | Interaktiv animdcio, statikus animacio
szimulacio tipusa
Adatlap — Cim

Leiras — oktatas
szempontt leirasa
(MIT?)
Képernyoterv
Technikai specifikacio:
(HOGYAN?)
Adatlap — Slugo szoveg




