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Bevezetés

,Az élet tul révid. Ha vdltoztatni akarunk a dolgokon — ideértve sajdat karrieriinket is —, akkor nagyon

nem mindegy, miként prezentdljuk magunkat és gondolatainkat. Miért ne tlinnénk ki a témegbdl?”

Garr Reynolds

Nyilvanosan szerepelni kihivds. A [dmpaldz tlinetei — remeg6, erGtlen hang, a gondolat befejezése elstt
elfogyd levegd, magabiztossag helyett bizonytalansag és félelem a megszélaldstdl — barhol, barmilyen
helyzetben magukkal sodorhatjak a beszél6t, akar egy munkahelyi értekezleten, akar nagyobb
kozonség elStt vagy egy csalddi rendezvényen. Hogyan lehet ezekt6l a kellemetlen tlinetektdl
megszabadulni, és a nyilvanos szereplések alkalmaval — akar vdratlan helyzetekben is — sikeresen
megszolalni? Jo hir, hogy a nyilvdnos szerepléssel és a beszéddel kapcsolatos technikai tudas barmilyen
életkorban alakithatd, fejleszthetd. Kitartd gyakorlassal fel lehet késziilni a legvaratlanabb helyzetekre

is, szem el6tt tartva természetesen az egyéni képességeket, a személyiség hatarait.

A Kirdly beszéde (The King’s Speech) ciml — 2010-ben bemutatott — angol torténelmi filmdrama
fGszereplGje egy gatlasos, szorongd ember, aki nagyon nehezen szdlal meg nyilvanossag el6tt. Azonban
kénytelen szembenézni ezzel a problémaval és valtoztatni a feltehet6en mar gyermekkorban rogziilt
automatizmusokon, mert egy egészen kivételes tarsadalmi szerep var ra, hamarosan Nagy-Britannia és
Eszak-lrorszag Egyesiilt Kirdlysdganak uralkoddjava koronazzak. A film készitSi a dramaturgia kedvéért
tobb ponton is 6sszekuszaltak a torténet valds elemeit a képzelettel, és kozonségbarat megolddsokkal
tupiroztdk fel a filmet, de Collin Firth és Geoffrey Rush fantasztikus szinészi teljesitménye karpodtolja a
nézGt. A torténet Il. Erzsébet angol kirdlyn6 apjardl, Albert, yorki hercegrél és beszédtanardval vald
kapcsolatardl szél. A film kdzéppontjaban tehat a beszéd all. A herceg batyja, VIII. Eduard, rovid
uralkodds utan lemond a trénrdl, hogy a nyilvanossag kizarasaval tovabb folytathassa botranyoktdl sem
mentes viszonyat egy elvalt amerikai asszonnyal. igy a masodszilott Albert, VI. Gydrgy néven, tele
szorongassal és kellemetlen érzésekkel veszi at az uralkodas jogat. Az 1930-as évek elején jarunk, a 2.
vilaghaborut megel6z6 id6szakban Anglia irdnyitdsa politikai és tarsadalmi szempontbdl sem konny
feladat. Rdadasul Albert retteg a nyilvanos szereplésektdl, félelmének, szorongasanak egyik nyilvanvalé
jele, hogy erdsen dadog. Egyszerlien nem mer megszolalni nyilvanossag el6tt, képtelen végigmondani
egy radidbeszédet. Sok-sok sikertelen és kidbrandité probalkozas utan végil egy ausztral szarmazasu

beszédtanarhoz fordul segitségért.



A beszédtanar hamar rajon, hogy az 6nbizalomhidannyal kizd6 kirdlynak elsGsorban baratra van
szlksége, aki batoritja 6t, és segit feltarni a nyilvdnos szereplésektdl vald félelmeinek az okat: ,, A tikrod
leszek, hogy lasd, ki vagy, ha nem 1atndad.” — mondja Lionel a hercegnek. A beszéddrdk sordn a herceg
és a beszédtanar kapcsolata egyre Gszintébbé és nyiltabba valik, Lionel segitségével a dadogd herceg
kivald szénokkd és sikeres kozszereplévé valik. A film érdekessége, hogy a forgatékonyvird, David
Seidler, gyermekkoraban maga is dadogott. A torténet alapjan nem rekonstrualhaté pontosan az
amatGr ausztrdl beszédtanar mddszertana, vagyis a filmbdél nem lehet megtudni, hogy a tanar milyen
technikai gyakorlatok segitségével sziinteti meg a kirdly aspirans dadogdsat. A tanmesének is
nevezhetd torténet inkabb arrdél szdl, hogy egy ratermett szakember végre pontos diagnézist allit fel: a
kiraly beszédhibdja nem technikai probléma, hanem pszichés eredetd. A kirallyal kordbban prébalkozd
tanarok erre nem gondoltak, ezért nem is vezetett eredményre a munkajuk. Lionel viszont hamar rajon,
hogy a tanitvany dadogasanak gyokerei a gyermekkorig nyulnak vissza. Mdsodszilott fidgyermekként
Albert élete szorongdssal telt, apja sohasem tekintette 6t alkalmasnak a kiralyi pozicid betoltésére,
soha nem ismerte el érdemeit. A beszédtechnika érdk igy arrdl szélnak, hogy a tanar segitségével a
leend6 uralkodd visszanyerje elveszitett (vagy ki sem alakitott) dnbizalmat, és meglelje magéaban az
uralkoddi tulajdonsagokat.! Az érakon a tanar olyan helyzeteket provokal, amelyekben Albert raébred,
hogy hidba probal hétkdznapi emberként viselkedni, tarsadalmi pozicidja miatt ezt nem engedheti meg
maganak. A tarsadalom és a kozvetlen kdrnyezete is mast var el téle, és egy orszag irdnyitdjaként

kénytelen ezeknek az elvarasoknak megfelelni.

A film is megerGsiti azt a tényt, hogy megszdlalasaink soran mindig a beszédhelyzethez, a tarsadalmi
koérnyezethez, vagyis a szintérhez kell alkalmazkodni, illetve a nyilvanos szerepléssel és a beszéddel vald
foglalkozas a személyiséggel vald foglalkozasrol szél, intenziv készségfejlesztést jelent, melynek soran

legtobbszor a gyermekkorban gydkerezd automatizmusokat kell felismerni és megvaltoztatni.

! Gall E.: A kiraly beszéde, avagy egy film logopédus szemmel. www.beszedjavito.hu
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A tananyag tartalma

Hogyan kell jél megszdlalni és milyen egy jol felépitett el6adds? A tananyag és a tréning elsGsorban
erre a kérdésre ajanl megolddsokat. El6adni és beszélni ugyanis sokféle mddon lehet, vagyis sokféle

madon lehet alkalmazkodni a beszédszituacidhoz, a kérilményekhez.

A tananyag négy fejezetbdl all. Az el6adas és beszédtechnikdrdl sz616 technikai jellegi, vagyis ,hogyan
kell csindlni” tipusu fejezeteket a verbalis és a nem verbalis kommunikaciérdl szél6 elméleti fejezetek
keretezik. Az els6 fejezet a verbalis kommunikacid sajatossagairdl szél, a kommunikacidelméleti
fogalmak rovid bemutatasa és értelmezése feltétlenil sziikséges a kozos nyelv kialakitasa és haszndlata
érdekében. Ezek a fogalmak a tréningen tdbbszor is el6keriilnek, segitségiikkel nevén lehet nevezni a
kommunikdcié szabalyszerlségeit, alapvetéseit. Ugyanezzel a céllal irédott a tananyagot zard, nem
verbdlis kommunikaciordl szél6 fejezet, melyben a nem verbdlis kommunikacié dimenziéin tul a

kommunikacié két alaptétele is olvashatd.

A masodik fejezet az elGadasrdl szél és a nyilvanos szereplés harom legfontosabb szakaszat, a
felkésziilést, a prezentacid megtervezését és az el6adast veszi sorra. Nyilvanos szereplésnek tekinthet6
minden nyilvanos megszdlalas az egyetemi el6addstdl, prezentdciétdl kezdve a munkahelyi értekezletig
vagy a parlamenti felszdlalasig, és a polgdrmesteri koszontGig. Természetesen a tananyag és a tréning
keretein belil nincs méd és id6 arra, hogy a nyilvanos szereplés, a beszéd és az elGadds 6sszes tipusat
sorra vegylk, a cél inkdbb az, hogy a hallgatdk elegend6 tampontot szerezzenek barmilyen nyilvanos

szerepléshez.

A harmadik fejezet beszédtechnikai ismereteket tartalmaz, a légzés, a hangadas, az artikulacié és a
beszédfolyamat egészét veszi sorra, vagyis a beszéd akusztikdjaval foglalkozik. A beszéd akusztikdja,
azaz a beszéd hangzé elemei rengeteg informaciot hordoznak a beszél6 személyiségérdl, tarsadalmi
hatterérdl, lelkidllapotardl, érzelmeirdl, és az elmondottakhoz vald viszonyulasardl. A kiejtés mellett a
hangerd, a hangsulyok, a sziinetek vagy a légzés is a beszél6 sajatja, jellemzi &6t. Az egyes
beszédszakaszok tudatositdsaval a hallgatok beszédtevékenysége fejleszthet6. Egy-egy aprd hiba
korrigaldsa azonban rengeteg gyakorlast igényel, éppen ezért a tréningen elsésorban gyakorolunk.”> A
beszédtechnika fejlesztése egyéni vagy kiscsoportos, gyakorlatorientdlt tevékenységet jelent, mely
soran mindig a hallgato beszédallapota jelenti a kiinduldpontot. Az egyéni adottsagokhoz kell igazitani

az elérhetd, realis célokat, gyakran konkrét, személyre szabott feladatokon keresztil. llyen tipusu

2 A gyakorlatok egy része sajat fejlesztésd, de nagyon sok dtletet vettem at Montéagh Imre Tiszta beszéd
cim konyvébdl, 1llés Gyorgyitdl, illetve Thoroczkay Mikldsné Beszédtechnikai gyakorlékdnyvébdl.
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személyre szabott feladatok példaul az egyéni hangzdéhibdkhoz alkalmazkodd gyakorlatok, de
természetesen vannak kozosen fejleszthets teriletek is, mint példdul a légzéstechnika vagy a
kozéphangsav megtaldlasara rdvezetdé gyakorlatok, a tréning soran elssorban ezekre a kozdsen
fejleszthet6 terililetekre 6sszpontositunk. A kisebb hibdk felismerése és korrigalasa realis cél akdr egy
csoportos beszédtechnika dra vagy egy tréning keretében is, azonban tartds, makacs beszédhibak
javitdsahoz logopédus szakember segitségére és sok-sok személyre szabott gyakorlasra van szikség. A
tréningkeretek kézott rendelkezésiinkre all6 id6 tehat valdszinlileg nem elegend6 azok szamara, akik
folyamatosan, |épésrél |épésre haladva szeretnének eredményt elérni beszédhibajuk kijavitasaban.
Tapasztalataim szerint azonban a beszédtechnikdval valé foglalkozds mindenképpen hasznos
tevékenység. A hallgatdsag magabiztosabban szélal meg a beszéd technikai elemeir6l megszerzett
tudds birtokaban, és a gyakorlatokon keresztiil elsajatitott jartassdggal, valamint 6nismeretét illetéen is
Uj ismeretekkel gazdagodik. A csoportos gyakorlatok azért hasznosak, mert a hallgatdok egymast is
jobban megismerik, igy kialakulhat kozottik egy bizalmi, egylttmi(kddd viszony, amelyben pozitiv
visszajelzésekkel tudjak segiteni egymast, és ez a légkor elengedhetetlen feltétele a tovabbi kdzos
munkdnak, a nyilvanos szereplések gyakorldsanak. A tréningen a hallgaték megtanuljdk, milyen
részekbdl all a beszédfolyamat. A beszédfolyamat részeinek megismerésével és tanulmanyozasaval a
kordbban automatizmusként m(ikodé tevékenységek tudatos irdnyitas ala keriilnek. A gyakorlatok
hosszU tavu célja természetesen az, hogy a tudatossa tétel utan Uj, korrigdlt automatizmusok
alakuljanak ki, ehhez azonban tovabbi gyakorlds szilikséges. A beszédtechnika fejlesztéséhez, a
technikai ismereteken tul két dologra van még sziikség: aktiv hallgatasra és empatidra. Csak az tud
valtoztatni beszédén, aki hallja, jol hallja sajat és mdasok beszédét. Ezen kivil a gyakorlatvezets és a
hallgatdk részérél is kell6 empatia sziikséges a gyakorlashoz, hiszen a beszéd, az 6ltozkodéshez vagy a
hajviselethez hasonléan a személyiség része. Eppen ezért a visszajelzésekkel és a kritikaval évatosan

kell banni, mindig csak annyit érdemes kimondani, amennyit a beszélé elbir vagy vélhet6en jévahagy.

A tananyag és a tréning altaldnos célja tehat, hogy segitséget nydjtson azok szdmara, akik nyilvanos
megszolalasaik sikerességének érdekében tdbbet szeretnének megtudni a prezentdcidkészitésrdl, sajat
beszédallapotukrdl, valamint a beszédtechnikardl. Szinkronrendez6ként és tandrként is azt
tapasztalom, hogy a beszéddel valé foglalkozds nagyon halas tevékenység, érdemes id6t szanni a
gyakorldsra. Figyelemmel, koncentracidval és — ha szlikséges — jo instrukcidkkal az el6adasmdd és a

beszédminGség javithato.

J6 munkat, kellemes id6toltést, és sikeres nyilvanos szereplést kivanok mindenkinek!



1. A verbalis kommunikacié néhany sajatossaga

A verbalis kommunikacié az emberi beszéd (nyelv) segitségével zajlik. A verbalis kommunikacié az
emberi érintkezésnek, az érzelmek és a gondolatok kifejezésének, az ismeretek megszerzésének
eszkdze. Minden olyan esetben, amikor széba elegyediink valakivel — egy munkatdrssal az irodaban,
egy masik hivatal dolgozdjaval telefonon, vagy utbaigazitast kériink egy jardkel6t6l az utcan —
sikerélményiinket sokféle intézményes hattér tamogatja (bar 6nmagaban egyik sem garantalja):
anyaként vannak mar tapasztalataink a gyerekek korili teend8krél, j6 esetben ismerjiik a telefonalas
illemszabdlyait és a hivatalos lgyintézés mddjat, ha kiilféldon vagyunk, idegennyelvtuddsunkat vagy
nem verbdlis kommunikdcionkat hivjuk segitségiil. Eletiink sordn kiildnbdz8 intézményeknek a
tuddskészletét vessziik birtokba tobb, kevesebb sikerrel. Megtanulunk beszélni, irni, olvasni, vagyis
elsajatitjuk az anyanyelvet. Az elsajatitds nem a legmegfelel6bb sz6, mert jelentése inkdbb
befejezettséget sugall, mig a kddok tanuldsa egy soha véget nem éré folyamat: életlink végéig valtozik,
illetve valtozhat az irds és a beszéd képessége is. Az elsajatitas azért sem a legmegfelel6bb kifejezés,
mert nehezen mérhetd, hogy pontosan mit is sajatitunk el. Az anyanyelven keresztil a nyelvhasznald
szOt tud érteni masokkal, képes Uj kapcsolatok teremtésére, régiek apolasara problémak megoldasara.
A nyelvi kommunikacié atszévi az emberek mindennapjait, a magdan- és a kdzéletet. Kiilonb6z6 kddok
tuddsa sajatos felkésziiltséget jelent, a problémamegoldasban kiemelt szerepet kap: a kddokon
keresztil lehet koz6Ini gondolatokat, a kiilonb6z6 kddok felismerése altal lehet eligazodni a tarsadalmi
strukturakban, lehet beazonositani tdrsadalmi szerepeket, a kddok teszik lehetévé a kommunikacidt,
valamint az ismeretek tovabborokitését. A kommunikdcié harom f6 eleme, az dgens, a szintér és a kéd
(nyelv), mint tarsadalmi intézmény, a kommunikacié barmely formajaban, igy a nyilvanos szereplésben
is jelen van. Ugyis mondhatjuk, hogy ezek az elemek a verbdlis kommunikacié feltételei. A

tovabbiakban errél a harom feltételrdl lesz sz6 részletesebben.

1.1  Agens, szintér és kod

A kommunikaciéi résztvev6i nem szlkithet6k le beszél6re vagy kozl6re, és hallgatéra vagy vevére,
hiszen a résztvevék beszélGk és hallgatdk egyszerre. A nyilvdnos szereplés soran az el6ado figyeli és
fogadja a koOzonség visszajelzéseit, kérdéseit, mikozben a kozonség is folyamatosan firkészi,
monitorozza az el6addt. A kommunikacié soran a szerepek folyamatosan cserélédnek: beszélGbdl
hallgaté lesz és forditva. A kommunikacidban résztvevék megnevezésére kell6en semleges kifejezés az

agens. A verbdlis kommunikacié, mint nyelvhasznalat, a résztvevé agenseken tul leginkdbb a



kortulményekkel jellemezhet6, vagyis azzal a tarsas vagy tarsadalmi kornyezettel, amelyben a
kommunikacié végbemegy. A beszéd olyan transzformacidk sora, melyekre nem csak a beszél6, hanem
annak egész kornyezete befolydssal van, a kdrnyezeti zajoktdl kezdve a hallgatdsag értelmezéséig. A
beszéd mindig egy sajatos térben zajlik, ami folyamatosan befolyasolja, alakitja a beszédet. Ez a tér a
kommunikacié szintere.? Egy el6adésra késziilve az eladdnak a sajat szempontjain tdl nagyon sok
kiils6 szempontot is figyelembe kell vennie. Gondolnia kell példaul a hallgatésag létszamara,
életkordra, felkésziiltségeire, azaz tuddsara és hiedelmeire is. A szintéren mindig kilonb6z6 tipusu
agensek vannak jelen. Természetesen az agensek rendelkezhetnek hasonld tipusu felkésziltségekkel,
példdul ugyanazt a nyelvet beszélik, vagy egy munkahelyen dolgoznak. A verbdlis kommunikacio
harmadik alapvetd feltétele a kozos nyelv, mint tarsadalmi intézmény, melyet hagyomanyosan,
nyelvészeti alapokrdl megkozelitve kédnak is szoktak nevezni.* A kdd vizsgalata és leirasa tobbszorsen
Osszetett feladat. FGleg azért, mert a kdd nem hozzaférhetd, dllanddan valtozik, és nem egységes. Nem
hozzaférhet6, hiszen valahol a fejiinkben 1évé olyan tudasrdl van szd, amely a beszédhez sziikséges két
szorosan Osszefliggd rendszert, az elemkészletet és szabdlyrendszert is tartalmazza. Véges, tehat
megszamldlhatd elembdl all, az elemek halmaza azonban gyarapodik és fogy egyszerre, tehat dllanddan

valtozik. Nem egységes, hiszen ahdny nyelvhasznald |étezik, annyiféle nyelvhasznalat valésul meg.

1.2 Viselkedés és kommunikacio

A tarsadalmi egylittélés soran kilonboz6 viselkedési mintak halmozddnak fel, melyeket az egyes
intézmények rogzitenek. Ezeket a tuddsokat az adott tdrsadalom tagjai elsajatitjak, a szocializacié sordn
birtokba veszik, a mindennapi helyzetekben jartassagot szereznek benniik. A viselkedési szabalyok
olyan tudast jelentenek, amelyet az adott kzosségben minden normalisan szocializalt ember birtokol.
Erre a tudasra tdmaszkodhat az egyén mindaddig, amig a kdzosség tobbi tagja is hasonlé sémdkat
kovet. A kozosségben él6 emberek kdlcsonds megegyezés alapjan betartjak és masoktdl is elvarjak
ezeket a szabalyokat, vagyis normaként tekintenek rajuk. llyen tipusu iratlan szabalyok, azaz normak

irdnyitjak példaul a kdszonést, a bemutatkozast, a bemutatast vagy a megszdlitast is.

A viselkedési szabdlyok ismerete és betartdsa kapcsolatteremtési és kapcsolattartasi kompetenciat
eredményez: egyfajta magabiztossagot a belebonyolddastdl a kihatralasig, azaz a kommunikacid

kezdetét6l annak lezarasaig. A verbalis kommunikacid képessége normativ médon jellemzi az 4genst: a

¥ A kommunikacio szintere alatt természetesen a fizikai jellemzokkel és idédimenzi6val is rendelkezé teret értjiik,
de a spacialis és temporalis jegyeken til a kommunikacid szinterének a része az dgensek felkésziiltsége is. Az
agensek felkésziiltségei (pl. a nyelvtudasuk, a szakmai tapasztalataik, a hiedelmeik) kijeldlik és dinamikusan
valtoztatjak a beszélgetés kereteit.

* A kéd fogalma Roman Jakobson modelljén keresztiil keriilt be a kommunikaciétudoméanyba.
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szerepeken keresztll a nyelv bizonyos készleteit lehet birtokolni, példaul a kézgazdasz, az orvos vagy a
villanyszerel6 specialis székinccsel rendelkezik, ezt a specialis szdkincset nevezik szaknyelvnek. Vannak
olyan szerepek, amelyek nagyobb hozzaférést biztositanak (riporter, ird, szinész), de a hozzaférés
korlatozva is lehet (példaul a szarmazas, a neveltetés vagy egyszerlien az aktualis életkoriilmények

miatt).

Az anyanyelv birtokldsa sajatos felkésziltségnek tekinthet6, rajta keresztil érheté el sok mds
felkészliltség, azaz tudas. A nyelv birtokba vételét, vagyis a kommunikdcidra vald képességlinket nem
csak tarsadalmi, hanem genetikai és pszicholdgiai tényez6k is meghatdrozzak. A veliink sziiletett
nyelvtani ,képesség” és a szilleinkt6l o6roklott fizikai tulajdonsdgok (pl. hangszalagok hossza,
tid6kapacitas, arcforma), valamint lelki tényez6k egyarant befolydsoljak teljesitménylinket a
beszédben. Az 6roklott (eredendd) tényezbk olyan allapotot jelentenek, melyen nem, vagy csak igen
korlatozott mértékben lehet valtoztatni, mig a szocializdcié sordn megszerzett tudas alakithato, példaul
rendszeres gyakorldssal a jol hangzd beszédhez sziikséges légzéstechnika elsajatithatd, a legtobb
beszédhiba korrigdlhaté stb. Szerencsés esetben az dgens tarsadalombdl eredé felkésziiltségeinek
szama folyamatosan né a kiilonb6zd szerepek elsajatitasaval. A nyelvi kompetencia, mint felkésziltség
nyelvismeretet jelent: ismerni, tudni a kifejezéseket azok jelentésével egyiitt, valamint azt a
szabalykészletet, amelynek segitségével a jelentéstulajdonitds megtorténhet. A nyelvi kompetencia
erdsen szerep specifikus fogalom. Lényege, hogy az dgens szamdra a problémamegoldashoz sziikséges
felkésziiltség rendelkezésre all, és ezt masok is igy latjak, vagyis az agens megfelel6en képviseli az

intézményes viselkedés adott tipusat.

A nyelvi viselkedést, vagyis a nyelvhasznalatot a szociokulturalis paraméterek hatdrozzak meg
els6sorban. Ezeket a szociokulturdlis paramétereket hangsulyozza Hymes, aki szerint a nyelvi vagy
kommunikativ kompetencia éppen az ezekkel 6sszefonddé és ezektdl fliggé ismereteket tartalmazza.
Szerepeken keresztiil valnak hozzaférhetévé a kiilonboz6 tipusu tuddsok, a szerepek befolydssal vannak
a viselkedésre, igy a nyelv eszkdzeibdl vald valasztasra is. Mdshogy beszél a feln6tt a kisgyerekkel és a
kisgyerek is a feln6ttel, mashogyan beszélnek a férfiak és mashogyan a nék, mashogyan szl az orvos a
beteghez vagy a postashoz, és igy tovabb. A nyelvhaszndlatot azonban nem csak a szerep(ek), mint
sajatos felkésziiltség(ek) hatarozzdk meg. A nyelvhaszndlatot vagy beszédmoddot a résztvevék
szandékai, a résztvev6k szama, a koztik Iév6 viszony, valamint az id6 és a térbeli koriilmények is

befolyasoljak. A szintér és nyelvhasznalat kdzott tehat folyamatos kdlcsénhatas van.
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2. Az elGadas

,Hdrom dolog van, amit a hallgatésdg nem bocsdt meg nekiink. Az elsé: ha nem vagyunk
felkésziiltek; a mdsodik: ha nem lelkesediink azért, amirdl beszéliink; a harmadik: ha nem
vagyunk érdekesek.”

Roger Ailes, a Fehér Hdz volt

tandcsaddja’

Az 6korban miivészetként tekintettek a beszédre, minél szebben és meggy&z6bben tudott beszélni a
szénok, annal értékesebb tagjaként tartottdk szamon a tarsadalomban. A szénoklattan vagy retorika
(gorogul rhétoriké, latinul ars oratoria) eredetileg ékesszélast, mlvészi igénnyel elGadott nyilvanos
megszolalast jelentett. ElGszor i. e. 485-ben, antik gorog tulajdonjogi perekben tilntek fel olyan
hivatasos beszédirék (Thisziasz, Korax, Gorgiasz), akik segitették a peresked6k munkdjat. A retorika
fejlédésében tehat kiemelked6 szerepe volt a birdsagi gyakorlatnak és a népgylilésnek: ezeken a
tarsadalmi szintereken kivaldan kellett szerepelni, aki nem tudott jol beszélni, az hivatasos beszédirét
fogadott. A torténelem folyaman a gorog retorika klasszikusait (Arisztotelész, Platon), latin ékesszdlok
kovették (Cicerd, Quintilianus), majd a kdzépkori egyetemi studiumok a hét szabad mivészet koré
szervez6dtek, melyek kozil az egyik a retorika, azaz a gondolatok szabatos szobeli kifejezésének a
targya volt. Napjainkra a klasszikus retorika alapelvei, és a retorika tudomanyanak hatdskore kibéviilt.
Olyan alkalmazott tudomannya valt, mely mas tudomanyagak (példaul a kommunikacid, a pszicholégia
vagy a szociolégia) eszkoztaranak segitségével ajanlasokat fogalmaz meg a nyilvanos szereplés
sikeréhez. A retorikai ismeretek nélkilozhetetlenek a nyilvdnossag el6tti hatasos megszdlalashoz, a
sikeres érveléshez és a meggyGzéshez. Az el6adas tehat egyfel6l retorikai ismeretekre épil. A
hagyomdnyos retorika eszkozei a meggyGzést szolgdltak, kozéppontban a szénok allt, aki tokéletes
megszdlalasaival vivta ki a kzosség megbecsiilését. A modern retorika azonban nem csak a beszél6re
és a beszédre, hanem a beszél6 és a kozonség kapcsolatara is fokuszal. Ennek a kapcsolatnak a
sikeressége nem csak a retorikai felkésziiltségen mulik, hanem szamos mas tényez6tél is flgg, példaul
az el6addsra vald felkészilést6l vagy a technikai eszkd6zok hasznalatatdl. A tovdbbiakban a nyilvanos
szereplés harom — jél elkilonithetd — szakaszardl lesz szé részletesen: (1) a felkészulésrdl, (2) a

tervezésrdl és (3) a szereplésrél.

® Idézi Szabo K. (2002): Kommunikacié felséfokon. Kossuth Kiado, Budapest. p 253
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2.1 Felkészllés az el6adasra

Hogyan lehet valaki sikeres kozszerepl6? Mitdl valik érdekessé egy elGadas és mi teszi érdekessé az
el6addt? Nagyon nehéz pontosan megvalaszolni ezeket a kérdéseket, azért is, mert sokféle j6 megoldas
|étezik a hallgatésag, az el6adas szerkesztettsége és az el6add szempontjdbdl. Egy el6adas lehet
pusztan azért j6, mert j6 az el6add: kedves, kozismert vagy humoros. Egyszer egy ilyen elGaddsra
vittem el az akkor hét éves lanyomat. Lukacs Sandor szinm(ivész mesélt az életérél sajat versei kozé
sz6ve a gyermekkori torténeteket. Annak ellenére, hogy a szinész semmilyen technikai segédeszkozt
nem hasznalt, az elsé perct6l az utolsdig nagyon joél szérakoztunk. Az el6add kifejezésmddja,
hanghordozasa és az élményekben gazdag torténetei tették vonzéva az el6adast. Kevésbé izgalmas
vagy ismert el6adé is lehet sikeres, ha alaposan felkésziil, és olyan témat vdlaszt, ami a hallgatésagot
érdekli. Azonban egy sikeres el6adod és a sikeres téma is megbukhat, ha az el6adé nincs j6 formaban.
Eppen ezért a j6 el6add mindig elegendd id6t szdn a felkésziilésre, mert felkésziilés nélkiil csak a vak

szerencsén mulik a siker, és improvizalni is csak az tud, aki felkészilt.

Az el6adas kommunikacié kdzpontu tervezése a kommunikacios szituaciobdl indul ki, vagyis sorra veszi
a kommunikacids szintér azon paramétereit, amelyek leginkdbb befolydsoljak a nyilvanos szereplést.
igy a felkésziilés soran 6t kérdést kell el6zetesen megvélaszolnunk: Ki? Mi? Miért? Mikor? Hol? Az elsé
harom kérdés az elGadds tartalmara vonatkozik, mig az utdbbi két kérdés inkdbb technikai jellegi

szempontokat vet fel.

Ki a kozonség, ki a hallgatdésag és hdnyan lesznek? Kozvetlen vagy egyéb intézményeknél dolgozo
munkatarsak jonnek el, esetleg fliggetlen szakért6k vagy az el6z6ekhez képest tdgabb hallgatoi kor
el6tt adunk el6. Milyen felkésziltségekkel rendelkezik a hallgatésag? Milyen a tarsadalmi hatteriik, az
értékrendjiik, a m(iveltséglik? Mennyire megosztott a k6zonség? Barmilyen cél eléréséhez alapvetGen a
hallgatésag érdeklédésének a felkeltésére és fenntartasara van sziikség. A sikeres nyilvanos szereplés
titka talan ugy fogalmazhato meg, hogy az el6add — amennyire csak képes — alkalmazkodik a szintérhez,
a szintéren jelenlévé hallgatésaghoz. Helyzethez ill6ségnek is szoktdk ezt nevezni. A kozbnségre
fokuszalas a figyelem megragaddsa, a kozos szikségletek vagy problémak (az aktualis és a vagyott
allapot kozotti kalonbségek) felismertetése mar az el6késziiletek soran szempontként jelenik meg. ,A
kozonségre figyelni annyit tesz, hogy mar a felkésziilés alatt végiggondoljuk, hol tarthatnak vajon
éppen, akikhez beszélni fogunk, illetve hova is szeretnénk eljuttatni 6ket az el6adasunkkal.” (Reynolds
2011 42) Tehat a témat és a téma feldolgozdsat minden esetben a hallgatdsag szempontjabdl kell
végiggondolni: mit tudnak a hallgatdk, mirél és hogyan érdemes el6ttik beszélni. A sziikségletek vagy

problémak felismertetése utdn az el6add azt is prezentdlja, hogyan képzeli el a szikségletek
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kielégitését vagy az adott probléma megoldasat, vagyis hogyan lehet az embereket az A pontbdl (ahol a

prezentacio el6tt vannak) eljuttatni a B pontba (ahol az el6adas utan lehetnek).

Az el6addsra valo felkésziilés soran alakitjuk ki azt a tartalmat vagy lizenetet, amelyet a tervezés sordn
nyer6é formdba, példaul egy torténetbe vagy egy képbe csomagolunk, hogy érzelmileg is megérintsiik
vele a hallgatésagot. Elére el kell donteni, hogy mi a tartalom, mi az Gzenet |ényege, vagyis mit visz
majd haza a hallgatésag? De barmennyire is fontos a tartalom, mindig Ugyelni kell arra, hogy a
kozonség szamara is kell6en egyszer(i és befogadhatd legyen. A kovetkezé ellen6rzé gyakorlatot
minden el6adds el6tt érdemes elvégezni. Tételezzik fel, hogy a kézonség csak harom dologra fog
emlékezni az el6addsunkbdl. Melyik legyen az a harom lizenet? Miel6tt azonban kinyitjuk a
PowerPointot, vagy a billentylizetre vetjik magunkat, hogy ezt tisztdzzuk, érdemes papirt és tollat
elévenni, és ,analdg Uzemmoddban” atgondolni a terveinket. Gondolattérkép vagy szofelhdk
segitségével — els6é korben a témak sorrendjétdl flggetlentl — irjuk Ossze, hogy mely témakat
szeretnénk érinteni az el6addsban. A feleslegesnek tiind témadkat vessiik el, a megmaradt lényeges
Uzeneteket rendezzik valamilyen logikus szempont szerint. Majd tisztazzuk, hogy sziikséges-e az
ismereteink bévitése az el6adds megtartasa el6tt. Atkinson az emberi memdria szerkezete kapcsan azt
hangsulyozza, hogy kizarélag a rovid tdvi memoria korlatozottsaganak figyelembe vételével érdemes
Osszedllitani a prezentacidt. A rovid tdvud memodria, melyet nevezhetiink munkamemdrianak is, csak
korlatozott mennyiségl Uj informacid befogadasara képes, azonban a hosszd tavd memoéridbol
korlatlan mennyiségli, mar meglévé tudast, informaciét tud mozgdsitani. Az () informacidk
érzékeléséért felel6s szenzoros memdria kapacitasa is korlatlan, de csak egy masodpercig tarolja az Uj
impulzusokat (vizualis és verbalis informacidkat, azaz képeket és hangokat). Ha tul sok informacio éri a
hallgatésagot, akkor a koncentralasért és a figyelem fenntartdsdért felel6s munkamemoria
tulterhelédik, és nem képes azonositani a beérkezé Uj informacidkat a hosszu tdvi memdriaban tarolt
mar meglévé sémakkal, strukturakkal. Ez torténik akkor is, ha egyszerre tul sok dologra kell figyelni,

minél tobb az informacid, annal nehezebb fékuszalni.

Az el6adasra vald felkésziilés soran van lehet6ség a téma érdekessé tételére. Ez tulajdonképpen az
Otletelési, vazlatkészitési szakasz: mirdl is szeretnék beszélni, mi lesz a kulcsiizenet, milyen kitérGket
teszek az el6adas soran, milyen torténetet épitek bele stb. Az interneten rengeteg olyan oldal talalhato,
ahol a jo el6adas és a j6 elGadé titkanak a leleplezését igérik. Kiilonb6z6 tanfolyamokon, virtudlisan és
személyesen is sokan oktatjak, hogyan kell sikeresen el6adni, prezentdlni. Szinte minden tanacsadé
azzal kezdi, hogy nem az a fontos, hogy mit mondunk, hanem az, ahogyan mondjuk. Azonban szem
el6tt kell tartani, hogy Iényeges mondanivald nélkiil soha nincs garantalva a siker, még akkor sem, ha

minden mas tekintetben profi kozszerepld valaki. Még a legszebb organum sem tudja tartdsan lekotni a
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hallgatésag figyelmét, és a legmodernebb technika sem tudja helyettesiteni az elGadas jol

szerkesztettségét és mondanivaldjat.

A vazlatkészités menete a kovetkezd. ® EIGszor Gssze kell gydjteni a témaval kapcsolatos informacidkat,
tudast, majd érdemes leirni mindent, ami a témaval kapcsolatban esziinkbe jut. A kdvetkezd l1épésben
ki kell taldlni kérdéseket a hallgatésag szdmara. A kérdések megfogalmazasa a hallgatésag bevondasanak
is az egyik legjobb mddja. Ha megvannak a kérdések, akkor ki kell valasztani azt a kérdést, amire a
kulcsiizenet a vdlasz, és végig kell gondolni, hogy milyen tipusd munkat igényel a kérdés
megvalaszolasa (érveld, bemutatd, 6sszehasonlitd stb.) A vazlatkészités soran végig kell gondolni azt is,
hogy milyen adatokra lesz szlikség, és ezeknek is utana kell nézni. Miutdan mindezzel elkésziiltlink, lehet
még mélyiteni, olvasni, jegyzetelni, majd elkészithetjik a részletes vazlatot. Az anyaggyl(jtés épilhet
sajat tapasztalatokra, 6nallé kutatasi anyagra (interjuk, statisztika, 6sszehasonlitd elemzés stb.), de
forrasként haszndlhaté masok irasa, tapasztalata vagy beszdmoldja is. A vazlat elkészitéséhez
mindenféle kils6 segitséget érdemes igénybe venni, szakirodalmat, a témdahoz kapcsolddd elGadast,
filmet vagy videofelvételt, kutatdst vagy beszélgetést olyanokkal, akik értenek hozza. Az 6sszegydjtott
anyagot végil vazlat formajaban feldolgozzuk, elrendezziik, egybeszerkesztjik. A vazlat készitésének a
mddja altaldban megegyezik a tartalomjegyzék megirdsaval. Egy allitott A/4-es oldalra soronként
egymas ala kerlilnek a fontosabb egységek, témak. Ezt a szokvanyos megoldasi lehet6séget el is lehet
vetni, és érdemes kiprébalni egy masik mddszert, amely mar évtizedek 6ta széles kdrben ismert a
vilagon, és az anyag elrendezésének egészen kilonleges mddjat adja. Ez a mddszer a gondolat- vagy

elmetérkép (angolul mindmap).

A tanulasmaddszertan meglehetGsen elhanyagolt teriilete a magyar oktatasnak, ezért is fordulhat eld,
hogy az elmetérkép vagy gondolattérkép moddszere sokak szdmara ismeretleniil cseng annak ellenére,
hogy tobb évtizeddel ezel6tt taldlta ki Tony Buzan, aki tanuldsi és jegyzetelési moddszerek
kidolgozasaval foglalkozott. Buzan abbdl a kutatdsok alapjan bizonyitott ténybdl indult ki, hogy agyunk
kapacitdsanak csak a toredéke van kihasznalva, és az agyi kapacitds nagyobb fele kihaszndlatlanul
marad. Rdaddasul a nyugati tipust oktatds er6sen a bal agyfélteke funkcidira épit logika, elemzés,
szamolas, irds, olvasas formajdban. A jobb agyfélteke funkcidi — mint példaul a térbeli latasmad, a
vizualis ingerek vagy a zeneiség — a tanulds sordn nincsenek igénybe véve. A gondolattérkép elkészitése
a soran elBszor is sziikségunk van egy fektetett A/4-es papirra, de a legalkalmasabb egy ennél nagyobb,
akar szabalytalan formaju papirfeliilet, mert a hagyomanyos, allitott A/4-es lap a szokdsos, zart

rendszerben valé gondolkodasra késztet benniinket.” A lap kdzepére keril a kozponti kifejezés vagy

® Az irasmii elkészitésének gyakorlasihoz Blaské A. — Hamp G.: fras 1.0., Az otlettol a jol strukturalt szovegig
cimi konyvébdl rengeteg kreativ 6tletet lehet meriteni.

" Gyarmathy E., http://www.tmt-tanulas.com/index.php?gondolatterkepek
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kép, ami akar 1-2 szébdl is allhat. A kdzpontbdl nagyobb agak indulnak ki, amelyek tulajdonképpen a
kozponti képet bontjak kisebb képekre, ezek jelzik a kisebb témakat, melyeket a vonalakra irhatunk
egy-egy szoval. Ha nyomtatott betliket hasznalunk, konnyebben tarolddnak a szavak képként. Figyelni
kell arra, hogy a f6- és mellékdgak viszonya a betlik méretébdl és vastagsagdbdl is kiderdljon, illetve az
agakra kerll6 szé hossza megegyezzen a vonal hosszaval. Batran lehet nyilakat, rajzokat, szineket és
sorszamokat is hasznalni. A gondolattérkép kivaléan alkalmas el6addsok vazlatanak elkészitéséhez.
Digitdlis formdban a magyar fejlesztés(i prezi.com internetes portal nyujt hasonld segitséget, de ennek
részletezése egy Ujabb jegyzet témaja lehetne. lgy mindenkinek csak ajanlani tudom az oldal

megismerését, és az oldalon (ingyenesen) felkindlt mddszer elsajatitasat és haszndlatat.

A vazlat elkészitése utdn kdvetkezhet az el6adds hattéranyaganak a leirasa. Az el6adas szovegezésének
kiinduldpontja természetesen a szerkezeti vazlat, azzal a megjegyzéssel, hogy a szbvegezés soran

gyakran valtozhat a vazlat, kibG6viil, esetleg atrendezddik, ami sokszor elényére valik a munkanak.

Egy kis technikai kitéré: Times New Roman bet(itipussal, 12 pontos betimérettel egy A/4-es oldal
(2000-2200 karakter) felolvasasa/elmondasa kortlbelil 3 percet vesz igénybe, tehat egy 15-20 perces

el6adashoz minimum 5-6 oldalnyi hattéranyagot kell megirni, amit persze tilos felolvasni.

Az irds sokak szamara legalabb annyi nehézséget okoz, mint maga a nyilvanos szereplés. Szeretnék
megnyugtatni mindenkit, hogy irni, jol irni, nem is olyan kénny( feladat. Ugyanugy rengeteg gyakorlast
igényel, mint a beszédtechnika. A beszéd irdsos el6készitése azért is fontos, mert az irds soran ezer
aproé elvarasnak igyeksziink megfelelni, az irds masfajta fegyelmezettséget kovetel, mint a beszéd, zart
gondolati iveket, feszes logikai rendet és j6l szerkesztettséget lehet rajta szamon kérni. igy az
el6adasterv leirasaval sokkal pontosabban rendezzilk a gondolatainkat és a mondanivalénkat. A
nyilvdnos szereplést Ugy tdmasztja ald az irasmd, mint a szép beszédet a j6 légzéstechnika. Akkor
tudunk igazan sikeresek lenni nyilvdnos szerepléseink sordn, ha el6tte mindent megtesziink azért, hogy
a gondolatainkat minél pontosabban megfogalmazzuk. Erre a teljesitményre leginkdbb irdsban vagyunk
képesek. Természetesen abba a hibaba sem szabad esni, hogy a leirt szoveget felolvassuk. Az egyetemi
beszéd- és el6addastechnika szemindriumokon a hallgatéknak egy szabadon valasztott témabdl kell
prezentaciot tartaniuk. A prezentacidk id6pontjat a félév elején egyeztetjiik, tehat elvileg mindig elég
idejlik marad a felkésziilésre. Arra is fel szoktam hivni a hallgatdsag figyelmét, hogy nyilvanos szereplés
esetén nem szerencsés felolvasni a szoveget. Ennek ellenére gyakran eléfordul, hogy a hallgaté elkezdi
felolvasni az altala megirt vagy valahonnan kimasolt irast. llyenkor a didktarsak néhany percen belll
beletemetkeznek a jegyzeteikbe vagy a mobiltelefonjukba, igazi zombikka valnak, és nem is prdbaljak
szinlelni a figyelmet. A felolvasas — akar papirbdl, akar diardl torténik — a legizgalmasabb témat is

ellaposithatja. Felolvasas kozben megsz(inik a kozénséggel vald kapcsolat.
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A részletes el6adastérkép vagy forgatokonyv elkészitése utan még két fontos feladat maradt hatra. Az
el6készités része, hogy megtervezziik az el6adas vizualis elemeit, és elprébaljuk, akar tobbszor is az
el6adast. A nyilvanos szereplés el6tt minimum egyszer el kell prébalni a , darabot” tlikor el6tt, vagy
kamera, esetleg diktafon segitségével. Kézben megfigyelhetjiik a nem verbalis kommunikaciénkat és
beszédlink zenei hangzdssagat is. Esetleg érdemes megkérni valakit, akinek a véleményére adunk, hogy

hallgassa végig a prébat, a tiikornél is tisztabb visszajelzéseket kaphatunk téle.

A felkésziilés soran tisztazni kell azt is, hogy miért tartjuk az el6adast, tehat mi a szandékunk vagy a
célunk? Példaul szeretnénk befolydsolni a hallgatdsagot egy dontés meghozataldban, vagy szeretnénk
megvaltoztatni a véleményiiket, esetleg a hallgatésag altal is felismert probléma megoldasanak a
kulcsat tartjuk a kezliinkben, amit megosztunk vellk. Azt is végig kell gondolni, hogy miért fontos ez a
hallgatésagnak, esetleg mit varnak az el6adotdl? A felkésziilés soran nem art tébbszor is a k6zonség
helyébe képzelni magunkat, és feltenni a magunknak a kérdést, hogy az elhangzottak valdban

hasznosak-e.

A felkészilés nem csak a rovid tavu felkészilést, vagyis az adott feladatra vald felkészilést jelenti,
hanem a hosszu tavu felkészilést is, tehat a szakmai alapozast. A szakmai alapozas a szakmai
felkésziilés folyamatat jelenti. Egyetlen elGadds sikere sem garantalt, ha az el6add nem rendelkezik
elegend@ jartassdggal, el6képzettséggel a témat illetéen. A tématdl fliggben gyakran hosszu évek
munkdjara van szikség a felkésziiléshez, példaul hosszu tavu felkészilést igényel egy orvosi kutatas
eredményének a nyilvdnossagra hozatala. Vannak persze olyan helyzetek is, amelyek nem igényelnek
hosszu el6készileteket, mondjuk egy munkahelyi értekezleten torténé beszamold vagy prezentacio
akar néhdny 0Oras késziiléssel is kivitelezhet§. Minden esetben szdnjunk legaldbb tizszer annyi id6t a
felkészulésre, mint ahany percben el6 szeretnénk adni. A szintérhez valé alkalmazkodas egyik eszkoze a
megfelel6 nyelvhaszndlati mod kivalasztdsa, melynek eredményességét azonban kizarélag a hosszu

tavu felkésziilés garantalja.

A beszéd sokfélesége az agensek sokféleségét jelenti. A kiilénb6z6 beszédmaddokat valtogatva lehet az
agens hivatalos vagy személyes, humoros vagy komoly, tisztelettudd vagy tiszteletlen. A masokhoz vald
kozelséget vagy a tavolsagtartast is ki lehet fejezni beszédmadok altal, illetve a nyelvhasznalati méddal
azt is lehet jelezni, hogy egyik tevékenységiinket felvéltotta egy masik.® A kddok kozétti valasztas sok
esetben tudatos stratégia eredménye: kijeldli a szinteret, példaul a csoporthatdrokat, atlépheti vagy le
is rombolhatja azokat. Az dgens motivacidja a kddvalasztasban és a kddvaltasban meghatarozd: példaul
tadrsadalmi és kulturalis kozosség érzékeltetése a célja, vagy épp a tadvolsagtartds, de az is el6fordul,

hogy az agens nincs tudatdban a kdédvalasztasnak vagy a kddvaltasnak. A kédvalasztds sokszor arrdl is

& Hymes D, (1974): Kommunikativ kompetencia. In Horanyi O. (szerk.) (2003) Kommunikdicié I-11. A
kommunikdcio vilaga. GeneralPress, Budapest.
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informacidt szolgdltat, hogy milyennek szeretnénk mutatkozni, illetve hogy masok hogyan itélnek meg

benninket.

Az dgens valamilyen intézményes tudads, példaul kdd, szabdly, szokas altal ismeri fel a szavak jelentését,
és e tudds birtokaban hasznalja a nyelvet: kilonb6z6 helyzetekben felkésziiltsége alapjan valaszt a
lehetséges varidcidk kozil. A , bltykos”, a ,zsaru” vagy a ,hatdsdgi személy” kifejezések ugyanazt a
jelentést hordozzak, a kddok kozotti valasztds az agensre van bizva, azonban a nyelv intézménye
hatdrozza meg — az agenstél fuggetleniil —, hogy egy adott szintéren melyik a megfelels, az adott
helyzetben relevans kifejezés. El6fordul, hogy a spontan beszédben az agens rosszul dont, vagy
szandékosan nem a helyzetnek megfelel6 kifejezést (az érvényes kddot) valasztja. A kédvaltashoz az
el6addnak rendelkeznie kell megfelel6 szdkinccsel és stilusérzékkel is. Ahhoz, hogy a szintér kevésbé

korlatozza a megszélalas sikerét, gazdag szokincsre van sziikség.

A hétkoznapi életben barki konnyen elboldogul 3000-4000 szé hasznalatdval, ezt nevezik aktiv
szokincsnek. A passziv szokincs (amit az ember megért, de nem hasznal) altaldban az aktiv szdékincs
kétszerese. Katona Jozsef: Bank Ban ciml mivében megkozelit6leg 3000 sz6 szerepel. Shakespeare —
m(ivei alapjan rekonstrudlhatd — székincsét 18000-25000 kozott tartjdk szamon, Jokai Mor 40000-nél is

tobb kiilonb6z6 szt hasznalt fel a regényeiben.’

Az aktiv és a passziv szokincs is folyamatosan fejleszthet6 tudas. A passziv székincs fejlesztése a mar
ismert szavak jelentésének a tisztdzdsdra, pontositdsara szolgdl. Az aktiv szdkincs bévitése Uj szavak
megismerését és hasznalatat jelenti. A szokincs hatdssal van a kognitiv m(iveletekre, a logikus
gondolkodasra, a kreativitdsra. Gazdagabb szdékinccsel pontosabban lehet megkilonboztetni vagy

kategorizalni dolgokat.

A felkésziilés akkor ért véget, ha koriilnéztiink a fellépés helyszinén. Mekkora a terem, milyen az
elrendezése és a berendezése, lehet-e szell6ztetni, milyen technikai eszkdzokre lehet szamitani, hogyan

kell azokat hasznalni, bekapcsolni stb.

2.2 Tervezés

Létezik-e mddszertana a prezentdacidkészitésnek, vagy 6sztondsen, kiils6 segitség igénybe vétele nélkiil
készitjiik el a diaikat? Milyen és hogy néz ki egy j6 dia? Erre a kérdésre az egyetlen lehetséges valasz az,
hogy a tartalomtdl és a kontextustdl fligg, éppen ezért nem lehet egyértelmi leirast adni. Egyaltalan:

miért is készitlink diakat? ElsGsorban azért, mert a k6z6nség mar megszokta, hogy az el6adé nem csak

® Forras: Wikipédia: szokincsméretek dsszehasonlito listaja
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szénoki képességeire és egyedi gondolataira alapozza a sikerességét, hanem vizudlis elemekkel és
gazdagitja a szereplést. Masodsorban pedig azért, mert a vizualis elemek valéban gazdagithatjak és

megerdsithetik az elhangzottakat.

A prezentdcidkészitésnek szdmos sikeres variacidja létezik. Masayoshi Takahashi japan programozét
2001-ben felkérték, hogy tartson egy 5 perces el6adast egy konferencian. Takahashi azt allitotta
magardl, hogy annak ellenére, hogy programozd, sosem haszndlt PowerPointot és a rajzold
programokat sem kedveli, ennek ellenére szeretett volna valami emlékezeteset és eredetit alkotni. A
Japanban akkor mar igen elterjedt, rengeteg abrat és szoveget tartalmazdé PowerPoint didk helyett
olyan didkat szerkesztett, amelyek csak hatalmas bet(iméretl szavakat tartalmaztak. A betliméretbdl
kovetkezett, hogy maximum 10 karakter szerepelt egy didn. Takahashi prezentdciéjanak rendkivilisége
mindenkit leny(igdzott, és a mddszer Takahashi—-mddszerként valt ismertté és kedveltté Japanban és a
vildag mas tajain is. A mddszer rendkiviili hatdsanak a titka feltehet6en az, hogy a Takahashi altal
haszndlt betliméret miatt a karakterek és a szavak nem szévegként, hanem vizualis élményként hatnak
a kozonségre. A moddszert érdemes kiprobalni: mikdzben az el6adas egyszerl és strukturdlt jellegét
hangsulyozza, egyben azt is garantalja, hogy mindenki el tudja olvasni a dian 1év6 informacidkat, és a
kozll, szdmos mas prezentacios stilus létezik, és barki megalkothatja a sajatjat. Példaul Lawrence
Lessig, stanfordi jogaszprofesszor prezentacidos modszere is mar sokakat inspirdlt, és abban hasonlit az
el6z6, Takahasni-féle mddszerhez, hogy gyakran csak egyetlen szot mutat meg a dian, de fotdkat és

illusztraciokat is gyakran hasznal.™

A Pecha Kucha (japan eredetl szo, jelentése tere-fere vagy locsi-fecsi) szintén egy prezentdcios
technika, melyet 2003-ban Tokidban fiatal iparm(ivészek talaltak ki azzal a céllal, hogy k6zonség el6tt
hivjak fel magukra a figyelmet, és mutassak be 6tleteiket ugy, hogy a mar unalmassa valt PowerPoint
prezentaciokat valami 0j, friss Otletre cserélik. A mddszer lényege az, hogy egy el6add 6sszesen 20 diat
mutathat, és didnként 20 masodpercet beszélhet (ami 3-5 mondatot jelent). Ennek megfelelen egy
prezentacié maximum 6 perc 40 masodperces lehet. Ma mar vilagszerte koézel 500 varosban rendeznek
Pecha Kucha estet, igy Budapesten is kialakult a hagyomanya. A Kortdrs Epitészeti Koézpont
szervezésében 2006 Ota évente tObbszor is tartanak Magyarorszagon Pecha Kucha estet. A mddszer jol
fejleszti a lényegre fokuszalast, az lzenet atadasanak a képességét, a kommunikacids készségeket,

ezdltal a kommunikacié képzésbe is jol integralhatd. Az interneten talalhaté példaul Pecha kucha

10 A7 aldbbi linken tobb Lessig-prezentacio is elérhet6: http://www.lessig.org/about/
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generator is,"” mely egy tetsz6legesen megadott témara random mddon husz képet mutat egymas

utan, egyenként hisz masodpercig.

Barmilyen stilus all kdzel hozzank, a tervezési szakaszban az el6adds tartalmi és a technikai elemeinek
0sszehangolasara kell torekedniink. A felkésziilési szakaszban alaposan atgondolt és az el6adas sordn a
verbdlis csatorna segitségével kozvetitett tartalmi elemek megerdsitésében ugyanis a vizudlis és a
vokalis csatornanak is hangsulyos szerepe van. A vizudlis csatorndk elemzése egyrészt a nem verbalis
kommunikdacié tanulmanyozasat jelenti, mdsrészt a prezentdcid technikai kivitelezésérél, vagyis a
diasor és a flip chart vagy egyéb eszkdzok hasznalatardl szol. A tovabbiakban a prezentacid technikai
kivitelezésének néhany alapszabalydrdl lesz szé részletesebben, a latvany szempontjabdl szintén fontos
nem verbdlis jelzésekkel, és a vokalis csatorndval az el6adas megvaldsitasardl sz6lé alfejezetben, illetve

a beszédtechnika fejezetben foglalkozunk.
A prezentdcio vizudlis elemeinek 6sszedllitasa sordn a kovetkez6 okolszabdlyokat érdemes betartani:

e Avetités nézGje nem az el6add, hanem a hallgaté.
e A kulcstizenet helye az elGadas elején van, tul sok felesleges (képi, vizualis) informacidval ne
terheljik a hallgatdsagot.

e Avetités nem helyettesiti vagy megismétli, hanem kiegésziti a mondanivalét.

A jol megkompondlt dia dltaldban értelmezhetetlen az el6add szovege nélkil. A legtdbb esetben akkor
is értelmezhetetlen, ha szbveggel vagy egyéb abrakkal, grafikonokkal tulzsufolt. A talzsufolasnak tébb
oka is van. Az egyik az, hogy az el6add gyakran sajat biztonsagérzete érdekében késziti a diat, és nem
gondol kdzben a hallgatdsagra. Az ilyen tipusu dia a kozénség szdmara nem kiilonésebben hasznos,
hiszen tul sok informaciot tartalmaz, és kdzben soha nem eleget ahhoz, hogy a vetités alatt akar
6nmagdban értelmezhetd legyen. Az is gyakran el6fordul, hogy az el6addnak nincs ideje el6adassa
adaptalni az irott dokumentumokat, amelyeket a felkészililés soran felhasznal, ezért csak atmasolja a
bekezdéseket a didra, azt gondolvan, az is jobb, mint a semmi. Valdjaban a rosszul megkomponilt dia
inkabb rontja az el6adas szinvonalat, de semmiképpen nem tesz hozza. Hiba a diasort az irdsvetit6
modern valtozataként alkalmazni, anndl jéval tébb multimédids lehetdséget hordoz. A dian lévé
tartalom felolvasasa altaldban nem segiti a hallgatésag munkdjat, illetve a didan megjelend vizualis
informaci® nem helyettesiti, hanem kiegésziti az elhangzottakat. > Az elGaddi biztonsagérzet

kialakitasara mas technikakat, példdul a beszédtechnika és az el6adodi technika erésitését érdemes

' http://pechaflickr.cogdogblog.com/
12 E1fordul, hogy egy fontos elem felolvaséasa a diarol kiindulépontot jelent a hallgatosag szdméra a téma
tovabbgondolasahoz, és segit tartani a fokuszt a gondolatmenetben.
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bevetni. Unalmas és hosszu felsoroldsok helyett inkabb képek hasznalatat javasoljak a szakirdk,™ de
csak akkor, ha azok az elmondottakat erdsitik meg vagy egészitik ki. A képek minésége is fontos, hiszen

életlen, rossz mindségl képek nem okoznak 6romet a nézéknek.

A diasor megtervezése soran minden esetben a kdzvetiteni kivant lGzenet all a k6zéppontban. F6szabaly
szerint minden dia egy lzenetet tartalmaz, kiilondsen fontos ez abban az esetben, ha révid, intenziv
el6adasrdl van sz4. A diaval kapcsolatos technikai kérdés, hogy fel kell-e tiintetni rajta példaul a
hivatkozast? Amennyiben a teljes hivatkozas feltlintetése mellett dontlink, szamitsunk ra, hogy a
hallgatésag elolvassa. A hallgatdsag igyekszik mindent elolvasni, amit a dian lat, és kézben megprébal
az el6addra is figyelni, de a kett6 egyutt altaldban nem megy. Mivel a hivatkozadsok valdban fontos
informacidk, ezért egy kisér6 dokumentumban minden esetben fel kell tiintetni a részletes szerzGi
adatokat, de a dian csak az idézett személy nevét és a publikacié évét szokds feltlintetni, azaz a Harvard
szisztémat alkalmazva érdemes eljarni, példdul igy: Reynolds, 2011 27. A diasor alapja a sablon,
melynek harom eleme van: a hattérkép, az elrendezés és a betliméret. Mivel a prezentacid soran a
hallhatdsag és a lathatdsdg els6dleges szempont, minimum 24 pontos betliméret és Ariel bet(itipus
hasznalata ajanlott, de lehet 28-as, 36-0s és 48-as méretet is haszndlni, a terem méretétdl fliggben. Ha
a monitortdl harom méterre eltavolodva, diavetités Gzemmaoddban el tudjuk olvasni a diat, akkor a

kozonségnek sem lesz vele problémaja.

13 példaul CIiff Attkinson vagy Garr Raynolds.
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2.3 Az el6adas kivitelezése

A nyilvdnos kommunikacio jelentése a kdznyelvben a nyilvdnos és a privat oppoziciéjdban ragadhato
meg: vagyis minden olyan kommunikacié nyilvanos, amely masok szamara hozzaférheté/elérhets. A
nyilvdnos kommunikacié helyett ilyen értelemben hasznaljuk a nyilvdnos szereplés kifejezést. A
nyilvdnossag el6tt vald megszdlalas szereplést jelent masok el6tt. Szinhazi analégidval élve az el6add
reflektorfénybe kerdl, fellép, a kozonséghez szél. A nyilvanos szereplésnek szamos mtifaja van, példaul
nyilvanos szereplésnek tekinthet6 a radidinterju, az eskiiv6i koszonts, vagy a vetitéssel illusztralt
munkahelyi prezentacié is. Sok olyan foglalkozasi szerep van — példaul a politikus, a szinész vagy az
Ujsagird -, amelyhez nem csak alkalmanként tarsul ez a tevékenység, hanem a foglalkozasi szerep f6
jellegzetességének, alapveté vondsanak tekinthet6. A nyilvdnos szereplés leggyakoribb formai és
eseményei a targyalds, a hozzaszolas, a felszélalds, a vita, az el6adds és az alkalmi, Ginnepi beszéd

(szénoklat).

A nyilvanos szereplés legfontosabb |épései a kovetkezdk: (1) Koszonés, megszélitas, bemutatkozas,

nyité mondatok, (2) Bevezetés, (3) A téma lehatdrolasa, (4) Kifejtés (5) Befejezés.

A hallgatdsagra a kezdés és a befejezés van a legnagyobb hatdssal, ezért érdemes részletesebben is
foglalkozni azzal, hogyan lehet hatdsosan inditani és befejezni az el6addst. A kezdés alatt az el6adds
nyitd szakaszat értem, a koszonést, a megszoélitast, a bemutatkozdst, a nyitd6 mondatokat és a
bevezetést. A koszonés a leggyakoribb kommunikacids forma, a nyilvanos szereplés soran a
koszonéssel nemcsak a hallgatdsdg iranti tiszteletlinket fejezzik ki, hanem az el6adas kezdetét is
jelezhetjik udvariasan. A megszdlitasi forma megvalasztdsa legaldbb annyira fontos, mint a koszonés. A
nyilvdnos megszélaldsok soran a résztvevdk rangjat kell figyelembe venni, és a legmagasabb rangu
személy megszolitasaval kell inditani. Ha a nyilvdnosan megszdlitottak egyenrangiak, ha a csoport
homogén, akkor a megszélitasi formdk is egyszerlbbek. Minden kulturaban tapasztalhatok
bizonytalansdgok a megszélitas terén, nem csak Kozép-Eurdpaban, ahol a tarsadalmi, politikai
valtozasok eltorolték az épp aktudlis megszolitasi formakat (példaul nagysagos ur vagy elvtars),
azonban megfigyelhetd, hogy a statusjelolésnek és a tavolsagtartd, hivatalos megszolitasnak egyre
kisebb a szerepe a hivatalos kommunikacidban. Ennek egyik oka az, hogy a személyes kapcsolatokban
is egyre ritkdbb a pozicid, a rang nyelvi megjelenitése. A masik ok a huszadik szadzadi politikai
valtozasokban kereshetd. A hivatalos érintkezések megvaltozdsa hasznalatbeli bizonytalansagokat
eredményezett. A hallgatésag megszdlitasakor torekedni kell a személyességre, az egyediségre és az

egyszerliségre.
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A bemutatkozds az ismeretség kezdete, az interakcidoba |épSk els6 benyomdasa egymasrdl, igy
meghatdrozza a kapcsolat tovabbi mindségét. A bemutatkozds arra is lehetéség, hogy elmondjuk
magunkrél a fontosnak vélt személyes informacidkat, melyek segitenek az oldott hangulat
megteremtésében. Ne felejtsiik el, hogy az els6 percekben a hallgatésag mindig az el6add személyére
kivancsi, és ha az elsé 2-3 percben nem sikeril elnyerniink a bizalmukat, a kés6bbiekben erre mar

egyre kevesebb az esély.

A nyité mondatok nem azonosak a bevezetéssel. A bevezetés olyan, mint a GPS az autdban,
utvonaltervet javasol, vagyis az el6adas vazlatat ismertetjik. A jol megvalasztott nyité mondatok
funkcidja mas. A hallgatdsag figyelmének a megragadasa, a hallgatésag témdra hangoldsa és a témaban
valo elmélyiilésének a segitése a cél. A hallgatosag az els6 néhany mondatra és az els6é 6t didra
koncentral leginkdbb, ezért is rendkivil fontos a jo kezdés, illetve a lényeges mondanivald

hangsulyozasa a prezentacié kezdetén.

A hatadsos nyitasra sokféle moddszer létezik, ahany el6add és szakird, annyiféle egyéni javaslatot

taldlunk. Csak néhany példat sorolok fel:

o Meglep6 kozlés, példaul olyan tény, amely nem kozismert vagy a racionalitdssal

ellentétben all. Merész, Ujszer( allitas, meglepd statisztika vagy tény.

o Kérdésfelvetések és kihivasok, példaul hogyan érnének 20 percen belll Budapestrél a
Balatonra? Az izgalmas kérdésfelvetés gondolkodasra készteti a hallgatot. Természetesen

lehet késleltetni is a vdlaszt, igy lehet ndvelni a fesziiltséget és a varakozast.
e Humor: a k6z6s nevetés kozdsséget teremt.
o Azidézet tekintélyt kdlcson6z mondanivaldnknak, az idézett személy altal.

e Torténetmesélés: mindenki szereti a torténeteket, a meséket, mert tanulsdgosak vagy

szorakoztatoak.

A téma lehatarolasara még a bevezetGben ki kell térni: tajékoztassuk a hallgatésagot arrdl, hogy hol
huzédnak ismereteink hatarai, ezzel a hallgatésag csalédottsagat is megel6zhetjik. Ugyanakkor ne
felejtsiik el, hogy a felkésziilés soran egyszer mar végiggondoltuk, hogy feltételezéseink és ismereteink
szerint mit var el t6link a hallgatdsag. Az el6addson a felkésziilés sordan megirt anyag kifejtését

valdsitjuk meg.

A befejezésben lezarjuk a mondanivaldnkat, 6sszefoglaljuk az elhangzottakat, visszautalunk a nyitasra
(bekeretezziik az el6adast) és tovabbi gondolkodasra motivaljuk a hallgatésagot, példaul felhivjuk a
figyelmet arra, hogy a témaval kapcsolatban milyen kérdéseket érdemes még megvalaszolni. Fontos,

hogy a befejezésben ne tavolodjunk el a hallgatdsagtol, hanem prébaljuk meg legaldbb olyan erésen
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zarni az el6adast, mint amilyen erésen kezdtiik. Ha példaul egy provokativ kérdéssel inditottunk, akkor
érdemes ehhez a kérdéshez visszatérni. Roviden 6sszefoglalhatjuk az elhangzottakat vagy vetithetlink

egy idézetet, ami hitelesiti az elhangzottakat."

Az el6adas kdzben megjelend izgalomnak, [dmpaldznak sokféle oka lehet, elsésorban kisebbségi érzés
vagy a kudarctdl valé félelem taplalja. Egyetlen ellenszere az egészséges Onbizalom és az alapos,

minden részletre kiterjedd felkésziilés.
A stressz leklizdéséhez néhany praktikus tandcs:

e Bizzon 6nmagdaban!

e Bizzon a kdzonség j6 szandékaban!

e Erezze j6l magat, nem ez az eladas a legfontosabb a vilagon!
o  Meggy6zGdése szerint beszéljen!

o Afelkésziiltség fél siker!

A kozonség illetve a hallgatésag gyakran nem fogadja el a hallottakat, el6fordul, hogy az el6add
allaspontja védelmére szorul, vagy ki kell egészitenie azt Ujabb gondolatokkal. Az el6adas kdzben és
utan mindig szdmolni kell a hallgatésag kérdéseivel. Természetesen nem lehet az 6sszes kérdést el6re
kitaldlni, de érdemes végiggondolni, hogy milyen kérdésekre lehet majd szamitani. A kérdések
megvdlaszolasa gyakran sokkal jobban sikeril, mint maga az el6adas: spontan helyzetben, az el6adas
végére mar felszabadultabba viélik az el6adé, igy kommunikacids készségeit is batrabban villantja fel. Az
el6adas zard szakasza minden esetben a hallgatésag kérdéseinek a megvalaszoldsat jelenti. Bonyolult

és nehéz kérdések esetén, a kérdést tiirelmesen végighallgatva Gszintén és egyszerlien kell valaszolni.

A kérdések megvalaszolasa soran az alabbi szempontokat kell mérlegelni:™

e Két-harom kérdezd esetén sorban kell megvalaszolni a kérdéseket. Ha ennél tébb kérdezé van,
akkor érdemes 6sszegydjteni és csoportositani a kérdéseket. Ha van levezet6elndk, mindezt 6

tegye meg.

e Kerdlni kell a tul hosszu védlaszadast, mert esetleg olyasmit is elmondunk, amit nem kérdeztek,

és ez Ujabb kérdésekhez vezet.

e Meég a kellemetlennek tiné kérdésekre sem szabad indulatosan valaszolni; csak nyugodtan,

kedvesen és roviden.

e Soha nem szabad a kérdez6t megbantani, még akkor sem, ha értelmetlen dolgot kérdez vagy

1 Reynolds, G. (2011): A meztelen el6ad6. HVG konyvek, Budapest. p. 176-178.
15 Jenei A (2010): 1d6gazdalkodas. és Gnkorméanyzati kommunikécio. Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos
Szovetsége, Budapest pp 48-50
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tdjékozatlan, vagy feltlin6en elfogult.

A nyilvdnos szereplés sordn azzal is szamolni kell, hogy az elhangzottakat, vagy az el6add személyét
kritika éri. Minden esetben érdemes fogaddkészséget mutatni a birdlattal szemben. Az el6addnak arra
is lehetGsége van, hogy gondolkodasi id6t kérjen, esetleg elhalassza a kérdés megvalaszoldsat. Minden
esetben nyugodtan és targyszerlen kell valaszolni, mell6zve a magyarazkodast és az érzelmek
kinyilvanitasat. Ha a kérdést ellenségesnek érzi az el6add, és nem kapcsolddik a témahoz, meg kell
kérni a kérdez6t, hogy az elhangzottakkal kapcsolatban kérdezzen. llyen helyzetben érdemes réviden,
lezaréan valaszolni, jelezve, hogy a tovabbiakban a korabban elhangzott témahoz kapcsolédjanak a

kérdések. Rosszul vagy félreinformalt kérdez6 esetén: nem illik kioktatni a kérdezét.

A sikeres el6adas titka tehat a hdrom szakasz — felkésziilés, tervezés, el6addas — alapos végiggondolasa
és kivitelezése. Az alabbi ellendrzg lista'® a fenti harom szakaszhoz kot6dé legfontosabb teenddket

foglalja 6ssze.

El6adas el6tt Indulas el6tt Kezdés el6tt El6adas utan

Ki a kozonség és miért | Még egyszer atnézni Megismerkedés a kozonség | Beszélgetés a

lesz ott? az el6adas anyagat. tagjaival. résztvevékkel és a

szervezGkkel

Mire szeretne valaszt | Laptop, prezenter, Konzultacié a szervezékkel

kapni a kozonség? pendrive, diasor és a technikai személyzettel | Diasor elkiildése

Valaszok priorizdlasa,
torténetek, otletek

felvazolasa

Az el6adas hosszanak
tizszerese a
felkészilésre (10
perces eléadas, 100

perc felkészilési id6)

Az el6adas vazlatos
elkészitése
Vizualis anyag

megtervezése

lementve, elkiildve és

kinyomtatva.

Felesleges stresszorok

kiiktatdsa, kerilése

(hangositas, projektor,

internet ellenGrzése)
A terem bejarasa

Nyugalom, menni fog és

biztosan jol sikerdl

18 A lista Scott Berkun nyomén késziilt. Az eredeti angol nyelven itt olvashato:
http://scottberkun.com/2013/updated-speaking-checklist-for-great-talks-printable/
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3. Beszédtechnika

A beszéd fogalmanak tobbféle definicidja létezik. Az egyik ilyen definicid szerint a beszéd a
nyelvhaszndlat hangzé formdja. A beszéd a kozvetlen emberi kommunikacid, az emberi
kapcsolattartds leggyakoribb eszkdze. Csak az emberi faj képes arra a kivételes teljesitményre, hogy
gondolatait kozvetiteni tudja a nyelv, a beszéd altal. Kifejez6 beszéden keresztiil értetjik meg
magunkat a masikkal, értjik meg a masikat. A beszéd segitségével kdzvetitjik a gondolatainkat, az
érzéseinket. A beszédre vald képesség az ember vele sziletett tulajdonsaga. Az evollcid sordn a
beszédhez szlikséges szervek (tidd, légesd, gége, hangszalagok, garatireg, orriireg, szajireg,

inyvitorla, szajpadlas, fogak, nyelv, ajkak és az agy) adaptalddtak a beszédhez.

A beszédtechnika tudomanyos kategorizalasa igen széles skalan mozog, van, aki a logopédia egyik
aganak tekinti, masok a retorika részeként hatarozzak meg. A kilonb6z6 tudomanyok (példaul
pszicholdgia, nyelvtudomany, anatdmia, szocioldgia) sajatos kutatasi modjukkal jarulnak hozza a
beszéd vizsgdlatdhoz. Példdul a pszicholdgia a beszédet, mint lelki tevékenységet vizsgdlja, a
nyelvtudomany — tobbek kozott — a nyelv eredetét, a nyelv és beszéd kialakuldsat kutatja, a
nyelvtudomanyon belll a fonetika a hangzoé beszéddel foglalkozik. A kommunikaciétudomany feldl a
beszédtechnika az agensrdl, az dgens és szintér viszonyardl, az agens problémamegoldd képességérd|
ad informaciét. A beszédtechnika muvelése tehat olyan tudomanyterilet, mely mas tudomanyagak
tapasztalatai segitségével igyekszik segitséget nyujtani a hangzd beszéd tokéletesitéséhez, a

megszolalasok mindségének javitdsdhoz és a problémamegoldas sikerességéhez.

A tovabbiakban a beszédtechnika tanitasarél, és a beszédtechnika négy elemének megfelelGen a

légzésrél, a hangadasrodl, az artikulaciordl és a beszédfolyamat egészérdl lesz sz6.

3.1 A beszédtechnika tanitasarol

A beszédtechnika magyar oktatasba vald bekeriilésének kezdeményezGi egy 1965-6s egri konferencia
résztvevéi voltak. A Magyar Nyelvtudomanyi Tarsasdg, a Nyelvtudomanyi Intézet, a
Mivel6déstudomanyi Minisztérium és az egri fGiskola szervezésében kozel kétszazan vettek részt az
I. Egri Kiejtési Konferencidn, és a résztvev6k a kovetkez6 javaslatot juttattdk el a Mlvel&désiigyi

.. ;. 1
Minisztériumnak:*’

7 Zimanyi A, (2006): Az 1965-6s egri kiejtési konferencia. In II. Egri kiejtési konferencia, 2005. oktober 22.
Eszterhazy Karoly Féiskola, Liceum Kiado, Eger, p 5
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- ,apedagdgiai intézményekben (...)

- intézményesen gondoskodjék a felvett hallgatdk rendszeres beszédtechnikai képzésérdl
specialis kollégiumok, szemindriumok beiktatasaval, illet6leg egy nyelvm(ivel§ nem tanari
szak meginditasaval a beszédtechnikai oktaték utanpodtlasara. A legsiirgésebb teendd a

magyar szakos tandrjel6ltek ilyen iranyu képzése volna.”*®

Néhany évvel kés6bb a felsGoktatdsban bevezették a beszédtechnika tantargyat, de a tantargy
elnevezése a mai napig nem egységes, a beszédml(iveléstél a verbalis kommunikacidig sokféle
elnevezés megtaldlhaté. A kilonb6z6 szemindriumi cimek alatt megjelend tematikdk csak abban
egységesek, hogy a gyakorlatra koncentralnak, a hallgatok beszéd- és el6addstechnikdjat igyekeznek

fejleszteni — kiilonb6z6 mddszerekkel és szakirodalmi hattérrel.

A beszédtechnika mivelése szempontjabdl az egri konferencidnak szamos egyéb pozitiv
kovetkezménye is volt. Péchy Blanka szinm(ivész kezdeményezése nyoman — rendszeresen vannak
Kazinczy-versenyek, szintén Péchy Blanka otlete nyomdn a Magyar Radié Beszélni nehéz! cim(
mUsora is elindult. Megsokszorozddtak a kiejtés, a hangzé beszéd vizsgalataval foglalkozé kutatdsok,

és szamos beszédtechnikaval foglalkozé tananyag sziiletett.”™

Lantos Erzsébet beszédtanar elsGként vizsgalta a beszédhez valé viszonyt a magyar felsGoktatasban
(143 tanar és 37 hallgatd véleményét rogzitette kérdbives kutatasi moddszerrel). A kutatds
eredményeibdl kideril, hogy a felsGoktatasban tanitd tanarok 75 szdzaléka fels6fokd tanulmanyai
alatt semmiféle gyakorlati segitséget nem kapott a beszéd munkaeszkdzként vald haszndlatahoz,
ugyanakkor a teljes minta 82 szazaléka fogadta volna az ilyen jellegl képzést szivesen. A masik
oldalon, a kutatdsban részt vevd hallgatdk 70 szazaléka elégedetlen sajat beszédteljesitményével, és
mindenki igényelne beszédtechnikai felkészitést. Sajat tapasztalataim is ezt a kutatast tdmasztjak ala:
a beszédtechnika tréningek és szemindriumok utdn rengeteg pozitiv visszajelzést kapok a hallgatoktol
(életkoruktél fuggetlenil), hogy szikség van ezekre az drdkra, nagyon hasznosnak talaljdk a

beszéddel vald foglalkozast.

A legtobb ember vagya, hogy sikeres kommunikator legyen, Gszinteséget, bizalmat, odafigyelést
valtson ki minden megszdlalasaval, akar néhany ember elétt kell beszélni, akar egy zsufolasig megtelt
el6addoteremben. A hangzd beszédnek fontos szerepe van az egyéniség kifejezésében és
megitélésében. Fischer Sandor A beszéd mivészete ciml konyvében arrdl ir, hogy a hangosfilm
megjelenésével szamos némafilmsztar eltlint, mert akusztikai megjelenésiik (hangjuk és beszédiik)

messze alulmaradt vizudlis, beszéd nélkili teljesitménylikh6z képest.

18 1dézi Rozgonyiné (2006): Multimedialis modszer a beszédoktatasban. In I1. Egri kiejtési konferencia, 2005.
oktober 22. Eszterhazi Karoly Féiskola, Liceum Kiado, Eger, pp 88

19 Adamikné J.A. (2006): A diakok beszéde és a kiejtési norma. In II. Egri kiejtési konferencia, 2005. oktober 22.
Eszterhazi Karoly Féiskola, Liceum Kiado, Eger, pp 102
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A beszédtechnika mivelése egyéni vagy kiscsoportos, gyakorlatorientalt tevékenységet jelent, mely
soran mindig a sajat beszédallapot jelenti a kiinduldpontot. Az egyéni adottsagokhoz kell igazitani az
elérhet6, redlis célokat, konkrét, személyre szabott feladatokon keresztiil. llyen tipusd személyre
szabott feladatok példdul az egyéni hangzéhibakhoz alkalmazkodd gyakorlatok, de természetesen
vannak kozosen fejleszthet§ teriiletek is, mint példdul a légzéstechnika vagy a kozéphangsav
megtaldldsdra ravezet6 gyakorlatok, a tréningek soran elsésorban ezekre dsszpontositunk. A kisebb
hibak javitasa redlis célt jelent, akdr csoportos beszédtechnika 6rdk keretében is, azonban tartés,

makacs beszédhibdk korrigaldsahoz logopédus szakember segitségére van szikség.

A beszédtechnika ismerete olyan technikai tudas birtoklasat jelenti, amelynek segitségével a
megszolalasok allandd jellemzéjévé valik a tiszta, érthet6 beszéd, a hatdrozottsag és az Gszinteség. A
tréningen a hallgaték megtanuljak, milyen részekbdl all a beszédfolyamat. A beszédfolyamat
részeinek megismerésével és tanulmdanyozdsdval a kordbban automatizmusként mikodé
tevékenységek tudatos iranyitds ala keriilnek. A gyakorlatok célja természetesen az, hogy a tudatossa
tétel utan uj, korrigalt automatizmusok alakuljanak ki, ehhez azonban jéval tobb id6re van sziikség. A
beszédtechnika fejlesztése a beszéd akusztikai élményét noveli. A gyakorlatvezetd és a hallgatétarsak
részérdl is kell6 empatia szlikséges hozzd, hiszen a beszéd a személyiség része, ugyanugy, mint az
0ltozkodés vagy a hajviselet. A visszajelzéssel és a kritikaval dvatosan kell banni, mindig csak annyit

érdemes kimondani, amennyit a beszél6 jévahagy vagy elbir.

A beszédtechnika szempontjabdl a beszédprodukcid a beszédészleléssel, azaz a hallassal egyutt
érdekes, amelynek soran az akusztikai ingerek feldolgozdsa torténik a ful és a halldidegek
segitségével, mikozben vizudlis segitséget® is kapunk.”* A beszédhallds nem egyszerGen fizikai
folyamat, a hangok észlelése a kozponti idegrendszer Gsszehangolt munkdja. A beszédhibak
felismerését a bels6 hallas is korlatozza. Soha nem ugy halljuk a sajat hangunkat, mint ahogy azt
masok érzékelik. Ha befogott fiillel beszéllink, akkor is halljuk magunkat, mert a koponyacsontok a

belsd fiilbe vezetik a hangot. Ugyanakkor kivilrél, a flilkagyldn at is halljuk a sajat beszédiinket.

A beszédhang rogzitése majd visszahallgatasa mindig meglepetést okoz a hang tulajdonosanak.
Kamera vagy diktafon segitségével konnyen nyilvanvaléva tehet6k olyan beszédhibak vagy
ejtéshibdk, amelyekre még senki nem hivta fel a beszél6 figyelmét. A beszédtechnika fejlesztése
soran az elsé lépés tehat minden esetben a gyenge pontok feltardsa és azonositasa, utana

kovetkezhet a gyakorlas.

20 A késGbbiekben — a nem verbalis kommunikacié kapcsan — részletesen is lesz sz6 a vizualis ingerekrél.
21 Bona J (2007): A felgyorsult beszéd produkcios és percepcios sajatossagai, Doktori értekezés, Budapest. p 38
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3.2 Alégzés

A légzés kett6s funkcidt lat el: biztositja a szervezet oxigénellatdsat és a hangképzést. A szervezet
oxigénellatdsat biztositd légzés az élettani légzés (respiratio muta), a hangképzés beszédlégzéssel
(respiratio phonatoria) torténik, melynek soran az élettani légzés ritmusa megvaltozik. A 1égz6 izmok
munkdja, a légzés, els6sorban élettani funkcidt szolgdl. Az élettani légzés vellnk sziiletett
tulajdonsag, azaz feltétlen reflex: a belégzés sordn a szervezet az energiatermeléshez sziikséges
oxigént felveszi, felhaszndlja, és a kilégzés sordn leadja a sejtek anyagcseréjébél szarmazé
széndioxidot. Egy egészséges ember légzése a sziiletése pillanatatél — minden odafigyelés nélkil —
automatikusan mdkodik, az automatikus mikodést az agyban [év6 légz6kozpont vezérld
mechanizmusa biztositja. A belégzés soran a mellkasi beszédszervek (tlid6, rekeszizom, hasizom,
bordakozi izmok) aktiv izommunkat végezve elmozdulnak, majd a kilégzés soran visszakerilnek
eredeti helylkre. A mellkasi beszédszervek folotti beszédszervek (gége és toldalékcsG) a levegh
akadalytalan ki- és bedramlasat biztositjdk. A kényelmes, nyugodt élettani légzést tobb paraméter is
befolyasolja, ilyenek példaul az életkor, az alkati tényezék, a pillanatnyi fizikai vagy lelki allapot. Egy
egészséges felnGtt ember percenként 16-szor lélegzik, és koriilbelil fél liter leveg6t hasznal fel, egy
csecsem@ 65-68-szor, egy Ot éves gyermek 26-szor lélegzik percenként. Ennek magyarazata
viszonylag egyszer(, a gyermekek tldGkapacitdsa jéval kisebb, ezért gyakoribb leveg6vételre van

szlikséglik.

A beszéd sordn a légzés mddja megvaltozik. A légzés biztositja a beszéd dinamikajat, energikussagat.
A magyar nyelv(i beszédre jellemz8 feszes artikulacidé csak fejlett l1égzéstechnikdval, beszédlégzéssel
valdsithatd meg. Légzésiink alkalmazkodik a beszédtevékenységhez, példaul Ggy, hogy egy hosszabb
gondolati iv kdzlése sordn gyakrabban vesziink levegét. A beszédlégzés sordn a belégzést hangadas
koveti, melynek alapja a zonge. A zonge Ugy jon létre, hogy a tid6bdl kidramlo levegé a gégében Iévé
hangszalagokba Utkozik, a leveg6oszlop nyomdsdra ezek a hangszalagok rezegnek, vagyis a
beszédlégzésben a kilégzési szakasz is aktivizommunkat feltételez. Minél dinamikusabban beszéliink,
annal erételjesebb izommunkdara van szikség. Az élettani légzést befolydsold paramétereken tul a
beszédlégzésre is szamos tényezé van befolyassal: a mondanivald, vagyis a beszéd szerkezete,

valamint a szintér.

A beszédlégzés — egyéni képességeken alapuld — tudatos gyakorlassal kialakitott valtozatat, mely a
beszéd soran mozgdsithatd akar nehezebb beszédtechnikai feladatok megoldasara is, technikai
légzésnek nevezzilk. A technika légzés tudatosan kialakitott feltételes reflex, és csak hosszas,

maddszeres gyakorlassal fejleszthet6 tokéletessé.
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A technikai légzés soran kétféle levegGvétellel alaplevegbhoz és potlevegbhoz juthatunk. Az
alaplevegé minden beszédinditas alapja, de sokszor a mondandé kozepén, nagyobb tartalmi
egységek elvalasztasakor is sziikség van ra. Az alaplevegé lényege, hogy viszonylag rovid idé alatt,
feltlinés nélkiil minél nagyobb mennyiségl levegbhoz jusson a beszéls. Ez az alapja a dinamikus
beszédnek. A beszéd ritmusa gyakran nem teszi lehet6vé nagyobb szlinet tartdsat a levegd potldsa
érdekében, ezért , lopott levegdre”, vagyis gyors levegbpodtlasra van sziikség, mely igen rovid id6 alatt
torténik, igy tartva egyben a mondanivald ivét. Tehat az alaplevegs lényege a nagy mennyiségl
levegbvétel, a potlevegd lényege pedig a gyors levegbpdtlas, mindkét esetben lgyelve arra, hogy a
levegbvétel lathatatlan és hallhatatlan maradjon. A technikai légzés gyakorldsdval a légzési kapacitds
akar a dupldjara is novelhet6. A technikai |égzés alapja a tdmasz. A tdmasz és a beszédlégzés
mechanizmusat nagyon nehéz leirni, az ezzel foglalkozdé szakirodalom is meglehetGsen
ellentmondasos, gyakran a legismertebb operaénekesek sem tudjak pontosan megfogalmazni, mitdl
jo a légzéstechnikajuk. A rekeszizom és a mellkas alsé részének taguldsa a hasizmok segitségével
egyltt hozza létre a tdmaszt, mely biztositja a levegd energikus levegdkidramldsat. A tdmasz tehat a
rekeszizomtdl kiindulva alulrél tdmasztja a leveg6oszlopot, és a levegd kidramldsa soran egyenletes
nyomast biztosit, hiszen a levegé kidramldsdval parhuzamosan a |égz6 izmok Osszehuzdédasa
csokkenti a leveg6oszlop térfogatdt. A tamasz kialakitdsahoz t6bb hdnapos kitartd gyakorlasra van
szlikség. Tdmasz nélkil a beszédlink olyan lenne, ,mint az eleresztett luftballon szanalmas sivitasa”.?
Tehat kilégzésnél a kidramld levegdt a rekeszizom adagolja, lassan egyenletesen, mikdzben a tiid6
térfogata folyamatosan csokken. A tdmasz szerepét azonban nem szabad tulértékelni, és figyelni kell
arra, hogy a tdmaszra koncentrdlva ne véljon gorcséssé, merevvé a légzés. A tamasz valdjaban a
levegé adagolasat biztositja. Ezt a technikat rekeszlégzésnek is szoktdk nevezni, ha leirni nem is
konnyl, megvaldsitasa viszonylag egyszerlen ellenérizhet6. Rekeszlégzés kozben, belégzéskor a
vallak nem emelkednek, a mellkas oldaliranyba tagul, igy az alsé bordék is oldaliranyba mozdulnak el,
illetve a gyomor is el6retoldodik. Helyes 1égzés esetén a belégzés mindig halk, kilégzés soran a levegé

szabadon aramlik ki a hangszalagok kozott, a testtartds

A légzéstechnikai gyakorlatokat — ha lehet, tiikér el6tt — kisterpeszben dllva, laza, kényelmes
testtartasban végezziik el6szor, nyugalmi helyzetben figyelve arra, hogy a fej, a nyak és a vall kordli
izmok is lazak maradjanak, hiszen a belégzés és a kilégzés soha nem lehet goércsés izommunka
eredménye. Alighanem, a helyes |égzés mindennek az alapja, ezért érdemes kitartéan és sokat

gyakorolni.

22 Pinker, S. (1999): A nyelvi 6szton. Hogyan hozza létre az elme a nyelvet? Typotex, Budapest. p 162
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3.3 Ahangadas

A hangadas soran a megszélaléd hangot optimalis helyre kell irdnyitani ahhoz, hogy kellemesen
szlljon, és kényelmesen érezze magat a beszél6 is. A hangadas alapja a légzés, a hangadashoz a
kilégzés, a leveg6 megfelel§ adagolasara van sziikség, ahogy azt az el6z6 fejezetben is olvashattuk. A
magyar beszéd altaldban lagy hanginditasd. Ehhez képest vannak, akik levegésen beszélnek, masok
élesen inditjdk a hangot. A hanginditast a leveg6oszlop nyomasa (azaz a tdmasz) és a gége miikddése
egylttesen befolydsoljak. A hanginditds a hangszalagok mikodésének a mddjat jellemzi, a beszéd

kezdetekor.

A hangszalagok, melyek a gégef6ben taldlhaték, a kidramlé leveg6bdl produkdljdk a hangot. A
hangszalagok hossza egyénenként kiilonb6z6, de altaldaban 14-22 mm kozott van. A n6ké altalaban az
alsé hatarhoz van kozelebb, a férfiaké a fels6hoz. A hangszalagok hosszusaga forditottan aranyos a
hangmagassdggal, tehat minél révidebb a hangszalag, anndl magasabb a hang, minél hosszabb a
hangszalag, a keletkez6 hang annal mélyebb. A hang er6sségét a hangszalagok kilengésének a

nagysaga hatarozza meg, a hang szinezetét a felhangok szama, illetve a beszél6 testalkata adja.

Hehezetes hanginditasrdl, levegds vagy fedett hangrél akkor beszéliink, ha a zonge megszoélaltatasa
sordn levegd szokik ki a rosszul zar6dd hangszalagok miatt, igy a hang fatyolos, faké, zonge nélkdli
lesz. Erzelmi hatds kivaltasara kivaléan alkalmas ennek a hangadasnak a tudatos alkalmazasa:

kedvetlenséget, levertséget, unottsagot tikroz.

A kemény hanginditds jellemzGje, hogy a hangszalagok altal képzett zarat az er6s levegényomas zajjal
nyitja, esetleg a nyakizomzat is fesziil, eréltetett, gércsos, tulhangsulyozott beszédet eredményezve,
melyt6l sokkal hamarabb elfirad a beszél6, és gyakran a hallgatésag is. Hangadaskor lagy
hanginditasra kell torekedni, melynek soran a gégében keletkez6 hang rezonanciaval telitédik a
toldalékcs6ben, és a keletkez6 felhangokkal egyitt alkotja a beszélé hangkarakterét. Ez a feltétele

annak, hogy lerekedés vagy kifaradas nélkiil mondjunk végig egy beszédet.

A hangel6rehozas lényege, hogy szabalyos hangképzéssel és artikuldcidoval a beszédhangok
képzésének el6rehozdsa a cél, kedvezétlen egyéni adottsagok esetén is. Mintha egy tolcsérrel lenne
meghosszabbitva a szdjireg, a hangel6rehozassal a beszéd tisztan, erételjesen szél. A szajlireg hatsé
szakaszdban képzett beszéd merev hangképzésre utal, és nem nyujt kellemes hangélményt, nem visz

a hang, nem rezonal kell6 mértékben.
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3.4 Artikulacid és beszédhibak

Artikuldcids bazisnak nevezziik a hangképz6 szervek jellemz6 mozgasainak, helyzeteinek 6sszességét.
A hangképzd szervek vagy beszédszervek jellemzd mozgdsai eredményezik az egy-egy nyelvre
jellemz6 hangzdsbeli sajatossagokat. A hangzdsbeli sajatossdgokat — a beszédszervek mozgasain kivil
— a magdn- és massalhangzdék elkllonitése, a beszédhangok id6tartama, a beszédhangok
kapcsoldédasanak jellemz6i és a beszédhangok egymdsra hatdsa is befolydsolja. A beszédhangok
alapkarakterét a kovetkez6 tényez6k befolyasoljak: az ajkak formaja, a nyelv munkaja, a lagyszdajpad

mozdulata, a hangszalagok allasa és az allejtés mértéke (csak maganhangzdk esetében).

A kilonbo6z6 nyelvek artikuldcids bazisa eltér egymadstol. A magyar nyelv hangzasvilagara jellemzg,
hogy a beszédszervek élénk mozgasanak kdszonhet6en minden beszédhangot és szdtagot tisztan,
teljes értéklien ejtiink. Az artikulaciés bazis az alapja az adott nyelv kiejtési normajanak. Az egy
nyelvterileten él6 agensek — beszédmadijuk altal — létrehozzak a kiejtési normat, amitél az egyéni
nyelvhaszndlatban csak annyira térhetnek el, hogy a megértést ne befolydsoljdk, és ne
eredményezzenek kétértelmdséget. Ebbél az is kdvetkezik, hogy egy nyelv artikulacids bazisa sokféle
egyéni véltozatot elvisel, melyek szinesitik a k6z6s normat. Kiilonb6z6 kommunikacids szintereken a
beszél6k alkalmazkodnak a szintér altal meghatdrozott nyelvi normahoz. Bonyolitja még a helyzetet,
hogy a kiejtési normak nagy része iratlan (tehat nem kodifikalt) norma. A szintér, azon belil az ott
jelenlévé agensek allapota vagy akar életkora is befolyassal lehet példaul a hangadas minéségére. Ha
a kozelben alszik egy kisgyermek, akkor halkan illik beszélni, a halkabb beszéd mdsfajta artikulaciét
igényel, mint a hangosabb. Mdasképp szdlal meg az agens csalddi koérben, és masképp beszél a
munkahelyén vagy baratok kdzott. Artikulacids szempontbdl ez f6leg akkor szembetiing, ha az agens
dialektust haszndld nyelvi kbrnyezetben nétt fel. A dialektus nyelvvaltozat, semmiképp sem szabad

beszédhibanak mindsiteni.

A koznyelvi kiejtés nyelvi normaitdl vald jelentds eltérést nevezzik beszédhibanak. Lantos Erzsébet
szerint a magyar kiejtési norma legalabb 30 iranybdl sériilhet. A norma szerinti kiejtést6l akar 1-2
mme-es eltérés is megvaltoztathatja a beszédhangokat. Leghatékonyabban gyermekkorban javithatok
a beszédhibak, hiszen a hibds ejtés mozdulatai ekkor még nem rogziltek hosszi ideje, de
természetesen — kell6 motivacioval és szorgalmas gyakorlassal — felnGttkorban is elsajatithatdk és

automatikussa tehet6k az Uj mozgasmintak.

A beszélt nyelv legkisebb egysége a beszédhang. Egy-egy beszédhang leirasahoz és megismeréséhez

a beszédhang képzésében résztvevé beszédszervek miikodését, helyzetét kell tisztazni, ha ez
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megvan, akkor lehet tudatossa tenni az egyes hangok képzési helyét. A beszédhangok képzésének

pontos leirasa segit a beszédhibak beazonositdsaban és javitasaban.

A beszédhiba tulajdonképpen kommunikdacids zavart jelent, mely gatolja a mondanivalé ataddsat,
illetve zavarja a beszédmegértést. A tovabbiakban 6t beszédhibardl lesz szé részletesebben: a
raccsolasrél, a poszeségrdl, a hadarasrdl, az elkent, motyogd beszédrdl és a dadogdsrél.” Az elsd
kettd, tehat a raccsolds és a pOszeség csak egyes hangok képzésével kapcsolatos, az utolsé harom,

tehat a hadaras, a motyogo beszéd és a dadogds a beszédfolyamat egészét érinti.

Raccsolds. A raccsolds az r hang hibds ejtését jelenti, a poszeség egyik fajtdjanak tekinthetd. A
leggyakoribb beszédhibdk egyike, hatterében 4ltaldban a gyenge nyelvizomzat, vagy hibasan rogzilt
mozdulatsor 3all, aminek az oka lehet példaul egy hibas minta vagy akdar halldsprobléma is. A hibas
képzési mdd alapjan a raccsolasnak kiilonb6z6 tipusai lehetnek. Mivel a csoportos beszédtechnika
6radk nem alkalmasak egyéni beszédhibak korrigalasara, ezért a raccsolds tipusait itt nem részletezem,
csak az r hang helyes képzésére térek ki. Az r hang képzése sordn nyitottak az ajkak, és nyitott a
fogsor is, mikdzben lazan lefelé nyilik az all. A nyelv hegyét a szajpadlas eliilsé teriletéhez emeljik, az
oldalsé széleit a fels6é fogsorhoz érintjiik, mikézben a kidramlé leveg6vel a nyelvhegyet 2-3-szor
megpergetjik. Nem minden nyelvre jellemz6 az r hang perg6ssége. Gyermekeknél is gyakran
yhianyzik” még ez a porgés, igy lesz a rékabdl Iéka. Ha tartdsnak mutatkozik a porgetés hianya,
érdemes foglalkozni vele és id6ben korrigalni. Ez a beszédhiba feln6tt korban igen nehezen
korrigalhatd, soklépcsGs gyakorlast igényel. Ennél a beszédhibandl a gyakorlas egészen messzirdl
indul: el6szor a nyelvtornara kell id6t szanni, hogy a nyelvizmok megerGsédjenek, majd az | hang
képzési helyét kell ellendrizni, és csak ezutan érdemes ratérni az r hang gyakorlasara.

Selypités, selypesség, poszeség. Ezzel a beszédhibaval érdemes részletesebben is foglalkozni, mert
nagyon gyakran el6fordul ugy, hogy a beszélének nincs is tudomasa rdla, csak sajat beszéde
visszahallgatdsa soran szembesil a problémdval. A selypesség az sz, z, ¢, dz és az s, zs, cs, dzs
hangoknak a magyarban szokdsostdl eltéré ejtését jelenti. Altalaban atmeneti dllapotrél van szé, a
beszédszervek lgyetlensége és a hallasi figyelem fejletlensége okozza a helytelen képzést. Az sz, z, ¢
dz hangok képzése soran a nyelv hegyét az alsé fogsorhoz, fogmederhez tamasztjuk. A nyelv elllsé és
oldalsé részét a szdjpadlashoz emeljik, a nyelv kozepén pedig keskeny rés képzédik. Az éles, sipold,
flttyszerd hangot adé sz, z, c ejtése példaul abbdl a hibabdl adédik, hogy a nyelvvel képzett rés, amin
a levegé kidramlik, tal sz(ik. Gyakori, hogy ilyenkor a nyelvhegy is megemelkedik az alsé fogsor

mogil.

2 A beszédhibakrol sz616 6sszefoglalast a www. beszedjavito.hu oldalon talalhaté irasok alapjan allitottam
Ossze.
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Az s, z, ¢, dzs hangok pontos ejtése soran a nyelvet kicsit megemeljik, széleit a fels6é fogsor
zapfogaihoz, szemfogaihoz zarjuk, igy a nyelv és a szdjpad kozott csatorna keletkezik. Az sz, z, ¢ dzs
hangok leggyakoribb ejtéshibdi a kévetkez8k: a nyelv kicsuszik a két fogsor kozé; a nyelv kdzepén
képzett csatorna tul szlk, ami flttyszerd hangot eredményez; a nyelv tllsagosan elGre vagy
tulsagosan hatra csuszik a képzés sordn, ami élesebb vagy sotétebb hangszint eredményez; a nyelv

nem alkot megfelel6 zarat a széleken, ezért a levegs oldalt szokik ki.2*

POszeség. A poszeség megsziintetése is az el6készit6 gyakorlatokkal kezdédik, melyeknek célja az
artikulacié megerd@sitése, illetve a hallasi figyelem fejlesztése. A hallasi figyelem fejlesztése azért

fontos, hogy a beszél6 meg tudja kiilonboztetni példaul az s és az sz hangot.

A hadarast gyakran 6sszekeverik a gyors beszédtempdval, pedig a kett6 nem ugyanazt jelenti. Az
izgatott, zaklatott, rohand ember megszokott tempdjahoz képest gyorsabban beszél. Ezzel szemben a
hadard emberre altaldban jellemz6 a fokozott tempdju beszéd, mely soran szétagokat, szévégeket
nyel el beszéd kdzben. Ezen kivil kapkodd levegbvétel és ritmustalansag jellemzi beszédstilusat, a
hallgaté szdmara gyakran érthetetlen akusztikai ,élményt” eredményezve. A hadardas nem csak
tempds beszédet jelent, hanem ,tempds” személyiséget is, aki mindent kapkodva végez. A j6 hir az,
hogy kutatdsok alapjan a hadaréknak a gondolkoddsa is gyorsabb és altaldban magasabb
intelligencidval rendelkeznek az atlagemberhez képest. A hadaras terdpidja 6sszetett feladat, hiszen a
hadaras szoros Osszefliggést mutat a beszél6 magatartdsaval, személyiségével, mozgdsaval, jarulékos
tlinetei lehetnek az irds, a mimika vagy a zenei hallas teriiletén is. Az egyuttm(kodés soran
tudatositani kell a beszél6vel, hogy hadar, és ez egyben a hallasi figyelem fejlesztésérdl is szél. Csak
az allandé 6nkontroll kiépitésével érhetd el a beszédtempd lassitasa.

Elkent, motyogo beszéd. A szovegfonetikai eszk6zok (a kiejtés, a hanglejtés, a hangszin, a hanger§, a
beszédtempd és a sziinet) egylittes és megfelel6 hasznalata kifejez6bbé teszi a beszédet és erdsiti a
mondanivalét. A motyogd beszéd rossz beszédtechnikat jelent altaldban. Hatterében a beszéls rossz
lelkidllapota, 6nbizalomhidny, a beszédtudatossag hidanya all. Ebbdl az is kbvetkezik, hogy megfelel
beszédtechnikaval a beszél lelkidllapota is javul: ahogy mar korabban is utaltam ra, a beszéddel vald
foglalkozas a személyiséggel valo foglalkozast is jelenti.

Dadogas. A dadogas beszédfolytonossagi zavar, gyakori megakaddsok és hangismétlések jellemzik.
Kutatasok szerint a hajlamosité tényez6k kozott szerepel az érzékeny idegrendszer és az atallitott
balkezesség is. Kivalté oka lehet a szorongds, a félelem és az idegesség. FelnSttkorban nehezebben

kezelhet6 ez a probléma, lasd A kirdly beszéde cim( filmben Albert herceg esetét.

24 \www.beszedjavito.hu

33


http://www.beszedjavito.hu/

Valddi hangzéhibat, illetve beszédhibat csak logopédus segitségével lehet javitani, az alabbi
gyakorlatok az artikuldciés nehézségekre hivjak fel a figyelmet dltaldaban. Az artikulacids
gyakorlatokat érdemes tikor el6tt végezni. A gyakorlatok elkezdése el6tt figyelmet kell forditani a

feszliltségmentes, laza, kényelmes testtartdsra.

3.5 Abeszédfolyamat

A beszédfolyamat és a beszéd hangzé elemeinek kapcsolatdra Thoroczkay Mikldsné Beszédtechnikai
gyakorldkdonyvében nagyon jo hasonlat talalhatd. Ahogy a hdz épitéséhez sziikség van tervrajzra,
alapozé munkara, és rengeteg kiilonb6z6 épitGanyagra, Ugy a beszédnek is vannak épitéelemei. A
hangzé beszéd felépitéséhez is sokféle anyagra van sziikség és ezek az anyagok egymasra épulnek. A
beszédfolyamatot a hangzék egymadsra hatasa, azaz a hangtani torvények, és a beszéd zenei

kifejezGeszkozei jellemzik.

Egy mdsodperc alatt 11-15 hangzd képzésére vagyunk képesek. Ezek a hangzdk jelentéssel bird
hangsorokat alkotnak. Az egymds mellé keril6 hangok hatnak egymdsra, mint a haz épitése soran az
egyes alapanyagok. A beszéd épitésében is érvényesiil a gazdasdgossdg elve, vagyis az, hogy minél
kevesebb energidval lehessen egy hangsort kiejteni. A gyakorlatban ez ugy mutatkozik meg, hogy a

hangzok képz6helyei kozelitenek egymashoz.

A maganhangzdk egymasra hatdsa a maganhangzék hangrendi illeszkedése, vagyis a toldalékolads. A
f6 szabaly alapjan — természetesen kivételek itt is vannak — magas hangrendi sz6 magas hangrend(

toldalékot kap, mély hangrendtit mély hangrend( toldalékkal kell ellatni.

Az egymds mellé keril6 massalhangzék is hatnak egymasra szoban és irasban is. A

legfontosabb/leggyakoribb egymasra hatdsok a kévetkez6k: igazodas, hasonulds, 6sszeolvadas.

Igazodaskor nem keletkezik Uj hangzd, csak a képzémozzanatok igazodnak egymdshoz, példaul

harang, leng. Ezekben a példakban az n hangzd képzése igazodik a g képzési helyéhez.

Hasonuldskor a két szomszédos hangzd kozll az egyik hatasara a masik atalakul, tehat az egyik
hangzé helyett mast ejtiink. A hasonulds lehet irdsban jel6lt (angyallal, nGvessze) és irasban jeldletlen
(kozség, kadcsap). A hasonulds lehet részleges (a keletkez6 hang nem egyezik meg a hasonulast
kivaltd hanggal), és lehet teljes. Minél nagyobb a szomszédos hangok képzése kozott a kiilonbség,
annal nagyobb foku az alkalmazkodas. Az Osszeolvadds sordn két szomszédos hangbdl egy Uj

keletkezik, azonban ez soha nincs jeldlve irasban. Példaul: hatszdz, apatsag, jatszik. A hangtani
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torvényeken tul a beszéd zenei eszkozei is jellemzik a beszédfolyamat egészét, a beszédfolyamat

egésze pedig a beszél6 személyiségérdl arulkodik.

A beszédre jellemz6 a tempd, a ritmus, a dallam, a hangerd, a szlinet és a hangsulyok. A beszéd,
hasonldan a zenéhez, akusztikai élményt nyujt, és az értelem mellet hat a hallgaté érzelmeire is. Az
anyanyelv elsajatitdsat er6sen motivdlja az éneklés: a monddkazas soran a kisgyermek igen kozelrdl
figyelheti meg az artikuldciét, prébalja utdnozni a hangokat, mikézben a zeneiségre is fokozottan

figyel.

A beszéd zenei eszkozeit szupraszegmentalis tényez6knek vagy mondatfonetikai eszk6zoknek is hivja

a szakirodalom.

A beszéd szupraszegmentalis tényez6i a kovetkez6k: beszédtempd, ritmus, sziinet, hangsuly,
hanger6, hangmagassag, hangterjedelem, hangszin. A szupraszegmentdlis tényez6k a kifejezés
modjat gazdagitjdk, a beszéd tartalma és hangzasa ezeknek az eszkézoknek a segitségével valik
koherenssé, az elmondottakkal kapcsolatos szandékok és érzelmek is ezeken a jelzéseken keresztiil
valnak nyilvanvaléva. Példaul ha valaki viccmesélésbe kezd, a hallgatésag mindig rdjon, hogy viccet

hall, anélkiil, hogy a beszél6 erre felhivna a figyelmet.

A beszéd tempdja a beszéd gyorsasaga vagy sebessége a sziinetekkel egyiitt. A beszédtempd mérése
soran altalaban a hangok masodpercre es6 szamat mérik, példaul az amerikai angolban 9,9 hang/s, a
japanban 9,5 hang/s ez az érték, de szoktak ugy is jellemezni a beszédtempdt, hogy a szotagok
percenkénti szamat jegyzik le. fgy a magyar nyelvre jellemz8 beszédtempd a kovetkezd méddon

,,szamosithato” *

e Gyors tempd: (300-400 szétag percenként): friss, lendiletes, szuggesztiv beszéd, de az

artikuldcié nem minden esetben pontos és a hangsulyok sem kifejez&ek.

e KoOzepes tempd: (200-250 szotag percenként), kevésbé szuggesztiv beszéd, de jobban

érthetd, pontosabb artikulacio és kifejez6 hangsulyok jellemzik.

e lassu tempd: (120-200 szotag percenként): kimért, pontos artikulacidé mellett tobb sziinet

tagolja a beszédet, pontos nyelvi megnyilatkozas és tervezett hangsulyok jellemzik.
e Gyorsuld tempod: a beszélé nem uralja a beszédet, elmosddé artikulacié figyelheté meg.
e Lassuld tempd: bizonytalan, monoton beszéd, a hangeré és a hangsulyozas is gyengil.

e Szabalytalanul hulldmzé tempd: bizonytalan hangsulyozds jellemzi, ingadozik az érzelmi

toltés, és altaldban sok technikai hibat vét a beszélé.

% Thoroczkay M. (2011): Beszédtechnikai gyakorlékényv. Holnap Kiado, Budapest. p 277
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Gyors tempadju beszéd esetén is ligyelni kell a hangzdk hosszanak az aranyara, és az érthetdségre. A
beszédhibak kapcsdn mar volt réla szé, hogy a gyors beszéd nem azonos a hadarassal, de gyakran
Osszekeverik, hiszen a gyors tempdju beszéd soran hasonld hibakat vét a beszél6, mint hadaraskor. A
gyorsabb tempéju beszéd dltaldban nehezebben érthets, nagyobb eséllyel hibdzik a beszéld,
rovidebben ejti a magdnhangzdkat és a massalhangzdkat, és a beszédértésben is gyakrabban fordul
el hibas reakcid. Szamos kutatas hivja fel a figyelmet a beszédtempé gyorsuldsara.”® Harminc évvel
ezel6tt egy masodperc alatt atlagosan 11 hang kiejtése volt jellemz6é a magyar nyelvre, ma 15-16
hang kiejtése jut egy mdsodpercre. A beszédtempdt produkcids szempontbdl szamos tényezé
befolyasolja, példaul a beszél6 neme, életkora, szociokulturdlis hattere, de kiilsé tényez6k is hatnak
ra, példaul a beszédhelyzet vagy a beszéd tartalma. A beszédtempé igen meghatarozd a beszédértés
és a beszél6 megitélése szempontjabdl is. Sem a tul gyors, sem a tul lassi beszéd nem kelt jé
benyomast a masik félben. A gyors beszédtempd nem mindenki szdmara kovethetd, de a lassu tempd
is ingeriltté, tirelmetlenné teheti a hallgatot. A gyorsan beszélGket arra érdemes rdvenni, hogy
gyakrabban tartsanak szilinetet, a lassan beszél6ket monddkdk, ritmusos szovegek egyre gyorsabb

tempoju felolvastatdsdval lehet gyorsabb beszédtempodra birni.

A beszéd ritmusat a hosszu és rovid maganhangzék és massalhangzok vdltakozdsa adja. Az egyenletes
|Uktetés — a szivverés miatt — mar a magzati kortdl folyamatosan jelen van az ember életében. A
ritmus belsé Osszetarté eré. Minden nyelvnek megvan a maga ritmusa, ami csak arra a nyelvre
jellemz6. A magyar nyelv ritmusat els6dlegesen a magdnhangzdkra épil6é hosszu és rovid szétagok
valtakozasai biztositjak. A rovid szotagok azok a szétagok, amelyek révid maganhangzéra végzGdnek,
vagy rovid maganhangzd utan egy révid massalhangzd zérja a szotagot. A hosszu szétagok azok a
szotagok, amelyeket hossziU maganhangzd zar, vagy rovid maganhangzd utan két mdssalhangzé

kovetkezik, vagy a hosszi maganhangzd utdn minimum egy massalhangzo zarja a szétagot.

A sziinet dltaldban a beszédet megszakité csend, de a beszédsziinet jelenthet 6-zést, nyokogést is,
ezek az ugynevezett kitoltott sziinetek, melyek gondolkodasi, tervezési, szdkeresési problémat
jeleznek. A sziinetek gyakorisaga, id6tartama és kitoltottsége jellemzi a beszél6 légzéstechnikajat és
gondolkodasi szokasait is. A sziinet — els6dleges funkcidja szempontjabdl — vagy lezar egy tartalmi
egységet, vagy valami Ujra, hangsulyosra hivja fel a figyelmet. A sziinet masodlagos funkcidja a

levegbvétel, illetve a hallgatésaggal vald kapcsolattartas.

A hangsuly, a hangerd az egyes szétagokra, szavakra es6é nyomaték. Vagyis az atlagos hanger6hoz
képest a beszédben résztvevé izmok nagyobb erét fejtenek ki. Tehat a hangsuly akusztikailag a

hangeré novekedésében nyilvanul meg. De hangsulyozni tobbféle mas maddon is lehet, példaul a

2 Gosy M. (2004): Fonetika, a beszéd tudomanya, Osiris Kiado, Budapest.
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hangmagassag emelésével, a hangzasi idGtartam megnyujtasaval vagy szlinet kozbeiktatdsaval. A
beszédtempd lassitdsdval, a tagolas eltulzasaval is hasonldé hatast érhetiink el, mint a hanger6
fokozasdval. A hangsulyokat, a dallamhoz hasonldan, érzelmeink, gondolataink alakitjdk. Eppen ezért
nem lehet olyan pontosan leirni a hangsulyozds szabalyait, mint példdul az egyes beszédhangok
a mondatfajtak elkilonitésében. A hangsulyozdsnak fontos jelentés megkilonboztet6 szerepe van a
magyarban. A beszédben vannak olyan szavak, amelyek a mondanivalé szempontjabdl fontosak,
ezeket kell hangsulyozni, a kevésbé |ényeges elemek hangsulytalanok maradnak. A hangsuly szerepe
lehet a szembeallitas is: ellenpontba helyezheti a kiemelt tartalmakat. llyenkor az is gyakran
el6fordul, hogy a hangsuly nem a sz6 elején, hanem a toldalékon vagy a névutdn van. Példaul: Nem a

kanapéra, hanem a kanapé mellé tettem a takarot.

A beszédhangok magassagat a hangszalagok hossza és feszessége, illetve a rezgésszam hatarozza
meg. A hangterjedelem a beszél§ altal hasznalt legmagasabb és legalacsonyabb hangok 6sszességét
oleli fel. A hangfekvés a hangterjedelem azon savja, amelyen rendszerint megszdlal a beszéls. igy
létezik felsG, alsdé és kozéphangsav. A kozéphangsav az indulatmentes megszélalds savja. A
hétkoznapi, spontan beszéd hangmagassaga a kozéphangsdv, amely altaldban 4-5 hang terjedelmén
bellil mozog. Ez a kényelmes megszdlaldas hangsdvja. Alapvet6en két tényez6 hatdrozza meg: a
hangszalagok mérete és azok feszessége. A feln6tt férfiak hangszalagjanak mérete 18-28 mm kozott
mozog, a n6ké 12-20 mm. A hosszabb hangszalag (a hudros hangszerekhez hasonldéan) mélyebb
hangfekvést eredményez, rovidebb hangszalagokkal magasabb hangon szdlal meg a zénge. A sajat
hang, vagyis a kozéphangsav megtaldlasat a hangszalagok méretén tul szamos egyéb tényezé is
befolyasolja. Oroklott szervi adottsagok, csaladi kérnyezet, belsé hallas, de Iélektani okok is alakitjak
a hangmagassagot: a ndék altaldban magasabban, a férfiak altaldban mélyebben szdélalnak meg
kozéphangsavjukhoz képest. Indulat, 6rom hatdsara a kézéphangsav folott beszélliink, szomorusag,
unalom, rosszkedv esetén a kdzéphangsdv alatt hangzik a beszéd. Ha a beszél§ tartdésan a
kozéphangsavon kivil, akar alatta, akar felette szélal meg, az megerdlteté szamara, ezért célszerl

megtaldlni a ra jellemzd kdzéphangsavot.

A hangszin vagy hangmindség egyéni adottsag fliggvénye: a hangszalak, a gégef6 felépitése és az
életkor, a fizikai allapot is befolyasolja. A hangszin alakitasara csak bizonyos korlatok kozott — a fizikai
adottsagok figyelembe vételével van mdod. A kommunikacié szintere a hangszint is befolyasolja. A
hangszin drnyalata a mondanivaldhoz és a szintérhez igazodik: a vildgosabb hangszin 6romet fejez ki,
és a fontosabb részekre is ezzel lehet felhivni a figyelmet, a mar ismert vagy kevésbé fontos részeket

sotétebb hangszinnel koz6ljiik, de a szomorusagot vagy a gyaszt is lehet ezzel érzékeltetni.
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4. A nem verbalis kommunikacioral

»Ray Birdwistell, a nem verbdlis kutatdsok uttéréje egyszer dllitélag azt mondta, hogy a nem verbdlis

tanulmdnyok folytatdsa olyan, mint a sziv miik6désétél eltekintd élettan.”

Knapp, M.L.

A nem verbalis kommunikacid nem tanulmanyozhaté 6nmagaban, a verbalis és a nem verbalis
kommunikdacié valdjaban csak egyltt vizsgalhatd, a nem verbadlis jelzések kilonb6z6 maédon
tdmogatjak — példaul megismétlik, helyettesitik vagy ellentmondanak, kiegészitik vagy hangsulyozzak
— a szavakkal elmondott tartalmat. A nyilvanos szereplések sordn a felkésziilés alatt végiggondolt és
megtervezett majd lehet6ség szerint toébbszor elprébalt folyamatot valdsitja meg az el6add, mely
soran a hallgatdsdg és az el6add kozott a verbalis, a vokalis és a vizudlis csatornakon keresztil is
informaciék d4ramlanak. Az el6adas ideje alatt kolcsondsen figyelik, monitorozzak egymadst.
Szerencsés taldlkozasok esetén és sikeres helyzetekben ez a kdlcsonosség az el6adds elsd percétdl az

utolsoig fennall.

Az el6add szempontjabdl a verbdlis csatorna maximalis kihasznadldsa a felkésziiltséget, azaz a
tartalom megszerkesztését és memorizaldsat, a vdlasztékos és a helyzetnek megfeleld
nyelvhaszndlatot jelenti. A vokalis csatorna, azaz a hangszin, a tempd és a hangerd beallitasai, a
beadllitasokon valé valtoztatas a jelentés, a fontossag és az elGadas struktiraja szempontjabdl szintén
el6addi felkésziiltségeket igényel. Példaul a torténetmesélés hangvétele egészen mas, mint egy
fogalom definidlasdé. Az el6add szempontjabdl a vizualis csatorna kihasznalasa egyfell azt jelenti,
hogy az el6add altal elmondottakat a kivetitett vizualis informdcidk is kiegészitik és megerdsitik,
masfel6l a testbeszédével is a magabiztossagot, a hatdrozottsdgot és a nyugalmat kozvetiti a

labujjatol a feje bubjaig.

A nem verbalis viselkedéseknek harom lehetséges forrdsa van Ekman és Friesen szerint. Egy részik
orokolt, idegrendszeri program, mas részilk az egész emberi fajra jellemzd koz6s tapasztalat
eredménye, végil vannak olyan nem verbalis viselkedésmddok is, melyek erdsen fliggnek a
kultaratdl, a neveltetéstdl, vagy akar az adott egyéntél. Az arckifejezések nagy része — példaul a
boldogsag, a félelem, a meglepddés, az undor, a szomorusdag, a diih és az érdekl6dés — egyetemes

jellemzGje az embereknek, vagyis a vildg minden tdjan hasonlé mddon fejezik ki és ismerik fel ezeket
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az érzelmeket. A kivaltd ingerek és a kimutatasi szabalyok azonban kulturanként kilonbozéek, vagyis

erésen kontextus fiiggek. %/

A tovabbiakban a nem verbalis kommunikaciordl lesz szé részletesen, elGszoér a nem verbalis
kommunikdacié hét dimenzidéjat mutatom be, majd a nem verbalis dimenziék kommunikaciéban
betoltott funkcidit ismerhetjlk meg a kommunikdcid két axiomajaval, alapigazsagaval

Osszefliggésben.

4.1 A nem verbdlis dimenzidk

Nyilvanos szereplés alkalmaval minden mozdulatnak és tekintetnek sulya van, a kzonség azonnal
észreveszi a legkevésbé szerencsés reakciokat is, mint ahogyan a rutinos el6ado is folyamatosan
monitorozza a kozonséget. A jo kommunikdtor kell6 figyelmet szan ezeknek a jelzéseknek a
hasznalatara és értelmezésére, még akkor is, ha tisztdban van vele, hogy egy résziik 0sztonods
viselkedés. Ezért a tovdbbiakban az emberi kommunikacié nem verbalis dimenzidit tekintjik at
részletesen Knapp irodalomjegyzékben hivatkozott tanulmanya alapjan. A tanulmany hét nagy
csoportba sorolja a nem verbalis jelzéseket, igy sz6 lesz a testmozgasrdl, a testi jellemzdkrdl, az
érintkezéses viselkedésrdl, a paranyelvrél, a proxemikardl, a készitményekrél és a kornyezeti

tényez6krél.

Testmozgds vagy kinezikus viselkedés alatt a gesztusokat, a test, a végtagok, a kéz, a lab, a fej
mozdulatait, az arckifejezéseket, a szem viselkedését (pislogas, tekintet irdnya és id6tartama, pupilla
taguldsa) valamint a testtartdst értjik. Tehat olyan mozdulatokat, mozgdsokat, melyeket a

kommunikdaciéban betoltott funkcidjuk szerint a kdvetkez6képpen lehet csoportositani:

Emblémaknak nevezziik azokat a nem verbdlis aktusokat, amelyek jelentése egy-két széban is
megadhatd, és ugyanazon kultiraban egyetértés mutatkozik a jelentésiiket illetéen. Az emblémakat
akkor haszniljuk, ha a verbalis csatorna nem mikddik tokéletesen. llyen emblémakbdl all példaul a
siketek jelnyelve, de emblémakat hasznal példaul az orvos és a névér miitét kozben. Az emblémak
haszndlata egy el6adas soran legaldbb annyira tudatos tevékenység, mint a szavak kivalasztasa a

mondanivaldnk illusztralasahoz.

Szemléltet6k azok a nem verbdlis aktusok, amelyek a beszédhez kozvetlenil két6dnek, azaz a verbalis
kozlést szemléltetik. Példaul egy jelen Iév6 személyre vagy targyra mutatas is ilyen. Olyan mozdulatok

ezek, amelyek egy-egy szét hangsulyoznak, vagy a latétérben 1évé tdrgyra mutatnak, esetleg egy

27 Knapp, M.L. (200 ): A nem verbalis kommunikécié. p 62.
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cselekvést szemléltetnek. Az emblémakhoz hasonldan a szemléltet6k hasznalatara is a szandékossag
jellemzd, a kiilonbség taldn csak annyi, hogy a szemléltet6k nem annyira elGre eltervezettek, mint az

emblémak.

Erzelemmutatdknak nevezziilk azokat az arckifejezéseket, amelyek érzelmeket fejeznek ki. Az
érzelemmutatok a szdban kifejezett érzelemmel kapcsolatos kijelentéseinket ismétlik, erésitik vagy

tagadjak meg. Ezek a mozdulatok altaldaban nem szandékosak.

A szabdlyozdék azok a nem verbdlis aktusok, melyek az agens szerepvaltoztatasait biztositjak, a
beszélés és a hallgatas valtakozdasat tartjak fenn. Fejbdlintasokkal és szemmozgdssal hozzuk a masik
tudomasara, hogy folytassa vagy fejtse ki a mondanivaléjat részletesebben, beszéljen gyorsabban
vagy inkabb lassitson, mert elveszitettik a fonalat, vagy adja at a szdt, mert reagdlni szeretnénk.
Ezeket a mozgasokat alig tudjuk kontroll alatt tartani, annak ellenére, hogy nagyon pontosan vessziik
és értelmezzik ezeket a jelzéseket. A leggyakrabban megfigyelheté szabalyozé mozdulat a
fejbolintds. A legnehezebben meghatdrozhatd testmozgds-tipusok az alkalmazkoddk. Elnevezésiik a
gyermekkorban tett alkalmazkodd eréfeszitésre utal, melyeket a sziikségletek kielégitése, az
indulatok folotti uralkodds, a tarsas kapcsolatok kiépitése terén tesziink. Az alkalmazkoddk tipikusan
nem tudatos mozdulatok. Els6sorban a kéz és a ldbfej mozdulatai ezek és elsGsorban az agressziv, a

szexualis vagy a bizalmas viselkedés toredékes megnyilvanuldsai ezek.

A nem verbalis dimenziék masodik nagy csoportjdba a testi jellemz6k tartoznak, melyek
természetesen valtozatlanok az interakcid soran, mégis hatdsos nem verbalis jelzésnek tekinthetdk.
Ebbe a csoportba tartozik a testalkat, a fizikum, a magassag, a suly, a haj- és bdrszin, tehat a
megjelenés daltalanos vonzereje. Vannak kutatdk, akik az érintkezést is a kinezikus viselkedés, azaz a
testmozgds korébe soroljak, masok szerint kiilon csoportot alkot a simogatds, Utés, ldvozlés,

bucsuzas nem verbalis aktusa.

A paranyelv a vokdlis nem verbalis jelzéseket jelenti, ebbe a dimenzidba tartoznak a
hangtulajdonsagok (példaul hangmagassag, ritmus, beszédtempd), a hangadds tulajdonsagai
(kiabalas, suttogas, kohogés, nevetés, torokkdoszoriilés, asitas stb.), valamint a hangmagassag és a

hangbéli kilénalldk is (666, hm, aha, stb.) ide sorolhatdk.

A proxemika azt térképezi fel, hogyan hasznalja az ember a koérulotte l1évé személyes és tarsadalmi
teret. A proxemikardl sz6lé tanulmanyokban olvashatunk példaul arrél, hogyan valtozik a tarsalgasi

tdvolsag kulturdlis hovatartozds, nemek, szerepek vagy tarsadalmi statusz szerint.

A hatodik dimenzéba a készitmények tartoznak, vagyis azok a targyak, amelyeket a
kommunikdciéban részt vevs dgensek viselnek és ingerként mikodnek. llyenek példaul a kozmetikai

termékek, a szemiiveg, vagy az ékszerek. A kiils6 megjelenésnek — ezen belil az 6ltozkddésnek — igen
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fontos szerepe van az informacidkozvetitésben. Buda Béla a kulturalis szignal terminust hasznélja a
ruhdra, a hajviseletre, a test diszeire, a jelvényekre: ,Ezek nagyobb része tudatosan vaéllalt, gondozott
jelzés, csak kisebb része spontan, ontudatlan. Az ember példaul ruhajara, hajviseletére, testének
diszit6 targyaira nagy gondot fordit. (...) A tudatos szigndlhasznalatban benne van az interaktiv
viszony valamiféle atgondoldsa, a személyiség szamitasba veszi, hogy ez a szignal hogyan fog hatni
interakcids partnereire, esetleg igyekszik a szignalokon ugy valtoztatni, hogy azok jobban elérjék a

kivant hatast.”*®

Végiil a kommunikaciéra jelent6s hatdssal lehet minden, ami korulotte van, azaz a kornyezeti
tényez6k és azok valtozasai, példaul a h6mérséklet, a targyak, az illatok, a vilagitds, a zajok, a

hattérzene vagy a butorzat.

A nem verbdlis kommunikacié tehat jelent6s szerepet tolt be a teljes kommunikaciés folyamatban,
de csak vizsgalati célbdl valaszthatd el a verbalis kommunikacidtdl. Egymdssal kdlcsdnds viszonyban,
egymast tdmogatva vannak jelen a hétkdznapi kommunikacidoban és a nyilvanos szereplésekben. A
tovdbbiakban ennek a koélcsénds viszonynak a két kovetkezményérdl lesz szd, melyeket a

kommunikdcio alaptételeiként vagy axiomaiként is szoktak emlegetni.

4.2 A kommunikacio elsé axiomaja

A kommunikacio elsé alaptétele, axiomaja szerint nem lehet nem kommunikalni. Tarsas helyzetben
mindenféle viselkedésnek Uzenetértéke van, vagyis mindenféle viselkedés kommunikacionak
tekinthet6: a szavakon tul a gesztusok, a ruhazat, a hajviselet, a smink, az ékszerek is (izeneteket
kozvetitenek. A viselkedés aktiv megnyilvanuldsain tul a hallgatas is jelentést hordoz. Az az
onkormanyzati képviseld, aki Ujsagot olvas a testiileti Uilésen, azt kommunikalja, hogy nem érdekli a
munka. Ha ugyanez a képvisel6 egy szavazds sordn tartézkodik, valdszinlileg nem rendelkezik
elegendé informacidval a témat illetéen, vagy nem szeretne allast foglalni egy kényes témadban, vagy
ezeken kivil még sok minden mast is (zenhet a tartdézkoddsdval. A nem szandékos
megnyilvanuldasokbdl is kovetkeztetéseket von le a hallgatésag. A nem verbalis csatornakon keresztil
érkez6 lzenetek nagyobb része nem szandékos, hanem 6szténés megnyilvanulas, példaul a pupilla
m(ikodését nem tudjuk tudatos befolyasolds ala vonni, vagy az arcpirulds sem manipulalhatd, tehat

lehetetlenség nem kommunikalni.

% Buda B. (1986): A kozvetlen emberi kommunikacié szabalyszeriségei. Animula Kiado, Budapest, p 107
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A nem verbalis kommunikacio Iényegével és jelentGségével kapcsolatos egyik kedvenc példam Knapp
nem verbalis kommunikaciordl sz6l6 irdsaban is olvashatd.”® A térténet szerint Berlinben, az 1900-as
években egy matematika tandr, Osten Ur vasarolt egy lovat, és elnevezte Hansnak. Tanitani kezdte
mindenféle mutatvdnyra, hogy cirkuszi szereplésekre hasznalhassa. A 16 nagyon tanulékonynak
bizonyult: mellsé patdjanak koppantdsaval megtanult 6sszeadni és kivonni, szorozni és osztani. Hans
arra is képes volt, hogy megszamolta a kozénség soraiban a szemiivegeseket vagy a szGkéket,
koppantasokkal megmondta a pontos id6t vagy a datumot, és még egy sor hihetetlen mutatvanyt
produkalt. Osten Ur véglil patakoppantdsos abécét szerkesztett, és megtanitotta a lovat ,valaszolni”,
szOban és irasban feltett kérdésekre is. A |6 hire mindenhova eljutott, és rengetegen kétségbe vontak
a tudasat, azt gyanitva, hogy valami atverésrél, konspirdciérdl lehet csak szd. Vizsgdldbizottsagot
allitottak fel azzal a céllal, hogy leleplezzék a csalast. A szakértGi munkaban pszicholdgus, élettan
professzor, allatorvos, lovassagi tiszt, a berlini dllatkert igazgatdja és egy cirkuszigazgatd is képviselte
magat. A vizsgalatok természetesen Osten ur tavollétében torténtek, de érdemi eredményre nem
vezettek. Ujabb bizottsagot allitottak fel, és Ujabb mddszereket vetettek be Hans ,okossaganak”
kifirkészéséhez, és masodszorra mar sikerrel jartak. A kisérlet sordn két személyt felkértek: el6szor
az egyik sugott egy szamot a |6 egyik fiilébe, majd a mdsik kisérleti személy sugott egy szamot a 16
masik fiilébe, utdna utasitottdk Hansot, hogy adja 6ssze a két szamot, de Hans tévedett. Mit
gondolnak, miért? A vdlasz természetesen a torténet befejezése, és a csalasnak hitt jelenség
leleplezése. Hans mutatvanyaval kapcsolatban szandékosan elhallgattam egy apré részletet. A 16
fulébe sugott szdmokat csak a kisérleti személyek ismerték (mindegyik csak a sajatjat), rajtuk kivdl

senki nem tudta, hogy mit sugtak a |6 fiilébe.

Hans csak akkor volt képes megvalaszolni a kérdéseket vagy megoldani a feladatokat, ha valaki a
latomezejében tudta a valaszt. A kérdés elhangzasakor a hallgatosdg varakozo testtartdast vett fel, és
egyre fesziiltebbé valt, ahogy Hans a patakopogdsok szamaval kdzelitett a megoldashoz. Amikor Hans
koppantdsai elérték a megfelel6 szamot, a k6zonség megkdnnyebbiilt, annak minden fizikai jelével.
Vagyis Hans okossaga azt jelentette, hogy képes volt érzékelni (esetleg megérteni) a kornyezetének a

megnyilvanulasait.

*° Knapp, M. L.: A nem verbalis kommunikacié. In Horanyi O. (szerk.) (2003): Kommunikdcié I-11. A
kommunikacio vilaga. GeneralPress, Budapest. p 48-49
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4.3 A kommunikacié masodik axiomaja

A kommunikacié masik axiémaja szorosan kapcsolddik a fenti torténethez. A nem verbalis
kommunikdacid szdmos funkciét tolthet be, példdul sokszor csak megismétli a szavakkal elmondott
lizenetet, példdul ugy, hogy nem csak mondom, hanem mutatom is az északi iranyt. Az is el6fordul,
hogy a nem verbalis jelzések ellentmondanak a verbdlis viselkedésnek, példaul remegé kézzel
szorongatva jegyzeteinket bizonygatjuk, hogy nem vagyunk idegesek. Az ellentmonddsos
helyzetekben inkdbb a nem verbdlis kozlésnek hisziink. A nem verbdlis viselkedés helyettesitheti is a
verbalis kozlést, példdul nem mondom ki az Eszakot, hanem csak mutatom az iranyt. A nem verbdlis
kommunikdciéval kiegészithetem, elmélyithetem a verbalis kozlést, példaul a kozléshez vagy a
kozonséghez vald viszony kifejezésével. Az irott sz6veghez hasonldan, a verbalis kézlésben is van maéd
a kiemelésre, a hangsulyozasra. frasban kurziv szedéssel, a beszédben hangerévaltassal, gesztusokkal
vagy testtartdssal is adhatunk nyomatékot a lényeges mondanivalonak. Végil a nem verbalis jelzések
szabalyozzadk is az interakcidos folyamatot. Hagyomanyosan ezeket a jelzéseket nevezziik

visszacsatolasnak.

Watzlawick®® szerint a kozlés moddjaval (tehat ahogyan beszéliink) folyamatosan informacidkat
kozlink és az informacidk kozlésével bizonyos viselkedésmddokat is el6irunk. Az informdacidk
,adatokat” szolgaltatnak, a viselkedésmodok elGirdasa pedig azt jelenti, hogy a kommunikacié soran
azt is megmondjuk, hogyan kell ezeket az ,adatokat” értelmezni. Ez torténhet nem verbalis
kommunikacidéval is, példaul dgy, hogy mosolyogva mondok valamit. A kommunikaciénak ezt a
viszony meghatarozd funkcidéjat metakommunikacionak nevezzilk. A metakommunikacio
kommunikdacié a kommunikaciordél. Tehat minden kommunikacidban jelen van egy tartalmi és egy
viszonyt meghatdrozé sik. A tartalmi sik tobbnyire tudatos, hiszen tudatos nyelvhaszndlattal
megprobaljuk szavakba Onteni a gondolatainkat. A viszony sikjan arrdl adunk informacidkat, hogy
milyen a viszonyunk a kommunikacios helyzethez, a kommunikaciéban résztvevé dgensek (beleértve
magunkat is) szerepeihez (példaul ala- és folérendeltség kifejezése), és az elmondottakhoz (igaz vagy
hamis, komoly vagy tréfa). Ezeket a viszonyuldsokat az esetek tobbségében nem szavakkal fejezzik
ki, hanem nem verbdlis kommunikacié kulénb6z6 dimenzidival a testtartassal, a mimikaval, a
hangsulyokkal vagy a tér hasznalataval, ezért legalabb akkora figyelmet érdemes szdnni ezeknek a
dimenzidknak a haszndlatara és tudatositasara, tehat az el6adas kivitelezésére, mint a tartalom

megformalasara.

3% Watzlawick, P. — Beavin, J. A. — Jackson, D. D.: A kommunikacié két axiémaja. In Horanyi O. (szerk.)

Kommunikdcio I-1l. A kommunikdcio vildga. GeneralPress, Budapest. p 98.
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Befejezés

LA japdnok az élethosszig tarto tanuldst shogai gakushunak nevezik. A shogai gakushu szellemében a
személyes fejlédésnek és a tanuldsnak haldlunk napjdig folytatodnia kell. A fejlédés soha nem ér

véget.”

Garr Reynolds

Tokéletes el6add nem létezik. A tokéletes el6add fogalma ugyanis mindig csak egy adott kozosségben
és egy adott szintéren értelmezhetS: ott rendel6dnek hozzd azok a képességek vagy tuddsok,
melyeket a csoport ,idealisnak” tekint, normaként fogad el. Ilyen tudas lehet példdul a szleng vagy az
argd ismerete, vagy egy tudomany nyelvének az ismerete. Egy kozosségben vagy térben elvardsként
jelenhet meg akar a hangeré mértéke is (példaul a szinhazi kozonség el6adas kézben altaldban csak
suttogva, halkan beszél, aki ettdl eltér, arra rosszallo pillantasokat vetnek). Az el6addi készségek

fejlesztése életlink végéig eltarthat, mindig hozzda tudunk tenni valami Ujat.

A nyilvanos szereplés soran a hallgatdsag folyamatosan monitorozza az el6adot, és a szavakon tul a
vizualis informacidk és a nem verbalis megnyilvanuldsok alapjan is mérlegeli az elhangzottakat, az
el6add hitelességét, kongruencidjat. Kommunikaciéelméleti alapokbdl kiindulva a nyilvanos
szereplések soran folyamatosan érdemes szem el6tt tartani a kdvetkez6 szempontokat, vagyis az

el6adas/prezentacié sikerességét befolydsold tényezbket:

1. Az elGadasra fel kell késziilni, ha lehet&ség és id6 van rd, akkor érdemes tobbszor elprébalni
tikor elstt vagy vided felvétel készitésével, visszanézésével és elemzésével. Erdemes a
felvételt megmutatni valakinek, akinek a véleményére adunk, és kozésen elemezni.

2. Technikai és tartalmi szempontbdl is alaposan végig kell gondolni az el6adast, mégpedig ugy,
hogy a kdzonség helyébe gondoljuk magunkat.

3. AzelGadas kézéppontjdban nem az el6adod, hanem a kbzonség van.

4. Az el6adasmoéd beszédtechnikai valtozatossagara (hangsuly, hanglejtés és sziinetek), a
beszédtechnika fejlesztésére is gondoljuk.

5. A w és a b billenty(i ismerete és prezenter® hasznélata diavetitéskor, melyek lehetévé teszik

a dia elsotétitését és a diak/animaciok léptetését a szamitdgép billenty(lizetétdl fuggetlendl.

%1 prezenter = taviranyito
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6. Az els6é benyomas, az els6 megszdlalas nagyon fontos, hangsulyos része a szereplésnek, és

legaldbb ennyire hangsulyos a befejezés is.

Zaré gondolatként a nyilvanos szereplés legfontosabb etikai kovetelményérdl, a kongruenciardl is
szeretnék néhany szét szélni. Buda Béla definicidja szerint®* a kongruencia azt jelenti, hogy a
kommunikdtor mennyire mondja hitelesen, &szintén, zavarmentesen azt, amit mond. A kongruencia
lényege, hogy a kommunikaciét a nem verbalis kommunikdcion keresztiil a metakommunikacié
aldtamasztja, illetve a direkt kommunikacié és a metakommunikdcié kozott nincs ellentmondas. Ez
teszi a kozlést hitelessé, meggy6z6vé. A kozonség a latottak és a hallottak alapjan elhiszi azt, amit a
kommunikdtor mond. A kommunikdtor egész megjelenésével, gesztusaival, a szavak
megvalasztasaval, azok hangsulyozasaval valik kongruenssé. A kongruens viselkedés életlink végéig
tanulhato, illetve fejleszthet6, a kongruencidt zavaré problémak képzéssel és gyakorldssal

csokkenthetdk.

%2 Buda B. (1986): A kézvetlen emberi kommunikacié szabélyszeriiségei. Animula Kiadd, Budapest. p. 169
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