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Bevezeto

A tananyagot Dr Pallai Katalin az Emberi erdéforrds intézet Kommunikacios tanszékének
docense fejlesztette. A tantargy oktatasara a 3. szemeszterben dsszesen 15 oraban keriil sor. A
hallgatok a tantargy elvégzéséért két kreditet kapnak. A tantargyra valo jelentkezéshez nincs

szlikség eldzetes ismeretekre, vagy mas targyak sikeres elvégzésére.

A tantargy gyakorlatorientalt megkozelitésben — tréning modszerrel - fejleszti a résztvevok
azon interkulturalis kompetenciait, amelyek segitségével a kdzszolgalati tigyfelek és partnerek
olykor nagyon kiilonbdzd feltevéseit, elvarasait és mozgatorugéit tudjak feltérképezni,
megérteni és kezelni. A targy olyan modszereket targyal, amelyek, alkalmasak multikulturalis
¢s tobb nemzetiségl térben a szereplok kozotti konfliktusok oldasara és kozdsen elfogadhato

megoldéasok kimunkélésara.

A targy célja a résztvevok interkulturdlis kompetencidinak fejlesztése: kognitiv, érzelmi és

viselkedési szinten.

o Kognitiv szinten: a kurzus megismerteti a hallgatokkal az interkulturalis
alapfogalmakat és strukturalt formaban ad 4t olyan koncepcionalis kereteket, amelyek

segithetik az interkulturélis helyzetek elemzését, megértését és kezelését.

e Frzelmi és viselkedési szinten: a kurzus esetelemzések, film részletek, szituacios és
szerep gyakorlatok, és megbeszélések soran érzékenyiti a hallgatokat és fejleszti

interkulturalis készségeiket.

A kurzus tapasztalati tanuldsra, tréning modszerre épiil. A kurzus idejének nagy része
interaktiv formaban zajlik, frontalis tudasatadasra csak rovid blokkokban keriil sor. A kurzus
soran minden oOrdn gyakorlati feladatok megoldasara keriil sor. A feladatok soran szerzett
tapasztalatok megbeszélése adja a tananyag gerincét. A hallgatok a gyakorlatok soran
szereznek sajat élményili tapasztalatokat, egyéni és csoportos megbeszélések soran alakitjak ki
allaspontjaikat, majd a tréner segitségével rendszerezik azokat, és illesztik a tréner altal

bevezetett U1 tuddsokat a gyakorlatok tapasztalataihoz.
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A tapasztalatokbol levonhato tanulsagokat egésziti ki a tandr 01j tudaselemekkel, amelyek a
multikulturalizmus alapgondolatai. Ezek a tudéaselemek segitenek a résztvevoknek a

tapasztalatok szintetizalasaban.

A segédanyag a tréninggyakorlatok megbeszélése soran bevezetett legfontosabb elméleti
alapok ¢és koncepcionalis keretek rovid magyardzatait adja. Célja, hogy a résztvevok irasos
formaban is kapjanak emlékeztetét a tréning alatt megszerzett legfontosabb kognitiv
tudaselemrdl. A segédlet a tantargyi adatlapban kozolt oraterv alapjén az egyes tanérak alatt
levezetett gyakorlatok megbeszélése soran atadandod legfontosabb tudaselemeket foglalja

0ssze.

Kotelez6 irodalom, aminek attekintése a kurzust megel6zden ajanlott:

e Barcy Magdolna: Konfliktusok és elditéletek: a vonzasok és taszitisok vilaga. Oriold és
Tarsai. 2012. (kijeldlt részek)

e Falkéné¢ Bano Klara: Kulturakézi kommunikacio. Az interkulturdlis menedzsment
aspektusai. (kijelolt részek)

e Pallai, Katalin, 2011: Vitarendezés és konfliktuskezelés — jegyzet/gyakorlati segédlet.
Budapesti Corvinus Egyetem. pp. 70. (kijelolt részek)

e Pallai Katalin, 2013: Kooperativ targyalas és konfliktuskezelés — jegyzet. NKE. VTKI.
(kijelolt részek)

Ajanlott irodalom:

e A kotelez6 irodalomban szerepld miivek teljes szovege.

e Cordell, Karl- Stephan Wolf 2010: Ethnic Conflict: Causes, Consequences, and
Responses. Polity

e Forester, John. 2009: Dealing with Difference: Dramas of Mediating Public Disputes.
New York: Oxford UP.

e Lederach, John Paul. 2003: The Little Book of Conflict Transformation. Good Books.
Intercourse. PA.

e Panossian, R- Berman, B- Linscott, A 2007: Governing Diversity, Democretic solutions in

multicultural societies, Kingston: Rights and Democracy
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e Susskind, Laurence. — Jeffrey Cruikshank. 2006: Breaking Robert’s Rules, Oxford:
Oxford University Press

FONTOS! A tréning mddszertan miatt fontos, hogy a kurzus ne heti egy 6rdban, hanem
blokkositva keriiljon oktatasra, mert csak igy lehet az interaktiv tanulasi folyamathoz
sziikséges feltételeket megteremteni. A tartalomhoz idedlis a tananyagot két egymast kdvetd

napon idealis oktatni 6 + 7, vagy 8 + 5 dras blokkokban.
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1. Kultura, kiilonbségek

Régebben csak az utazoknak volt sziiksége interkulturalis kompetenciakra. Mésok egész
¢letliket leé¢lhették tigy, hogy nem talalkoztak olyan idegenekkel, akiknek mas kulturajuk volt.
Ma sokszor ki se kell 1épniink a lakohelyilinkrél, ahhoz, hogy olyanokkal taladlkozzunk, akik
mas kulturdkban nevelkedtek. A kiilonbozd kultirdkban nevelkedett emberek kiilonb6zo
moédon latjak a vildgot, kiilonbozd értékek, elvarasok alapjan rendezik mindazt, ami
koriilottik van. Mast éreznek otthonosnak, és idegesitonek, masképp értelmeznek és oldanak
meg helyzeteket. Masképp mutatjak ki tiszteletiiket és szeretetiiket. A kultarak kiilonbozdésége

akadalyokat jelenthet a kommunikécioban és interakcioban.

A kurzus célja abban segiteni a résztvevoknek, hogy megértsék, hogy mi a jelentosége a
kiilonb6ozé kulturdknak a mindennapi érintkezések soran, mit befolyasol a diverzitas az
emberek és a kozszolgalat és tigyfelei kozotti kommunikacidban, és modszereket kapjanak
arra, hogy mi moédon lehet eltéréd kulturdlis alapokrol indulva is egymast tiszteld,
egyiittmikodé modon kommunikalni, targyalni, problémakat és konfliktusokat megoldani.
Ezek a kompetencidk alapvetden sziikségesek ahhoz, hogy az ember a globalizalodo vildgban,

¢és egyre nagyobb kulturalis diverzitasban eligazodjon és eredményesen mitkddjon.

A kurzus soran a diverzitas alatt mindazt értjiik, amiben hasonloak és kiilonbozéek vagyunk.
Egyforman gondolkodé embereknek konnyli egyetérteni. A kihivast az jelenti, hogy azt is
megértsiik, aki mast gondol, vagy egyes helyzetekben nagyon kiilonb6zonek tiinik. Ehhez

elsd 1épés azt megérteni, hogyan és miért vagyunk kiilonbozoek.

A Kulturélis jéghegy

A kultira elemzéséhez és oktatasahoz kiilonb6zé modelleket alkottak a szakértdk. Egyik
legismertebb ezek koziil, amellyel a tréningen is dolgozunk a Kulturdlis jéghegy. A jéghegy
szimbolum értelme az, hogy a jéghegybdl, csak egy kis rész van a viz felett. A nagyobb, viz
alatti rész tartja azonban jéghegy kilatszo részét. Hasonloan a jéghegyekhez a kultiranak is
csak kis része észlelhetd kozvetleniil. Csak elenyész6 rész van ,,a viz felett”. llyenek a kultura
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lathat6 elemei, mint az 6ltozkodés, ritualék, vagy a targyak. Van azonban sok fontos elem,
amit nem latunk. Ilyenek az értékek, az idoérzékelés, szépségeszmény, hiedelmek. Ahogy a
jéghegyet is a viz alatti rész tartja fenn, kulturanak is a lathatatlan elemei vannak hatassal arra,

ami lathato.

Tudatos lathato

viselkedés

-

Nem tudatos nem lathatd

feltételezések
értékek

gondolkodasmod

A késObbi gondolatok megértéséhez talan az még fontosabb is, hogy amikor félreértések,
problémak, konfliktusok alakulnak ki, latszolag altalaban a viz feletti részeken {itkoziink.
Pedig a lényeg a legtobbszor a viz alatti részek litkozeése. Ezek a kozvetleniil nem észlelhetd
elemek hatarozzdk meg az interkulturalis érintkezések alapjait. Még akkor is, ha viz feletti
dolgokrdl vitatkozunk, dsszelitkozések alapvetden a viz alatt torténnek és a tartds megoldasok
kulcsa is a viz alatti részeken talalhatd. A jéghegy a lathatd és lathatatlan elemek
Osszefiiggéseinek megértését segiti most is, és majd a konfliktusok targyaldsanal is, és ezzel

kulcsot ad majd az allaspontokat feltaro beszélgetésekhez is, amelyekrdl késobb lesz szo.

A jéghegy model Edgar H. Sheint6l szarmazik. Nagyon sok mas kultira modellt is alkottak
még a kutatok. Jirgen Bolten példaul hasonléan a jéghegy modellhez két kultirdimenziot
hasznal: Perceptas (lathato, érzékelhetd elemek) és Conceptas (a kultira mentalis dimenzidja,

7
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pl. kodok, gondolkoddsmoddok, minték). A 1ényeg néla forditott a fenti elemzéshez képest. Az
6 gondolkodésanak kdézéppontjaban az all, hogy a kozvetleniil észlelhetd Perceptas alapjan
kovetkeztethetiink a Conceptasra. Masok, mint példaul Trompenaars Shein gondolatat
fejlesztették tovabb. Trompenaars a hagyma modellje harom rétegre bontja a kulttra elemeit.
Legbeliil a legalapvetobb elemek, az implicit alapfeltevések és axidémak vannak ebben a
modellben. Ezek és a kiilsé koriilmények alapjan formélédnak az adott kultarara jellemzo
normak és értékek, amelyek a masodik réteget alkotjak. Végiil a legkiils6bb rétegben vannak a
targyi emlékek, amelyek mar explicit, kozvetleniil érzékelhetd formdban jelenitik meg az

adott kulturat. Nekiink ezen a ponton a jéghegy elegendd a tovabblépéshez.

2. Csoportok formalodas és identitas

A kurzus alatt a gyakorlatok soran a résztvevok kozvetlen tapasztalatokat gytijtottek a
csoportformalodas és a csoportok kozotti versengés kialakulasarol, er6sodésérdl, és arrol a
folyamatrol, ahogy a versengés elvonja a csoporttagok figyelmét a csoportok kdzott
lehetséges kozos célokrol. Kiilondsen fontos a csoportdinamikak megértése a
multikulturalizmus megértéséhez, mert a kultarak kozotti kiilonbségek, és kiilonbdzo
identitasok nagyon erds csoportképzd erdk, amelyek alapjan— mint késdbb vizsgalni fogjuk -

hihetetleniil gyors konfliktus-eszkalacios dinamikak alakulhatnak ki.

A kurzus soran atélt gyakorlat nemcsak a spontan csoportfejlédés dinamikéjardl ad
sajatélményii tapasztalatot a résztvevOknek, hanem a tréner beavatkozasain keresztiil arra is
példakat mutat, hogy mely feltételek tamogatjak a versengést, €s melyek tamogathatjak az
egylittmikodés kialakulasat. Ezzel a gyakorlat tapasztalatait a kdzpolitikai folyamatok soran

alkalmazhat6 eszk6zokhoz koti a csoport.

A csoportformalddas folyamatainak megértését alapoztak meg a minimal csoport kisérletek
soran nyert tapasztalatok és a kidolgozott elmélet, amely leginkabb Henri Tajfel nevéhez
kothet. Muzaref Sherif, Henri Tajfel és mas tudosok kisérletei, azt bizonyitottak, hogy akar
minimalis kiilonbségtétel is elegendd lehet a csoportformalddas elinditasahoz. (pl. Klee vagy

Kandinszkij kép preferenciaja Tajfel kisérletekben) Amennyiben a csoportok a formalddas
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utan interakcioba keriilnek més csoportokkal, nagyon gyorsan er6sddhet a csoporton beliili
kohézi6 és a csoportidentitas, és ezzel parhuzamosan az erds megkiilonboztetés a sajat és a
masik csoport kozott. Sajatos kategorizacio alakul ki, amely soran a sajat csoport értékei

feler6sodnek és a masik csoport tulajdonsagai leértékelddnek.

A csoportkohézio kialakuldsa utan konnyen kialakul a csoportok kdzotti versengés
ellenérdekelt, vagy annak feltételezett helyzetben. A kurzus soran megtapasztalt helyzet
érdekessége az, hogy a csoportok érdeke k6zds, de a szétvalas miatt hajlamosak a szereplok
versengd helyzetként értelmezni az adott helyzetet. A versengés folyaman a kiilonbségek
¢észlelése folyamatosan erdsodik és ellenséges viszony alakul Ki a csoportok kozott, amelyben
gyakran a masik atverése is ,,belefér”. A versengési hajlam, mint a gyakorlat soran is
megtapasztalhatd, oddig vezethet, hogy teljesen elfedheti a csoportok eldl a kozos cél
lehetéségét, és eldnyos voltat. Igy alakulhat ki az a helyzet, amelyben végiil a csoportok mind

rosszul jarnak.

A csoporttapasztalatok segitenek radobbenteni a résztvevoket a csoport és identitas
formalodas jelentdségére a kozdsségi és tarsadalmi viszonyokban, és az interkulturalis
helyzetekben kialakul6 konfliktusdinamikak Iényegére. Henri Tajfel és John Turner
tarsadalmi identitas elmélete szerint emberi tulajdonsag az, hogy bizonyos csoportokhoz vald
tartozas része identitasformalodasunknak. Sziikségiink van pozitiv identitasra igy a benniink
€16 képet sajat identitascsoportunkrol folyamatosan alakitjuk, és egyre pozitivabbnak
érzékeljiik. Természetes pszichologiai folyamat jatszodik le, amikor mas csoportok
miukodésénél hajlamosak vagyunk jobb fényben latni sajat csoportjuk miikddését, és
,hormalizalni” (vagyis normalisnak, akar az egyetlen normalis modnak) latni mindazt, amit a
mi csoportunk gondol, vagy tesz. Interkulturalis és inter-etnikai konfliktusok soran ezek a

folyamatok szélsdséges formakat olthetnek.

A csoporthoz tartozas sordn a mas csoportok megkiilonboztetésére hatarokat képziink. Az,
hogy ezeknek a hataroknak milyen jelentdsége lesz, attdl fiigg, hogy milyen koriilmények és
hatasok kozott formalodnak. K6zos vagy un. folérendelt célok, nagymértékben segithetik az
egyiittmiikodés kialakulasat. A csoportgyakorlat azonban azt is megmutatja, hogy a felettes

célok megértetése is komoly kihivas heves versengé allapotba keriilt csoportok kozott.



PROGRAM

MAGYARY (1) szEcHENYI TERV

A csoportok kozotti versengés, ellenségeskedés és szétvalast kockazatat csokkenti rendszeres
interakcid a csoportok kozott €s a személyes kapcsolatok az eltérd csoportok tagjai kozott. Ez
olyan tarsadalmi, k6z0sségi és szervezeti kozeg fontossagat emeli ki, amelyben az egyes
csoportok tagjai tobbféle csoporthoz tartoznak, vagyis tobb identitaselemmel rendelkeznek
(multiple identities) amelyek a kozdsség tagjai kozott egymassal atfedé halmazokat

képeznek.

3. A Kultira — a személy és a csoport kulturaja

A kurzus alatt alapvetden a kulturalis antropoldgia kulttira fogalmét hasznaljuk: kultira egy
adott tarsadalom mindazon ismereteinek 0sszessége, amelyek az emberi kozosség
Osszetartozasat és fennmaradasat biztositjak. A kultara a kozdsség értékeinek, hitének,
normainak dsszessége, amelyek a gondolkodas, érzékelés és reagalas mintait alakitjak.
Geert Hofstede, az interkulturalis kutatasok egyik szaktekintélye a kultirat gy definialta,
mint ,,a gondolkodas kollektiv programjat, ami ez egyik csoport tagjait megkiilonbdzteti a

masikétol.”

A kulturalis alapokat az emberek gyermekkorukban szerzik €s igy nagy résziiknek nincsenek

is tudataban. Pedig ezek alapjan interpretaljak a vilagot, reagalnak, rendszereznek.

Ahhoz, hogy interkulturalis térben eredményesen miikodjiink értentink kell, hogy a kultara
e Tanult, mély és csoportra jellemzd
e Erds — gyakran nem is tudatos - hatas a viselkedésre és értelmezésre
e Rendezett rendszer, ami lathato és lathatatlan elemekbdl all, amelyek egymassal
kolesonhatasban vannak
e Nyitottabb, vagy zartabb lehet (pl. vallasi alapon szervezddott csoportoknal altalaban
zartabb, egységesebb, €s kevesebb mozgésteret ad csoporttagnak személyes elemekkel

valé kombindacidra)

Aki nincs tudtdban kulturaja altali meghatarozottsaganak, ugy gondolja, hogy reakcidi az

egyetlen helyes utat jelentik. Tiirelmetleniil allnak masféle értelmezések, vagy szamukra

10
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érthetetlen reakciok eldtt. A kultardk 1étjogosultsdganak, a diverzitasnak az elfogadéasa
alapvetden sziikséges ahhoz, hogy mas kultardkban szocializalodott partnereinkhez
nyitottsaggal kozeledhessiink, ¢és Ilehetdséget teremtsiink arra, hogy egymast olyan
helyzetekben is megértsiik, amikor kulturalis gyokereink egymastol eltérd kovetkeztetéseket

diktalnanak.

Nem kérdés, hogy a kultura, amir6l beszéliink kollektiv konstrukcio. Mégis fontos latnunk,
hogy a csoport, vagy kozdsség kulturaja nem jelenti azt, hogy minden tagja pontosan
ugyanazokat az értékeket, normakat, latas- és gondolkodasmodokat hordozza, és azonosan fog
reagalni azonos helyzetekre. Minden személy kiilon egyéniség, akit személyes tulajdonsagai

és tanult mintak 6tvozete vezet. Ezt abrazolja Hofstede piramis modellje.

11
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személy-specifikus Oroklott és tanult

csoport-specifikus tanult

egyetemes oroklott

Hofstede piramisa arra hivja fel a figyelmet, hogy a bar egyes kulturakat elemezhetiink, és
koz0s vonasaikat mind az eldéfeltevések, mind az értékek és normak, mind a targyak és lathatod
dolgok szintjén leirhatjuk és értelmezhetjiik, ezzel még hiba lenne azt hinni, hogy a
kultardhoz tartozé személyek cselekedeteinek értelmezéséhez biztonsdgosan hasznalhato
kulcsot kapnank. A kultardk leirasainak egyik f6 veszélye az, hogy avatatlan
kezekben/fejekben bilinds sztereotipizalashoz vezetnek, amelyek nemhogy segitik, hanem
gyakran akadalyozzék a masik ember, vagy csoport megértését. Mint késobb latni fogjuk, az
egyes kulturdk elemzésének eredményei minden esetben pontos €s nyitott megfigyelésekkel

illesztenddk az adott helyzethez és a benne szerepld személyekhez.

12
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4. Kultara és kultardimenziok

Ahhoz, hogy a kiilonb6zd kultarakban nevelkedett és szocializalodott emberek attitlidjeit és
viselkedését pontosabban le lehessen irni €s elemezni lehessen, az interkulturalis tudomanyok
neves képviseldi, mint Edward Hall, Geert Hofstede és Fons Trompenaars, un.
kultardimenzidk kiillonboz6 rendszerezéseit allitottak fel. Egy-egy kultirdimenzi egy-egy
jellemz6é mentén, két polaris ellentétet hataroz meg. (pl. individualizmus-kollektivizmus,
feladat-kapcsoltfokusz) A két ellentétes attitiidot egy egyenes két végpontjaként kell
elképzelni. A tapasztalhato attitlidok a két végpont kozotti vonal pontjaihoz rendelhetdek
aszerint, hogy milyen mértékben allnak kozel/tavol az adott végpontokhoz képest. A kulturdk
elemzése soran az egyes attitidok megjelenésének mértékét mérjiik az adott kulturaban.
Természetesen nem hagyva figyelmen kiviil, hogy csoport, etnikum, nemzet, vagy k6zosség

¢s a hozza kotddo egyén kultaraja eltérd lehet.

Bar egyre komolyabb tudomanyos és szakmai vita folyik a kultardimenzidk
alkalmazhatdsagarol a globalizalt vildgban, amikor a kultraformalddas egyre dinamikusabb
valtozéast mutat és az interakcids terekben mutatott kulturalis mintdk egyre vegyesebbek,
mégis érdemes a kulturdimenziokkal megismerkedni, mert az altaluk megformalt kategoria
rendszer gyakran segiti a Hofstedei ,,gondolkodasi program” a felismerését, azonositasat és
értelmezését. Ezért a kurzus sordn a témank szempontjabol legrelevansabb

kultardimenzidkkal ismerkediink meg.

Feladat-fokusz Személy-fokusz

Monokroém/ linearis 1d6

(szigoru idérend-érzékelés és igazodas)

Polikrém/ multiaktiv

(flexibilis id6érzékelés)

Explicit kommunikécio

(gyenge kontextus-hatas)

Implicit kommunikacio

(erds kontextus-hatas)

Egalitarianus

Hierarchikus

Eredmény- fokusz

Statusz-fokusz

Individuum-fokusz

Csoport-fokusz

Bizonytalansag-tolerancia

Biztonsag-igény
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Univerzalizmus Partikularizmus
(egy minta alkalmazasa) (a helyzethez adaptalodo)
Hosszutavu perspektiva Rovid tava perspektiva

5. Talalkozasok multikulturalis térben

Interkulturalis talalkozasnak azt nevezziik, amikor kiilonb6z6 kultirakbél szarmazo
személyek vagy csoportok egymadssal valamilyen interakcioba keriilnek. Ez torténhet ugy,
hogy csak megfigyelik egymast, vagy aktivan kommunikalnak, vagy k6zdsen probalnak
megegyezni, donteni, tervezni, problémat megoldani, konfliktust kezelni, vagy egyszeriien
csak az idejiiket egymadssal eltdlteni. Mivel a résztvevok nem ugyanahhoz a kultirdhoz
tartoznak, kommunikéciojuk, reakcidik és kovetkeztetéseik alapja nem okvetleniil azonos
eléfeltevés, szabdly, norma, kdvetkeztetés, vagy viselkedési minta. Ez a kiilonbozdség

megneheziti a kommunikacidt és interakciot.

Az elmult évtizedben pszichologiai kutatasok sora bizonyitotta, hogy érzékelésiink €s
helyzetértelmezéseink nagyon is személyesek és részlegesek. Konnyen tévitra tévediink,
ugyanis a tudat és a valdsag kozvetlen kapcsolata illazi6. Nincs tudatos élmény, hanem
vannak érzékszerveink, és idegrendszeriink, amelyek kozvetitik a kiilsd vilagot. Idénként
jeleznek a tudatnak. Altalaban a tudattalanban valamiféle relevancia alapjan dél el, hogy mi
jut el a tudatunkig. A relevancia alapjai kordbbi ismereteink, tapasztalataink, a kategoriak
(sztereotipidk) amelyeket hasznalunk. Ezek interkulturalis talalkozasok soran mind nagyon
kiilonbozbéek lehetnek. Ez utan kovetkezik az értelmezés, amely megint egy alapvetden
kultara-fiiggd folyamat, amelyben értékeink, kulturank, izlésiink diktalta szabalyok alapjan
rendezziik szamunkra értelmes rendbe, azokat a jeleket, amelyek az érzékelés sz{irdjén mar
atjutottak. fgy azutan az, hogy egy helyzetben mit vesziink észre, mit gondolunk alapvetéen

kultur-specifikus és személyes.

A tréning soran tobb érdekes tapasztalatot szereznek a résztvevok arr6l, hogy mennyire
részleges a megfigyelés, mennyire befolyasolja az el6hangolas, a személyes relevancia és

azok a kategoriadk, amiket hasznalunk a vilag rendszerezésére, és mennyire hajlamosak
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vagyunk arra, hogy a hidnyz6 informacidkat — akar sajat magunk szamara is észrevétleniil -
kiegészitsiik. A gyakorlatok soran a résztvevoknek lehetdsége van azt is megtapasztalni, hogy
mennyiféle kiilonb6zo olvasat (személyes torténet) tud pillanatok alatt felépiilni ugyanarrol az
alaptorténetrdl. Mindenki azt hiszi, hogy az ¢ torténete a tényszeri igazsag, pedig konnyen
el6fordulhat, hogy az csak egy téves olvasat. Az is kideriil, hogy ugyanarrél a dologrél, vagy
eseményrdl sarkosan kiillonb6zo torténeteket alkotnak a résztvevok, majd meggydzddéssel

vitatkoznak a sajat igazukrol.

A tréninggyakorlat bemutat és tudatosit egy helyzetet, ami gyakran el6fordul
mindannyiunkkal, csak nem mindig tudatosul. Azt hissziik, hogy ugyanannak a torténetnek
vagyunk a szerepldi, pedig mindannyian mas torténet alapjan értékeljiik a helyzetet, vonjuk le
a kovetkeztetéseinket, vagy mas torténet alapjan cseleksziink. Ennyi elég is a vitahoz,
konfliktushoz. Ha nem oldjuk fel a helyzetet, a természetes kovetkezmény erésddé

diszharmonia, ellentét, iitkdzés és novekvo fesziiltség lehet.

Interkulturalis talalkozasok soran tudnunk kel, hogy:

e A tiszta, vildgos kommunikécio szinte lehetetlen, mert mas asszociacidkat tarsitunk a
kommunikaciohoz és interakciohoz,

e Sok csatorndn kommunikalunk, amelyek koziil tobb nem tudatos, igy nem tudatosan
kiildiink és fogadunk informéaciokat,

e A varakozasaink alapjan 6sztondsen sziirjiik a rendelkezésre all6 informaciokat, igy
azt érzékeljiik, azt latjuk meg, ami megfelel a varakozasainknak,

e Nemcsak az 0szton0s érzékelés, de az érzékelt jelenségek rendszerezése is mas modon
torténik, mert feltételezéseink, kategoriarendszeriink, értékeink és igy
kovetkeztetéseink eltéroek,

e kiilonb6zo fontossagot tulajdonitunk egyes elemeknek, jelenségeknek.

Mindez azt jelenti, hogy kiilonb6z6 ,,valosagokat” éliink meg, majd ezekre alapozzuk

.....

helyzetértékeléseink, itéleteink kiilonbozéek és kultira-fiiggdk. Igy nem feltételezhetjiik azt,
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hogy kiilonbo6zo kultardk szerepldi azonosan észlelnek és értelmeznek helyzeteket, vagy

azonos dolgokat varnak el, kivannak, vagy azonos dolgokat terveznek.

6. Interkulturalis kompetencidk

Korabban az interkulturalis talalkozasokat olyan interakcioként definialtuk, amelyek soran
olyan szereplok talalkoznak, akik kiilonb6z6 kulturdkhoz tartoznak. Mivel kiilonb6zd
kultarakhoz tartoznak, eltérhetnek értékeik, eléfeltételezéseik, gondolkozasuk, érzéseik vagy
viselkedésiik. Mindez megneheziti a kommunikacidjukat, vagy egyiittmuikodésiiket. A
legnagyobb problémat ilyen helyzetben az okozza, hogy ha a szerepldk nincsenek tisztaban a
potencialis nehézségekkel, sajat kultirdjuk szabalyai alapjan probaljak a masik kultara alapjan
reagald, cselekvé embert megérteni. Igy konnyen kolcsonosen félreértelmezziik a
torténeéseket. A félreértések konnyen ndvekvo fesziiltséghez, bizalomvesztéshez,

Osszeutkozésekhez vezethetnek.

Az interkulturalis kompetencia sziikséges feltétele annak megértése és Gszinte elfogadasa,
hogy mindaz, amit az ember az egyik kultirdban természetes és érthetd, tehat igy: ,,normalis”
reakcidnak tart, az egyaltalan nem biztos, hogy hasonldéan normalis vagy érthetd egy mésik

kultaraban is. E nélkiil a felismerés nélkiil nem alakulhat ki az interkulturalis kompetencia.

Az interkulturalis kompetencia azoknak a készségeknek és képességeknek az sszessége,
amelyek segitségével valaki képes kulturalis hatarokon atlépve kolcsonds megértésen alapulo,
egymast tiszteletben tartd, konstruktiv kapcsolatokat kialakitani és kdlcsonds elfogadas és
elénydk mentén targyalni. A kulturdlis kompetencia harom részkompetenciara oszthato:
e Kognitiv részkompetencia, amely alkotorészei:
o akognitiv tudas mas kultaradkrol (azok torténetérdl, értékeirdl, szokasairol)
o elméleti tudas a kultra 1ényegérél, elemeirdl és hatasairdl, és a kulturalis

kiilonbségekrol
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o Onreflexio, és a sajat kultura és hatdsainak és kdvetkezményeinek tudatos
ismerete
o Affektiv részkompetencia:
o nyitottsag és kivancsisdg mas kulturdk irant
o empatia és a masféleség megértésének képessége
o tobbértelmiiség €s tisztazatlansag elviselésének Iépessége
e Pragmatikus-kommunikativ részkompetencia:
o megfelel6 kommunikéacids mintdk alkalmazasanak képessége

o hatékony konfliktuskezelé modszerek alkalmazasanak képessége

Fejlett kulturalis kompetenciaval rendelkezd emberek:

e nyitottak mas kultarak irant, és alapvetden €élvezik a kultirak kozotti interakcios
helyzeteket

e képesek hatékonyan, és kulturdlisan érzékenyen kommunikalni

e tudatdban vannak sajat kulturajuk elemeinek, és hajlanddak kritikus 6nreflexiora

e rendelkeznek alapvetd ismeretekkel partneriik kultarajarol, vagy elegendd
nyitottsaggal, tisztelettel, empatiaval és tiirelemmel annak felfedezéséhez

e ol tlirik a komplex €és nehezen értelmezhetd helyzeteket

e joO probléma ¢és konfliktus megoldd képességekkel rendelkeznek

A kulturalis kompetenciak fejleszthetéek. Ezért nagyon fontos foglalkozni veliik, és tanitani

az embereknek.
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7. A Kkulturalis intelligencia és az interkultura

A kulturalis intelligencia aranylag 0j fogalom, amely kitiinden illeszkedik a 20. szazad
végének intelligenciakutatdsaihoz, amelyek soran a korabban a szellemi képességek
mérésében egyeduralkodé IQ fogalom mellé uj fogalmak kertiltek. El6szor Howard Gardner
kutatasai nyoman az intellektualis képességek sokféleségének (multiple intelligence)
értelmezése valt elfogadotta, majd erre épiilve a szazad végén az érzelmi és tarsadalmi
intelligencia fogalmai keriiltek eltérbe az intelligencia kutatasat az idegrendszeri kutatasok
eredményeihez kapcsolva. (Payne, Salovey, Goleman). A kulturalis intelligencia fogalma,
amely ezekhez a korabban elterjedt intelligencia fogalmakhoz illeszkedik Earley és Ang
kutatasai nyoman kertilt el6szor definidlasra, majd ezt fejlesztette tovabb Livermore és

Thomas.

A kulturalis intelligencia, hasonloan a korabban ismertetett kulturdlis kompetencidkhoz, arra
szolgal, hogy az embert képessé tegye mas csoportok hiedelmeit, értékeit, attitiidjeit és
viselkedéseit felismerni, megérteni €s arra hasznalni, hogy céljait elérje. Azt a képességet
jelenti, amellyel az ember az interakciok soran képes illeszkedni mas kultarak képvisel6ihez.
A kulturalis intelligencia alapelemei nagyon hasonldak a fenti kulturalis kompetencidkhoz,
mert szintén tartalmaznak kognitiv, affektiv és viselkedési elemeket. Mégis a kulturalis
intelligencia fogalma magan viseli a 21. szdzad nyomat is, azzal, hogy alapvetéen dinamikus
felfogast tiikroz a négy alkotd elem definialasa:

e motivacio: érdeklédés, meggy6z6dés és dnbizalom interkulturalis helyzetekben

e tudds/gondolkodds: arr6l, hogy miben hasonldak €s kiilonbozdéek az adott kultarak

e stratégia/meta-gondolkodas: képesség az interkulturalis tér értelmezésére, az a tudas,

amivel elemezni ¢és értelmezni lehet az eltérd feltételezések kovetkezményeit, €s
azonositani az eltérdé kodokat és kognitiv térképeket.

o viselkedés/akcid: viselkedési mintak flexibilis alkalmazasa, és a verbalis és nem

verbalis kommunikacios eszk6zok helyzethez illeszkedd alkalmazasa

A résztvevok nemcsak azért ismerkednek meg mindkét értelmezéssel és kategorizacioval,

hogy a felfogasukhoz jobban illeszkeddt valaszthassak, de azért is, mert a kulturalis
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intelligencia fogalma atvezet az interkultira fogalméahoz, amely a konfliktuskezelésben

kulcsfogalom lesz.

Az interkultara (németiil: Interkultur, vagy dritter Raum, angolul: third space) olyan harmadik
teret jelent, amelybdl magas interkulturalis intelligencidval, és komoly interkulturalis
tapasztalattal rendelkez6 személyek mind a sajat, mind az idegen kulturat tavolsagtarto és
kreativ néz6pontbdl tudjak szemlélni. Ahhoz, hogy valaki ebbdl a harmadik trébél tudja
értelmezni a jelenségeket €és tudjon hatassal lenni az interkulturélis térben zajlé dinamikara
alapvetden sziikséges, hogy teljesen egyenjogunak fogadja el a kulturakat, és ki tudjon 1épni
A és B kulturabdl is, és egy teljesen 01 szintézisbol, egy semleges kiilsé néz6épontbol tudja

szemlélni mindkettdt. (Bolten, 2003)
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Ahhoz, hogy interkulturalis konfliktusokat elemezni, vagy kezelni tudjunk, vagy
interkulturalis térben barmiféle kolcsonos elényok talajan nyugvo megegyezést tetd ala
hozzunk a kozszolgaltatasok, tervezés, vagy kozpolitikék tertiletén, alapvetden fontos, hogy

képesek legyiink a helyzetet és folyamatot ebbdl a harmadik térbdl szemlélni.

8. Etnikai identitas és konfliktusforrasok

Az etnikai és etnikum szavak kozos forrasa a gorog “ethnos” sz6, ami nemzetet, vagy olyan
emberek csoportjat jelentette, akinek megegyezik a kultiraja. Az etnikai csoportok olyan
csoportok, amelyek magukat k6zos csoportba soroljak, és méasok is megkiilonboztetik ket
kozos jellemzoik alapjan. Ilyen markerek lehetnek: a nyelv, kultura, torténelem, (traumak és
dicsOségek), kozos ellenségek. A markerek fontos szerepet jatszanak a csoport

Onazonositasaban is.

Az etnikai identitds mindaddig kényelmesen és békésen megfér mas identitaselemekkel (mint
pl. szakmai, n6i, allampolgari, identitas, stb), amig az egyén vagy csoport nem érzékel
megkiilonboztetést vagy fenyegetést. Az etnikai identitas ilyenkor az egyéni kultura része, és
békében megfér minden mas identitas elemmel. Kluckhohn and Murray definicidja van

érvényben : “Bizonyos értelemben minden ember (a) olyan mint minden mas ember (b) olyan
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mint sok mas ember (C) kiilonbozik mindenkitdl”. Ez azt jelenti, hogy békében éliink a
tudassal, hogy (a) sok olyan tulajdonsag van, amin osztozik az emberiség, ettdl vagyunk
emberek, (b) vannak a csoport és etnikai markerek és vannak olyanok () amelyek egyedivé,
¢s megismételhetetlenné tesznek minket, mint minden mas egyedet. Ekkor az etnikai csoport
értelmezése az egyén szamara odatartozast jelent, és annak realizalasat, hogy az 6 etnikai
csoportja mellett vannak mas csoportok, amelyeket mas kdzos vonasok - azonossagok és
hasonlosagok — Osszetartanak. A csoportok meg tudjak kiilonboztetni magukat mas

csoportoktol. Igy kialakulnak kiilonbozd ,,mi” és ,,6k” koncepciok.

Az etnikai csoporthoz tartozas meghatarozé ¢lmény lehet: tobb kutatd az etnikai csoportot a
tarsadalom olyan kisebb kozosségeként értelmezi, amely a rokonsagi kapcsolatokhoz hasonlo
¢lményt adhat. Ezek koz¢ tartozhatnak a csaladi kotelékekben tapasztaltakhoz hasonl6 jogok
¢s kotelezettségek és olyan érzelmek, mint a szeretet, elfogadas és empatia. Ugyanis, mind az
etnikum és a csalad biztosithat: Szolidaritast nehéz helyzetekben, timogatast, amikor sziikség
van ra, befogado6 tarsas kdzeget €s intimitast, és azt az élményt, hogy értjik és ismerjiik a
masik viselkedését, még akkor is, ha személy szerint nem ismerjiik 6t. (Donald L. Horowitz,

1983)

Az etnikai csoportot gyakran inverz hiitdgépként szimbolizaljak. Ugyanis a hiitégép ahhoz,
hogy beliil hideget csinaljon kifelé meleget ad ki. Az etnikai csoport befelé sugaroz meleget a

sajat tagjai felé, de ehhez azonban hiivosebbé teszik a kifelé iranyul6 kapcsolatot.

Természetesen egy ember egyszerre tobb csoporthoz is tartozhat, és mindegyik tagjanak
érezheti magat. Kotddhet hozzajuk, lehet kozos nyelve, érdeklddése, hagyomanya,
foglalkozasa, a csoport tagjaival. Kapcsolodhat etnikai szalon is tobb csoporthoz és

mindegyik esetben a csoporttagsag beépiilhet identitasaba.

Nagyon fontos latni egyrészrdl, hogy az etnikai identitas fontos elem lehet az emberek
identitasaban és személyiségfejlodésében, masrészrol. Arra, hogy mekkora fontossaga van a
csoportokhoz tartozasnak a kontextusnak meghatarozo hatasa van. Kiilonosen fontos elemmé
valik a csoporttagsag, az etnikai hovatartozas, vagy barmely mas identitaselem kiilsé
megkiilonboztetés, kirekesztés, vagy barmely mas fenyegetettség érzékelése soran. Ilyenkor
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eléfordulhat, hogy a tobbi identitas elemen beliil domindns szerepet jatszik. Ilyenkor az
emberek egyre inkabb etnikai szemiivegen keresztiil szemlélik az eseményeket és egyre

inkabb elveszithetik késességiiket a kiegyensulyozott értékelésre.

Abban, hogy ilyen helyzetek kialakulnak és abban, hogy milyen potencialis dinamikakat
hordoznak meghatarozo szerepe van a kozszféranak és a kozszerepeloknek! Ezért kell errdl a

témarol kilon beszélni.

9. A Kkognitiv létra és a feltaro beszélgetések

Korabban mar volt sz6 az észlelés szelektivitasarol. Miel6tt a sztereotipiakra és elditéletekre
térnénk érdemes kicsit mélyebben megnézni a helyzetértelmezési folyamatot és azt
végiggondolni hogyan alakulnak ki torténeteink és kovetkeztetéseink. A lenti rajzon szerepld
,,kognitiv 1étra” a valdsag talajan all. Azt mutatja, hogy a valdésagban elvben minden
informécio rendelkezésre all. Mi azonban a rendelkezésre all6 informaciokbol csak néhanyat
tudunk felfogni. Még akkor is, ha mindent lathattunk. de sokszor ez a feltétel sem all fenn,
mert csak az informaciok egy része jut el a tudatunkhoz. Ezek az észleléseink és
megfigyeléseink. Ezeket probaljuk értelmezni értékeink, kulturank és kategoriaink alapjan.
Az értelmezés utan még gyakran ki is egészitjiik a formalodo torténetet tovabbi
feltételezésekkel, és igy kialakul a helyzetértelmezésiink. Végiil a sajat helyzetértelmezésiink,
sajat torténetiink alapjan — vagyis az alapjan ahogy latjuk a dolgokat — vonjuk le

kovetkeztetéseinket és cseleksziink, ha sziikséges.
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Amikor egy vita soran azt feltételezem, hogy a tarsam ugyanannak a helyzetnek volt részese,
mint én, nagyon nehéz megérteni, hogy juthatott nagyon eltérd kovetkeztetésre, vagy miért
szanta magat masféle cselekvésre. Ha nekem igazam van, neki természetesen mindaddig nem

lehet igaza, amig k6zos torténetet feltételezek.

Interkulturalis talalkozasok soran nyilvanvalo hiba a kozos torténet feltételezése. Amikor a
felek kiilonbozo kultarak alapjan itélik meg a dolgokat, konnyen kiilonbozo kovetkeztetésre
jutnak. Egyiknek is igaza van az 6 torténetemben, és a masiknak is az 6 torténetében. Ahhoz,
hogy a felek megértsék egymast egy feltaro beszélgetés soran kell a torténeteket megérteni: ki
mire figyelt, mit vett észre? hogyan értelmezte? mit érzett és milyen kovetkeztetéseket vont le
beldle? Lehet, hogy egy ilyen beszélgetés soran kiegésziilnek az informaciok és mar k6zos
torténet keretében tudnak a megoldason gondolkodni. Az is megtorténhet, hogy bar a
részletek tisztdzédnak, mégse formalodik kozos értelmezés. Nem kell okvetleniil
egyetérteniink a helyzetértelmezésen. Lehet, hogy nem is érthetlink egyet, mert eltérd értékek
vagy szabalyok alapjan miikodiink. Kolcsondsen elfogadhaté megoldast igy is talalhatunk
mindaddig, amig elfogadjuk ezt a helyzetet. Egyetlen egyet nem gondolhatunk csak, ha

megoldast akarunk: azt, hogy a masik fél torténete az 6 iigye, az enyém meg az enyém. Latni
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kell, hogy az 6 torténete is az én ligyem mindaddig, amig az én toérténetemmel zavard6 modon

iitkozik, és mindkettonket zavard kovetkezményekkel jar.

Ilyen helyzetekben az eszk6z a feltaro beszélgetés, amely soran a felek dszinte kivancsisaggal
fordulnak egymas felé, azért, hogy meg tudjak érteni, hogy a masik fél mi alapjan, mit
gondolt és miért. Alapja a masik elfogadasa: olvasatainak, érzelmeinek, identitdsanak
tisztelete. A feltar6 beszélgetés soran a felek aktiv figyelemmel tarjak fel és értik meg egymas
torténeteit és érzelmeit, azért, hogy azok kiindulépontok lehessenek a targyalashoz.

A feltard beszélgetés nem technika csupan, hanem megkozelités: el kell tudni fogadni a masik
fél allaspontjanak Iétjogosultsagat. Nem kell egyetérteni, de meg kell érteni a mésik
allaspontjat ahhoz, hogy eredményesen targyaljunk. Carl Rogers a hires pszichologus mondta,
hogy ,,Kommunikacionk legnagyobb akadalya az, hogy nem tudunk elég jol figyelni a

masikra.”

FELTARO BESZELGETES '\

7

CSELEKEVESRINK KIVANCSISAG:

B masok térténete mi lehet?

MEGERTES:
Mit és mi alapjan gondolt?
(értékei és tapasztalatai)

MIT TUD?
Mire figyelt? Mit vett észre?

CC: Dr Pallai Katalin, 2013
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A feltard beszélgetés eszkoze az aktiv figyelem, amit a résztvevok a kurzus soran gyakorlatok

soran gyakorlnak. Az aktiv figyelem olyan technika, ami eszkozoket ad ahhoz, hogy jobban

tudjunk figyelni a masik emberre, legy6zziik a kommunikacids akadalyokat €s fel tudjuk

térképezni azt, ami sziikséges annak érdekében, hogy jobban megértsiik egymast. Az aktiv

figyelem hét elemre épiil:

A masik elismerése: verbalis és nem verbalis lizenetek, amelyekkel tudatom a

masikkal, hogy tisztelem és teljes odaadassal és érdeklddéssel fordulok felé. Tlyen
jelek a bolintés, odafordulés, szemkontaktus, testtartas €s csend, vagy jol iddzitett

kozbeszolas ,,igen”, ,,tényleg”...

Figyelmes hallgatas: gyakran nehéz csendben hallgatni. Hallgat4s kozben hajlamosak
vagyunk elkalandozni a beszélgetés témajarol. A figyelmes hallgatas azt feltételezi,
hogy teljes figyelmem a beszélgetOpartnerre irdnyul. Figyelem (1) az arckifejezését,
testtartasat, gesztusait s probalom megérteni, hogy mit jeleznek; (2) megprobalom
megérteni mit érez €s (3) megprobalom a partnerhez igazitani azt, hogy mi a legjobb
valasz.

Tisztazds-visszakérdezés: a hallgatas és kérdezés két ellentétes tevékenység. (Az

iskoldban azt tanultuk, hogy figyelmesen hallgassunk, és ne zavarjuk a beszéldt
kérdezgetéssel. Ez az utasitas az egyirdnyu frontalis kommunikacio6 tipikus jele.) A
kérdezésre mégis sziikség lehet a megértéshez, hiszen a hallott dolgokat konnyli
félreérteni, rosszul értelmezni a hangsulyokat, vagy atsiklani fontos részleteken. A
figyelmes hallgatd néhany jo kérdéssel azt is megmutatja a tarsanak, hogy érdeklddik,
koveti és minél jobban meg akarja érteni az lizenetet.

o Ha a kérdezés célja, hogy a beszéld jobban feltdrulkozzon nyitott kérdéseket
érdemes feltenni: miért okozott ez problémat? Milyen helyzetekben reagélsz
igy? Nyitott kérdésre nem lehet igennel, vagy nemmel valaszolni, igy bovebb
informdcio tovabbitasara készteti a beszélot.

o Ha valamely részlet pontositasa, vagy megerdsitése, akkor érdemes zart
kérdéseket feltenni. (pl. Pontosan mikor is tortént? Kik voltak ott?)

Parafrazis: a parafrazis azt jelenti, amikor a befogado a besz€ld iizenetét foglalja

Ossze annak érdekében, hogy egyes részleteket tisztazzon €s megerdsitse, mind a
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besz¢16t, mind a befogadot abban, hogy a befogado az lizenetet pontosan megértette.
A parafrazis alkalmazasa a kovetkezdképpen torténhet a gyakorlatban:

o meg kell varni, amig a besz¢lé elmondja, amit akar

o abefogadd Ujrafogalmazva 6sszefoglalja, amit hallott

o haabeszéld egyetért, folytatodik a beszélgetés

o haabeszéld, ugy érzi, hogy a befogado félreértette, alkalma van kijavitani

o Erzelmek visszatiikrozése: azokat az érzelmeket tiikrozi vissza a befogadod, amelyeket

a besz€lon érez. Az érzelmek (6rom, méreg stb) nagyon fontos elemei a
beszélgetésnek és a helyzetnek, ezért lehet batoritani is a beszél6t, hogy kifejezze a
dologhoz kapcsolddo érzelmeit is. Az érzelmek feltérképezése nélkiil nehezebb
megfeleld megoldasokat talalni a helyzetre. Az érzelmek feltérképezéséhez:
o Figyelni kell az érzelmekre utal6 szavakra
o Hanem hasznél érzelmekre utalé szavakat, akkor meg kell probalni beleérezni
o Figyelni kell a testbeszédet, arckifejezést, hangszint, gesztusokat, testtartast,
mert azok is sokat elarulnak az érzelmekrol.
o Hanem ugyanazt fejezik ki a szavak, mint a metakommunikacios jelek,
érdemes megprobalkozni az ellentét okanak feltarasaval

o A kozlés tartalmdanak visszacsatoldsa: Csak akkor tudjuk az igazi lizenetet megérteni

és visszaadni, ha a megértettiik a tartalmat és a hozzajuk kapcsolddo érzelmeket is. Ezt
a kétféle jelentést kell 6sszekapcsolni. Jo technika erre ,,Ha jol értem azért érzed ...(az
érzelmek), mert ....(az érzelmekhez kapcsolt tartalmi elemek)”

o Osszegzd reflexié: azoknak a tartalmaknak és érzelmeknek logikus 6sszekapcsolasa és

Osszegzése, amelyeket a beszélgetés 1ényegének tartunk. Az 6sszegzés 0sszerendezi a
kiilonféle szalakat, amelyek felmeriiltek a beszélgetésben. A jo 6sszegzés nemcsak a
beszélgetés eredményét rogziti, de a masik felet is segitheti abban, hogy jobban
strukturélja az lizenetét és koherensebb képe legyen a helyzetrdl, esetleg pontositsa

allaspontjat és jobb kovetkeztetéseket vonjon le, mint a beszélgetés kezdetén.

10. Kategorizalas, sztereotipiak és elditéletek

Korabban mar sz6 volt a csoporttagsag €s identitas kapcsolatarol €s a szelektiv észlelésrol.

Most ugyanezekre a témakra tériink vissza a kategorizacion keresztiil.
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Mar az eddigiekbdl is nyilvanvalo volt, hogy a szelektiv észlelés nagyon fontos a vilagban
valo eligazodasunkhoz. Tudatunk kategoriakba rendezi a vilag dolgait, és igy gyorsan és
konnyen atlathatova valnak a kiilonbozo helyzetek. Kategoridk nélkiil megbénulna a
helyzetértelmezés és nem jutnank el az akcidig. Az a mod pedig, ahogy az észlelt dolgokat
kategoriakba rendezziik, attol fligg, hogy korabban milyen kategoriaink alakultak ki a
gondolkodéasunkban. A kultira, amibe belendttiink kategoridkat adott nekiink, amelyek egy
részének tudataban se vagyunk, és helyességiiket megitélni csak ritkdn van modunk. A
kulturalis kompetenciafejlesztés egyik fontos eleme ezeknek a hallgatolagos kategoridknak

(tacit assumptions) a tudatositasa.

Nemcsak a koriilottiink levd targyakat rendezziik azonban kategoridkba, hanem a koriilottiink
¢16 embereket is. Az igy kialakulo csoportokat tekintjiikk viszonyitasi alapnak akkor, amikor
emberekkel keriiliink kapcsolatba. Akkor beszéliink sztereotipia kialakulasarol: amikor
megmerevedik a kategoria és kiegésziil tovabbi hozzaragasztott elemekkel, amikkel egytitt
automatikus valaszokat valthat ki. A sztereotipia fontos, mert gyorsitja és egyszerlsiti az
észlelést és megértést: ha kategorizalni tudjuk az embereket, kevesebb jelbdl eligazodunk
viselkedésiikon €s gyorsabban tudunk reagalni. Ugyanakkor a sztereotipia veszélyt is jelent,
kiilonosen, ha negativ véleményekkel és érzelmekkel egésziil ki, és olyan megalapozatlan
feltételezésekkel, amelyekbdl elditélet all 9ssze, amely mar nem értelmezni segit, hanem
eltakarja a szemben all6 embert. Csepeli Gyorgy nagyon szellemesen az eléitéleteket a

,megismerés szogesdrotjainak” nevezte. (Csepeli 1986)

Az elditéletek - a masokra vonatkozo blindsen leegyszerisitett, negativ sztereotipiak - stulyos
kovetkezményekhez vezethetnek: kirekesztéshez, diszkriminalashoz, akar méltatlan

tamadasokhoz is.

A sztereotipidknak alapvetden négy jellemzdje van:
o Leegyszerlsitik a valosagot
e Altaldban atvessziik, nem magunk alakitjuk ki 6ket

e (Gyakran gyerekkorunkban, vagy neveltetésiink soran vettiik at a kornyezetiinktol
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e Komoly befolyasol6 erdvel birnak

e Gyakran félrevezetnek

A kurzus alatt bemutatott kritikus incidensek a sztereotipiak és el6itéletek formalodasanak

természetrajzaba adnak betekintést. A kozosen megtekintett film pedig arra mutat

megoldasokat, hogy a sztereotipidkat €s elditéleteket hogyan tudjak a kozvetlen kapcsolatok

¢s mindennapi interakciok oldani.

11. Etnikai konfliktusdinamika és kozosségi konfliktuskezelés

Tobb etnikum egylittélése soran sajatos faktorok kondicionaljak a dinamikakat. A kurzus

soran elvégzett esetelemzésekbdl fontos kdvetkeztetéseket vonnak le a résztvevok:

Megértik, hogy az identitas és valahova tartozas érzése olyan emberi sziikséglet, amit
el kell ismerni és nem lehet elfojtani. Amennyiben egy csoport ugy érzékeli, hogy
folyamatosan megfosztjak pozitiv identitdsatol, olyan mély elégedetlenséget érezhet,
amely destruktiv konfliktusdinamikakhoz vezethet.

Az etnikai konfliktusok soran altalaban erdsek és negativak az érzelmek: a
bizalmatlansag, gytildlet, félelem érzéseinek gyakran hosszu elétorténete van. Az
eszkalécio soran az érzelmek teljesen atvehetik az uralmat és kikapcsolhatjak a
racionalis kontrolokat. Ez vezet tragédiakhoz.

Gyakran a kiilonbségek érzékelése is elegendd ez ellenségesség és fenyegetettség
érzésének felélesztéséhez. Gyakran a szereplok egyes tudattalan, esetlen reakciokat is
hatarozott és tudatos ellenségességnek értelmeznek.

Olyan estekben, amelyekben aszimmetrikusak a hatalmi viszonyok és eréforrasok
nagyon nehéz egyiittmiikodo, és kiegyenstlyozott problémamegoldé folyamatot
kialakitani.

A tarsadalomban nagyon sok a sztereotipia, kiilondsen olyan helyzetekben, amikor
nincs napi kapcsolat egyes csoportok kozott. Ilyenkor a sztereotipia konnyen negativ
elditéletbe fordul és az értelmes kommunikacio, egyiittélés és egyiittmiikdés

akadalyava valik.
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e Ilyen kozegben egyes személyek kozotti konfliktusok konnyen eszkalalodnak
csoportok kozotti konfliktussa, és akar az er6szakos megoldasok is konnyen

megjelenhetnek.

Az etnikai konfliktus elemzéséhez a résztvevok az eszkalacios abrat alkalmazzak, amely az
eszkalacid szakaszait szemlélteti: jelek, vitak, polarizacio, szegregéacio, mély szétvalas, majd
az er0szak. Az abran lathato spirdl vonalon akar gyors eszkalacio is kialakulhat. Akar
személyes jellegli vita is szétvalaszthat kozosségeket az etnikai mobilizacion keresztiil. Az is
gyakran el6fordul, hogy az etnikai konfliktus mélyén nem is etnikai kérdés lapul, csak a
mobilizacio tortént etnikai szalon. Ezt a folyamatot esetmegbeszélések soran értik meg a

résztvevok.

KONFLKTUS DINAMIKA

KOMMUNIKACIO
MEGSZAKAD
REMHIR, TULZAS

GYRE TOBB PROBLEMA ES
SZEREPLO, SZOVETSEGEK

VADAK, SZTEREOTIPIAK,
BEMEREVEDO POZICIOK

VITAK

FRUSZTRACIO,
IGAZSAGTALANSAG ERZETE

KONKRET PROBLEMA

Dr Pallai Katalin: Konfliktuskezelés 11‘3

JELEK

2013.10.16.

A konfliktusdinamika elemzése segithet abban, hogy a megfeleld konfliktuskezelési modszert
meg lehessen talalni. A rendszerezéshez négyféle kozosséget érdemes megkiilonbozetni:

koherens k6z0sség, polarizalt kozosség, szegregalt kozosség, €s mélyen megosztott kozosség.
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Koherens kozosségben az emberek €s csoportok békében és egymassal kiegyensulyozott

kapcsolatban €lnek, igy lehetdségiik van arra, hogy megnevezzék, és egyeztessék problémaik
Iényegét €s megoldasi lehetdségeiket. A kapcsolatok mindsége arra is lehetdséget biztosit,
hogy megfeleld vezetéssel az etnikai csoportok akar kozos jovot tervezzenek €s épitsenek.
Ilyen kozosségekben is kialakulnak konfliktusok, de kicsi az esély a gyors eszkalaciora, mert
erds a kapcsolati téke, miikodik a kommunikacié egyének és csoportok kdzott, megvannak a

konstruktiv egyeztetés feltételei és érték az egyiittmiikodés.

Polarizalt kdzosség altalaban akkor alakul, amikor mar egyes ligyek megosztottak a

kozosséget. A megosztottsag akadalyozza és torzitja a kommunikaciot. Mivel eltavolodtak a
csoportok egyre inkabb csak a sztereotipidk és varosi legenddk veszik 4t az informéciok
helyét. Konnyen felelevenitédnek korabbi konfliktusok, amelyek az aktualis tigyekhez
kapcsolodva tovabb rontjak e helyzetet. Bar egyre nehezebb, ebben a helyzetben még
elképzelhetd, hogy a csoportok mégis a targyalas, értelmes parbeszéd és kdzos
problémamegoldas mellett dontenek. Ha ez sikeriil oldja a polarizaciot. A pozitiv

tapasztalatok sora akar teljesen fel is oldhatja és homogén allapotba tolhatja a kozosséget.

A szegregalt k6zosségben a konfliktusoknak hosszl az el6torténete. A csoportok

gyakorlatilag teljesen megszakitottak ez értelmes parbeszédet, kiilonb6z6 csoportokhoz
tartoz6 emberek se nagyon érintkeznek. Az informaciok helyét varosi legendak, pletykak,
hiresztelések, tulzasok, ellenségképek veszik at. A fesziilt légkdrben az emberek kozott az
ellenségesség teljesen megakadalyozza az értelmes parbeszédet. Ebben a helyzetben mar
gyakorlatilag nincs esély arra, hogy a felek maguk oldjdk meg konfliktusaikat, mindenképpen
semleges harmadik félre és szakszeriien felépitett és levezetett folyamatra van sziikség ahhoz,
hogy konstruktiv parbeszéd indulhasson a csoportok kozott. Egy mediacios folyamatnak

azonban még j6 esélye van arra, hogy feloldja az ellentéteket.

M¢élyen megosztott kozosségrol akkor beszéliink, amikor mar erdszakos incidensek is részei a

kozosség ¢életének, vagy traumak olyan kozeli multbol, ami még €lénken €l az emberekben. A
csoportok gyakorlatilag nem atjarhatoak, a tagok nem embertarsakként, hanem ellenségekként
tekintenek egymasra: fajdalom, gytildlet, méreg akadalyozza a raciondlis helyzetérzékelést és
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gondolkodést. A csoportok nem hajlandok egymassal érintkezni, vagy kdzos megoldasokat
keresni. Ilyen esetekben altalaban csak hosszabb transzformativ konfliktuskezeld folyamatok
hozhatnak eredményt, ahol eleinte nem is okvetlentiil az akut konfliktusokkal foglalkoznak a
szereplok, hanem eldszor a csoportok viszonyat épitik vissza, hogy mérsékelni tudjak a
gytloletet és elengedni a torténtek egyes elemeit. Az igy kinyilé kapuk és kapcsolatokon
keresztiil tudjék ilyen estekben elkezdeni a mediatorok a kapcsolatokat, megértést és

kommunikéciot visszaépiteni.

12. Tobb etnikumi kozosségek vezetésének alapelvei

A tobb etnikumnak otthont adé k6zosségek vezetdinek és szakembereinek tudnia kell, hogy
az er6forrasokhoz és hatalomhoz vald hozzaférés egyenldtlensége komoly kockazat, mert
rontja a csoportok kdzotti viszonyt. Minden csoportnak sziiksége van arra, hogy
hozzéaférhessen a gazdasagi, tarsadalmi és politikai eréforrasokhoz, és pozitiv identitast
¢épithessen csoportja tagjainak. A kirekesztett csoport irracionalis reakciok kockazatat

hordozza.

Fontos tapasztalat, hogy kiilonboz6 etnikai csoportok egylittélése soran az dsszeiitkozések
kockézata nagyobb kiegyensulyozott feltételek kozott, de altalaban nem vezet erészakos
Osszelitkozésekhez. A telepiilésvezetés és kozszolgaltatas szervezés szempontjabol talan a
legfontosabb azzal tisztaban lenni, hogy a hosszabb tavu kirekesztés nem hoz okvetleniil tobb
konfliktust egy kozosség €letében, s6t latszolag stabil statusz quo-t teremt, amelyben a vezetd
elit szdmara kevésbé érzékelheto a kirekesztett kozosségrész aktualis allapota. De éppen
ebben rejlik a veszély. A folyamatos kirekesztés, a kirekesztett csoporton beliil sziilhet
novekvo fesziiltséget, ami az esélytelenség és kilatastalansag talajan a hirtelen,
kiszamithatatlan eszkalacié kockazatat hordozza. Amennyiben a kirekesztés ,,helyi norméava”
valt, amelyet a tobbség elfogad, annak is fenndll a kockazata, hogy egy hirtelen eszkalacio
soran, részrehajlo dontések sziiletnek, és a helyi kozhatalom rendfenntart6 technikai
megkiilonboztetd modon keriilnek alkalmazasra. Ilyen helyzetet esettanulmanyon keresztiil
ismernek meg a résztvevok azért, hogy a folyamat természetrajzat €s lehetséges

kovetkezményeit megértsék.
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