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AZ INTEGRITÁS FOGALMA 

SZEMÉLYES 

• Az érték-vezérelt magatartás. 

• Az integritással rendelkező személynek: 

– Értékrendje és elvei tudatosak és konzisztensek 

– Döntései, magatartása és cselekvései 
konzisztensek vallott és kinyilvánított értékeivel. 
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DEMOKRATIKUS ALAPELVEK: 

A POLITIKAI KÖZÖSSÉG KÉPVISELETE ÉS 

VEZETÉSE 

• A hatalom birtokosa az állampolgár, aki időszakosan 
átruház döntési jogokat a megválasztottaknak. 

• A képviselet alanya a teljes politikai közösség. 

• A közjót a korábbi politikai megegyezések határozzák 
meg, de alapja az: 

– átláthatóság és számonkérhetőség; 

– fenntarthatóság (a jövő generáció iránti felelősség is); 

– jogegyenlőség; 

– joguralom. 
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KORRUPCIÓ 

MUNKADEFINÍCIÓ A KÖZSZFÉRÁRA 

Olyan viselkedés, amely eltér a köz szolgálatához 
(politikai vagy végrehajtó) kötődő szabályoktól 
annak érdekében, hogy  

– ANYAGI, HATALMI vagy STÁTUSZ-előnyöket biztosítson 

– MAGÁN- (személyes, családi, baráti) vagy CSOPORT- 
(gazdasági, világnézeti-, etnikai-, párt-, szakmai stb.) 
érdek szolgálatában. 
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KORRUPCIÓS FOGALMI TÉRKÉP 

©Nagy Balázs Ágoston 
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Milyen erőforrás kerül felhasználásra? 

közigazgatási hatalom politikai hatalom gazdasági hatalom 
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a köz érdekében közigazgatási hatalom 
rendeltetésszerű 

használata 

politikai hatalom 
rendeltetésszerű 

használata 

gazdasági hatalom 
rendeltetésszerű 

használata 
saját vagyon 
növelésére 

közigazgatási 
korrupció 

politikai korrupció gazdasági korrupció 

rokonok és barátok 
előnyére 

közigazgatási 
nepotizmus 

politikai 
nepotizmus 

gazdasági 
nepotizmus 

bármilyen szempont 
alapján kiválasztott 
védenc előnyére 

közigazgatási 
protekció 

politikai protekció gazdasági protekció 

valamely sajátossága 
alapján azonosított 
társadalmi nagycsoport 
előnyére 

közigazgatási 
favoritizmus 

politikai 
favoritizmus 

gazdasági 
favoritizmus 

előnyökért cserébe 
függő helyzetet 
vállalók előnyére 

közigazgatási 
klientizmus 

politikai 
klientizmus 

gazdasági klientizmus 

saját hatalom 
növelésére 

a közigazgatás 
elfoglalása 

a politika 
elfoglalása 

Kartel és 
monopólium 
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A KORRUPCIÓ TÉNYEZŐI 

© DONALD CRESSEY: THE FRAUD TRIANGLE 

• Minden visszaélés elkövetésénél a következő három tényező van jelen: a 
lehetőség, a motiváció (ideértve a nyomásgyakorlást is) és az önigazolás, 
vagyis a szabályszegés elfogadhatóvá magyarázása. 

– A lehetőséget az intézményen belüli, illetve a rendszerszintű 
ellenőrzés, felügyelet tökéletlensége teremti meg. 

– A motiváció, késztetés az emberi jellemből, a bizonyos mértékig 
természetesnek tekinthető előny- vagy haszonszerzési igényből fakad.  

– Az önigazolás alapja az elfogadhatóvá magyarázást lehetővé tevő és 
azt megtűrő rossz társadalmi gyakorlat.  

• A korrupció megelőzéséhez a három közül elegendő csupán egyetlen 
tényezőt kiküszöbölni. 
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egyén 

lehetőség 

EMBERI ESENDŐSÉG 

(haszonvágy vagy kényszer) 

AZ INTÉZMÉNYRENDSZER  

TÖKÉLETLENSÉGE 

ROSSZ 

TÁRSADALMI 

GYAKORLAT 

KORRUP-    

CIÓ 

A KORRUPCIÓ FELTÉTELEI 
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KORRUPCIÓ KÖVETKEZMÉNYEI 1: 

EGYÉNI - SZERVEZETI© LAWRENCE LESSING, 2011 

Külső hatás : „a majom a hátadon ül”, amikor döntesz 

• eltéríthet a közérdek szolgálatától 

• a köz szempontjából szub-optimális döntések születhetnek 

• „dependence corruption” -  függőség, mint állapot: 
– Megszokottá és normálissá vált 

– Elvonás komoly problémát okoz – személyes hiány 

– Hallgatólagos mérlegelési kritériumként beépült 

 olyan bűnt követsz el, amit magad se akartál 

 „racionális”-sá válhat felégetni a hidakat a közösség és 
politika/közigazgatás között 
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A KORRUPCIÓ KÉPLETE 

       

        K = M + D - Á 
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Korrupció 

Monopólium 

Egyedi elbírálás 

(Diszkrecionális döntés) 

Átláthatóság 

Számonkérhetőség 



SZEMÉLYES ELLENÁLLÁSI 

STRATÉGIÁK 

 Antikorrupciós 

eszközök 
BELSŐ KÜLSŐ 

FENTRŐL JÖVŐ 

(Top-down) 

Belső monitoring, 

audit 

Szervezeti szabályok 

Jutalmak és 

szankciók 

Dolgozók rotációja 

Országgyűlés 

Kormány, önkormányzatok 

Igazságszolgáltatás 

Ügyészség, rendőrség 

Állami Számvevőszék 

Kormányzati korrupcióellenes 

szervek 

ALULRÓL JÖVŐ 

(Bottom-up) 

Bejelentés 

(whistleblowing) 

Szervezeti kultúra 

Sajtó, blogok, közösségi média 

Civil társadalom, nonprofit 

szervezetek 
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MOTIVÁCIÓ  

MEGVÁLTOZÁSA 

FELFÜGGESZTETT 

SEMLEGESSÉG 

NYÍLT SZAKÉRTŐI 

POLGÁRI 

MEGNYILATKOZÁS 

KISZIVÁROGTATÁS 

9/30/2014 ZSOLT: Integritás-menedzsment 



KRITIKUS KAPCSOLATOK 

GUJARATI ESET © ORNIT SHANI, 2010 
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AZ EMBEREK 

KÖZIGAZGATÁSI  

SZERVEZETEK 

POLITIKAI ELIT GAZDASÁGI 

ELIT 
Támogatás 

Lehetőségek 

A viszonzás lélektani  

mechanizmusai 



KRITIKUS KAPCSOLATOK 

GUJARATI ESET © ORNIT SHANI, 2010 
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AZ EMBEREK 

KÖZIGAZGATÁSI  

SZERVEZETEK 

POLITIKAI ELIT GAZDASÁGI 

ELIT 



A KORRUPCIÓ KÖVETKEZMÉNYEI 2: 

TÁRSADALMI KOCKÁZATOK © ORNIT SHANI, 2010 

• Hivatali hatalom felhasználása magán-haszonszerzésre. 

• A magán- és csoport-haszonszerzés csatornái stabilizálódhatnak. 

• A hatalomgyakorlás nem hivatalos hálózatai alakulhatnak ki. 

• A torz működés és a kijárási lehetőségek szokássá válhatnak. 

 Egyenlőtlenségek erősödése. 

 Elmosódnak az állam és a társadalom határai. 

 Nem hivatalos függőségi rendszer. 

 Bizonytalanság és kiszámíthatatlanság. 

 Jogfosztottság és megalázottság. 

 A lehetőségeknél rosszabb életkörülmények. 

 Az emberek már el sem tudnak képzelni másféle működést. 

13 9/30/2014 Zsolt P.: Integritás-menedzsment 



AZ INTEGRITÁS FOGALMA 

SZERVEZETI 

• Az értékvezérelt magatartás értelmezhető az egyén, a 
szervezet vagy akár az egész közigazgatási rendszer szintjén 
is. 

• Az integritás azoknak a jellemzőknek az összessége, 
amelyek a közigazgatásba/a közigazgatási szervezetbe vetett 
bizalom erősítését szolgálják a külső és belső szereplők 
szemében. 

• Integritás-menedzsment: olyan eszköztár, amely biztosítja, 
hogy a közjó érdekében irányítsunk. 
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15 ©  Transparency International 

NEMZETI INTEGRITÁS-IRÁNYÍTÁSI RENDSZER 

TÁRSADALMI ÉRTÉKEK 

FENNTART- 
HATÓSÁG 

JOG- 
SZERŰSÉG 

ÉLET- 
MINŐSÉG 

NEMZETI INTEGRITÁS-MENEDZSMENT RENDSZER 

TÁRSADALMI TUDATOSSÁG 
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INTEGRITÁS-IRÁNYÍTÁSI RENDSZER 

        © PALLAI 
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FOLYAMATOK 
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FOLYA- 

MATOK 



AZ INTEGRITÁS ALKOTÓELEMEI 

© INTEGRITY ACTION 

ÁTLÁTHATÓSÁG ÉS 
SZÁMONKÉRHETŐSÉG 

Az érdekeltek számára lehetővé teszi a rendszer 
annak nyomon követését, hogy azt teszi a 
szervezet, amit mond, és 
érzékenyen reagál a legitim belső és külső 
elvárásokra. 

FELKÉSZÜLTSÉG/ SZAKMAI 
KOMPETENCIA 

Jól tenni mindezt. 

ETIKA/DEMOKRÁCIA Etikusan, a közjó szem előtt tartásával tenni. 

KORRUPCIÓ KIZÁRÁSA A korrupció kizárásával tenni. 
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INTEGRITÁS-MENEDZSMENT 
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I  =  Ö (Á  F  E) - K 

Integritás 

Összhang 

(Illesztés) 

Átláthatóság / 

Számonkérhetőség 

Etika Felkészültség 

Korrupció 



SZERVEZETI INTEGRITÁS © TIRI  

• Számonkér-

hetőség 

• Átláthatóság 

• Információhoz 

való hozzáférés 

• Konzisztencia 

• Társadalmi 

felelősség 

• Tisztázottság 

• Érintettek felé 

nyitottság 

• Szakmaiság 

• Minőség 

• Hatékonyság 

• Megbízhatóság 

• Érzékenység 

• Kezdeményezés 

 

 Az integritás =  összeilleszti : 

Szakmai 

kompetencia 

Etikus 

viselkedés 

• Bizalomra 

„érdemesség” 

• Igazságosság 

• Becsületesség 

• Törvényesség 

• Korrupcióellenesség 

• Társadalmi 

igazságosság 

• Jogok tisztelete 

• Bizalmasság 

 

Számonkérhe-

tőség 

Korrupció nélkül 

(korrupciókontrollal) 
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PÉLDÁK OECD, 2009 ALAPJÁN 

SZABÁLYALAPÚ ESZKÖZÖK ÉRTÉKALAPÚ ESZKÖZÖK 

Viselkedési kódex 
Összeférhetetlenségi politika 
Rotációs szabályok 
Integritás szabályok aláírása 
Integritás-tanácsadás 
Bejelentővédelem 
Panaszkezelési rendszer 
Protokollok és szankciók 
Korai jelzőrendszerek (early 
warning systems) 

Etikai kódex 
Etikai dilemmák elemzése 
Szervezeti kultúra 
Értékalapú integritás-tréning 
Integritás-coaching 
Íratlan szabály fejlesztés 
Konzultáció az érdekeltekkel 
Példamutatás és informális 
szankciók 
… 
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• Szabályozási megközelítés 

tréningje 

• Kockázatelemzés 

• Zéró tolerancia politika 

• Viselkedési szabályok 

• Beszállítói fehérlista 

• Bejelentőjutalmazás 

• Integritás-megállapodás 

• Együttműködő folyamatok, 

konszenzusépítés 

• Integritás tréning 

• Integritás beépítése mérlegelésbe 

• Rendszerszintű gondolkodás és       

fokozatos, de folyamatos fejlesztés 

• Közösségi integritásfejlesztés 
 

• Etikai tanácsadó központ 

• Etikai tanácsadó 

• Etikai kódex 

• Szabályozás és etika erősítés 

• Bejelentővonal 

• Bejelentővédelem 

• Beszállítói feketelista 

KÖZEPES KOCKÁZAT, KÖZEPES 
EREDMÉNY  

NAGY KOCKÁZAT, NAGY EREDMÉNY 

P
ro
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v
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KIS KOCKÁZAT, KIS EREDMÉNY 
KIS KOCKÁZAT, KIS EREDMÉNY 

Szabályozásközpontú megközelítés Integritási megközelítés 

AZ ESZKÖZTÁR 

© INTEGRITY ACTION 
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SZERVEZETI JÉGHEGY 

Költségvetés, Okiratok 

Etikai kódex    Jelentések 

Munkaköri leírások 

Bizottsági ülések 

Szervezeti kultúra        értékek 

        Motiváció     elkötelezettség 

       Barátságok             Kapcsolatok 

    Informális kommunikáció                          

Csapatmunka Hálózatok 
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AZ INTEGRITÁS-ÉPÍTŐ 

KOMPETENCIÁI 
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Elkötelezettség a 

közérdek iránt 

Szakmai  

Felkészültség és 

kompetenciák 

Megvesztegethetetlenség 

Szervezeti 

intelligencia 

Kísérletezés, 

innováció 
Célok 

konzisztenciája 



NORM SZOCIALIZÁCIÓ 

© Pallai, Finnemore and Sikkink,1998 

koncepciója alapján 

Civilek, sajtó 
feltár eseteket 
megtorlás 

Hatalmi elit tagadja 
„alaptalan”, tájékozatlan  
Tévedés, külföldi bérenc, 

Engedmények,  
csoport mobilizáció 
Vita, tematizálás, harc 

Beépülnek elemek a  
hivatalos retorikába és  
szabályokba, 

Konzisztenssé, elfogadottá, 
Normává/normálissá válik 

Intézményesülés: 
Szabályokhoz igazodó 
viselkedés 
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