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AZ INTEGRITAS FOGALMA
SZEMELYES

e Az érték-vezérelt magatartas.

* Az integritassal rendelkezé személynek:
— Ertékrendje és elvei tudatosak és konzisztensek

— Dontései, magatartasa és cselekvései
konzisztensek vallott és kinyilvanitott értékeivel.

9/30/2014 PALLAL: Integritds menedzsment 2



DEMOKRATIKUS ALAPELVEK:

A POLITIKAI KOZOSSEG KEPVISELETE ES
VEZETESE

* A hatalom birtokosa az allampolgar, aki id6szakosan
atruhaz dontési jogokat a megvalasztottaknak.

* A képviselet alanya a teljes politikai kozosség.
* A kozjot a korabbi politikai megegyezések hatarozzak
meg, de alapja az:
— atlathatosag és szamonkérhetbség;
— fenntarthatdsag (a jovo generacio iranti felel6sség is);
— jogegyenlbség;

— joguralom.

9/30/2014 PALLAL: Integritdas-menedzsment



KORRUPCIO
MUNKADEFINICIO A KOZSZFERARA

Olyan viselkedés, amely eltér a koz szolgalatahoz
(politikai vagy végrehajto) kot6d6 szabalyoktol
annak érdekében, hogy

— ANYAGI, HATALMI vagy STATUSZ-el8nydket biztositson

— MAGAN- (személyes, csaladi, barati) vagy CSOPORT-
(gazdasagi, vilagnézeti-, etnikai-, part-, szakmai stb.)
érdek szolgalataban.

9/30/2014 PALLAI—ZSOLT: Integritds-menedzsment



KORRUPCIOS FOGALMI TERKEP

©Nagy Balazs Agoston

Milyen eroforras keril felhasznalasra?

kdzigazgatasi hatalom | politikai hatalom | gazdasagi hatalom

r';': sajat vagyon kdzigazgatasi politikai korrupcidé gazdasagi korrupcio
:T‘g novelésére korrupcid
ﬁ ro!fonf)k és baratok kézlgaz.gaté5| p0|lt.lkal gazdgségi
« elényére nepotizmus nepotizmus nepotizmus
1| barmilyen szempont kbzigazgatasi pdiitikai protekcid gazdasagi protekcid
—{ | alapjan kivalasztott protekcid
_ﬂ:’ védenc el6nyére
= valamely sajatossaga kdzigazgatasi politikai gazdasagi
ﬁ alapjan azonositott favoritizmus favoritizmus favoritizmus
g tarsadalmi nagycsoport
Y el6nyére
=1 elényokért cserébe kbzigazgatasi politikai gazdasagi klientizmus
E’ fliggb helyzetet klientizmus klientizmus
S vallalék el6nyére
sajat hatalom a kozigazgatas a politika Kartel és
novelésére elfoglalasa elfoglalasa monopdlium

PALLAI: Inteerigi amenedfogtatasa



A KORRUPCIO TENYEZOI

© DONALD CRESSEY: THE FRAUD TRIANGLE

* Minden visszaélés elkovetésénél a kovetkez6 harom tényezd van jelen: a
lehet6ség, a motivacio (ideértve a nyomasgyakorlast is) és az 6nigazolas,
vagyis a szabalyszegés elfogadhatova magyarazasa.

— A lehet6séget az intézményen belili, illetve a rendszerszintd
ellenbrzés, felligyelet tokéletlensége teremti meg.

— A motivacio, késztetés az emberi jellembdl, a bizonyos mértékig
természetesnek tekinthet6 eldny- vagy haszonszerzési igénybdl fakad.

— Az Onigazolas alapja az elfogadhatdéva magyarazast lehetévé tevd és
azt megtlird rossz tarsadalmi gyakorlat.

* A korrupcid megel6zéséhez a harom kozul elegendé csupan egyetlen
tényezO6t kikliszobolni.

9/30/2014 PALLAL: Integritdas-menedzsment 6



A KORRUPCIO FELTETELEI

© DONALD CRESSEY: THE FRAUD TRIANGLE NYOMAN

AZ INTEZMENYRENDSZER
TOKELETLENSEGE

lehetdéség

 ROSSZ EMBERI ESENDOSEG
TARSADALMI (haszonvagy vagy kényszer)

GYAKORLAT



KORRUPCIO KOVETKEZMENYEI 1:
EGYENI - SZERVEZET o LAWRENCE LESSING, 2011

Kilsé hatas : ,,a majom a hatadon ul”, amikor dontesz
* eltérithet a kozérdek szolgalatatol
* akoz szempontjabdl szub-optimalis dontések sziilethetnek

» ,dependence corruption” - fuggdség, mint allapot:
— Megszokotta és normalissa valt
— Elvonas komoly problémat okoz — személyes hiany
— Hallgatolagos mérlegelési kritériumként beéplult

» olyan blint kbvetsz el, amit magad se akartal

» ,raciondlis”-sa valhat felégetni a hidakat a kozosség és
politika/kozigazgatas kozott

9/30/2014 PALLAL: Integritds menedzsment



A KORRUPCIO KEPLETE

Atlathatosag
Szamonkérhetoség

K=M+D-A .
_—

Korrupcio T o
Egyedi elbiralas

. (Diszkrecionalis dontés)
Monopolium

9/30/2014 PALLAL: Integritdas-menedzsment 9



SZEMELYES ELLENALLASI
STRATEGIAK

Antikorrupciés cd NYILT SZAKERTOI

LGS FELFUGGESZTETT POLGARI ,
SEMLEGESSEG MEGNYILATKOZAS

Orszaggyilés

Kormany, onkormanyzatok
lgazsaezolgaltatas
Ugyégfség, renddrség

Allagfli Szamvevészék

anyzati korrupciéellenes
rvek

FENTROL JOVO Szervezeli szabalyok
(Top-down) Jutalmalgés

ALULROL JOVO Bejelent Sajtd, blogok, kozosségi média

| ivil ta lam nannea £it
(Bottom-up) (whistle Civil tarsad

< ti ku szervezemak | KISZIVAROGTATAS
MOTIVACIO
9/30/2014 M EGVAL@TQZeéﬁAn nedzsment 10




KRITIKUS KAPCSOLATOK

GUJARATI ESET © ORNIT SHANI, 2010 N\

/‘zﬁet(ﬁsége
A viszonzas lélektani

mechanizmusai

GAZDASAGI

KOZIGAZGATASI
SZERVEZETEK

9/30/2014 PALLAL: Integritdas-menedzsment 11



KRITIKUS KAPCSOLATOK

GUJARATI ESET © ORNIT SHANI, 2010 \gﬁ
GAZDASAGI POIEIYKAI ELIT
ELIT "7

<&
W\ V4

~ A\ \ Al
Rl AZ W\ cREK

KOZIGAZGATASI
SZERVEZETEK

)
ot
PV*
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A KORRUPCIO KOVETKEZMENYEI 2:
TARSADALMI KOCKAZATOK © ORNIT SHANI, 2010

e Hivatali hatalom felhasznalasa magan-haszonszerzésre.

A magan- és csoport-haszonszerzés csatornai stabilizalodhatnak.
* A hatalomgyakorlas nem hivatalos haldzatai alakulhatnak ki.
 Atorz mikodeés és a kijarasi lehet6ségek szokassa valhatnak.

» Egyenl6tlenségek er6sodése.

» Elmosddnak az allam és a tarsadalom hatarai.

» Nem hivatalos fligg6ségi rendszer.

» Bizonytalansag és kiszamithatatlansag.

» Jogfosztottsag és megalazottsag.

» A lehet6ségeknél rosszabb életkorilmények.

» Az emberek mar el sem tudnak képzelni masféle miikodést.

9/30/2014 Zsolt P.: Integritdas-menedzsment 13



AZ INTEGRITAS FOGALMA
SZERVEZETI

* Az értékvezérelt magatartas értelmezhet6 az egyén, a

szervezet vagy akar az egész kozigazgatasi rendszer szintjén
IS.

* Azintegritas azoknak a jellemz6knek az 6sszesseége,
amelyek a kdzigazgatdsba/a kozigazgatasi szervezetbe vetett
bizalom erdsitését szolgaljak a kilsd és belsé szereplbk
szemében.

* |ntegritas-menedzsment: olyan eszkoztar, amely biztositja,
hogy a kozjo érdekében iranyitsunk.

9/30/2014 PALLAL: Integritdas-menedzsment 14



| NEMZETI INTEGRITAS-IRANYITASI RENDSZER |

FENNTART-
HATOSAG

S —

'NEMZET! INTEGRITAS-MENEDZSMENT RENDSZER
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TARSADALMI TUDATOSSAG
TARSADALMI ERTEKEK

PALLAI: Integritds-menedzsment © Transparency International



INTEGRITAS-IRA S| RENDSZER

© PALLAI

RENDSZER

KOZIGAZGATAS
TARSADALMI ES GA AGI KORNYEZET
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AZ INTEGRITAS ALKOTOELEMEI

© INTEGRITY ACTION

ATLATHATOSAG ES Az érdekeltek szamdara lehet6vé teszi a rendszer
SZAMONKERHETOSEG annak nyomon kdvetését, hogy azt teszi a

szervezet, amit mond, és
érzékenyen reagal a legitim belsd és kulsé
elvarasokra.

FELKESZULTSEG/ SZAKMAI J6l tenni mindezt.

KOMPETENCIA

ETIKA/DEMOKRACIA Etikusan, a kozjé szem el6tt tartasaval tenni.
KORRUPCIO KIZARASA A korrupcid kizarasaval tenni.

9/30/2014 PALLAL: Integritdas-menedzsment 17



INTEGRITAS-MENEDZSMENT

/

Integritas

Korrupcié

O(A F E)-K‘/

T~

Felkésziiltség | Etika

Osszhang
(lllesztés)

Atlathatésag /
Szamonkeérhetoség

9/30/2014

PALLAI: Integritds-menedzsment
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SZERVEZETI INTEGRITAS o mirr

Az integritas = O0sszeilleszti :

Szamonkérhe- Szakmai Etikus

toseg kompetencia viselkedeés

* Szamonker- « Szakmaisag » Bizalomra
hetfség « Min&ség ,erdemesseq”

« Atlathatosag « Hatékonysag » lgazsagossag

* Informacidéhoz  Megbizhatdsag * Becsuletesseg
valoé hozzaférés Erzékenység o Torvényesség

* Konzisztencia . Kezdeményezés « Korrupcidellenesség

« Tarsadalmi e Tarsadalmi
felelosseg igazsagossag

. Tisstazottss Korrupcié nélkul !
J (korrupciokontrollal) ° J09ok tisztelete

« Erintettek felé . Bizalmassag
nyitottsag

9/30/2014 PALLAL: Integritdas-menedzsment 19



PELDAK OECD, 2009 ALAPJAN

SZABALYALAPU ESZKOZOK ERTEKALAPU ESZKOZOK

Viselkedési kodex Etikai kodex
Osszeférhetetlenségi politika Etikai dilemmak elemzése
Rotacios szabalyok Szervezeti kultura

Integritas szabalyok alairasa Ertékalapu integritas-tréning
Integritas-tanacsadas Integritas-coaching
Bejelentévédelem [ratlan szabaly fejlesztés
Panaszkezelési rendszer Konzultacio az érdekeltekkel
Protokollok és szankciok Példamutatas és informalis
Korai jelz6rendszerek (early szankciok

warning systems)

9/30/2014 PALLAL: Integritdas-menedzsment 20



AZ ESZKOZTAR

A © INTEGRITY ACTION

Szabalyozasi megkozelités

tréningje

Kockazatelemzés

Zeéro tolerancia politika

Viselkedési szabalyok

Beszallitoi fehérlista

Bejelentdjutalmazas

Integritas-megallapodas
KOZEPES KOCKAZAT, KOZEPES
EREDMENY

Proaktiv

Bejelentévonal
Bejelentbvedelem
Beszallitoi feketelista

Etikai tanacsado kozpont
Etikai tanacsado
Etikai kddex
Szabalyozas €s €

KIS KOCKAZAT, KIS EREDMENY

a erosités

KIS KOCKAZAT, KIS EREDMENY

Szabalyozaskozpontu megkozelités Integritasi megkozelités
9/30/2014 PALLAL: Integritdas-menedzsment
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SZERVEZETI JEGHEGY

4
Koltsggve iratok
Etikar'’kodex Jelent'sek _
unkakori leiraso -

Bizottsagi ulések

zervezeti kultura ertékek
Motivacio  elkotelezettseg

Baratsagok Kapcsolatok

Informalis kommunikacio

Csapatmunka Halbzatok

9/30/2014 PALLAL: Integritds menedzsment



AZ INTEGRITAS-EPITO
KOMPETENCIAI

Elkotelezettség a Megvesztegethetetlenség
kozérdek irant

Célok Kisérletezés,

' iai innovacio
konzisztenciaja
zakmal |
?e?kés:ﬁltsé és Szervezetl
) Intelligencia

kompetenciak
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NORM SZOCIALIZACIO

© Pallai, Finnemore and Sikkink,1998
koncepcidéja alapjan

Intézményestuilés:
Szabalyokhoz igazodd
viselkedés

Konzisztenssé, elfogadotta,
Normava/normalissa valik

Engedmények,
csoport mobilizacié
Vita, tematizalas, harc

Beépilnek elemek a
hivatalos retorikaba és
szabalyokba,

Hatalmi elit tagadja
,alaptalan”, tajékozatlan
Tévedés, kulfoldi bérenc,

Civilek, sajto
feltar eseteket
megtorlas

PALLAI: Integritds menedzsment



