@ SZECHENYI TERV =

m ApE ro'; SE Fl.}ijlp gmogatisial ] X A
tarsfin val valésul meg. KOZIGAZGATASI ES [GAZSAGUGYI

MINISZTERIUM

PROGRAM

INTEGRITAS
MENEDZSMENT

AJANLOTT DIASOR TRENEREKNEK

© NKE, KOMMUNIKACIOS TANSZEK:
KIDOLGOZTA:
Dr. Pallai Katalin és Dr. Zsolt Péter



9. RESZ.

INTEGRITAS MENEDZSMENT
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AZ INTEGRITAS ALKOTOELEMEI
© INTEGRITY ACTION

ATLATHATOSAG ES az érdekeltek szamara lehetbvé teszi a
SZAMONKERHETOSEG rendszer, hogy nyomonkdvessék, hogy
azt teszi a szervezet, amit mond és
és érzékenyen reagal a legitim bels6 és
ktlsé elvarasokra

FELKESZULTSEG/ jol tenni mindezt

SZAKMAI KOMPETENCIA

ETIKA/DEMOKRACIA etikusan, a kozjo szem el6tt tartasaval
tenni

KORRUPCIO KIZARASA A korrupcio kizarasaval tenni

PALLAL: Integritas menedzsement



INTEGRITAS
MENEDZSMENT

korrupcié

|l = 6(AF E)-k‘/
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Integritas Felkésziiltség | Etika

ésszhang | |Atlathatésag /
(illesztés) | | Szamonkeérhetoseg
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SZERVEZETI INTEGRITAS o mirr

Az integritas = O0sszeilleszti :

Szamonkérhe- Szakmai Etikus
toseg kompetencia viselkedeés

Korrupcié nélkul
(korrupcioé kontrollal)
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SZERVEZETI INTEGRITAS o mirr

Az integritas = O0sszeilleszti :

Szamonkeérhe-

toség
Szamonkeér-
hetOseg
Atlathatosag
Informacidéhoz

vald hozzaféreés

konzisztencia
Tarsadalmi
felel6sseg
Tisztazottsag
Erintettek felé
nyitottsag

9/30/2014

Szakmai
kompetencia

Szakmaisag
MinOség
Hatékonysag
Megbizhatosag
Erzékenység

Kezdemeényezeés

Korrupcié nélkul
(korrupcioé kontrollal)
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Etikus
viselkedés

Bizalomra
,erdemesseqg”
lgazsagossag
becsuletesseg
Torvényesseg
Korrupcio
ellenesseg
Tarsadalmi
Igazsagossag
Jogok tisztelete
Bizalmassag



KOLLEKTIV HATEKONYSAG

csoportfejlédés

——— R ——————

|. fazis 2. fazis 3. fazis

W _ Egymasra utaltsag
Fuggoseg Konfliktus Kolcsonds fiiggéség vallalasa

—— e I —
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KOLLEKTIV HATEKONYSAG

Egymasra utaltsag

EROS CSOPORT MEGOLDO CSOPORT

Keveés probléma Sok probléma
SERULEKENY SZETESETT
CSOPORT CSOPORT

fuggoség
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INTEGRITAS IRANYITASI RENDSZER

© DONALD CRESSEY: THE FRAUD TRIANGLE NYOMAN

SZABALYOKAT EPITO

INTEZKEDESEK INTEZMENYRENDSZER

TéKELE'l:LENSEGE

v
lehetoség

ROSSZ TARSADALMI EMBERI
GYAKORLAT ESENDOSEG

ERTEKEKET EPITO
INTEZKEDESEK
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HOLLAND INTEGRITAS MENDZSMENT
RENDSZER © «iotz-Santha: IM tankényv, 2013.

Integritas eszk6z6k a belsé kontrollrendszerben (Holland Szamvevészék, 2008)

Altalanos kontrollok

~Kemeény” kontrollok ~Puha” kontrollok
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INTEGRITAS IRANYITASI RENDSZER

© DONALD CRESSEY: THE FRAUD TRIANGLE NYOMAN

SZABALYOKAT EPIiTO BEAVATKOZASOK,

INTEZKEDESEK INTEZMENYRENDSZER

TéKELE'l:LENSEGE

v
lehetoség

ROSSZ TARSADALMI EMBERI
GYAKORLAT ESENDOSEG

ERTEKEKET EPIiTO
INTEZKEDESEK - INTEGRITAS TEULETE



PELDAK OECD, 2009 ALAPJAN

SZABALY-ALAPU ESZKOZOK ERTEK-ALAPU ESZKOzZOK
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PELDAK OECD, 2009 ALAPJAN

SZABALY-ALAPU ESZKOZOK ERTEK-ALAPU ESZKOZOK
Viselkedési kodex Etikai kodex
Osszeférhetetlenségi politika Etikai dilemmak elemzése
Rotacios szabalyok Szervezeti kultura
Integritas szabalyok alairasa Erték-alapu integritas tréning
Integritas tanacsadas Integritas coaching
Bejelentd védelem [ratlan szabaly fejlesztés
Panaszkezelési rendszer Konzultacio érintettekkel
Protokollok és szankciok Példamutatas és informalis

szankciok

Korai jelz6rendszerek (Early
Warning systems)
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CEL A KET ESZKOZTIiPUS
EGYENSULYA

 Mindkét eszkdzfajtara szuikség van
* Egymast kiegészitik és erdsitik
* At egyensuly a fontos

* Milyen az atlagos magyar kézigazgatasi
szervezet?

9/30/2014 PALLALI: Integritds menedzsement
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AZ ESZKOZTAR

A © INTEGRITY ACTION

Szabalyozasi megkozelités
tréningje

Kockazat elemzés

Zeéro tolerancia politika

Viselkedési szabalyok

Beszallitoi fehérlista

Bejelentd jutalmazas

Integritas megallapodas

Proaktiv

KOZEPES KOCKAZAT, KOZEPES
EREDMENY

Bejelent6 vonal
Bejelentb védelem
Beszallitoi fekete lista

KIS KOCKAZAT, KIS EREDMENY

Szabalyozaskozponti megkozelités
9/30/2014

PALLAI: Integritds menedzsment

4
DN

Etikai tanacsado kozpont
Etikai tanacsado

Szabalyozas'e

d6 folyamtok,

S alésbe
0S4 fﬁ"’

clika erosités
KIS KOCKAZAT, KIS EREDMENY

Integritasi megkozelités
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AZ INTEGRITAS-EP
KOMPETENCIAI

9/30/2014 PALLAI: Integritdas menedzsement
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MILYEN KOMPETENCIAKRA VAN
SZUKSEG A SZERVEZETBEN

AZ INETGRITAS EROSITESEHEZ?
MIK AZ INTEGRITAS-EPITO
KOMPETENCIAI?

9/30/2014 PALLALI: Integritds menedzsement
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AZ INTEGRITAS-EPITO
KOMPETENCIAI

Elkotelezettség a Megvesztegethetetlenség
kozérdek irant

Célok Kisérletezés,

' iai innovacio
konzisztenciaja
zakmal |
?e?kés:ﬁltsé és Szervezetl
) Intelligencia

kompetenciak
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AZ INTEGRITAS-EPITO
KOMPETENCIAI

elkotelezettség
10

célok konzisztenciaja 1

szakmai kompetenciak

\» megvesztegethetetlenség
/binnova'cié

szerv.intelligencia

9/30/2014 Zsolt P.: Integritdas menedzsement
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10. rész

A MAGYAR TARSADALOM ES
A KORRUPCIO

/2014 ZsoltP - Integr itds menedzsement



Vilagtérkép CPI, 2011

KORRUPCIO
2011
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A KORRUPCIO MERESE
© TI CPI1 2012

HUNGARY

RANK
46
SCORE
55
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AZ ALLAMPOLGAROK MEKKORA HANYADA JELENTENE,
HA KORRUPCIOVAL TALALKOZNA?

MAGYAR

Al TARSADALOM

1l BEJELENTES
KERULESE

© Ti

SZLOVENEK

PORTUGALOK

UNIOS ATLAG

ROMANOK

SZLOVAKOK

MAGYAROK

Forras: (&) |\ 1A vww.transparency.hu Globilis Korrupciés Barométer 2013




A NEM-JELENTES OKAI

AKI NEM JELENTENE BE, AZ MIERT NEM?

MERT UGYSEM LENNE
EREDMENYE

MERT FEL

A KOVETKEZMENYEKTOL @

MERT NEM TUDJA,
HOVA JELENTSE

t 3 TRANSPARENC
Forras: & l.?‘:{lf*kré?\.';/}\}il{(&)rl‘i%\f www.itransparency.hu Globilis Korrupciés Barométer 2013
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Demokratikus értékek
kozvélemény-pontozasa

© ESS - 2013
partalternativa
7,00
. ) 6,00
kormany csokkenti a média meabizhats
Jjovedelemkalonbségeket 500 “9
)0
d
2,0
kormany indokol 040 kisebbsegek jogvédelme
e aktiv
= tanuld
\
Ay—munkanélkali
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Intézmények kézvélemén
megitélése

A korrupciés tranzakcidkhoz kapesolodd intézmények, 2001-2007 (tdbb valasz), %, N=444
40.0
5.0 | 345
32.2
30.0 4
25.0 4
20,0 4 18.7
15,0 4
11.0
10,0 1
7.0 8.5
52
5.0 - 3.8
0.0 T - T T T T T T 1
rendérség birosag Snkormanyzat minisztériumok !  adehivatal (APEH) VPOP nem orszagos egyéb
OrszZagos hataskard
hataskan szervezetek
szervezetek
Forrds: BCE Korrupcidgkutatd-kdzpont, 2009




ETIKAI KODEX

a korrupciés kockazatok elkeriiléséért és integritaseért

 ,Kiegyensulyozottan alkalmazzuk a tajékoztatas, a
figyelemfelhivas, a meggy6zés, a tanacsadas, a
példamutatas, és /.../ a szabalysértések kivizsgaldsa és
szankcionalasa eszkozeit.” (111.10.2.)

. Hallgatassal sem valunk cinkosava a jogi és moralis
kovetelmények megsértSinek (11.7.b)

. Bejelentési kotelezettségvallalas (l11.1.)

. Adatokkal, informacidkkal, hivatali helyzettel nem élink
vissza (I11.7.,8.)

. Munkahelyvaltas esetén a helyes magatartas I11.11.

9/30/2014 Zsolt P: Integritds menedzsement 27



BEJELENTO VEDELEM

* A kozérdekd bejelenték nem sajat, hanem
mindannyiunk érdekében cselekednek.
(Mikozben allasukat is kockaztathatjak)

e Anonimitas biztositasa

* A személy visszajelzést kell kapjon a
bejelentésének kovetkezményeirdl.

9/30/2014 Zsolt P.: Integritdas menedzsement
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INTEGRITAS TANACSADO

* A vezetbnek tanacsot ad a lehetséges
korrupcios kockazatok csokkentésére

* Dec. 31-ig elmult évrdl felméreést, a kovetkezd
évre pedig integritastervet készit.

* A hivatal vezetdje, ha meghatalmazza, ellatja a

korrupcios bejelentésekkel kapcsolatos
feladatokat.
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