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HELYZET

1 millié lakosu f6évaros
Dél-Amerika legszegényebb orszaga

Franciaorszagnal kétszer nagyobb teruletd, kevés
szilard burkolatu uttal

40 éve el6szor valasztanak polgarmestert (két évre)
De a varosnak nincs pénze
A kulfold joindulattal figyeli a valtozasokat

PALLAI: Integritds menedzsement



LA PAZ VALSAGBAN

e Az Uj polgarmester 1985 szeptemberében lép
hivatalba

* Mandatuma elején a kovetkez6kkel szembesul:
— Hiperinflacio, a varos bevételei megcsappannak
— A varosi alkalmazottak bérét felemészti az inflacié

— A varos bérkoltsége = a havi bevétel 120%-a

— Az 6nkormanyzat a rendszerszer(l korrupcio tarhaza

PALLALI: Integritas menedzsement



KOZMUNKAK

Hatalmas épitdipari egység (4000 munkassal)
Gépek, alkatrészek, lizemanyag lopasa
Gyenge mindség, hataridék csuszasa

A koltségek hatalmas tullépése

Megvesztegetés a beruhazas helyszinének a
meghatarozasa soran (mellékjovedelem)
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ADOK ES BEVETELEK

Bonyolultsag: tobb mint 100 kilénféle ado
Ertelmetlen ingatlanadé

— hiperinflacié miatti alacsony érték

— hatosag emberével valo megegyezések
Nehéz az adot befizetni = hosszu sorallas
A gépjarmu- és ipar(izési ado kijatszasa
rendszeres
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ENGEDELYEK

* Tulszabalyozottsag
* Rengeteg engedélyt irnak el6

* A Varoshaza folyosoin zajlo ,targyalasok”
e Csuszasok
e Korrupcio

PALLAI: Integritas menedzsement



A PENZTAROS

Az inflacioval kufarkodik & spekulans
Ové a legelegdnsabb auté a parkoldban

Barat és mindenkinek (még a korabbi
polgarmesternek is) , kolcsonoz”

A rossz vezetés és a korrupcio jelképe
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KOZBESZERZESEK

Osszejatszas
Jutalék

A korrupcido megakadalyozasa érdekében bonyolult
eljaras (26 lépcs6s meég a legkisebb beszerzések
esetében is)

Az eredmeény: csuszasok, gyenge mindseg, magas
kdltségek, cinizmus
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HOGYAN ERINTI A VAROST

e Pénzugyi 6sszeomlas fenyegeti
 Romlo teljesitmény
* Képtelen a szegényeken segiteni

* Politikai 6ngyilkossag ebben a helyzetben
nem lemondani?
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VAN REMENY?

MIT TENNETEK A
POLGARMESTER HELYEBEN?
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MI TORTENT?



A KEPLET EGYSZERU

ATLATHATOSAG
Szamon kérhetoség

s
__K=M+D-A

korrupcio T o
egyedi elbiralas

1 (diszkrecionalis dontes)
monopolium
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DE MIT LEHET TENNI?

e Harom alapvetd lépés szikséges
— Diagnoazis
— Stratégia alkotas
— Megvaldsitas

* DE HOGYAN?

PALLAI: Integritas menedzsement



DIAGNOZIS

* Az alkalmazottakkal egyutt kell elemezni a okozta
valsagot!
— Meg kell mindenkinek értenie az okokat
e Miért nincs forras a bérekre?
— Milyen tipusu korrupciorol van sz6?

— Hol, mennyit fizettek, kinek volt beléle haszna, kinek
szarmazott belole kara?

— Atfogé kép tisztazasa — a rendszer+kényszer

— Meghatarozott kérdésekre fokuszalé tanulmanyok —
a pontos részletek

PALLALI: Integritas menedzsement



A korrupcio tipusa

Ertéke

(millié USD)

A KORRUPCIO VIZSGALAT EREDMENYE, 1985

Ki hiz beléle
hasznot

Kinek art, miben okoz
kart

Megoldas

addelkertlés
(minden fajtéja)

addfizetési
szabalytalansagok

zsarolas

ken6pénz

lopas (varosi
vagyon,
alkatrészek,
parkolasi
visszaélés)

kozbeszerzés

késés lejelentése
elmarad: fantom-
dolgozdk

20-30

5-10

0,5-1

0,5-1

0,5-1

0,5-3

0,1-0,2

addcsald

korrupt addfizet
és hivatalnok

korrupt
hivatalnok

néhany adoéfizet6
és korrupt
hivatalnok

tolvajok; akik
nem fizetnek
gépjarmiadot

korrupt
hivatalnok,
gyGztes
vallalkozé

|6gdsok

az 6nkormdanyzati
szolgdltatasok igény
vevéi, az adot
megfizetdk, jovendé
varoslakdk

az 6nkormanyzati
szolgdltatasok igénybe
vevéi, az adot
megfizet6k, jovend6
varoslakdk

kozvetlentl annak, aki
fizet

az addfizetbk
tobbségének az
ligyintézés lassusaga;
a varos jo hirneve

az 6nkormanyzati
szolgdltatasok igénybe
vevdi, a renddérségbe
vetett bizalom

az 6nkormanyzati
szolgdltatasok igénybe
vevdi,

az dnkormdanyzati
szervezet moralja és
jo hirneve

Forras: Adjusting to Reality, Robert Klitgaard, 1991

nehézkes a befizetés, magas addk,
alacsony blntetés, az eseti ellendrzés
hidnya

szamitogépesités hianya, enyhe
bintetések, nincs ellendrzés, az
onkormanyzaton keresztul torténd fizetés,
alacsony bérek

bonyolult szabalyok, mértékek, eljaras,
nehéz bizonyitani a zsarolast, enyhe
blintetés és alacsony bérek

bonyolult eljarasok, szamitégéphiany,
onkormdnyzaton keresztiil torténd fizetés,
enyhe blintetés, nincs ellendrzés

nyilvantartas hidnya, alacsony mérték
decentralizacio, enyhe biintetés

nincs informacié az arakrol, nincs
ellen6rzés, enyhe biintetés, alacsony
bérek

nincs ellenérzés, enyhe biintetés

konnyebbé kell tenni a befizetést, csokkenteni
kell az addkat, emelni a biintetési tételeket, és ki
is szabni a bUntetést, eseti fellilvizsgalat

szamitogépes fejlesztés, a biintetések emelése,
bankon keresztul torténé fizetés, béremelés, az
addbehajtas 6sztonzése

egyszeribb szabdlyozas, mértékek, eljaras, forrd
drot az esetek jelentésére, a biintetés emelése,
banki fizetés, béremelés

egyszer(bb eljaras, szamitogépek, banki fizetés,
sulyos biintetés, ellendrzés, ,riasztdjelzés” gyanu
esetén

szamitogépes nyilvantartas, centralizalt
felelGsség, helyszini ellendrzés

igazolt arak,eseti felllvizsgalat, emelni kell a
kiszabott biintetések mértékét, a dontéshozdk
bérének emelése

ellendrzés, a blintetések szigoritdsa és
érvényesitése



STRATEGIA KIALAKITASA

o Atlathato elemzési keretek

e Valtoztatasi kényszer tudatositasa

e Korrupcio = Monopdlium + Egyedi elbiralas —
Elszamoltathatdsag
— Szamitasbol elkovetett bin:

— ez is , koltség-haszon elemzés”, vagyis kockazat
vs. haszon elemzés

A korrupcios szamitas alapjait kell
megvaltoztatni!

PALLAI: Integritas menedzsement



MEGVALOSITAS

* A, nagykutyakkal kezdés” elve: a pénztaros
veszte

— szimbodlikus lizenet

— masként a biintetlenség hagyomanya fennmarad
* Folytatas:

— Addelkerulok

— a kozbeszerzést vesztegetéssel befolyasolok....

PALLALI: Integritas menedzsement



TOVABBI ESZKOZOK

Vonjuk be a helyzet feltérképezésébe és a stratégia
kidolgozasaba az alkalmazottakat

Javitsunk az alkalmazottak helyzetén, miel6tt ,,tamadnank”
Oket

- javitsunk a munkakoriilményeken

- emeljiik a fizetést
Allitsuk helyre a tudatossagot a szervezet miikédésében
Torekedjlink lathato sikerekre és ,lattassuk”
Fogjunk Ossze segit6kész tényezbkkel

- ,Lovagoljuk meg a reformhullamot”

PALLAI: Integritas menedzsement



KOZMUNKAK

Gondoljuk ujra az 6nkormanyzat szerepét:
nem épitécég, hanem tamogat és szabalyoz

Vonjuk be a maganszektort
Csokkentslik a létszamot

Rendszeresen végeztessiink koltség-haszon
elemzéseket

Kozosség altal szorgalmazott projektek

PALLAI: Integritas menedzsement



SZEMELYZET

A maganszektoréval versenyképes
jovedelmek

Kisebb létszam & jobb mindség
Teljesitményszemlélet & szakmaisag
Vérfrissités a ,,Fiatal Bolivian” keresztul
Fiatal, kivalé kulfoldi tehetségek
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KOZBESZERZES

26 helyett csak 6 1épcsos
Ellenérzés: a szurdprdba elve

* Verseny és atlathatosag

ENGEDELYEK

Liberalizacio és az atlathatosag erositése
Egyetlen nyilvantartas az osszes
engedélykérelemnek

Az ugyfelek nem allhatnak kapcsolatban az
engedélyt megadé alkalmazottal

Kézikonyv a La Paz-i polgaroknak

PALLALI: Integritas menedzsement



ADOK ES BEVETELEK

Az adok szamanak csokkentése (126 helyett 7)
Egyszeriibb adok (vagyonado vs. jovedelemadd)
Az adokat kozvetlenil a banknak kell fizetni

Az ingatlan értékének ,,onfelmérése”

Osztonzék az adofeliigyelknek

PALLAI: Integritas menedzsement



EREDMENYEK

* A bevételek néttek (foként az ingatlanadd)

* Tizszeresére nottek a kozmunkakba iranyulo
befektetések

 Nemzetkozi hitelképesség
* Csokkeno korrupcio

* 1995-ben negyedszer is elnyert polgarmesteri
poszt

PALLAI: Integritas menedzsement



ABAROA LA PAZ-BAN

Atlathatésag,
szamon kérhetoség

. K=M+D-A

korrupcio T o
egyedi elbiralas

1 (diszkrecionalis dontes)
monopolium
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STRATEGIA

* Osszefogds a haladé er8kkel (hazai+nemzetkozi)
* KO6z0s elemzés és stratégia
* Nagykutya= er8s lizenet a korrupcio végeérdl
» Szervezetben preventiv stratégia:

— Informacio, osztonzbk és verseny megreformalasa
 Atlathatdésag és kommunikacio javitasa

— Eredmények terjesztése

— Tovabbi partnerek szerzése (lakossag tajékoztatasa)
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A VALTOZTATAS

STRATEGIAJA

Kozos elemzés

a valtozas
sziikkségességnek
alatamasztasara

\ Elfogadott
stratégia +

eredmeények

\ Elsé

lépések

Szimbolikus
9/30/2014 uzenet

Tovabbi
partnerek:
A kozosség

/l

Bizalom a
folyamatban

Megvalodsitas és
visszacsatolas

/

PALLAI: Integritdas menedzsement
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RELEVENCIA?

Lehetséges lenne?
Tenyleg megprobaljuk azt, ami
lehetseges?

Akkor honnan tudjuk, hogy nem
lehetséges?

9/30/2014 PALLALI: Integritds menedzsement
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ANTI-KORRUPCIOS STRATEGIA

© Robert Klitgaard, 2007

* az intézményi kultura megvaltoztatas:
— kapj el egy nagy halat ,,szimbolikus Gizenet”

— kezd el atalakitani az intézményi kulturat, a konnyebb
pontokon megkezdve. Ezek is elegendbek lehetnek a
pesszimizmus megtorésére €s a varakozasok
megvaltoztatasara.

— Uj vért a vérkeringésbe: elkotelezett fiatalok, Uzleti életbdl
reformereket, fiatal szakembereket, akik
egyuttmikodhetnek a ,,régi h6sokkel”.
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ANTI-KORRUPCIOS STRATEGIA

© Robert Klitgaard, 2007

* mobilizalas és koordinalas: tobb szerepld koordinalt
munkaja kell, stakeholderek informacioi

— paradox: erds vezetd kell hozza de nem autokracia,
hanem mobilizalas és koordinacié

— fontos a munkatarsak mobilizalasa, kulsé szerepl6k
bevonasa a monitoringba,

— akar nemzetkozi elemzok
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ANTI-KORRUPCIOS STRATEGIA

© Robert Klitgaard, 2007

* Rendszerszerd reformok
— Uj szisztéma, ami tébb mint szabalyok
— monopodlium (vs. verseny) és diszkrécié csokkentése és
transzparencia novelése

 monopodlium csokkentése versennyel

» diszkrécidé csokkentése a szabalyokat mindenki tudja és értse, ha
lehet egyszer(sités is

e szamon kérhet8ség erdsitése: panaszkezelés, kiils6 audit és
monitor, sajtd mint partner

* a kockazat-nyereség arany, s6t még inkabb a
korrupcios kalkulacio alapjainak megvaltoztatasa
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RELEVANCIA:
MELYIK MUKODHET NALUNK IS?

e szimbolikus Gzenet

* mobilizalas és koordinalas

* munkatarsakkal egyltt elemezni és tervezni

* intézményi kultura megvaltoztatasa

e Uj vér + régi h6sok

* rendszerszer( reformok

* monopadlium, diszkrécidé csokkentése

* transzparencia és szamonkérhet8ség erdsitése

* kockazat-nyereség viszonyok megvaltoztatasa
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Es most ....
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