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Ez a kotet azokat a segédleteket tartalmazza, amelyeket a trénerek hasznalni tudnak az AROP-1.11.-2012-2012-0001 ,,Korrupcié megelSzése és a
kozigazgatdas-fejlesztés attekintése” kiemelt projekt keretében kidolgozott Kozszolgalati etika és integritas és az Integritdsmenedzsment tréningek soran.

A kotet a tréningek részletes forgatokonyveit és a tréning soran kiosztandé segédleteket tartalmazza. A forgatdkonyv pontosan megjeldli, hogy mely résznél,
mely segédletet kell kiosztani. A kdtet jobb megértéséhez nyujt segitséget a kiilon kotetben szerepld tréneri kézikonyv, amelyben részletesen ki van fejtve az
is, hogy mely ponton mire kell koncentralnia a trénernek ahhoz, hogy a tréning gondolati ivén a résztvevéket végig tudja vezetni.
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Pallai Katalin: Forgatokonyv a Kozszolgalati etika és integritas tréninghez

Bevezeto

Az alkoték elkotelezettsége:

Szeretnénk, hogy a korrupciét minimalizaléd normak természetessé valjanak, és az integrans mikodésmaddok intézményesiiljenek.

A kozszféraban ehhez az kell, hogy az értékelvi miikddés, a kozérdek kbvetése és a transzparencia, valamint a szamonkérhet8ség normava és
tarsadalmi elvardssa valjon.

Ehhez az szlikséges, hogy:
o kialakuljon egy k6z0s interpretacios keret (demokraciardl és kozérdekrél),

o kialakuljanak azok a definiciék, amelyek alapjan felismerhet6k a kdros hatasu jelenségek, és kozérthetévé valik, hogy a tarsadalmi normak
épp olyan fontosak, mint a jogi szabalyozdasok,

o elterjedjenek az Uj értékek, bekdvetkezzen az (at-)tanulas,

o intézményesiiljenek a normaszocializacié eredményei, s azok beépiiljenek a napi gyakorlatba.

Egynapos tréning keretében nem lehet megvaltani a vildgot, de meg kell tenni az els6 |épést. A tréning céljai:

Olyan fogalmi keret és munkadefiniciok bevezetése, amelyek segithetnek a résztvevéknek atgondolni a kdzszolgalati etika és korrupcio egyes
alapvet6 kérdéseit.

A korrupcids jelenségekre vonatkozd kritikus reflexié inditasa.

Segithet a résztvevéknek tullépni a korrupcids jelenségekkel szemben tolerdns kultira elfogadasan és a személyes és intézményi felelGsségek
azonositasaban.

Az integritds és integritds-menedzsment lényegének megismertetése és értelmének elfogadtatasa.

Annak felismerése, hogy a szabalyozas és megtorlas megaban nem elég, szlikség van értékteremtésre és kulturaépitésre is. A szabalyokon alapulé és
értékeken alapuld elemeknek egyensulyba kell keriilnilk az integritds-menedzsmentben.

Annak felismerése, hogy a beosztottaknak is van felelGsségiik és szerepik a szervezet ellendllo képességének fejlesztésében.
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Fejlesztési célok:
»  Erzékenyités:
o korrupcié és integritds
o személyes dontések kdvetkezményeinek tudatositasa
o az értékek, a szervezeti kultura és folyamatos fejlesztés fontossaga
= Tudasatadas:

o Annak megértése, hogy az alapvetd demokratikus elveknek mik a kovetkezményei az etikus kdzszolgdlati magatartasra és a napi gyakorlatra
nézve.

o A korrupcids folyamatok és kovetkezményeik megértése és elemzése.
o Azintegritds és az integritds-menedzsment fogalmanak megismertetése.
o Etikai dilemmak és esetek feldolgozasa.
= Kompetenciafejlesztés:
o [télkezés helyett elemz8 megkozelités.
o Rendszerszerl megkdzelités a szervezeti miikodés 0sszefliggéseinek és diszfunkcidinak elemzéséhez.

o Etikai dilemmak felismerése, elemzése és vdlaszok keresésére alkalmas megkdozelitések.

Médszertani megjegyzések:

A tréning alapvet6en személyes szinten dolgozik, de nem a résztvevé multjanak elemzésével, megitélésével foglalkozik, hanem a szervezettel és az
Ugyfelekkel kialakithatd kapcsolataval.

Az integritds-menedzsment alapvetGen a szervezet egészével foglalkozik. Az elemzés és valtoztatas tere a szervezet: a szervezeti kihivasok és
Osszefliggések tudatositasa a cél, de nem az aktualis, konkrét kérdések: ez a keret nem alkalmas a résztvevé szervezetek aktuadlis Gigyeinek
elemzésére és megoldasara. (Nem coaching, hanem kozos reflexid.)
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= Az egynapos tréningen nem szervezeti vezetSk vesznek részt, hanem beosztottak, igy a f6 cél az integritas erésitését érté tamogatdk, partnerek és
esetleg jovGbeli vezetSk szemléletformalasa.

= Az aktuadlis korrupcidtolerancia megvaltoztatasa a hosszu tavu cél. A megcélzott folyamat nehéz, mert ,attanulasrol” van szé (kilépni a szokasosbal,
és Uj rendszerbe 1épni, amiben tobb a zavard elem), ezért fontos, hogy sok tapasztalat alapu elemmel kognitiv, érzelmi és viselkedési szinten is
megérintsik a résztvevéket.

=  Minden résztvevének szabadsaga eldonteni, meddig szeretne vellink jonni ezen az Uton, ezért mig a tréner koncepciondlis letisztultsaga feltétel, és
ez alapjan kell facilitalnia, el kell fogadnia, hogy az eredményt (az elérhetd valtozas mértékét) a személyek nyitottsaga és a csoportdinamika fogja
meghatarozni.

= Ahhoz, hogy konstruktiv parbeszédet tudjunk teremteni fontos:

o Ajogikategdriakon és az el-/megitélésen tullépni, a résztvevéket a blin/szégyen és én védelem/racionalizacié csapdaibdl kiszabaditani, és
egy elemz6 megkdzelitésben a korrupcids jelenségek kdvetkezményeire és belsé logikajanak elemzésére iranyitani a figyelmet.

o Hangsulyozni, hogy nem jé és rossz emberekrél beszéliink, hanem folyamatokrél és jelenségekrél. (Természetesen nem azt tagadjuk, hogy
van j6 és rossz dontés, és megitélhets a jo és a rossz, csak annyit allitunk, hogy itt és most az elemzésen van a hangsuly.)

o Meg kell értetni, hogy a korrupcié nem csak moralis kérdés, hanem mélyrehaté gazdasagi, tarsadalmi és politikai hatdsai vannak. Nem a
korrupt személyekre, hanem a korrupt rendszerekre kell a figyelmet irdnyitani.

o Meg kell értetni, hogy a korrupcids helyzetet nem a jo vagy rossz emberek, hanem a monopdlium és diszkrécid kialakuldsa, valamint az
atlathatdsag és szamonkérhetdség hianya jellemzi.

= Afdkuszba igy kerlilhet az integritds-menedzsment, vagyis az, hogy mit tehetnek a szervezetek annak érdekében, hogy ellenallébba valjanak.

=  Mivel a magyar igazgatasi kultiraban az IM két komponense koziil az egyik — a szabalyokon-alapulé — irdnyitds meghatarozd, ezért a trénernek
tudnia kell, hogy az értékeken alapulé komponensek gyakran nehezebben érthetdk, és pontosabb magyarazatot igényelnek. A forgatokonyv gy van
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felépitve, hogy nem okoz zavart, ha lassabban értik meg a résztvevdk az értékalapu elemek értelmét. A 4. modulban izembiztosan megtorténik a
felismerés. Minden piloton a La Paz-eset megbeszélése sordn el lehetett érni az AHA! élményt.

= A cél mindenképpen az egyensuly sziikségességének megértetése: az, hogy az értékeken-alapuld elemek a szabalyokon alapulé elemekkel

egylttesen miikodnek. A tréning célja azt megértetni, hogy az integritds-menedzsment az érték- és szabalyalapu komponensek kiegyensuilyozasat
célozza.
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Tartalmi felépités:

1. Modul:

Ll A

2. Modul:

weon e

3. Modul:

W N oe

4. Modul:

Ko6zszolgalati etika és etikai dilemmak

KérdGiv kitoltés.

Bevezetd. Oldas: Bingd. Tapasztalati tanulds. Megkdzelités. Szabalyok.

Az integritds fogalma és napirend.

Morilis dilemmak — dilemmaelemzé gyakorlat.

A demokracia és a korrupcié elleni kiizdelem

Demokracia és korrupcié (,munkadefinicid”- alkotas).

Korrupcids esetelemzés (Doge-eset) és azon keresztiil a Cressey-féle haromszog bevezetése

Gujarat esete és azon keresztil a tovabbi kovetkezmények tudatositdsa és a kozigazgatds szerepének értelmezése.
Az antikorrupcios kezdeményezések torténete

Az integritds-menedzsment

Az integritdstdl eltéritd hatas (,majom ul a vélladon”).

Integritds-menedzsment 1 — bevezetés

Integritas-deficitek/problémak: , Tedd a dolgod!” — Integrity Action film. (esetleg Ellendllasi stratégiakkal zarva)
Tul az egyéni stratégidkon — Integritds-menedzsment 2-rendszer

Integritast fejleszté intézkedések Magyarorszagon

7 7,

A szervezeti integritas erdsitése
Hogy lehet integrdns szervezetet épiteni? — Esettanulmdny: Abaroa: La Paz
A legfontosabb 6sszefoglalé korrupcios és integritast bemutaté modellek, didk attekintése.

Lezaras, visszajelzés

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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Részletes forgatokonyv (a megcélzott eredmények oszlopban vastagitva a legfontosabb lizenet, amiré| tovabblépiink)

ELSO MODUL

Ko6zszolgalati etika és etikai dilemmak

idGigény Elem cime és leirasa / mit csinadlunk és hogyan? Megcélzott eredmény / hova jutunk vele? Eszkozigény
e Anonim, de ,jeligével” jelzett kérdGiv kitoltése! RésztvevGk base line felmérése Kiosztani:
45p o Jelige fontos! Olyat irjon, amire emlékszik, hogy a végén u.azt tudja Integritas személyes szinten tisztazddik, igy pozitiv - Kérdiv azutan.
rairni. - Bingd lapok
o 2-3 hoénapos kontroll
Ismerkedés és Jégtord: Bingo — az elsd gydz! ElSkésziteni:
e  Tréning mddszer Iényege Bingo: Integritas-
o Tapasztalat alapu tanulds (Kolb-ciklus) Ismerkedés, oldddas definiciot
o Oldott, nyitott légkor és aktivitas fontossaga Elkezdenek egymassal beszélgetni, mozogni, nevetni, | papircsikon falra
e Mijazintegritas? Mit jelent a sz6? — személyes szinten oldédni. Integritas: érték-
o Kérdés: mit jelent az integritas? Ki az integritdssal rendelkezd személy? vezérelt
e Alapvet6 megkozelités: magatartas
o Cél azintegritds-menedzsment terjesztése (kés6bb majd
o Akorrupcié is fontos, mert az integritas ellen hat. kiegészitések
o Akorrupcié nem csak mint racionalis kalkulacid, hanem mint Flipcharton: kerlnek fel)
belesodrddas is. Az integritas fogalmanak tisztazasa:
o Okok és kbvetkezmények elemzése, annak érdekében, hogy ellenéllébb *  Azértékvezérelt magatartas.
szervezeteket tudjunk fejleszteni. Fontos, mert kiderilt, hogy kevesen ismerik a
o Nem kizarélag szabélyokkal, hanem integritast (elfogadott szabalyok és | fogalmat, és ezzel a személyes inditassal pozitiv
kozos érték-alap) erdsitve. fogalomhoz kotjik a témat.
o Akiszolgaltatott, belekényszeritett, belesodrédd szereplSk védelme.
e  Programismertetés
e  Elvarasok és szabalyok megbeszélése
e  Aszokdsos titoktartasi fogadalom biztosan nem korrekt megkdozelités. Trénereknek:
Alternativaként irtunk két révid segédletet: - Johari-ablak
o Johari-ablak, vagy - hogyan
o ,Mitszélndl ahhoz, ha most lehallgatnanak?” beszélhetlink?
45p Ko6zszolgalati dilemma elemzé gyakorlat e Az ember etikus lény.

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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rovidit-
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e Etikai dilemma k6z6s definicidja:
o Nincs j6 megoldas, mert tobb alternativa védhet6.
o Az etikai szabalyok kovetkezményei Gtkdznek.
o Minden dontés okoz sérelmet, mindegyiknek van moralis ara.
e Dilemmagyakorlat kétszékes argumentalassal
o |d6kerettdl és a csoport allapotatol fiiggben:
o Ha kell még melegités: esetleg az orvosi dilemmaval bemelegithetjik a
tarsasagot (itt gyakran felmerdl a kulturdlis mintak kérdése is).
o Lehet Sandel afganisztani dilemmajaval is kezdeni (ez a pilotokon nagyon
tetszett).
o Klotz Péter kbzép-afrikai esetét is lehet hasznalni (benne van a didakban,
de nincs a leirasok kozott).
o Onkormanyzati — fontos, mert mar konkrét magyar kdzszolgalati eset. és
jol mutatja a kiilonb6z6 kozérdekek ltkdzését.
o FBI—csak nagyon jo szinvonalu tarsasaggal szabad, akik a tobbi izenetet
mar megemésztették, és van remény, hogy nem értelmezik félre a
szabdlyok atlépésének dilemmajat!!!
e Argumentalas utdn a megbeszélés
1. Mely értékek vagy normak allnak konfliktusban?
2. Milyen kockazatai vannak a lehetséges dontéseknek?
3. Mely érték, alapelvnek kellene elsébbséget adni?
4. Mit jelent ez a dilemma-tulajdonos szamara?
e Mit tehet a szervezet ilyen helyzetek esetén?
Kiegészit6 elem: Csak ha van idg, és a trénernek van affinitasa, akkor lehet a politikai
erkolcs pszicholdgiai kutatasainak révid bemutatasdval zarni. Ehhez municié:
http://www.ted.com/talks/lang/hu/jonathan _haidt on_the moral mind.html

e Aszervezetnek is vannak értékei fontossaga.

e Az értékalapu gondolkodas elinditasa.

o Arésztvevik felismerik, hogy az etikai dilemmak
elkeriilhetetlenek.

o Megbeszélhet§ az ilyen helyzetekben
alkalmazhaté technika és megolddasmad.

e A kozos etikai normak és a tisztazott szervezeti
értékek fontossaga.

o A megbeszélés segit feltérképezni a mérlegelési
szempontokat és kockazatokat — tobb nézépont
gazdagsaga.

e Anyilt parbeszéd példaja hathat késébbi
beszélgetésekre, segitheti a szervezetben a nyilt
kommunikacids kultura kialakitasat.

o Atréner levezetése mintat ad a levezetéshez.

Ha csuszas van, és vagni kell, javaslat:
csak az 6nkormanyzati példa, vagy a kozép-afrikai
és az 6nkormanyzati.

trénereknek —
etikai dilemmak
segédlet

ppt

ELSO SZUNET
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MASODIK MODUL
A demokracia és a korrupcio elleni kiizdelem

IdGigény Elem cime és leirasa / mit csinalunk és hogyan? Megcélzott eredmény / hova jutunk vele? Eszkozigény
Jégtora: szél fujja ppt
e Ismerkedés folytatdsa, e  Csoportérdek és csoportvezetés felelgssége. | post-itek
e ésazért, hogy az Glésrend is atalakuljon, és Uj partnerekkel dolgozzanak ebben | ¢  Nemzet mint politikai k6zosség. Trénereknek:
15p a blokkban. e Alapvetd demokratikus értékek és szabalyok | -Kurt Lewin segédlet
Csoport, nemzet, demokracia o A hatalom birtokosa az dllampolgar. | - Demokracia és
e Mikor volt jé egy csoportban valamit véghezvinni? — révid plendris brain storming. o Aképviselet alanya a teljes politikai | korrupcié
o Mitdl alakul ki j6 klima, egyuttmiikédés, bizalom, hatékony munka, kozosség. trénereknek
fenntarthaté csoport? o Akozjot a korabbi politikai segédlet
o Hakell a Kurt Lewin-dia: nagyon roviden csak visszaigazolasnak- megegyezések hatarozzak meg, de
o Csoport-nemzet-demokracia — demokracia mint a politikai kozosség alapja: az atlathatdsag és szamon- Kiosztani:
kormanyzasi médja. kérhetGség, fenntarthatdsag, - Demokracia és
e Mifontos a demokrdacidban? — nagyon rovid plenaris bemelegit6 beszélgetés a jogegyenlGség és joguralom nem korrupcio
definicié felvezetésére. Itt fontos, hogy a proceduralis kérdések mellett a kérdéjelezhets meg. résztvev6knek
szubsztantiv is bejojjon: o A politikai lojalitds nem része! segédlet
o Sokféle szerepl6 koordinacidja kozos érdekeik megvaldsitasara. e A politika mint felhatalmazott vezetés a
o Akozszféra feladata a kozjo szolgalata (olyan tarsadalmi kérilmények, kozérdek megvaldsitasara.
amelyekben az embereknek jo: gazdasag, jolét, o Kozszolgalati szervezetek mint
biztonsag/fenntarthatdsag). megvaldsitok. Falra:
o Ehhez olyan rendszert kell Iétrehoznia, amelynek minden eleme a kozjot - Mikor volt jo egy
szolgalja, pontosan kimunkalt feladatleosztasban (szervezetek, célok) csoportban lista
o Amennyiben felmeril a , t6bbség uralma”, fontos megbeszélni a segédlet - Demokrdcia-
szerint! definicioé
o Alapvet6 demokratikus jatékszabalyok:
o A hatalom birtokosa az allampolgar, aki id6szakosan atruhaz déntési
jogokat a megvalasztottaknak.
o Aképviselet alanya a teljes politikai kozosség.
o A kodzjot a kordbbi politikai megegyezések hatarozzak meg, de alapja: az
atlathatdsag, szamonkérhet&ség, fenntarthatdsag, és a jogbiztonsag,
joguralom nem kérdéjelezhet6 meg.
Munkadefinicié készités a korrupcidra e Korrupciéfogalom megalkotasa
5p e Ha ez ademokracia, milehet a korrupcié definicidja: itt mar gyorsan sikerl e Akoz szolgalatahoz és kozérdekhez kotott Falra:

altalaban.

egyszer( korrupciédefinicio.

korrupciddefinicié

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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o Olyan viselkedés, amely eltér a kdz szolgalatahoz/kozszerephez (politikai
vagy végrehajtd) kotédé szabalyoktol annak érdekében, hogy
= ANYAGI, HATALMI vagy STATUSZ-el8nyoket biztositson
=  MAGAN (személyes, csaladi, barati) vagy CSOPORT (érdek-,
etnikai-, part,-csoport stb.) érdek szolgalataban.

Nem kell hozza jogi ismeret.

Erthetd, és konnyen alkalmazhaté
mérlegelésre.

Az integritas-fogalom felé vezet.

A koz6s korrupcio definici6 marad a falon
mint referencia!

5p

Tréning tartalmi lehatarolasa

e Rovid brain storming: kinek milyen fogalmak ismertek, és azok mit jelentenek?
(nepotizmus, klientizmus, favoritizmus, state capture)
e Korrupcios fogalmi térkép:

o Csak arendszerének az ismertetésére és a szamunkra relevans fogalmak
egymondatos magyarazatara van idG! — nem is kell tobb, megkapjak, aki
akarja, majd otthon tanulmanyozza.

o Fontos s térképen a mi teriletiink kijelolése.

e  Egymast metsz6 korok flipchartra.

Vilagosabb rend a korrupciéfajtak és
fogalmak kozott

A jelenségek kicsit mélyebb megértése.
A tréning témajanak lehatarolasa.

RésztvevGknek
-Klotz Integritast
sértd korrupcio
fogalmi térkép

Korrupcids eset elemzése és a Cressey-féle haromszog bevezetése

Alternativ esetelemzés

Konkrét eset alapjan induljon az okok és

Flipchart:

40p Dogei polgarmester eszkdzok rendszerezése. Cressey-féle
e Ddgei eset bemutatasa és esettanulmany leir6 részének kiosztasa Korrupciés hdromszég bevezetése. haromszég marad a
e Munka kiscsoportokban Korrupciés haromszog plusz szabaly- és falon.
o Post-itekre kulcsszavakat: Mi tette lehet6vé a korrupciét? értékalap dbra ppt
o Post-itekre kulcsszavakat: Mivel lehetne ilyen eseteket megel8zni? Egyén, szervezet és tarsadalom
o A csoportok post-itekre irjak a kulcsszavakat. osszefliggésének megértése a korrupcidban.
e  Plendris megbeszélés, okok és eszk6zok rendszerezése A biintdl a rendszerszer(i megkozelités felé.
o Atréner nagy haromszoget rajzol flipchartra, de nem irja ra a Cressey- Mindkét haromszog-abra flipcharton.
haromszog fogalmait, ennek ellenére egy haromszdg csucsai koéré rendezi Az okokat és eszkozoket rendszerezd
a post-iteket, majd megnevezi a harom elemet, és elmagyarazza a flipchart a falon marad.
Cressey-elméletet.
o Hamaradidg, és elég jo szinvonalu volt a beszélgetés, érdemes egy kilon
korben szétvalasztani a szabalypontositast/erésitést, illetve értéképitést.
opciona- | Gujarat-eset — csak ha van rd idg, és a tréner fontosnak tartja! Kiilénben kihagyhatd! e Akorrupciéo messzemend RésztvevGknek:
lis e Mik is a korrupcioé kévetkezményei? Nézziik, mi torténhet a repil6gép-katasztréfan kovetkezményeinek megdébbentd Gujarat-esetleiras
15p tul? Hova vezethet a folyamat? realizalasa: korrupcid és joghiztonsag, és

e Atréner roviden felvezeti a gujarati korrupcios rendszer kiépiilésének torténetét, a
flipcharton rajzolva a térképet.
e  Els6 kérdés a plenaris beszélgetéshez: Hol vannak ebben az emberek? Mi térténik

mindannyiunk biztonsaga altalaban.

e A kozszolgalati érték-elv megerdGsitése.
e  Parhuzam a Cressey-féle haromsz6ghoz:

Trénereknek:
Shadit: csempészet

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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velik?

e  Ezutdn lehet az etnikai végkifejletet elmondani, esetleg természeti kincsek hatasdra
kialakulo korrupcio és polgarhaborus példak emlitése. (akik tud angolul, annak segit:
Charmian Gooch: Meet global corruption's hidden players).

e Majd hatasszlinet utan a kdvetkezd kérdés: Hogyan lehetne ebbdl a helyzetbdl kitérni?
Ki torheti meg az 6sszefonddast és hogyan?

elég egyet pozitivva alakitani a harom
sarokpontbal.

Ezzel: a kdzszolgdlat uj szerepe és
municio a résztvevdk szerepfelfogasahoz.

A korrupcidellenes kezdeményezések térténete és rendszerezése

Ppt-el6adas Szakmai informaltsag érzése. ppt
10p e  Akorrupcidellenes kezdeményezések torténete mesékkel és definicidkkal megszakitva Szabaly/megtorlas és értékfokusz Kiosztani:
o Akorrupcidellenes kiizdelem felfogasai, fokuszai, eredményei és korlatai. kilonbségének megértése. -antikorrupcio
o Réviden elmeséli a tréner a torténetet a ppt szerint, IM mint szabaly- és értékalap egyittese. torténet
o az osszefoglald abraval 6sszegzi, hogy a lényeg, hogy eljutottunk oda: a tiltas Kognitiv sszegzés és IM felvezetése.
és megtorlas nem elég, és mi az IM.
e Az integritas-management megkozelités lényegének dsszefoglaldsa.
opciond- | Modern vezetési parhuzam — a szervezeti jéghegy - csak ha van ra idd, és a tréner Az integritas-megkozelités érthet6bbé
lis fontosnak tartja! Kiilonben kihagyhatd! vélik a modern vezetés logikdja alapjan. ppt-slide-ok +
5p, ha A kis lépéseket nagyobb és pozitiv perspektivaba helyezheti Erzelmileg is kénnyebb elfogadni a
maradt e Atradicionalis vezetés pozicié-alapu hatalom és el&ird, kontrollalé és szankcionald korszerlségen keresztiil. trénereknek:
idé, megkozelitése A kognitiv megértés erdsitése és az KO”f?ktl'V ,
vagy e A modern vezetés szervezetfejlesztést/szervezeti koordinaciot és hatékonysagot célzo érzelmi elfogadas erGsitése. hat(?konysag
megkozelitése Szervezeti jéghegy marad a falon. segédlet
felme- " . . . - ! . R
riilt e Aszervezeti jéghegy azt tudatositja, hogy nem elég a viz felett |atszé eszkdzoket Erzelmileg ,magasan” pozitiv

(szabalyok, utasitasok, jutalmak és biintetések) hasznalni. Nagyon fontos azokra a
dolgokra is hatdssal lenni, amelyek a viz alatt vannak. Ezek azok ugyanis, amelyek a
szabalyok implementacids kornyezetét és lehetGségeit meghatarozzak.

e A modern vezetés nagyon erdsen foglalkozik a viz alatti résszel.

e Masik parhuzam a kollektiv hatékonysag gondolat, amit a tréner felvethet a tréneri
segédlet alapjan.

hangulatban zarunk.

MASODIK SZUNET — EBED

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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HARMADIK MODUL

Integritds-menedzsment

IdGigény |

Elem cime és leirdsa / mit csinalunk és hogyan?

Megcélzott eredmény / hova jutunk vele?

Eszkozigény

Az integritastol eltérit6 hatasok

Jégtord: kapd el az ujjat

e Az egyéni és szervezeti fliggGség

20p Lawrence Lessig: fliiggdségi elmélete megbeszélése. ppt-slide
(vagy 5p, | ® Atréner elmesélia fiatal kbztarsasag torténetét: Képzelj el egy fiatal demokraciat, e Afiigg8ség kdvetkezményei:
ha szorit ahol egy szomszédos orszag kirdlya ajandékokat kiild a parlamenti o Belecsuszas és elvondsi tinet. Résztvevdknek:
azidé) képvisel6knek (bor, n8k, pénz, ékszerek...). A képvisel6ket jobb élethez segitik o Hallgatolagos, rejtett mérlegelési | - ko"UpC'o.es
az ajandékok. Rajéonnek, hogy jobban élnek, és ebben az Gj ajandékok szerepet kr't_‘?rf?mf"f- , dl‘apend‘rnc'anln )
jatszanak. Szeretnék meg8rizni az ajandékforrast. Kialakul a hatodik érzékiik o  AkBzosségi kapcsolat/hid - lengyel repulogep-
[ , . , . i s . . felégetése. katasztréfa
arra, hogy munkajuk soran mik kockaztatnak az ajandékforrast. Elkerdlik . i L
(s N . . . ., e Majom iil a hatadon! —szimbdélum.
ezeket a kérdéseket. Megprdbaljdk elégedetten hagyni a szomszédos kiralyt. e .
, . . N L, e e, . e  Fiiggbség vs. Integritas!
Még akkor is, ha konfliktusba keriilnek egyes dontéseik sajat népilik érdekeivel
(Lawrence- Lessig: Republic, Lost, 2011 kdnyve alapjan). Ez a beszélgetés rovidithetd a repiilégép-
*  Megkérdezi, mi torténhet? katasztréfa kihagyasaval. a koztarsasag
e Abeszélgetést a fligg6ség elmagyardzdsdval zarja. térténettel 5 perc alatt is megértethetd a
e Csak ha van idd! Lengyel repiil6katasztréfa-tdrténet a ,,majomrdl”, aki a hatukon ilt. fliggdség.
e  Visszautalds az integritas flipchartra! Fligg&ség vs. Integritds!
Tedd a dolgod! — Oktatofilm elemzése e  Ko6z0s lista hosszabb, mint barkié. Ebbdl a
50p e  Rovid oktatdfilmet néz meg a csoport kozos gondolkodas, parbeszéd és Film
e Kobzben mindenki magdnak irja azokat az elemeket, amikor nem a kozérdek vagy kozosség erejére érdemes utalni, ami az
szervezeti cél iranydban torténtek |épések, vagy a szereplSk integritdsa sérilt. integritds-menedzsmentnek is fontos résztvevéknek:
e Atréner megkérdezi, kinek hany van. része. - rendparadoxon
e Plendris 6sszegzés. e A parbeszéd ereje: kozos elemzés segédlet
pontosabb képet ad (hasonldan az etikai | trénereknek:

Elemek megbeszélése.

A tréner bemutatja a torténet kétféle végét: a lezarasok megbeszélése.
Amennyiben az egyéni stratégidk felmerilnek, érdemes réviden reagalni az egyéni
alternativakkal: bejelentés, kiszivarogtatds, szakért6i/polgari megnyilatkozas.

Ennek ellenére az atvezetés az egyéni stratégidk nehézsége és kockazata kell legyen!

dilemmahoz).

e Az egyén gyengesége, ugyanakkor
felelGssége is.

e Arendszerszerii beavatkozas
sziikségessége az atvezets pont az
integritashoz.

egyéni ellendllasi
stratégiak segédlet

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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Ppt-el6adas
20p e Azintegritds-management megkdzelités |ényegének dsszefoglalasa két hangsullyal:
o rendszerszer(
o szabaly- és értékalapu eszk6zok egyensulya
e  Magyarorszagi antikorrupcids stratégia f6 elemei a segédlet szerint
o kockazatelemzés
o etikai kddexek
o konzultacidk és képzések
o Integritds-tanacsadok
o monitoring
o kikényszerités

IM mint szabaly és érték-alap egyiittese.
IM mint rendszerszer{i megkozelités,
ami nem csak a szervezetet, de az egyént
is védi.

A magyar rendszer alakulé elemei.

ppt

kiosztani:

- integritas-segédlet
-i ntegritas-iranyitasi
rendszer Mo.-on

HARMADIK SZUNET

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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NEGYEDIK MODUL

A szervezeti integritas erdsitése

IdGigény |

Elem cime és leirdsa / mit csinalunk és hogyan?

Megcélzott eredmény / hova jutunk vele?

Eszkozigény

Hogyan lehet integrans szervezetet épiteni? —esettanulmany

Jégtord: kicsomazos flipchartra brain st.
60p Abaroa: Corrupt Cities kényv, La Paz
e A helyzet ismertetése utan megkérdezziik, ki mondana le, miel6tt belevagna a Gyakorlati kép az integritas-erdsités RésztvevGknek:
varosvezetésbe. S ha belevagunk, mit tehetiink? folyamataral. - La Paz-eset,
e  Csoportokban flipchartra gydjtsik az otleteket. Annak bemutatasa, hogy az integritast - La Paz-stratégia
o Erdemes kdz6s flipcharton dsszehasonlitani az eredményeket, akar kiilén nem tamogato tarsadalmi kornyezetben | -Integritas-strat.
szinekkel, mert valészin(ileg hasonldk lesznek. is van lehet6ség szervezeti fejlédésre.
e Abaroa technikdinak ismertetése. Az integritas-er@sit6 stratégidk elemei és
e A stratégia elStt a K=M+D-A képletet érdemes megbeszélni és a falra felirni. logikdjanak megismerése.
e Mivolt alogika, a stratégia f6 elemei hogyan allnak 6ssze? Mik a szervezeti fejlesztés elemei.
o Nagyon fontos a valtozasmenedzsment és az értékteremté elemek Gyakorlati 1épések, sorrend, lehet&ségek.
hangsulyozasa. Nem lehet mindig felfelé mutogatni!
o A szakmai stratégidkon csak gyorsan at kell futni, mert azok elemei Ugyis Reélis alternativava valik az integrans
biztosan felkeriltek a csoportok listdira. szervezet.
e A megbeszélés utan a La Paz masodik része, a stratégiakrdl kioszthatd.
e Mennyiben integritdas-menedzsment ez?
o aK=M+D-A képlet mellé felkeriil az I= O(A F E) -K
o Plenarisan kapcsoljuk a korabbi dbrakhoz és fogalmakhoz!
Lezarasnak lehet haszndlni a Klitgaard-slide-okat, és hozza kiadni az Integritas-stratégia
elemei segédletet emlékbe.
8p, havan | Ismétlés Meddig jutottunk? ppt
idé e  Flipchartokon keresztil és a legfontosabb integritds-menedzsment diakkal, ami az Mélyités.
adott helyzethez jobban passzol-
e  Vagy kor arrdl, hogy kinek mi volt a legfontosabb lizenet, felismerés.
2p Lezaras: film
Motivational video bemutatdsa — nem kell beszélni réla, érzelmileg hat.
10p Zaro kor — visszajelzés
e Haszilkséges, mert még kétségek vannak, akkor el§ lehet venni a normaszocializacios
abrat, de még jobb csak az értelmét réviden elmondani.
10p 2. kérdgiv kitoltése és jelenléti iv kérdGiv utana

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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Pallai Katalin: Forgatokonyv az Integritas menedzsment tréninghez

Bevezetés

Az alkotoék elkotelezettsége:

Mi azt szeretnénk, hogy a korrupciét minimalizald normak természetessé valjanak, és integrans miikodésmaddok intézményesiiljenek.

A kozszféraban ehhez az kell, hogy az értékelvi mikodés, a kozérdek kdvetése, a transzparencia, a szamonkérhet6ség a kdzszféran bellil normava és
tarsadalmi elvardssa valjon.

Ehhez az szlikséges, hogy:
o kialakuljon egy aldtamasztd interpretacids keret (demokracia és kozérdek fogalmak és értelmezések);

o kialakuljanak tarsadalmi definicidk, amelyek alapjan felismerhet6k a kdros hatasu jelenségek, és kozérthetévé valik, hogy mi a probléma (a
tarsadalmi normak nem csak szabalyozd/elvarast pontositd, hanem konstitualé/fogalmakat megformalo szerepe),

o elterjesztés, meggyGzés, (at-)tanulas;

o intézményesiilés — normaszocializacid: beépiilés a napi gyakorlatba.

A tréning céljai:

Olyan fogalmi keret és munkadefiniciok tudatositasa, amelyek referenciarendszerként szolgalhatnak a mindennapi gyakorlatban.

A korrupciés jelenségekre vonatkozé kritikus reflexié tdmogatdasa és eszkdzok, amelyek , kivezethetik” a résztvevéket a korrupcios jelenségekkel
szemben tolerans kultira elfogadasabdl.

Az integritds és az integritds-menedzsment Iényegének és elemeinek megismertetése és értelmének elfogadtatdsa.
Személyes szinten induljon reflexié a napi gyakorlatrél, elemzés és Gjragondolas.

Személyes reflexié arrél, hogyan tudja sajat integritasat megdrizni munkaja soran: szabadsdganak és felelGsségének felismerése.

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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= Atréning végére fogddzdkat kapjon a résztvevd ahhoz, hogy konkrétan mit jelenthet az integritds teriiletén a szervezet fenntarthatd fejlesztése, és
mi lehet az 6§ személyes szerepe ebben.

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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Fejlesztési célok:
»  Erzékenyités:
o korrupcié és integritds
o aszemélyes dontések kovetkezményeinek tudatositasa
o az értékek, a szervezeti kultura és a folyamatos fejlesztés fontossaga

=  Tudasatadas:

o Annak megértése, hogy az alapvetd demokratikus elveknek mik a kovetkezményei az etikus kdzszolgalati magatartasra és a napi gyakorlatra
nézve.

o A korrupcids folyamatok és kovetkezményeik mélyebb megértése és elemzése.
o Azintegritds és az integritds-menedzsment fogalmanak megismertetése.

o Etikai dilemmak és esetek feldolgozasara és a szervezeti integritast erdsitésére alkalmas eszk6zok megismerése.

= Kompetenciafejlesztés:
o [télkezés helyett tényalapu, elemz8 és menedzsel6 megkdzelités.

o Rendszerszerli megkdzelités a szervezeti mlikodés 0sszefliggéseinek és diszfunkcidinak elemzéséhez és a diszfunkcidk javitasahoz.

o Etikai dilemmak felismerése, elemzése és vdlaszok keresésére alkalmas megkozelitések.

Médszertani megjegyzések:

A tréning alapvet6en személyes szinten dolgozik, de nem a résztvevé multjanak elemzésével, megitélésével foglalkozik, hanem a szervezettel és az
Ugyfelekkel kialakithatd kapcsolataval.

Az elemzés tere a szervezet: a szervezeti kihivasok és 0sszefliggések tudatositasa a cél, de nem az aktudlis, konkrét kérdések: ez a keret nem
alkalmas a résztvevd szervezetek aktualis ligyeinek elemzésére és megoldasara. (Nem coaching, hanem koz0s reflexid.)

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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= Akorabban kidogozott oktatdsi anyagoknal szélesebb korrupciddefiniciot alkalmazunk: a nemzetkdzi terminoldgidra alapuld definiciét vdlasztottunk,
amely a korrupcidt nem a magyar jog alapjan, hanem a kozjo/k6zérdek szolgalatatol valo eltérilésként értelmezi.

=  Akorrupcido munkadefinicidjat nem a kriminalitdshoz, hanem ,csak” a kozérdekhez és szervezeti célokhoz kétjik, hogy rendszerszerlen felmerilé
lgyekre, és a megitélés és elitélés helyett az elemzésre irdnyitsuk a figyelmet. Ez ui. az integritds szelleme, ami az szervezetet rendszerszerlen akarja
ellendllébba tenni.

= Az aktuadlis korrupcidtolerancia megvaltoztatasa a hosszu tavu cél. A megcélzott folyamat nehéz, mert ,attanulasrol” van szé (kilépni a szokasosbal,
és Uj rendszerbe 1épni, amiben tobb a zavaré elem), ezért fontos, hogy sok tapasztalat alapu elemmel kognitiv, érzelmi és viselkedési (cognitive,
affective and behavioural) szinten is megérintsiik a résztvevéket.

=  Minden résztvevének szabadsaga eldonteni, meddig szeretne vellink jonni ezen az Uton, ezért mig a tréner koncepciondlis letisztultsaga feltétel, és
ez alapjan kell facilitalnia, el kell fogadnia, hogy az eredményt (az elérhetd valtozas mértékét) a személyek nyitottsaga és a csoportdinamika fogja
meghatarozni.

= Ahhoz, hogy konstruktiv parbeszédet tudjunk teremteni, fontos:

o Ajogikategoridkon és az el-/megitélésen tullépni, a résztvevéket a blin/szégyen és én védelem/racionalizacid csapdaibol kiszabaditani, és
egy elemz6 megkdzelitésben a korrupcids jelenségek kbvetkezményeire és belsé logikdjanak elemzésére iranyitani a figyelmet.

o Akorrupcié munkadefinicidjat nem a kriminalitashoz, hanem ,,csak” a kozérdekhez és szervezeti célokhoz kotjiik, hogy rendszerszeriien
felmerld Ggyekre, és a megitélés és elitélés helyett az elemzésre irdnyitsuk a figyelmet. Ez ui. az integritds szelleme, ami az szervezetet
rendszerszer(ien akarja ellenallébba tenni.

o Az alapfogalmak tisztdzdsahoz a munkadefinicié alkotas mddszerét hasznaljuk (interaktiv tentativ definicidalkotds, amit a csoport kreal
azért, hogy a kurzus témajat legjobban aldtdmaszté definicidval tudjon dolgozni, és az kbzos tudassa valjon, 6sszevethetd, finomithatd
hivatalos definiciokkal).

o Fontos hangsulyozni, hogy nem jé és rossz emberekrél beszéliink, hanem folyamatokrodl és jelenségekrdl. (Természetesen nem azt tagadjuk,
hogy van j6 és rossz dontés, és megitélhetd a jo és a rossz, csak annyit allitunk, hogy itt és most az elemzésen van a hangslly.)

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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o meg kell értetni, hogy a korrupcié nem csak moralis kérdés, hanem mélyrehatd gazdasdgi, tarsadalmi és politikai hatasai vannak. Nem a
korrupt személyekre, hanem a korrupt rendszerekre kell a figyelmet irdnyitani!

o meg kell értetni, hogy a korrupcids helyzetet nem a jé vagy rossz emberek, hanem a monopdlium, a diszkrecionalis dontés, valamint az
atlathatosag és szamonkérhetdség hianya jellemzi.

= Afdkuszba igy kerlilhet az integritds-menedzsment, vagyis az, hogy mit tehetnek a szervezetek annak érdekében, hogy ellendliébba valjanak.

= Mivel a magyar igazgatdsi kulturdban az IM két komponense koziil az egyik — a szabdlyokon alapuld — irdnyitas meghatarozé, ezért a trénernek
tudnia kell, hogy az értékeken alapulé komponensek gyakran nehezebben értheték, és pontosabb magyarazatot igényelnek. A forgatékonyv ugy van
felépitve, hogy nem okoz zavart, ha lassabban értik meg a résztvevdk az értékalapu elemek értelmét. A 4. modulban lizembiztosan megtorténik a
felismerés. Minden piloton a La Paz-eset megbeszélése sordn el lehetett érni az AHA! élményt.

= A cél mindenképpen az egyensuly sziikségességének megértetése: az, hogy az értékeken alapuld elemek a szabdlyokon alapuld elemekkel
egylttesen mdkodnek. A tréning célja azt megértetni, hogy az integritds-menedzsment az érték- és a szabalyalapu komponensek kiegyensulyozasat
célozza.

= Ezegy vezetGitréning, amelynek alapvetGen a szemléletformalasra kell térekednie, és szamolnia kell azzal, hogy a résztvevéknek gyakorlatilag
annyit adunk, ami a tréning alatt bevésédik. A tréning utan csak akkor olvassak el a kiadott anyagokat, ha a tréning soran komoly reflexid indul.
Nagyon fontos ezért a fokuszalt és jol strukturdlt (izenet, és annak ,tapadds” (emlékezetes) eszkdzokkel torténd kozvetitése. Ezért az atadott
mondanivaldt/tananyagot 3 alapdefinicié és 6 kivalasztott koncepcionalis keret és azt jol vizualizalo dbra koré rendeztik, amelyeket a tréning végén
ki is osztunk a résztvevéknek (ezeket lasd kilon file-ban).

o Ezafdkuszalt megkozelités segiti azt, hogy a trénereknek biztonsagot és magabiztossagot add rendezettséget és tisztazottsagot adhassunk.

o Adefinicidk és abrak bevezetésiiktél a tréning ideje alatt mindvégig — referencianak — a falakon maradnak. igy a legfontosabb lizenetek nem
csak visszaidézhetGek, ismételhet6ek, hanem be is vésédnek.

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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Tartalmi felépités és témablokkok

Az alapfogalmak
4. Bevezet§
5. Demokracia és korrupcié munkadefinicidk (k6zérdekhez és atlathatdsaghoz f(iz6d6 felelGsség és annak megszegése)
Korrupcio és korrupcidellenes kezdeményezések
6. Korrupcids esetelemzés: Dogei eset — okok elemzése és ebbdl lehetséges integritds-erGsit6 fejlesztések
7. Akorrupcié kovetkezményei/hatdsai: Gujarat-eset — a kbzigazgatas szerepe
8. A korrupcidellenes kezdeményezések térténete
Integritas-menedzsment és a magyar eszk6z6k megismerése
9. Integritds és integritas-deficitek
i. A korrupcié mint dependencia — ,majom ul a valladon”
ii. Integritasdeficitek/problémak: Tedd a dolgod! — Integrity Action film
iii. Személyes stratégidk kockazatai és rendszerszer(i intézményi stratégiak szlikségessége
iv. IM rendszer részletes magyardzata
10. Hogyan lehet integrans szervezetet épiteni? — esettanulmany: Abaroa: La Paz
11. Mivel lehet elGsegiteni a ,,j6 dontéseket”? — Dilemmaelemzé gyakorlat
12. Az integritds-menedzsment megértésének mélyitése
i. Integritas-képlet, szabaly- és értékalapu elemek egyensulya
ii. Azintegritas(-épit6) kompetencidi — személyes reflexid

13. Magyarorszagi helyzet és az Anti-korrupciés program és elemeinek megbeszélése

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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Személyes megfontolasok
14. A szervezeti er6tér
i. Személyes és kozosségi érdekek 6sszehangoldsa — méltanyossdg-jaték
ii. Milyen szervezetben szeretnék dolgozni? — futurescaping
iii. Er&térelemzés
15. Mit tehetek?
i. Minek kellene a szervezetben megtorténnie? — az oda vezetd Ut és jarm(
ii. Mit tehetek és mit vdllalhatok? — fenntarthaté fejl6dés, pozitiv elmozdulasok és realis, biztonsdgos lépések
iii. Zdaras: zard kor és motivacios vided levetitése

16. Zaro kérddiv kitoltése

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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Részletes forgatokonyv

IdGigény |

Elem cime és leirasa / mit csinalunk és hogyan?

Megcélzott eredmény / hova jutunk vele?

Eszkozigény

1.

Bevezet6 modul

80p

777

Kérdgiv kitoltése
e Anonim, de ,jeligével” jelzett kérdGiv kitoltése!
o Jelige fontos! Olyat irjon, amire emlékszik, hogy a végén u.azt tudja rairni.
o  2-3 hdénapos kontroll
Ismerkedés
e Bemutatkozds
o Bingd? — elkezdenek egymadssal beszélgetni, mozogni, nevetni, oldédni
e  Tréning mddszer lényege
o Tapasztalat alapu tanulds (Kolb-ciklus)
o Pozitiv pszicholdgia (Csikszentmihalyi konyvekre lehet utalni)
o 2,5 nap egy folyamat — végig kell csinalni (jelenléti iv és fénykép)
Bevezetés
e Miazintegritas — személyes szinten
Alapvet6 megkdzelités:
o Cél azintegritds-menedzsment terjesztése.
o Akorrupciordl is, de nem jogi alapon, hanem arrdl a folyamatrdl, amely a

kozszolgdkat eltéritheti a kozérdek és szervezeti maradéktalan érvényesitésétdl.

o Nem megitélés (nem 6rdogtél vald), hanem megértés: racionalis kalkulacié és
belesodrodas. Mindkét folyamat feltételeit kell ,menedzselni”.
o Okok és kévetkezmények elemzése, annak érdekében, hogy ellenallobb
szervezeteket tudjunk fejleszteni.
o Nem kizarélag szabalyokkal, hanem integritast (elfogadott szabalyok és kbzos
érték-alap) erdsitve.
o Akiszolgaltatott, belekényszeritett, belesodrédo szerepl6k védelme.
e  Programismertetés
e Elvarasok és szabalyok csoportokban, majd plenaris,
e  Fontos, hogy a szokasos titoktartasi fogadalom biztosan nem korrekt megkdzelités.
Alternativaként irtunk két rovid segédletet:
o Johari-ablak, vagy
o ,Mitszélnadl ahhoz, ha most lehallgatnanak?”

Résztvevik base line felmérése.
Az integritas személyes szinten tisztazodik, igy
pozitiv.

Bingd:

Ismerkedés, oldédas

Elkezdenek egymassal beszélgetni, mozogni,
nevetni, oldédni.

szabalyok

Flipcharton:
Az integritas fogalmanak tisztazasa:

* Az értékvezérelt magatartas.
Fontos, mert kiderilt, hogy kevesen ismerik a
fogalmat, és ezzel a személyes inditassal
pozitiv fogalomhoz kotjiik a témat.

Kiosztani:
- KérdGiv el6tt.
- Bingd lapok

El6késziteni:
Integritas-
definicio
papircsikon falra

- Integritas: érték-
vezérelt
magatartds
(kés6bb majd
kiegészitések
kerilnek fel)

Trénereknek:
- Johari-ablak
- Hogyan
beszélhetlink
segédlet
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KAVESZUNET

2.

Demokracia, korrupcid és az integritas

45p

Jégtord: szél fujja

e ismerkedés folytatdsa
e  ésazért, hogy az Ulésrend is atalakuljon, és Uj partnerekkel dolgozzanak ebben
a blokkban.

Csoport, nemzet, demokracia

Amikor jo volt egy csoportban valamit véghezvinni? — kis csoportban, post it-ekre,
majd plenaris klaszterezés

o

@)
@)

mitdl alakul ki jo klima, egyuttmikoddés, bizalom, hatékony munka,
fenntarthaté csoport?

Kurt Lewin atvezetés

csoport-nemzet-demokrdcia — demokrdacia mint a politikai kozésség
kormanyzasi madja

Mi fontos a demokrdacidban? — plendris bemelegitd beszélgetés a definicid
felvezetésére. Itt fontos, hogy a proceduralis kérdések mellett a szubsztantiv
elemek is megbeszélésre keriljenek:

@)
O

sokféle szerepl6 koordinacidja kozos érdekeik megvaldsitasara

a kozszféra feladata a kozjo szolgdlata (olyan tarsadalmi korilmények,
amelyekben az embereknek jo: gazdasag, jolét,
biztonsag/fenntarthatdsag)

ehhez olyan rendszert kell 1étrehoznia, amelynek minden eleme a kozjét
szolgalja, pontosan kimunkalt feladatleosztasban (szervezetek célok)
amennyiben felmeril a ,tobbség uralma”, fontos megbeszélni a segédlet
szerint!

Az alapvet6 demokratikus jatékszabalyok tisztazasa

@)

A hatalom birtokosa az allampolgar, aki idGszakosan atruhaz déntési
jogokat a megvalasztottaknak.

A képviselet alanya a teljes politikai kozosség.

A kozjot a korabbi politikai megegyezések hatarozzak meg, de alapja: az
atlathatdsag és szamonkérhet8ség, fenntarthatdsag, jogegyenlbség és
joguralom nem kérdéjelezhet6 meg

Demokracia munka-definicio kis csoportokban (Uj csoportokban, akar kavéhaz
maodszerrel néhanyat tovabbléptetve)

Csoportérdek és csoportvezetés felelGssége
Nemzet mint politikai k6z6sség

Alapvet6 demokratikus szabalyok

o A hatalom birtokosa az allampolgar.

o Aképviselet alanya a teljes politikai
kozosség.

o Akodzjot a kordbbi politikai
megegyezések hatarozzak meg, de
alapja: az atlathatdsag és szamon-
kérhetdség, fenntarthatdsag,
jogegyenlGség és joguralom nem
kérdGjelezhet6 meg.

o Anpolitikai lojalitds nem része!

ppt

nagy post-itek, vagy
szines csikok
felvagva

blue tag

Trénereknek:

-Kurt Lewin segédlet
- Demokracia és
korrupcié
trénereknek
segédlet

Kiosztani:
- Kurt Lewin
segédlet

Falra:

- Mikor volt j6 egy
csoportban lista

- Demokriacia
definicio
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26.

o  Working definition fogalma: tentativ, amit a csoport kredl azért, hogy
plenarisan tovabbfinomitsuk, majd 6sszevessik hivatalos definiciokkal,
végil a kurzus témajat legjobban aldtamasztod definicidt tudjuk valasztani.

o Ademokracidban:

. A hatalom birtokosa az allampolgar, aki id6szakosan atruhdz
dontési jogokat a megvalasztottaknak.
=  Aképviselet alanya a teljes politikai k6zosség.
= Akozjot a kordbbi politikai megegyezések hatarozzdk meg, de
alapja:
o  3atlathatdsdg és szamonkérhetdség
e fenntarthatdsag (a jov6 generdcid iranti felelGsség is)
e jogegyenlGség
e joguralom

A politika mint felhatalmazott vezetés a
kozérdek megvaldsitasara

Ko6zszolgalati szervezetek mint
megvaldsitok

Munkadefinicié a korrupciéra Korrupciofogalom megalkotasa ppt
30p e  Példak a korrupcidra brain storming, majd révid mi a korrupcié Nem kell hozzd jogi ismeret. RésztvevGknek:
e  Korrupcié munkadefinicié kis csoportokban (Uj csoportbeosztassal) Erthetd és konnyen alkalmazhatd - Demokracia és
o Olyan viselkedés, amely eltér a kdz szolgalatahoz/kozszerephez (politikai mérlegelésre. korrupcio
vagy végrehajtd) kotédé szabalyoktdl annak érdekében, hogy Az integritas-fogalom felé vezet. -korrupciés fogalmi
*  ANYAGI, HATALMI vagy STATUSZ elényéket biztositson. A kdzbs korrupcié-definicié marad a falon térkép
*  MAGAN (személyes, csaladi, barati) vagy CSOPORT (érdek-, mint referencia! Flara: korrupcio-
etnikai-, part-csoport stb.) érdek szolgdlataban. definicio
Tréning tartalmi lehatarolasa Vilagosabb rend a korrupciéfajtak és ppt
15p e  ROvid brain storming: kinek milyen fogalmak ismertek, és azok mit jelentenek? fogalmak kozott. RésztvevGknek:

o  Kilonbozé tipoldgiak logikaja
o Nagy Balazs korrupcids fogalmi térkép ismertetése, és azon a mi teriletlink
kijelolése
o Fontos! a korrupcids térképet nem kell részletesen elmagyardzni!
Bibel&djon vele otthon. Itt csak a logikdja és a relevans fogalmak kellenek!
e  Egymasba metszd korok flipchartra
e Integritasdefinicio a szervezetre: akkor ez mi lehet? plenaris beszélgetés
e  Klotz Intergritast sért6 elemek rajz
o Az alkalmazott megkdzelités 6sszefoglalasa

A jelenségek kicsit mélyebb megértése.
A tréning témajanak lehatarolasa.

-Klotz Integritast
sértd cselekedetek
-korrupcids fogalmi
térkép
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EBED

3. Korrupcids esetelemzés

70p Jégtors: ceruza két ujj kozott e  Konkrét eset alapjan induljon az okok és ppt
e hatasgyakorlds, mi mindennel lehet a masikat irdnyitani eszkozok rendszerezése. mindkét
e  kolcsénodsség, kdlcsonos figyelem e  Korrupcids haromszog bevezetése. haromszog
Dogei polgarmester e  korrupcids haromszog plusz szabaly és érték- abra
e Bemelegités — brain storming a korrupcidrél kinek milyen korrupcios eset jut eszébe? alap abra. flipcharton
e Dogei eset bemutatasa és esettanulmany leiré részének kiosztasa e Egyén-szervezet és tarsadalom
e Munka kis csoportokban osszefiiggésének megértése a korrupcidban Résztvevik-
o Post-itekre kulcsszavakat: Mi tette lehet6vé a korrupciét? e Ablintdl a rendszerszerl megkozelités felé nek:
o Post-itekre kulcsszavakat: Mivel lehetne ilyen eseteket megel&zni? e  Mindkét haromszog abra flipcharton -2.1.dogei
e plendris megbeszélés okok és eszkdzok rendszerezése e Az okokat és eszkozoket rendszerez6 flipchart eset
o atréner nagy haromszoéget rajzol flipchartra, de nem irja ra a Cressey- falon marad.
haromszog fogalmait, ennek ellenére a tréner egy haromszog csucsai koré
rendezi a post-iteket, majd megnevezi a harom elemet, és elmagyarazza a
Cressey-elméletet
o Hozzdilleszti a ppt-t
o Hamaradidg, és elég jo szinvonalu volt a beszélgetés, érdemes egy kiilon
korben szétvalasztani a szabalypontositast/erésitést. illetve értéképitést
Az IM rendszer részletes magyarazata
Interaktiv ppt el6adas e IMrendszer elemeinek és dsszefliggéseinek ppt dbrak
20p e Integritds-irdnyitdsi és Integritds-menedzsment Rendszer elemeinek bemutatasa rendszerezése
o Integritas-iranyitasi Rendszer elemei, OECD, 2012 abra alapjan e IMrendszer megértése
o Integritds-menedzsment Rendszer elemei, OECD, 2009 tablazat alapjan
O magyarazo dbra
o koltségigény abra — ha van id6, meg felmeril: nem plusz koltség, mert a
hatékony mikodésen megtéril, s6t akar megtakarit
KAVESZUNET

4. A korrupcié kévetkezményei

50p Jégtord: két igazsag egy hazugsag harmas parokban, a legjobbak plenarisas o Tul ez egyszer( gazdasagi szamitdson: a esetleiras
e ember és kontextus megértése kulcs lehet korrupcid stabil tarsadalmi interakcids mintakka | és ppt
Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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Gujarat-eset plenaris elemzése valt, és stabil halézatokka épilt. magyardazat
e  torténetmesélés Kirajzolddik a sétét jov6, ha nem kezelik a trénereknek
e szerepl6k viszonyainak térképezése: emberek, arusok, rend6rok, politikusok korrupciét és stabil hdlézatokka épdil.
kapcsolatai : flipcharton rajzolva (a ppt-n szereplé abra strukturdjaban, de a konkrét Az allampolgar kiszolgaltatott helyzetbe kerul. Résztvevok-
szereplGkkel és konkrét viszonyokkal) A megoldast az 6 kapcsolatainak visszaallitasa nek:
o kovetkezmények elemzése: stabil haldzat kialakuldsa! jelentheti. Ebben van dolga a kdzszolganak! -1.4. gujarat
e  Kulcskérdések: A korrupcié hatdsa személyes érzelmi szinten esetttanul-
o Hol van ebben az allampolgar? (kiszolgaltatott és megalazott) és viselkedésvaltast el6készitéen many
o Miért nehéz innen kilépni? Megtorni a mar stabilizalédott rendszert? A kozszolga lehetséges szerepének
=  Pozitiv hozadékokkal jar, azokat kompenzalni kellene megbeszélése
=  Eztismerik a szerepl6k, ebben érzik a biztonsagot Bizonyos foku felelésségvallalas
=  Amig nem tudatosul, hogy masképp is lehet mikodni, ebbdl senki Azt is meg kell beszélni, hogy nincs kicsit
nem akar/mer kilépni korrupt! Vagy jogszerdi, vagy nem!
e Itt kellene attérni a ppt-ben szerepl6 abrara, amely altalanositja a problémat: Kritikus
kapcsolatok szintetizaldsa — a dia segitségével
o Mit tehetiink mégis? — a nehézségek/kihivasok
= az elfojtas, legalizalas tipusu megkozelités korlatai
=  integritasi folyamat akadalyai
e Aviszonyok hdromszoge (ppt-ben): mit lehet pozitivra atforditani? —a kézszolga
szerepének kiemelése
o Nem lehet nem |épni: az ,etnikai” végjaték!
5. Korrupcidellenes kezdeményezések torténete és rendszerezése
Ppt el6adas Szakmai informaltsag érzése. ppt
15p e  Korrupcio ellenes kezdeményezések torténete mesékkel és definiciokkal megszakitva Szabdly/megtorlas és értékfokusz
e Korrupci6 ellenes kiizdelem felfogasai, fokuszai, eredményei és korlatai kilénbségének megértése.
o Roviden elmeséli a tréner a tdrténetet a ppt szerint, IM mint szabaly és érték-alap egylttese
o az osszefoglald abraval 6sszegzi, hogy a lényeg, hogy eljutottunk oda, hogy a Kognitiv 6sszegzés és IM felvezetése
tiltas és megtorlas nem elég, és miaz IM
e Integritds-management megkdzelités |ényegének dsszefoglaldsa
Modern vezetési parhuzam - a szervezeti jéghegy Az integritas-megkozelités érthet6bbé valik a
10p a kis |1épéseket nagyobb és pozitiv perspektivaba helyezheti modern vezetés logikaja alapjan. ppt slide-ok +
e tradiciondlis vezetés pozicié-alapu hatalom és elGird, kontrolalé és szankcionald Erzelmileg is kénnyebb elfogadni a
megkdzelitése korszerliségen keresztiil. trénereknek:
e modern vezetés szervezetfejlesztés/szervezeti koordinaciot és hatékonyséagot célzé Kognitiv megértés erdsitése és érzelmi elfogadas | Kollektiv
megkdzelitése er@sitése. hatékonysag
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e szervezeti jéghegy azt tudatositja, hogy nem elég a viz felett latszd eszkozoket Szervezeti jéghegy marad a falon. segédlet
(szabalyok, utasitasok, jutalmak és biintetések) hasznalni: Nagyon fontos azokra a Erzelmileg ,magasan” pozitiv hangulatban
dolgokra is hatassal lenni, amelyek a viz alatt vannak. Ezek azok ugyanis, amelyek a zarunk
szabalyok implementacids kornyezetét és lehetdségeit meghatarozzak.
e A modern vezetés nagyon er6sen foglalkozik a viz alatti résszel.
e  Madsik parhuzam a kollektiv hatékonysag gondolat, amit a tréner felvethet a tréneri
segédlet alapjan.
VACSORA - vagy sziinet
6. Integritas és integritasdeficitek
Jégtord: ujj a tenyérben, mert a kihivas visszaidézheté majd a fliggdségnél Az egyéni és szervezeti fligglség
20p Lawrence Lessig: fliggdségi elmélete megbeszélése ppt slide
e Atréner elmeséli a fiatal koztarsasag torténetét: Képzelj el egy fiatal demokraciat, A fligg6ség kovetkezményei:
ahol egy szomszédos orszag kiralya ajandékokat kiild a parlamenti képviseléknek (bor, o Belecsuszas és elvonasi tiinet Résztvevéknek:
nék, pénz, ékszerek...). A képvisel6ket jobb élethez segitik az ajandékok. Rajonnek, o Hallgatdlagos, rejtett mérlegelési -korrupcid és
hogy jobban élnek, és ebben az Uj ajandékok szerepet jatszanak. Szeretnék megdrizni kritériumok dependencia
az ajandékforrast. Kialakul a hatodik érzékiik arra, hogy munkdjuk soran mik koc- o Akdz6sségi kapcsolat/hid felégetése | -lengyel
kaztatnak az ajandékforrast. Elkerilik ezeket a kérdéseket. Megprébaljak elégedetten Majom iil a hatadon! — szimbélum repulégép-
hagyni a szomszédos kiralyt. Még akkor is, ha konfliktusba keriilnek egyes dontéseik Fiiggdség vs. Integritas! katasztroéfa
sajat néplik érdekeivel (Lawrence Lessig: Republic, Lost, 2011 kdnyve alapjan).
e Megkérdezi, mi torténhet?
o Abeszélgetést a fliggGség elmagyarazasaval zarja.
e Lengyel repil6katasztrofa-torténet a ,majomrdél”, aki a hatukon Ult.
e  Visszautalds az integritas-flipchartra! Fligg&ség vs. Integritas!
Tedd a dolgod! — Oktatofilm elemzése K6z0s lista hosszabb, mint barkié. Ebbdl a
45p e  Rovid oktatdfilmet néz meg a csoport k6z6s gondolkodas, parbeszéd és kozosség Film
o Kozben mindenki magdnak irja azokat az elemeket, amikor nem a kézérdek vagy erejére érdemes utalni, ami az integritas résztvevGknek:
szervezeti cél iranydban torténtek Iépések, vagy a szerepldk integritdsa sérilt. menedzsmentnek is fontos része. -rendparadoxon
e  Atréner megkérdezi, kinek hany van. A parbeszéd ereje: kozos elemzés pontosabb | segédlet
e Plenaris 6sszegzés képet ad (hasonldan az etikai dilemmahoz).
e Elemek megbeszélése Az egyén gyengesége, ugyanakkor trénereknek:
e Atréner bemutatja a torténet kétféle végét: a lezdrasok megbeszélése. felelGssége is. egyéni
e Amennyiben az egyéni stratégiak felmeriilnek, érdemes réviden reagélni az egyéni Rendszerszer(i beavatkozés sziikségessége az eIIenéIIé’si
alternativakkal: bejelentés, kiszivarogtatas, szakértsi/polgari megnyilatkozas. atvezetd pont az integritashoz. straltslgi?k
segédle

Ennek ellenére az dtvezetés az egyéni stratégidk nehézsége és kockazata kell legyen!

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez
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15p

Integritas-menedzsmentrél mélyebben
=  Komplex rendszer: az iranyitasi rendszer pillérei
=  aszervezet és a kontextus kapcsolata: rendszerszer(iség és tarsadalmi értékek

Az értékvezéreltség és elvszerliség
tudatositasa.
A kontextussal vald kapcsolat

ppt-k
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KAVESZUNET

7. Hogy lehet integrans szervezetet épiteni? — konkrét esettanulmany

Jégtorao: 3-5-7 jaték
70p o Két sorban szemben dllnak a résztvevdk, és megfigyelik egymdst.
o Elfordulnak, és 3 dolgot megvaltoztatnak.
o  Amikor visszafordulnak, a tarsuknak fel kell ismernie a 3 dolgot.
o Akovetkezd kérben 5, majd 7 dolgot valtoztatnak.
o Megbeszélés, hogy milyen volt, és ebbdl a valtozasmenedzsment
elmagyarazasa
Abaroa: La Paz, Corrupt Cities konyv alapjan
e A helyzet ismertetése utan megkérdezziik, ki mondana le, miel6tt belevagna a
varosvezetésbe. S ha belevagunk, mit tehetlink?
Csoportokban flipchartra gyijtsiik az 6tleteket.
o Erdemes k&zos flipcharton 6sszehasonlitani az eredményeket, akar kiilon
szinekkel, mert valdszin(ileg hasonldk lesznek.
e Abaroa technikdinak ismertetése
e  Astratégia elStt a K=M+D-A képletet érdemes megbeszélni és a falra felirni.
e Mivolt a logika, a stratégia f6 elemei hogy allnak 6ssze?
o Nagyon fontos a valtozasmenedzsment és az értékteremtd elemek
hangsulyozasa.
o A szakmai stratégiakon csak gyorsan at kell futni, mert azok elemei ugyis
biztosan felkeriiltek a csoportok listdira.
e A megbeszélés utan a La Paz masodik része, a stratégiakrdl kioszthato.
e  Mennyiben integritds-menedzsment ez?
A K=M+D-A képlet mellé felkeriil az 1= O(A F E) —K.
o  Plendrisan kapcsoljuk a korabbi dbrakhoz és fogalmakhoz!
e Lezdrasnak lehet hasznalni a Klitgaard slide-okat, és hozza kiadni az Integritds-stratégia
elemei segédletet emlékbe.

Gyakorlati kép az integritas-erdsités
folyamatardél.

Annak bemutatasa, hogy az integritast nem
tdmogatd tarsadalmi kérnyezetben is van
lehet6ség szervezeti fejl6désre.

Az integritas-er@sité stratégidk elemei és
logikajanak megismerése.

Mik a szervezeti fejlesztés elemei.
Gyakorlati 1épések, sorrend, lehet&ségek.
Nem lehet mindig felfelé mutogatni!
Realis alternativava valik az integrans
szervezet.

ppt

Résztvevik-
nek:

- La Paz-eset
- La Paz
stratégia
segédlet

20p Relevancia:
Ha még marad id6: a magyar relevancia — lehet-e egy ilyen mérték( valtozast
Magyarorszagon keresztilvinni?
e Kiscsoportokban, majd plendrisan.
e Rovid ppt 6sszefoglald a stratégia tipikus Iépéseirdl a Klitgaard-stratégia alapjan
e  Stratégia f6 elemei flipcharton, valami ilyesmi:

Integritas-épités a gyakorlatban
Megérthetik, hogy lehetséges
Gyakorlati stratégia és eszk6zok megértése

Szines pontok
vagy kis post-
itek

- Integritas-
stratégia
elemei
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szimbolikus Gzenet
mobilizélas és koordindlas
munkatarsakkal egyitt elemezni és tervezni
intézményi kultira megvaltoztatasa
Uj vér + régi h6sok
rendszerszer( reformok
monopodlium, diszkrécié csokkentése
transzparencia és szamonkérhet8ség erdsitése
o kockazat-nyereség viszonyok megvaltoztatasa
e Dot-democracy: mit lehetne itthon is mindebbél?
e Vagy mindenki gondolja végig, és nézziik, ki szerint hanyat lehet?
e Mit nem lehet? Van olyan, amit senki szerint se lehet? Miért?

O 0O O O O O O O
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EBEDSZUNET

8. Mivel lehet elGsegiteni a ,,jo dontéseket”?

e Az etikai dilemma koz06s definicidja: e Az ember etikus Iény. Dilemma
o Nincs j6 megoldas, mert tébb alternativa védheté. e Aszervezetnek is vannak értékei fontossaga. lefrasok
90p o Az etikai szabalyok kévetkezményei Gitkdznek. e Az értékalapu gondolkodas elinditasa trénereknek
o Minden dontés okoz sérelmet, mindegyiknek van moralis ara. e  arésztvevsk felismerik, hogy az etikai dilemmak
e Dilemmagyakorlat kétszékes argumentalassal. elkerilhetetlenek. ppta
e |dGkerettdl és a csoport allapotatdl fliggben: e Megbeszélhetd az ilyen helyzetekben feladatokkal
o Hakell még melegités: esetleg az orvosi dilemmaval bemelegithetjiik a alkalmazhaté technika és megoldasméd.
térsasagot (itt gyakran felmeril a kulturdlis mintdk kérdése is). e Médszer: a mérlegelt kovetkezmények alapjan
o Lehet Sandel afganisztani dilemmajaval is kezdeni (ez a pilotokon nagyon torténé dontés.
tetszett). e A megbeszélés segit feltérképezni a mérlegelési
o Klotz Péter kozép-afrikai esetét is lehet hasznalni (benne van a didkban, de szempontokat, a potencialis kévetkezményeket
nincs a leirdsok kozott). és kockazatokat.
o Onkormaényzati — fontos, mert mar konkrét magyar kézszolgélati eset, és jol e R4 lehet mutatni a kulturalis kédokra és
mutatja a kiillonb6z6 kdzérdekek ltkdzését. torzuldsokra.
o FBI—csak nagyon j6 szinvonalu tarsasdggal szabad, akik a tébbi Uzenetet mar | o A kdzés etikai normak és a tisztazott szervezeti
megemeésztették, és van remény, hogy nem értelmezik félre a szabalyok értékek fontossaga.
atlépéseének dilemmajat!!!. e Fontos a nézépont gazdagsaga és annak
e Argumentalas utan a megbeszélés kihasznélasa a teljes képhez.
5. Mely értékek vagy normak allnak konfliktusban? e Anyilt parbeszéd példaja hathat késébbi
6. Milyen kockazatai vannak a lehetséges dontéseknek? beszélgetésekre, segitheti a szervezetben a nyilt
7. Mely érték, alapelvnek kellene els6bbséget adni? kommunikacios kultdra kialakitasat.
8. Mitjelent ez a dilemma-tulajdonos szémara? e Atréner levezetése mintat ad a levezetéshez.
e Mit tehet a szervezet ilyen helyzetek esetén?
e  Kiegészitd elem: Csak ha van id, és a trénernek van affinitdsa, akkor lehet a politikai
erkolcs pszicholdgiai kutatasainak rovid bemutatasaval zarni. ehhez municio:
http://www.ted.com/talks/lang/hu/jonathan_haidt on the moral mind.html
KAVESZUNET

9. IM logika megértésének mélyitése — szabdly és értékalapu IM gyakorlatok megkiilonbéztetése

40p

Jégtordk: csoportos kiegyensulyozé gyakorlat
e Az egyensuly érzékelése komplexen mozgd rendszerben.

Azonositjak az értékalapu eszk6zok

ppt
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Interaktiv el6adas az eszk6z6k egyensulyardl

Erdemes az integritas-képlet ,, 1= O(A F E) —=K” ismétlésével kezdeni.

o Mit tehetlink?: A résztvevék csoportosan vagy plenarisan listazhatnak
beavatkozasokat minden elemhez, hogy mélyiljon és bevésddjon a képlet és
elemei.

Az Uj szemlélet az értékalapu megkozelitést behozza, hangsulyozza, de csak szabaly-
alapu megkozelitéssel egylitt miikodik.

o Rovid csoportos vagy plenaris gyakorlatban a résztvevdk listaznak szabaly- és
értékalapu elemeket azért, hogy jobban meg tudjak kiilonboztetni és érteni a
kilonbséget.

o Ezutdn lehet az OECD slide-ot bemutatni.

o Végll az OECD tablak cimi segédletet ki is lehet osztani

Mi torténik, ha valamelyik tulsulyba kerul?

A reaktiv és proaktiv elemeket rendszerez6 diagram bemutatasa és a négy komponens
elmagyarazasa. Fontos, hogy az integritas alapu proaktiv elemek tudjak megalapozni a
tébbi implementacidjat. Ezek animacidval jonnek fel az abran.

Plenaris beszélgetés arrdl, hogy melyik terileten er6sebbek altaldban a magyar
szervezetek, és mik lehetnek ennek az okai — felvezetés a kovetkezd blokkhoz.

fejletlenségét.

Ismeretek mélyitése és konkrét eszk6z6khoz
kotés.

Az integritashoz szabadly és értékalapu
eszkozok egyensulya.

Proaktiv szabalyalapu eszk6z6k fontossaga a
hatasossaghoz.

Résztvevbkne
k: OECD tablak
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15p Az integritas-épit6 kompetenciai e  Onreflexi6 és reflexié a szervezetrél. Résztveviknek:
e  Milyen kompetencidkra van sziikség a szervezeti integritas erésitéséhez? e Az IM megértés tovabbi mélyitése: -P6khalo
e Az lIntegrity Action hatszogének bemutatdsa. szervezeti intelligencia és innovacid! handout
o AvrésztvevSk egyéni munkaja: maguknak berajzoljak magukat és szervezetiiket a e A harmadik nap akciotervéhez felvezetd.
kiadott pékhalo-diagramban.
e Plenarisan nem mutatjuk be! Csak altalanossagban lehet beszélni, hogy hol
lehetnek a tipikus gyengeségek a magyar kozigazgatdsi szervezetekben.
10. Magyar Anti-korrupcids program és elemeinek megbeszélése
Felvezet6 adatok a hazai tarsadalmi kérnyezetrél e  Fokuszalt beszélgetés a helyzetrél. Résztvevdknek :
o Nemzetkozi érzékelések 6sszehasonlitasa -Magyar
10p e ESS, 2013 pdkhdld diagram: mit jelent ez? tarsadalom
o AjogegyenlGség nem prioritas? segédlet
o Nincs indoklas, mégis van vita?
e  Tarki-felmérés, 2009: mit mond ez?
e  Kulturalis relativizmus vagy racionalizalas?
o Nem arra hasznadljuk-e a tarsadalmi valésagra valo reflexidnkat, hogy
elharitsuk magunkrdl a sajat személyes felel§sségiinket?
Integritas fejlesztésének eszkozei e  Mitortént és torténik. integritasiranyita
5p e ROvid 6sszefoglalé a magyar |épésekrél. si rendszer
kiépitése
segédlet
Lezaras
20p Forum, reflexiok, ++/+-... lapok
Mivel itt az effektiv oktato rész lezarul, érdemes hosszabb id6t hagyni a napzarasra
Korkérdés: mit tanultunk? mit visziink haza az eddigiekbél?
héméré
SZUNET

11. Szervezeti erGtér

30p

K6z0sségi cselekvés irdnyitasa — Méltanyossag jaték
kozosségi cselekvés befolydsolasa — szimulacids jaték ,,szimulalt bemutatasa” (mert
végigjatszani nincs id6!!!)
A gyakorlat forduldi (mindharom gyakorlat szabalyai a didkon):
1. Diktator-jaték
a. 1kort érdemes plenadrisan, érzékeltetve az eredményt és megbeszélve a

e Személyes és maganérdekek Utkozései.

e  Eltévelyedés — korrupcio.

e Cselekedeteket befolyasold
tényez6k/kozpolitikai stratégiak.

e  Kozérdek és korrupcios dinamikak lényegének
megtapasztaldsa.

Trénereknek:
3.1.
méltanyossag
jaték
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kiilonféle ,racionalitdsokat”.
2. Ultimatum-jaték
a. 1kort érdemes plenarisan, érzékeltetve az eredményt és megbeszélve a
kulénféle ,racionalitasokat”.
3. Kozjészag-jaték
a. 1-2 kort érdemes plenarisan lejatszani mindkét valtozatbdl, és azon
keresztll megprébalni bemutatni, ha sikeriil a tendenciat. Fontos, hogy
nem biztos, hogy sikeril, mert mar 6sszeszokott a csapat, és nem
elénymaximalizalo 6nz6 dgensként jatszik.
A gyakorlat facilitdlasaban és a magyarazatokban segit, ha a tréner megnézi a kbvetkezé
révid videdelGadast:
http://www.ted.com/talks/lang/hu/jonathan haidt on the moral mind.html

A korrupciot a strukturdk teszik lehetévé.

Jovotervezés — futurescaping Ugras a kivant jovébe. flipchart
15p e Alapallas: jelen a jovGben Az idedlallapot koriilirdsa, megértése.
e Atréner altal el6készitett dupla flipchart, k6zépen korrel — ,,integrans szervezet, ahol jo A célallapot jobb megértése és érzelmi kapocs.
nekem”.
e  Avrésztvevlk par perc id6t kapnak arra, hogy kulcsszavakban leirjak azt a jo
szervezetet, amelyben nincs korrupcid, és j6 dolgozni.
o Kérés: személyes elvardsaira fokuszaljon, igy is ki fog jonni elég szervezeti
elem, de igy fel is vezeti a kdvetkez8 személyes tervezést.
e  Kulcsszavak nagy post-itokon vagy papircsikokon felkeriilnek a flipchatra, majd tartalmi
klasztereket alakit a tréner.
Erétér-elemzés A lehetséges valtoztatas erGterének és flipchart és
45p e Szokdsos er6tér-elemz6 séma a tamogatd és akadalyozod oldal flipcharton plenarisan. tamogatod elemeinek 6sszefoglaldsa. szines tollak,
e Hdarom rész: az egyén, a szervezeti egység és az egész szervezet szintje szétvalasztva. zsirkrétak
e Kozosen irjuk fel az elemeket, majd a pozitiv oldalra irdnyitjuk a figyelmet.
SZUNET
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12. mit tehetek?

Minek kellene ehhez megtorténnie? — stratégia-féle

e Kreativ gondolkodds a lehet&ségekrdl.

flipchart és szines

45p e AjovSbe vezetd jarmii rajza e  Aszervezeti integritas stratégia elemei tollak, ceruzak,
o Csoportokat alkotnak a résztvevék. o benne sajat elképzelt szerepe zsirkrétak
o Rajzoljak meg csoportokban azt a jarmdvet, amely a kivant jévébe eljuthat. e Redlis 6tletek meriilnek fel.
o Fontos, hogy rajzolja bele magat is!!
o Hakész van, prébaljanak nevet adni a jarminek.
e  Kiallitas és magyarazat
15p Mit tehetek? Mit vallalhatok? — Személyes tervek és elkdtelez6dés e Alegfontosabb tanulsagokat mélyitsék.
e Mivan a hatizsdkban? Mit viszek innen? e Valamilyen konkrét gondolattal menjenek
e Egyéni reflexiok, egyéni akcidtervek. el.
e Kiscsoportos megbeszélés, 6tletek megosztasa, hogy mindenkinek legyen valami a e Haldzatépités.
hatizsakjaban. e MegerGsités-lehiggasztas egyensulya!
e Redlis kezdeményezések és elmozduldsok plendris megbeszélése.
10p Pozitiv elmozdulasok és realis integritasfejlédési folyamat e Normaszocializacios spiral.
e Ezena ponton hogy latja/érzi az integritds-menedzsment hazai fejlédésének esélyeit,a | o  Elefant rajz — |6kdos6 stratégia emlékezetes
kilatasokat? vizudlis lezarasnak és az elkotelezettség
e Nem arrdl beszélink, hogy hol tartunk, mert valdszintileg minden szervezet mashol erdsitésére.
tart, és az egyéni percepcidk, megitélések is kiilénb6zdk. e Pozitiv lezaras.
e Ha tul soka kétség, akkor a normaszocializacids elmélet segithet atlenditeni.
e Vannak éltalanosan leirhaté folyamatlogikak.
e Lényeg a pozitiv irdnyba torténé elmozdulasok folyamata: fenntarthato fejlesztés.
Lezaras
20p e  Emocionalis zardakkord a kérddiv elé, atvezetésnek a lezarashoz: Még pozitivabb lezaras...© Film
https://www.youtube.com/watch?v=QERuKC34smw résztvevéknek:

e  Foérum, reflexiok a programral, visszajelzések.
e Kérdéivek kitoltése, és [RIAK RA az els6 napon vélasztott jeligét!

- Kérdébiv utana
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Segédletek - Pallai Katalin Gjonnan irt szovegei

BINGO szelvény
Feladat: Jarj korbe, beszélgess tarsaiddal, és deritsd ki, kire melyik kijelentés igaz!

1. Minden sorhoz igyekezni kell talalni valakit, akire igaz az allitas.

2. Amikor megvan, akkor a nevét be kell irni a tablazatba, és egy kdvetkez6 beszélgetotarsat kell keresni.

3. Egy nevet csak egy sorba lehet irni.

4. Nem csak azt kell megtudni, hogy igaz-e, hanem azt is, hogyan. Pl. nem csak azt, hogy sportol, hanem azt is, hogy milyen
sportokat szeret.

5. 10 perc all rendelkezésre ahhoz, hogy minden sorhoz talalj valakit.

6. Az gy6z, akinek leggyorsabban sikertil minden sorhoz talalni nevet, vagy ahol nincs neve, azt is tudja, hogy nincs olyan a
csoportban, akire az allitas illik.

ALLITAS AKIRE IGAZ

1. Nagyon szeretem az allatokat, és van is sajat
allatkam otthon, akit .............. hivnak.

2. Kontaktlencsét hordok ............. dioptriaval.

3. Sport nélkil nem is tudnék élni. Minden
héten ................

4. Van fénykép a
pénztarcamban/telefonomban. Kirdl?

5. Nagyon fontos a zene az életemben. A
zenehallgatds mellett zenélni is szeretek.
................. (hangszeren) jatszom.
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6. Tobb mint 100 km-t kellett utaznom, hogy
ideérjek, mert .......cccvvvvveveeeenn. lakom.

7. Szivesen Facebookolok, szinte minden nap
bejelentkezem.

8. Magas vagyok, és ennek orilok, mert

9. Aranylag alacsony vagyok, és ennek azért
Orulok, mert ..coevvvveeviiiineeinnnn,

10.Ritkdn hordok farmert, mert ........ccoovuunen....

11.Nem szeretem az édességet, helyette
leginkabb ........ccccovvvviiinnnnn.

12. Vegetdrianus vagyok.

13. N6 vagyok, mégsem sminkelem magam,
Mert ,,,,, cceeeveeeeeen

14. Smink nélkil furan érezném magam
hivatalos megjelenéskor, mert ....................
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Gujarat - egy allami leépiilés torténete

Az esetleirds Ornit Shani: Csempészet, politika és korrupcio: dllami erészak és a kézhatalom gyakorldsdnak szokdsos mdodjai Gujaratban (1985-2002)
cimd cikke alapjan készilt. A teljes cikk magyar forditasa elérhet6 a program internetes felliletén.

Gujarat 60 milliés, 91 szdzalékban hindu tébbségli indiai allam, legnagyobb varosa (kordbban févarosa) Ahmedabad. 1960-as megalakuldsa 6ta maig
alkoholtilalom van érvényben, dm ez egyaltaldn nem latszik az alkoholfogyasztdson, illetve az alkohol feketekereskedelmén. A tilalom a 80-as évekre olyan
rendszert alakitott ki, melyben a vonatkozé jogszabdlyok elszakadtak a napi gyakorlattdl, s mar a hatésagok sem a joguralom alapjan szervezédtek, a
jogszabdlyokat legfeljebb zsarolasra, 6nos céljaik érdekében kezdték felhasznalni.

Mivel az alkohol készitése és a vele valé kereskedés tiltott, nem addzik senki az dllamnak, a rendGrségnek ugyanakkor kenépénzt kell adni, hogy ne
haborgassdk a kereskeddket és a szeszf6z6ket.

A muzulman és a hindu csempészek sokaig még egyitt is klizdottek a rend6rok ellen. A korrumpalé-korrumpdlt konfliktusok eredetileg nem etnikai vonalak
mentén rendezédtek.

A rendérség és a csempészek kozti kapcsolat egyre szorosabbra fonddott, a rendérség eredeti kiildetése a 80-as évek elejére mar teljesen demoralizalddott.
Mivel példaul az egyes teriletek csempészei nem egyforman voltak kereskedelmi szempontbdl sikeresek, a rendéri vezeték abban lattak egyéni érdekeiket
megvaldsithatonak, ha a politikusok oda nevezik ki 6ket, ahol a csempészet komolyabb jovedelmet termel. Minthogy pedig igy a politikusok is tudtak errél az
érdekrendszerrél, 6k maguk is bevonddtak a korrumpadlhatok taboraba.

A jogallamon kivili viszonyrendszerek magukba szivtak a politikusok és a kozhivatalnokok egy részét is, voltaképp Osszekapcsolva Sket a szervezett
blin6zéssel. Nem csak az italrdl volt mar szd, mert a gazdagodd csempészek legalis tevékenységekbe is beforgattak a pénziiket, leginkabb az épitkezésekbe.
Kialakult kapcsolataikat viszont mar arra hasznaltak fel, hogy befolyasoljanak engedélykérelmeket, vagy elére informdcidkat szerezzenek épitési teriiletek
atmingsitésérdl.

A gazdagabb csempészek/épitési vallalkozok mar tudtak politikusokat is tdmogatni, és természetesen csak a nekik jol lobbizoé politikusokat tamogattak. S6t a
csempészek felléptek ,szocialis munkasként” is, mert az emberek problémait nehézkesen intézé hivatalokra 6k tudtak hatni, 6k tudtak ligyeket konnyebben
elintézni, kijarni, igy kozliluk akadt olyan is, aki a kozélet felé mozdult, és nem csak tdmogatott politikusokat, de maga is politikussa valt.
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A rendérség szerepe teljesen elmosddott a hatalmi agak kiilénvalasa tekintetében is. Végrehajtd, torvényhozd, és legf6képp maga is blindz6 szerepbe
sodrédott a korrupcids érdekeltségei miatt. Az emberek a rend6rséget nem tartottak megbizhatdnak, s okkal voltak bizalmatlanok az egész kozszféraval
szemben is.

Az 1980-as években az egyik eltavolitott rendéri vezet6 — akinek azonban mar szoros kapcsolatai voltak az alvildggal — Ugy igyekezett bosszut allni

< sz

manipulalt utcai zavargasok kezdédtek.

Mivel a rendérség tétlen maradt, az utcai Osszecsapdsok bandahdborukkd szélesedtek. Ekkor jelentek meg egyre inkdbb az etnikai szervezddésbeli
kiilonbségek is. A rend6rség az 6sszes utcai zavargast egyértelmlen etnikai konfliktusként allitotta be, mert nem is allt érdekében alkoholtilalommal
kapcsolatos problémaként értelmezni, hisz abban 6 maga is benne volt.

A zavargdsok alatt a radikalis politikai csoportok is helyzetbe keriilhettek, mert a csoportok etnikai szdlon kdnnyen mobilizdlhaték. Egyre tobben egyre
inkabb elfogadtak a radikdlis téziseiket, etnikai elGitéleteiket. A radikalis politikai csoportok, bekerilvén a politikai vezetésbe, etnikailag mind egysziniibbé
tették a rendérséget. igy valik érthet6vé, hogy a folyamatban miként is kapcsoldédtak egymasba a lancszemek. Elséként a renddérség bevonddasa a
korrupciéba, aztan a radikalis politikai befolyas novekedése a kdzintézményekben, s végil, amit eredetileg valdszinlleg egyetlen ember sem kivant volna a
folyamat kezdeteikor, a tarsadalom alsd szintjén fellobband népirtas. A gujarati er6szakhulldm sordn 2000, egyes adatok szerint 5000 muszlimot gyilkoltak
meg.

A korrupcido mértéke igen jol elGrevetiti a rendéri alkalmatlansag és hivatashoz méltatlan magatartds valdszintiségét. Minél korruptabb volt egy teriilet,
annal biztosabb volt, hogy a rend6rok a gyilkosokat tdamogattak, és elvesztették azt a fajta realitdsérzékiiket, hogy utdobb majd felel6sségre vonhatjak 6ket. A
hétkdznapi élet torvénytelenségei sordn elveszitették irdnytjliket, és a szélsGséges helyzetben sem tudtak megfelelen viselkedni.

A kiterjedt etnikai zavargasok mar egy olyan rend8rséget taldltak meg, melyben a rendérok a helyi politikusok kdzvetlen irdanyitdsa alatt alltak, azaz nem
jogszabalyokat és torvényeket kovettek, hanem szélsdséges politikusoknak engedelmeskedtek.

A rendGrség nem csupan tétlentl figyelte a népirtast, de egyes renddroket, akik akartak tenni valamit a vérengzés ledllitasara, egyszerlien athelyeztek
tavolabbi térségekbe. A helyi renddri vezet6k pont ellentétes |épéseket tettek, mint ami elvarhatd lett volna télik. Hivatasuk szolgalata helyett
belebonyolddtak az egyéni érdekeikbe, mikdzben személyes autondmidjukat is elveszitették.

A gujarati er6szakhulldmot ma kétségkivil etnikai vérengzésként tartjuk szamon. Indidban van sajndlatos hagyomdnya a vallasi tirelmetlenségnek, am
ezuttal kimutathatoé volt, hogy az allam, azaz a helyi kozigazgatds és a rend6rség egy integritasbeli folyamat szétesésének lépcsGit jarta végig. Nem csoda
tehat, hogy a legutolso pillanatokban is, amikor még egy helyes kiildetésnek megfelel6 rendG6rség meg tudta volna allitani a vérengzést, 6k ezt mar nem is
akartak megtenni, rendszerik voltaképpen a gyilkosokat tdmogatta.
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Pallai Katalin: Demokracia és korrupcio (trénereknek)

A korrupcio a magyar koztudatban leginkabb jogi kategériaként jelenik meg. Ez a felfogds kapcsolddik ahhoz a — Kelet-, Dél- és Kozép-Eurdpaban elterjedt -
téveszméhez, hogy a jog alapjan egyrészrél pontosan meg lehet hatarozni, hogy mi jé és mi rossz, masrészrél a jog eszkdzeivel lehet/kell vezetni a tarsadalmi
folyamatokat. A korrupcio kérdéskorében mindkét feltételezés illuzid: egyrészrél a jog eszkdzei nem adnak minden helyzetben egyértelm( valaszokat, illetve
a részletek aprolékos elGirdsa tulszabalyozdshoz vezet, és kontraproduktiv, masrészrél a szabalyozds és szankcionalds magaban nem elegendé a korrupcids
jelenségeket elfojtasara. A mi esetlinkben tovabbi érv arra, hogy ne a jogi definicidkbdl induljunk, hogy célk6zonséglink meghatarozé része nem jogdsz.

A 2008-as Korrupcio elleni stratégia tervezete a korrupciot olyan jelenségként definialja, amelynek folyaman ,,személy vagy személyek elényszerzés céljabdl,
el6zetesen definidlt jogi vagy etikai szabalyokba Uitk6z6 olyan magatartdst tanusitanak, melynek soran:

— ardjuk ruhdzott kézhatalommal élnek vissza,
— avagy a kozintézmények miikodésével kapcsolatos rendellenességeket okoznak,

— vagy kozpénzek felhasznaldsaval kapcsolatosan tanusitanak olyan magatartast, hogy ezaltal tarsadalmilag és/vagy jogilag tiltott kedvezmények
keletkeznek.”

III

Ez a definicié alapvetéen a jog és az irott szabdlyok megsértésére helyezi a hangsulyt. Vagyis a blinre, amit tudatosan, ,elényszerzés céljabol” kévetnek el.
Ha mi integritdsrél akarunk beszélni, akkor nem csak azokrél a folyamatokrél kellene szélnunk, amelyekrél mindenki tudja, hogy bilinések. Nekiink meg kell
érteniink azokat a folyamatokat is, amelyeket néhanyan mar észre sem vesznek, amelyek nap mint nap el6fordulnak a koézigazgatasban, amelyek soran a
demokratikus és kozszolgalati értékek sériilnek, amelyek kart okoznak. Azokrél a folyamatokrdl is kell beszélniink, amelyek részei lettek a miikodésnek,
amelybe belesodrdodnak vagy belekényszeriilnek ez emberek. Az integritas-menedzsment célja és a kurzus maddszertani megkozelitésének egyik fontos
alapvetése, hogy a kurzus alatt nem biinoséket keresiink, hanem azokra a folyamatokra koncentralunk, amelyek lerontjak és megmérgezik a
kozigazgatast, és csokkentik a kozhatalomba vetett bizalmat.

E cél érdekében a 2008-as Korrupcio elleni stratégia tervezetének megkozelitésén két okbdl érdemes tullépni a tréning munkadefiniciéjanak kialakitasakor.
Egyrészrél azért, mert nem minden résztvevs rendelkezik jogi tuddssal, igy a nyilt parbeszédtél vald kézenfekvé menekiils Gttd valhat a jogi referencia. (Még
akkor is, ha a szovegben a jogi mellett az etikai referencia is benne van.) Ha valaki én-védelem okan ki akarja keriilni a kérdéseket, jogi ismeretei hianyara
fog hivatkozni. Masrészrél azért nem jé ezzel a definicidval dolgozni, mert a korrupcié kapcsan olyan jelenségekrdl beszéliink, amelyek egy része sok
résztvevét érint, kdztiik szamos olyat, aki belesodrédott, és Ggy érzi, hogy amit tesz, azt a szervezete , szokasai” legitimalhatjak. Epp azt akarjuk megmutatni,
hogy sok gyakran ismételt dontés és m(ikodésmadd is ellentmond a kdzjé szolgdlatanak, és az aktudlis rendszeriink nem ellendllé a korrupcids folyamatokkal
szemben. Kénnyen lehet, hogy a résztvevSk egy része napi gyakorlata soran olyan dontéseket hoz, amelyeket a tréning alatt Gjra fog gondolni. Eppen ez a
cél. Akar az is lehet, hogy valamilyen mdédon — akar anélkil, hogy észrevette volna — belevonddott nemkivanatos folyamatokba. A blintudat felébresztése én-
védelmet és er@s racionalizaciot indithat el, és ezzel akadalyava valhat a nyilt parbeszédnek.
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Ahhoz, hogy konstruktiv parbeszédet tudjunk teremteni, fontos:

= A jogi kategoridkon és az el-/megitélésen tullépni, a résztvevSket a biin/szégyen és én-védelem/racionalizacié csapdaibdl kiszabaditani, és egy
elemzd megkozelitésben a korrupcids jelenségek kdvetkezményeire, belsé logikajanak elemzésére irdnyitani a figyelmet.

=  Meg kell értetni, hogy a korrupcié nem csak moralis kérdés. Nem a korrupt személyekre, hanem a korrupt rendszerekre kell a figyelmet irdnyitani!

= Meg kell értetni, hogy a korrupcids helyzetet nem a jé vagy rossz emberek, hanem a monopdlium és diszkrécid, valamint az atlathatdésag és
szamonkérhet8&ség hidnya jellemazi.

= Akorrupcio olyan folyamatokat indit el, amelyek eltéritik a kozszolgdk figyelmét eredeti céljuktdl, a koz — vagyis az emberek — szolgdlatardl.

* Es el kell jutni a résztvevdkkel addig, hogy tisztazott legyen az dsszefiiggés a korrupcid és a demokracia mindsége, az emberek kiszolgaltatottsaga
kozott.

Ahhoz, hogy ezeket a célokat el tudjuk érni, a korrupcié definicidjat a demokratikus alapelvekhez kotjik. Gondolatmenetiink célja megmutatni: a
demokratikus alapelvekbdl el lehet jutni a korrupcié olyan értelmezéséhez, amely tdmpontot adhat annak eldontéséhez, hogy mi helyes és mi nem. Segit a
,mar észre sem vett” mintak és szokasok Ujragondoldsaban, és abban, hogy a racionalizdlason és a kulturalis relativizmusba valé menekilésen tuljussunk.

Nem kérdés, hogy a korrupciérél a demokratikus rendszer keretei kozott szeretnénk gondolkozni. Az mar nem annyira egyértelm({ mindenki szamara, hogy a
korrupcié mennyire szoros 6sszefliggésben all demokracidval, vagyis milyen mértékben dssa ala a demokratikus mukodést. A pilotok tapasztalata is azt
mutatta, hogy a résztvevék demokraciafogalma gyakran zavaros, és a napi politikai csatdrozdsok soran alkalmazott torz diskurzuselemek beépiltek a
fogalomhasznalatukba. Amikor a demokracia jellemz6irGl kérdeztik Gket, altaldban az egyik els6 résztvevGi definicid az volt, hogy a demokracia ,,a tobbség
uralma”. Elkeserit6 volt, hogy kdnnyen elfogadtak volna a csoportok azt a felfogast (ami a jelek szerint elterjed6ben van), hogy ha a tobbség valasztott, az
azt is jelenti, hogy a megvalasztott politikusnak sajat valasztéi érdekeit kell, amennyire lehet, el6térbe helyeznie. Vagyis a politikus teljesen legitim célja a
tdmogatd kozosség el6nyhoz juttatdsa.

Ennek a torz demokraciafogalomnak a megtorése nélkiil nem lehet eredményes modon kozeliteni a korrupcidhoz és az integritashoz. Hiszen az integritas
pont abban kiilonbézik a korrupcid elleni kiizdelem f6leg szabaly- és szankciéalapu korabbi megkozelitésétol, hogy értékalapra helyezi a megkoézelitést és
elemzést, és modszereiben a szabalyokon alapulé és az értékeken alapulé eszkozéket egyenstlyba hozza. Ezt a megkdzelitést nem lehet a megalapozé
demokratikus értékek ilyen mértékd félreértésére épiteni.

Ezért fontos a tréninget a demokraciafogalom tisztazdsaval inditani, és ezért nem lehet sz6 nélkil hagyni a ,tobbség uralma” képzetet, mert ha ezt
elfogadnank, nem tudnank mire épiteni a korrupciddefiniciot.

Természetesen a tréneren mulik, hogy mennyire egyszer(sité formaban vagy elvi magyarazattal prébalkozik. A leginkdbb leegyszer(sit6 megkozelitésben,
akar a manapsdg népszerl focicsapat-hasonlatot is lehet hasznalni: képzeld el azt a helyzetet, hogy az edz6t a csapat valasztja, és a megvalasztott edzé
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elkezdi azokat el6nyben részesiteni, akik 6t valasztottak. A gyengébbek is bekeriilhetnek a kispadrél, és a nem rd szavazdkat elkezdi mell6zni. Milyen
eredményeket jésol ez a stratégia?*

Komolyabb politolégiai magyarazat nélkiil — akar ezzel a végletesen leegyszer(isit6 hasonlattal is — érthetévé tudjuk tenni a ,t6bbség uralma és legitim
el6nyei” képzetek tarthatatlansagat. Rdadasul ahhoz is eljutottunk, hogy a demokraciat nem csak proceduralis, hanem a szubsztantiv célokhoz is kotjiik.

Természetesen a hasonlatot csak azért irtam ebbe a segédletbe, hogy ne rettenjen vissza a tématdl az, aki esetleg Ugy érzi, hogy ehhez a beszélgetés
mindenképpen komoly politoldgiai felkésziiltség kell. Alapvetéen meggy6z6désem, hogy minden oktatd le tudja ezt a beszélgetést nemcsak végletesen

s 7,

leegyszerUsitett formaban vezetni, ha felkésziil, vagy a hivatkozott cikket elolvassa.’

Javasolt munkadefinicionk a demokraciahoz:

Demokratikus alapelvek:
A politikai koz6sség képviselete és vezetése

* A hatalom birtokosa az allampolgar, aki id6szakosan atruhaz déntési jogokat a megvalasztottaknak
*  Aképviselet alanya a teljes politikai k6zosség
*  Avezetés feladata a kozjo és kozcélok megvaldsitasa
* A kozjot a kordbbi politikai megegyezések hatarozzak meg, de alapja az:
—  Atlathatdsag és szamonkérhet$ség
— Fenntarthatdsag (a j6v6 generacid iranti felel6sség is)
— JogegyenlGség
— Joguralom

A definicid egy tiszta logikat tikroz, ami gyakran nem tudatosul az emberekben, és sajnos az iskoldban sem oktatjdk a felnové nemzedékeknek. A modern
demokratikus rendszerben:

! Egy masik példa. Ha harom varosnak (A, B, C) kell megegyeznie arrdl, hogy melyik ketts kozétt legyen az elkészitendd at, barmelyik ketts sszefogasa kétharmados
tobbséggel dontést hozhat. Valamelyikiik visszalépése és Uj szovetsége ugyancsak eredményre vezet — a masik kardra. Vagyis a tébbség egyrészt relativ, masrészt meg kell
hatarozni, hogy a dontés milyen folyamat keretében sziiletik meg. Ezenfelil a tiszta hatalomtechnikan (A-nak jo, B-nek jo stb.) tuli értékek (,,k6zjé”) is meg kell jelenjenek.
(Osszességében melyik Ut hasznosabb? Melyiket hasznaljak tébben most, illetve tébb év mulva? Hogyan lehet kompenzalni a ,vesztest” — akdr annak érdekében, hogy ne
vitassa a dontés eredményét?)

? Fréchlich Johanna: A demokraciafogalom értelmezési tartomanyanak bdvitése: relativizalédas vagy garancia? lustum Aequum Salutare. V1. 2010./3. pp. 17-24.
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1. A hatalom birtokosa az allampolgdr, aki csak id&szakosan ruhazza at ezt a hatalmat a politikusnak. Ezért van az dallampolgarnak joga az
atlathatdsagra, a kontroll lehet6ségére és a szamonkérésre. Hiszen csak informdacié alapjan tudja elddnteni, hogy jol dontott-e a valasztasokon. Ha
nem all rendelkezéséré kell6 mennyiségli és minéségl informacid, nem tud megalapozott dontést hozni.

2. A megvilasztott politikus nem érdekcsoportjaért felelgs, hanem mindenkiért. (Minden allampolgarért, vagy a teljes politikai kozosségért, a népért.>)
Ez attdl fuggetleniil felelGssége, hogy egy allampolgar ra szavazott-e.”

3. A politikusnak a korabban nyilvanos vitdban meghatarozott® értékeket, elveket és célokat kell megvaldsitania. Ezek a kozmegegyezések a kozjordl és
kozcélokrol.

4. A kozigazgatast kizdrdlag a kimunkalt és kinyilvanitott kozcélok megvaldsitdsara haszndlhatja, amire ralatast kell biztositania a hatalom birtokosainak
— a kozOsség tagjainak.

5. A demokracia nem csak procedurdlis elemekre (a folyamat és a dontések szabalyaira vonatkozé) épil, hanem szubsztantiv céljai is vannak: a
fenntarthatésag és a kozjo elémozditasa. Mivel a proceduralis elemek bar feltételei a demokratikus miikédésnek — magukban nem garantaljak az
eredmény mindségét (tartalmi helyességet)®, az értékek és meghatdrozott célok érvényesitése része a demokratikus feltételrendszernek.’

6. A demokracidban az allampolgdrok is ennek az értékkozosségnek a tagjai, akik szintén a kialakult értékek, elvek és eljarasok alapjan gyakorolhatjak
jogaikat, és teljesitik kotelességliket.

Amennyiben sikeril a résztvev6knek atadni ezt a demokraciafelfogast, és elfogadtatni annak értékét, akkor biztos Iépést tettlink legaldbb a csoportunkban a
,t0bbség uralma” képzet diszkreditildsa felé, és megalapoztuk egy olyan korrupciéfogalom bevezetését, amely irdnytli/vonatkoztatasi alap lehet a
korrupcids jelenségek azonositasanal, és az integritdsfogalom bevezetését is el6késziti.

* A vagy relacié azért, mert kiilsnbz6 — monista és pluralista — demokraciafelfogast tiikréznek a fogalmak. Ebbe gondolatmenetbe azonban mindketts beleilleszthets, mert
a kovetkeztetéseknek nem mond ellent.

4 ez . 3t . ’ ,
Ennek a kitételnek mind procedurdlis, mind szubsztantiv értelme van.

> Mivel a kiildnbdzé kérdésekben nem eshet egybe mindenki alldspontja, sziikséges a vélemények Utkdztetésének lehetSsége, a nyilvanos vita, amelynek a feltételeit
(informacio és részvétel) az allam feladata biztositani.

® Valészintleg nem igényel hosszabb bizonyitast, elég a résztvevSk tapasztalataira vagy kordbbi tanulmanyaira utalni ahhoz, hogy megértessiik: nincs olyan tarsadalmi
eljards, ami biztosan jo eredményre vezet. (A részvétel magaban nem biztositja a dontés helyességét, biztosan csak az elfogadottsagot néveli.) Amennyiben ez mégsem
elég, utalni lehet Rawls tokéletlen eljarasi igazsdgossag fogalmara.

7 Fréchlich Johanna: A demokraciafogalom értelmezési tartomanyanak bévitése: relativizalddas vagy garancia? lustum Aequum Salutare. V1. 2010./3. pp. 17-24.
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Korrupcié munkadefinicié a kozszférara

Olyan viselkedés, amely eltér a koz szolgalatahoz (politikai vagy végrehajtd) kotédé elvektél és
szabalyoktdl annak érdekében, hogy

— ANYAGI, HATALMI vagy STATUSZ-el6nyéket biztositson;

— MAGAN- (személyes, csaladi, barati) vagy CSOPORT- (gazdasagi, vilagnézeti-, etnikai-, part-,
szakmai stb.) érdeket szolgaljon.

A korrupcié ebben a definicidban nagyon egyszerlien megitélhet6 a kozérdektdl valo eltérésen keresztiil. Ez higgadt elemzésre alkalmas megkdzelités.
Ugyanakkor a demokratikus elvekhez vald kotés az integritas és az integritdsmenedzsment értékalapjanak el6készitését is megalapozza.
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Pallai Katalin: DemokKkracia és korrupcio (résztvevoknek)

A korrupcié a magyar koztudatban leginkabb jogi kategdriaként jelenik meg. Ez a felfogas kapcsolddik ahhoz a — Kelet-, Dél- és Kozép-Eurdpaban elterjedt —
téveszméhez, hogy a jog alapjan egyrészrél pontosan meg lehet hatarozni, hogy mi jé és mi rossz, masrészrdl a jog eszkodzeivel lehet/kell vezetni a tarsadalmi
folyamatokat. A korrupcid kérdéskorében mindkét feltételezés illuzio: egyrészrél a jog eszkézei nem adnak minden helyzetben egyértelmd( valaszokat, illetve
a részletek aprolékos elGirasa tulszabalyozdshoz vezet, és kontraproduktiv, masrészrél a szabalyozds és szankcionalas magaban nem elegend a korrupcids
jelenségek elfojtasara. A mi esetlinkben tovabbi érv arra, hogy ne a jogi definiciékbdl induljunk ki, hogy célk6zonséglink meghatarozé része nem jogasz.

A 2008-as Korrupcid elleni stratégia tervezete a korrupciot olyan jelenségként definidlja, amelynek folyaman ,személy vagy személyek el6nyszerzés céljdbdl,
elézetesen definidlt jogi vagy etikai szabdlyokba (itkéz6 olyan magatartdst tanusitanak, melynek sordn:
— ardjuk ruhdzott kézhatalommal élnek vissza,
— avagy a kézintézmények miik6désével kapcsolatos rendellenességeket okoznak,
— vagy kézpénzek felhaszndldsdval kapcsolatosan tandsitanak olyan magatartdst, hogy ezdltal tdrsadalmilag és/vagy jogilag tiltott kedvezmények
keletkeznek.”

Ez a definicio is alapvetéen a jog és az irott szabdlyok megsértésére helyezi a hangsulyt. Vagyis a blinre, amit tudatosan kdvetnek el. Pedig az integritas
szempontjaboél nem csak azok a folyamatok relevansak, amelyekrél mindenki tudja, hogy blindsek. Nekiink azonban meg kell érteniink azokat az integritast
sért6 folyamatokat is, amelyeket néhanyan mar észre sem vesznek, amelyek nap mint nap el6fordulnak a koézigazgatasban, amelyekbe kénnyen
belesodrédnak az emberek, és kdrosak az egész szervezet miikodése szempontjabdl. Azokrél a folyamatokrdl és jelenségekrél is kell beszélniink, amelyek
részei lettek a mikodésnek, de sértik a szervezet integritdsat, lerontjak és megmeérgezik a kbzigazgatast, és csokkentik a kozhatalomba vetett bizalmat.

Ahhoz, hogy friss tekintettel és éles szemmel pillanthassunk a jelenségekre, és az integritast sérté elemeket észrevehessik, kell egy jél hasznalhato
értékvalasztds, aminek alapjan megitélhetjiik, hogy mi j6 és mi rossz. A kozszféra integritdsat egy demokratikus orszagban a demokratikus elvek alapjan
érdemes végiggondolni, hiszen ez bizonyosan k6z6s nevez6.

Javasolt munkadefinicidonk a demokracidhoz:

DEMOKRATIKUS ALAPELVEK:

* A hatalom birtokosa az allampolgar, aki id6szakosan atruhaz déntési jogokat a megvalasztottaknak.
* A megvidlasztottak feladata a politikai kozosség képviselete és vezetése.

* Aképviselet alanya a teljes politikai kozosség.

* Avezetés feladata a kozjo és kozcélok megvaldsitasa.
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A kozjot a korabbi politikai megegyezések hatarozzak meg, de alapja az:
— Atlathatdsag és szamonkérhetdség
— Fenntarthatdsag (a jov6 generacio iranti felelGsség is)
— JogegyenlGség
— Joguralom

A definicid egy tiszta logikat tiikr6z, ami gyakran nem tudatosul az emberekben, és sajnos az iskoldban sem oktatjak kell6 sullyal a felnévé nemzedékeknek.
A modern demokratikus rendszerben:

1.

A hatalom birtokosa az dllampolgar, aki csak id6szakosan ruhazza at ezt a hatalmat a politikusra. Ezért van az dllampolgarnak joga az atlathatésagra,
a kontroll lehetGségére és a szdmonkérésre. Hiszen csak informdcié alapjan tudja eldénteni, hogy jél dontott-e a valasztasokon. Ha nem all
rendelkezéséré kell6 mennyiségl és mindségl informacio, nem tud megalapozott dontést hozni.

A megvalasztott politikus nem érdekcsoportjaért felels, hanem mindenkiért. (Minden allampolgérért, vagy a teljes politikai kozosségért, a népért.?)
Ez attdl fuggetlendl felelGssége, hogy egy allampolgar ra szavazott-e.’

A politikusnak a kordbban nyilvanos vitdban meghatarozott'® értékeket, elveket és célokat kell megvaldsitania. Ezek a kdzmegegyezések a kozjordl
és kozcélokrdl.

A kozigazgatast kizardlag a kimunkalt és kinyilvanitott kozcélok megvaldsitasara hasznalhatja, amire ralatast kell biztositania a hatalom birtokosainak
— a kozOsség tagjainak.

A demokracia nem csak procedurdlis (a folyamat és a dontések szabdlyaira vonatkozd) elemekre épiil, hanem szubsztantiv céljai is vannak: a
fenntarthatésag és a kozjé el6mozditdsa. Mivel a procedurdlis elemek — bar feltételei a demokratikus miikodésnek — magukban nem garantaljak az
eredmény mindségét (tartalmi helyességét)', az értékek és meghatdrozott célok érvényesitése része a demokratikus feltételrendszernek.™

® A vagy relacié azért, mert kiilsnbz6 — monista és pluralista — demokréciafelfogast tiikréznek a fogalmak. Ebbe gondolatmenetbe azonban mindketts beleilleszthets, mert
a kovetkeztetéseknek nem mond ellent.

° Ennek a kitételnek mind proceduralis, mind pedig szubsztantiv értelme van.

1% Mivel a kiilénb6z8 kérdésekben nem eshet egybe mindenki allaspontja, sziikséges a vélemények tkdztetésének lehetésége, a nyilvanos vita, amelynek a feltételeit
(informacio és részvétel) az allam feladata biztositani.

" valésziniileg nem igényel hosszabb bizonyitést, elég a résztvevék tapasztalataira vagy korabbi tanulmanyaira utalni ahhoz, hogy megértessiik: nincs olyan tarsadalmi
eljards, ami biztosan jo eredményre vezet. (A részvétel magaban nem biztositja a dontés helyességét, biztosan csak az elfogadottsagot noveli.) Amennyiben ez mégsem
elég, utalni lehet Rawls tokéletlen eljarasi igazsdgossag fogalmara.

2 Fréchlich Johanna: A demokraciafogalom értelmezési tartomanyanak bévitése: relativizalddas vagy garancia? lustum Aequum Salutare. V1. 2010./3. pp. 17-24.
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6. A demokrdacidban az allampolgdrok is ennek az értékkozosségnek a tagjai, akik szintén a kialakult értékek, elvek és eljarasok alapjan gyakorolhatjak
jogaikat, és teljesitik kotelességiiket.

A demokratikus elvekbdl indulva, olyan korrupciéfogalomhoz juthatunk, amely iranytl/vonatkoztatasi alap lehet a korrupcids jelenségek azonositasanal, és
az integritasfogalom bevezetését is el6késziti.

Ha kovetkezetesen — integritdssal — alkalmazzuk a demokrdcia alapelveit, akkor pontosan meg tudjuk itélni, mi sérti a kozszféra integritdsat és mi nem. A
kurzus folyaman ezekkel a jelenségekkel kell dolgoznunk, igy annak a korrupciddefinicidnak is ebbél kell kiindulnia, amelyet a kurzus soran haszndlunk:
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Pallai Katalin: Integritas és integritas-menedzsment

Az integritas fogalma

Az integritas értékvezérelt magatartast jelent. A maganéletben akkor mondjuk, hogy valaki integritassal rendelkezik, ha tudatos és konzisztens értékrendje
van, és a dontéseit és cselekedeteit ezen értékek vezetik.

Az integritas nem csak személyes, hanem szervezeti szinten is értelmezhet6, vagy akar az egész kozigazgatasi rendszerre is. Ebben az esetben is azt jelenti,
hogy az adott szervezet a kinyilvanitott értékei és elvei szerint miikodik. A kozigazgatas egésze a demokracia alapelvei szerint. (Ldsd a Demokracia és
korrupcié segédletben.) A kdzigazgatasi szervezetek esetében az integritds az alapitd altal meghatarozott szervezeti célokhoz és elvekhez kothet6.

»Szervezetekre és intézményekre vonatkoztatva a fogalom lényege, hogy az integritds-alapon mikodtetetett szervezet a rendeltetésének
megfelel6en latja el feladatait; mikodése atlathatd, elszamoltathatd, tisztességes, etikus, feddhetetlen, sebezhetetlen. A kovetett értékek, célok és
az egyes személyek viselkedése 6sszhangban all, a szervezetek és munkatarsaik minden szikséges lépést megtesznek, hogy a kovetett értékeknek
megfelel6en végezzék munkajukat.

A kozigazgatasi szervek esetében az integritds azt jelenti, hogy az adott intézmény mikodése megfelel a szervet létrehozé jogszabdlyban
meghatarozott kozérdek(i céloknak (kozfeladatok ellatasa). A kozigazgatasi szerveket tehat donté modon megkilonbozteti mas piaci szerepl6ktél,
hogy miikodtetésiik esetében az alapveté kérdés a tdrsadalmi rendeltetésiiknek valé megfelelés, és csak ezt kdovet6en mérlegelheték a
gazdasagossagi és hatékonysagi szempontok.” (Klotz—Santha, 2013: 16)

Az a kozigazgatasi szervezet, amely a kinyilvanitott értékeivel érzékelhetéen konzisztens mdédon miikodik, létrehozza azokat a koériilményeket,
amelyekkel intelligensen tud szembeszallni a korrupcids kihivasokkal és céljaival, bizalmat kelt az allampolgarokban és ligyfeleiben. Ez a gondolatmenet
az alapja az integritas fogalom egyik legfontosabb definicidjanak:

7 7,

»Az integritas azoknak a jellemzd6knek az 6sszessége, amelyek a kozigazgatasba és az adott kézigazgatasi szervezetbe vetett bizalom erdsitését
szolgaljak a kiilsd és belsé szerepl6k szemében.” (Integrity Action, 2012: 15)

»A kozszféraban dolgozd személyek vonatkozdsdban az integritas lényege, hogy az adott alkalmazott magatartdsa, viselkedése — adott helyen és id6ben —
illeszkedik az 6t korilvevé szervezeti éthoszhoz. Az allami és 6nkormanyzati alkalmazottak esetében az integritds nyilvanvalé mddon, els6sorban a
kozszolgalati értékekhez valé mind tokéletesebb hasonulast jelentheti. E tekintetben a kovetelményeket az Alaptorvény, a kozszolgalatra vonatkozé
jogszabalyok, a belsG szervezeti és etikai normdak, munkakoéri leirdsok, végeredményben pedig a mindenkori tarsadalmi elvarasok hatarozzak meg. Ezek
alapjan feltétlentl értéket képvisel

o a megfelel6 szakmai felkésziiltség,
e a partatlansag és elfogulatlansag (objektivitas),

e ajogszabdlyok betartdsa,
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e azerkolcsi fedhetetlenség és

o akozosségi érdekek elGtérbe helyezése az egyéni érdekekkel szemben.” (Klotz—Santha, 2013: 15-6.)

A korabbi, szabalyokon (jogszabaly, betartatas, blintetés és elrettentés) alapuld felfogashoz képest az az Uj eleme az integritds-menedzsment felfogdsnak,
hogy rairdnyitja a figyelmet az értékeken-alapuld elemek fontossagara. Arra, hogy mivel a szabalyokon alapulé megkdzelités magaban nem hozott
elfogadhaté javulast, fontos a szabdlyok erejének novelése. Ez azonban nem a szabdlyok sokszorozasaval vagy a szankciondlas sulyosbitasaval képzelhet6
csak el, hanem az érték- és szabalytudatossdg erGsitésével is. Az integritds-menedzsmentben fontos elem az értékalap tisztazasa, a szervezetben a kdzos
értékek megteremtése és tudatositasa, a korrupcid és integritds értékelvl értelmezése, és az integritas erésitése azzal, hogy a korrupcids kockazatokat és
lehet6ségeket folyamatosan elemzi és szlinteti meg a szervezet.

Az integritas tobb, mint a korrupcié hidnya. Az integritds tisztdzott és a szerepl6k és lgyfelek altal elfogadott értékalapot és megbizhatdsagot jelent. A
hangsuly a korrupciéd megel6zésére és nem a szankcionaldsara helyezddik, és egy olyan m(ikodés kiépitésére, ami atlathatd, és amiben a résztvevik kozos
elkotelezettsége a korrupcio elkerilése.

Az integritas az allampolgarok és mas szerepl6k szamara érthetGséget és bizonyossagot ad, hogy a kozszféra egésze (a politikai és végrehajto hatalom) és
a veliik kapcsolatban allé kozszolgak konzisztensen és atlathatéan dolgoznak a kdzcélok érdekében.

Az integritas-menedzsment

Az integritds-menedzsment szervezeti szinten a szervezet integritasat biztositd iranyitast jelent, a teljes kozigazgatdsi rendszer szintjén pedig olyan
eszkoztarat, amely biztositja, hogy az a k6zjé érdekében mikodik.

Az integritds-menedzsment a kdzszféraban négy pilléren nyugszik: az atlathatésagon és szamonkérhet6ségen, az etikan, a felkésziltségen és a korrupcio
kizardsan:
e Az atlathatdsag és szamonkérhetGség azt jelenti, hogy az érdekeltek szamara lehetévé teszi a rendszer annak nyomon kovetését, hogy azt teszi a
szervezet, amit mond, és érzékenyen reagal a legitim belsé és kiils6 elvarasokra.
o A felkésziiltség azoknak a szakmai kompetencidknak az 6sszességét jelenti, amelyek lehet6vé teszik, hogy a szervezet j6l tegye a dolgat.
o Az etika azt jelenti, hogy etikusan, a k6zjé szem el6tt tartasaval teszi a szervezet a dolgat.
e Alenti képletben a K pedig a korrupcio kizarasat jelenti.

A tréning soran hasznalt képletben az O az 6sszhangot jelenti. Vagyis az integritas az atlathatdsag, felkésziiltség és etika 6sszhangjanak ,fliggvénye”.

I=0(AFE)-K
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A képlet jol mutatja, hogy bar az integritast értékeken alapuldé miikédésnek definidltuk, és fenntartjuk, hogy az etikus m(ikdédés elengedhetetlen, de azt is
Iatni kell, hogy az etikus mlkodés magdban nem elegend6 a kodzcélok szolgalatara. A szakértelem azonos sullyal all az etika mellett. A szervezetnek
rendelkeznie kell mindazokkal a kompetenciakkal, amelyek a szakszer{ és hatékony miikddéshez kellenek. Az atlathatdsag és szamonkérhetGség pedig az a
tarsadalmi kontroll, ami akkor segithet, ha belllr6l mégsem sikerilne a kit(izott célok elérése.

Azt is latni kell tovdbb3, hogy az integritds nem abszolut kategdria, ami vagy van, vagy nincs. Minden szervezet rendelkezik valamilyen foku integritassal, és
nincs olyan szervezet, amely teljesen integrans. Mig az abszolut integritds nem elvarhatd, az viszont jogos kivanalom, hogy a szervezet aktivan tegyen sajat
integritdsa erGsitéséért, és folyamatosan elemezze a véaltozd kornyezetet, valamint azt, hogy a valtozasok milyen Uj kihivasokat jelentenek a szervezet
szamara. Ez a folyamatos elemzés, visszacsatolas és (szervezet)fejlesztés adja az integritas-menedzsment folyamatok ciklikussagat.

Az integritds-menedzsment mdsik sajatossdga az, hogy nem okvetleniil azonos elemekre épiil az integritds az egyik szervezetben és egy mdsikban. Nincs
barhol alkalmazhatd stratégia az integritds erGsitésére. Legjobb esetben is csak az ilyen stratégiak alapvetd elemei 6sszegezhet6k. Minden szervezetnek

7 7.

sajat maganak kell megtalalnia azt az utat és azokat a Iépéseket, amelyen, illetve amelyekkel az integritas optimalisan erdsithetd.

Az integritas fejlesztése

Nincs ugyanis tokéletesen m(ikod6 kozigazgatdsi szervezet, minden kozigazgatdsi szervezetben vannak diszfunkcidk és korrupcids kockazatok, és a munka
soran felmeriilnek etikai dilemmak. Ahogy a korrupcids jelenségek is allandé atalakuldsban vannak (mint egy mém®), az integritast erdsité eszkdzoknek is
finoman kell reagalniuk a korrupcids folyamatok és kornyezeti kihivasok valtozasaira.

A szervezet integritdsanak fejlesztése nem egyszeri projekt, hanem folyamatos cél. Felkésziiltséget igényel, a kockdzatok és korrupcids lehet6ségek
elemzését, valamint azoknak az eszkdzoknek, strukturdknak és folyamatoknak a kidolgozasat, amelyek az integritast erGsitik. Ebben a rendszerben az
atlathatdsag és elszamoltathatdsag a biztositék arra, hogy van kontroll, és megalapozhaté a bizalom (nem csalhaté meg, nem lehet visszaélni vele).

A szervezeti integritas fejlesztéséhez sziikséges kompetenciakat a diagram 0sszegzi:
o Elkotelezettség: a kdzcélok és ligyfelek szolgdlata irdnti elkotelezettséget jelenti.
e A megvesztegethetetlenség azt jelenti, hogy egyéni vagy csoportérdek nem kerilhet a kbzcélok elé.

o A célok konzisztencidja azt jelenti, hogy a szervezet és a benne dolgozdk elérték, hogy a kilonb6z8 szervezeti és egyéni célok és motivacidk
megfelel6en illeszkedjenek egymashoz.

e A szakmai kompetenciak arra utalnak, hogy bar az integritds-menedzsment egy atfogd, rendszerszerli megkdzelités, megvaldsitasa megfelel
technikai felkésziltséget és az egyes szervezeti tevékenységekhez és a szervezetfejlesztéshez sziikséges szakmai kompetencidk magas fokat
feltételezi.

B Mémnek nevezik a gének mikodési elvein alapuld, utdnzéassal folyamatosan masolddo, valtozo kulturalis alapegységeket (pl. viccek, divatok).
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e Azinnovacié mint kompetencia azért része az integritds-fejlesztésnek, mert a folyamatos fejlesztéshez létre kell hozni a tanuld szervezetet, valamint

azt a szervezeti nyitottsdgot és alazatot, amely biztositja a kockdzatok folyamatos elemzését, az Uj megoldasok keresését, kiprobaldsat és
terjesztését.

e A szervezeti intelligencia azon kompetencidk 6sszessége, amelyek lehetévé teszik érzékelni és érteni a szervezet miikddésének Osszefliggéseit,
elemezni a valtoztatdsok lehetséges kdvetkezményeit, és olyan fejlesztési stratégidk megalkotasat, amelyek optimalis kontextualis megoldasokra
épllnek. (Kontextualis: az adott hely, kultara, pillanat, er6forrasok, akadalyok, lehetGségek és veszélyek komplex 0sszességére reagald.)

Az integritas-fejleszt6 kompetenciak

elkotelezettseg

célok konzisztenciaja 1

szakmai kompetenciak ¢ *innovacio

Wi

%» megvesztegethetetlenség

szerv.intelligencia
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Pallai Katalin: Kulturalis relativizmus

Varhato, hogy a tréning soran el6fordul: a résztvevék kozil valaki vagy akar tobben amellett kezdenek érvelni, hogy a kulturak kiilonb6z6k, és a korrupcid
csak az adott kultdran belil értelmezhetd. Ami az adott kultiraban elfogadhaténak mingsiil, az nem korrupcié, hanem szokds vagy lokdlis norma. E szerint a
gondolatmenet szerint az is el6fordulhat, hogy bar torvényszegés torténik, az adott cselekmény kulturdlisan elfogadott. A beszélgetés soran azt is felvethetik
a résztvevék, hogy az a tény, hogy a korrupcidra vonatkozo torvények kiilonboz6k egyes orszagokban, szintén azt bizonyitja, hogy a korrupcid kulturafiiggd
fogalom.

Kérdés hogyan kezeli a tréning forgatékdnyve, és hogyan kezelheti a tréner az ilyen helyzeteket.

A tréning korrupcidhoz adott munkadefiniciéja a demokracia és a jé kormdanyzas alapszabalyaira, a kdzjo és a szervezeti célok szolgalatara épil. Azért indit a
kurzus a munkadefinicidval, hogy azutdn referenciarendszernek haszndlhassuk, és segitsen elkerilni a kulturalis relativizmus és a racionalizalds csapdait.
Minden ilyen vitdban érdemes a kiinduldpontig visszatérni— annak ellenére is, hogy a kulturalis relativizmus kérdése ezzel nem okvetlenil kezelhet, hiszen
ez nem valasz, hanem egy, a kérdéssel parhuzamos érvelés.

Ez a demokratikus alapelvekre utald érvelés azonban kdzvetlenné is tehetd azzal, ha visszaidézziik a csoportos egyuttm(ikodés tipusait (Kurt Lewin tipoldgia),
amivel felvezettilk a demokratikus alapelveket. Itt az érv az, hogy nem magaért valé elvekrél van szd, hanem azokrdl az elvekrdl, amelyek a legjobb
életérzést/életmindséget és a legnagyobb hatékonysagot biztositd k6zosségi miikodést irjak le.

A kovetkez6 felvethet6 gondolat a kdvetkezmények mérlegelése lehet: a partikularis érdek hatdsa a gazdasagi eredményre és intézményi kornyezetre. A
tréningen sz6 esik a gazdasagi és politikai hatdsokrol, és megjelenik a szervezet és egyén viszony a Cressey-féle haromszog-abraban és a Lessig altal hasznalt
flggbségi viszonyban (majom a hatadon). A dogei esetben mindeki szamara nyilvanvald a korrupcié teljesitményt és k6zosségi eredményt rombolé hatdsa. A
Lessig-gondolat is nagyon kdnnyen érthet6 volt a pilotok sordn. Azonnal raébredtek a résztvevSk, hogy a kildé hatas eltériti a dontéshozét a kozjd
szempontjabdl optimalis dontésektél. A kovetkezmények szempontjabdl a Gujarat eset megy legtavolabb: azt a stabil halézatot és mikodésmaddot mutatja,
amely a korrupcidbdl kialakulhat, és annak potencialis kovetkezményeit.

Természetesen még ezek utdn is megtorténhet, hogy a résztvevék amellett érvelnek, hogy a korrupcié olyan mélyen gydkerezhet egy adott tarsadalomban,
hogy nem lehetséges, és nem is kivanatos a kezelése. Ebben az esetben érdemes az OECD 2009-es, integritds-menedzsmentrél sz6lé kiadvanyanak
magyarazatat hasznalni:

A normativ érvelés szerint a korrupcié elfogadhatébb, ha olyan kultiraban fordul el§, ahol jobban toleraljak. Ez a kdrnyezettel vald érvelés nem
csupan etikailag gyenge, de még szembe is megy azoknak a kiilonb6z6 egyezményeknek az eréfeszitéseivel, amelyeket tébb kontinens allamai irtak
ala, beleértve azon allamokat is, ahol egyébként éltek is ezzel a fajta érveléssel.
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[Az empirikus érvelés szerint] az integritas-irdnyitasnak nincs hatdsa azokban a kulturakban, ahol az integritas-sértést jobban toleraljdk. Ebben
persze van némi igazsag. A kultdra, mind a szervezet kiilsé kérnyezetében, mind pedig a szervezeten belll fontos eléfeltétel a szervezet tagjainak
integritasa tekintetében. Ugyanakkor a kultira nem az egyediili meghatarozé tényezd, és a jelen tanulmdny ajanlasainak kovetkezetes, megfontolt
és kiegyensulyozott alkalmazdsdval eredményt lehet elérni, még olyan kihivast jelenté kornyezetben is, ahol a korrupciét jobban tolerdljak.
Kialénosen hatékony [épés annak a megvizsgaldsa, hogy milyen funkciot toltenek be a korrupt tevékenységek, és ez a funkcié nem tolthet6-e be mas,
legitimebb mddon. Az ilyen esetek egyik példajat az ugynevezett ,kozvetit6k” kindljak: 6k kdztes szerepl6k az dllampolgar és a koztisztviseld kozott,
hozzajuk fordulnak az emberek, ha befolydsolni vagy felgyorsitani szeretnék az lgyilket érinté dontésfolyamatokat. Az egyik mdd az ilyen
kozvetit6knek az lGgymenetbdl vald kiszoritdsara, s ezzel a korrupcid kockdzatanak csokkentésére, ha teljesen legitim szerepl6kkel helyettesitjik
Gket, mégpedig korrupcié nélkil, példaul tgyféltdmogatd kdzpontokkal.

Mikozben ez az érvelés elfogadja, hogy a kérnyezet befolydsolja az integritds-menedzsment lehetGségeit, elutasitja azt a két allitast, hogy nem lehet, és nem
kellene az integritdst erGsiteni. A kornyezet fontossaga abban all, hogy a megoldast mindenképpen az adott kérnyezet kihivasaihoz és lehetdségeihez kell
illeszteni, és ezt ugy kell tenni, hogy a dontéshozé tudatdban van annak, hogy minden beavatkozasnak kockazata van: j6 eséllyel javit, de az is el6fordulhat,
hogy nem a tervez6k és megvaldsitok altal megcélzott eredményt hozza.

A reaktiv és proaktiv eszkoztarat 6sszefoglald, az Integrity Action altal megalkotott dbra ezeket a kockazat és eredmény ardnyokat mutatja pontosan.
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Korrupcié munkadefinicio a kézszférara
Olyan viselkedés, amely eltér a koz szolgalatahoz (politikai vagy végrehajtd) kotédé elvektdl és
szabalyoktdl annak érdekében, hogy
— ANYAGI, HATALMI vagy STATUSZ-el6nyéket biztositson;

— MAGAN- (személyes, csalddi, barati) vagy CSOPORT- (gazdasagi, vildagnézeti-, etnikai-, part-,
szakmai stb.) érdeket szolgéljon.

A definicid jol érzékelteti, hogy a kozérdekt6l vald tdvolsag megmutatja a korrupcid mértékét. Ez higgadt elemzésre alkalmas megkozelités, és jol
hasznalhaté tdmpontot adhat ahhoz, hogy a legtébb helyzetben el tudjuk dénteni, mi helyes és mi nem. Segit a ,,mar észre sem vett” mintdk és szokdsok
Ujragondoldsaban, és abban, hogy a racionalizaldson és a kulturdlis relativizmuson alapuld, a jelenséget bagatellizdlo szemléletet meghaladjuk.
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Pallai Katalin: A Korrupcié mint dependencia

Képzeljen el egy fiatal demokraciat, ahol egy szomszédos orszag kirdlya ajandékokat kiild a parlamenti képviselGknek (bor, nék, pénz, ékszerek...). A
képvisel6ket jobb élethez segitik az ajandékok. Tudjak, hogy az ajdndékokkal jobban élnek. Megszeretik ezt a jobb életminbséget. Lassan hozzd is
szoknak. Természetesen szeretnék megérizni az ajandékforrast. Kialakul a hatodik érzékik arra, hogy munkajuk sordn mik kockaztatndk az
ajandékforrast. Elkeriilik ezeket a kérdéseket. Megprébalnak mindig ugy donteni, hogy a koztarsasagot szolgaljak, de elégedett legyen a szomszédos
kiralyt is. El6fordulhat, hogy konfliktusba keriilnek egyes dontéseik soran sajat népik érdekeivel? (Lawrence Lessig: Republic, Lost, 2011 kényve
alapjan)

Mi torténhet ebben a helyzetben? Elképzelhetd, hogy a kirdly ajandékai eltéritették a képvisel6ket a kozérdektSl? Igen, ez kénnyen elképzelhetS. Konnyen
elképzelhetd, hogy a kdz szempontjabdl szuboptimadlis dontéseket hoztak, amikor a kirdly kedvében is prébaltak jarni. Finom lehetett az dtmenet, de
megtorténhetett az eltérités, és szép lassan beépliltek az ajandékok az életiikbe. Mar hidnyoztak volna, ha megszlinnek. Szintén Lessig ezt a dependencia
(fugg6ség) allapotanak nevezi. (Dependencia az alkohol/kabitdszer flgg6ség allapotaval parhuzamban.) A fligg6ség lassan alakul ki, de amikor kialakult,
akkor a ,normalis allapottd” vélik. Az elvonas fajdalommal, stlyos problémakkal, komoly hidnyjelenségekkel jar. igy azutdn a dependens Ujra és Ujra a
dependencia forrasdhoz nyul, még akkor is, ha tudja, hogy nem kellene. Lessig hasonlata az, hogy ,majom Ul a hatan”, és olyan dolgokat diktal, amelyek a
dependens szdmara sem racionadlisak, vagyis jézanul nem kivanatosak.

Nemcsak az egyén valhat dependenssé, de a szervezetek is kerlilhetnek olyan filiggéségi viszonyokba, amelyek eltérithetik &ket eredeti céljaik
megvaldsitasatdl. Amennyiben egy kozigazgatasi szervezet keril ilyen helyzetbe, akkor ,racionalis” stratégia az elkend6zés. Azoknak a hidaknak a felégetése,
amelyeken keresztil az dllampolgarok ralathatnak a diszfunkcionalis m(ikédésre. A dependens szervezetnek fel kell égetnie a hidakat a
kozosség/allampolgarok és a szervezet kozott, ami annyit jelent, hogy a kozérdektdl vald eltérés utan tovabbi demokratikus alapelveket szeg meg: az
atlathatdsdagot és ezen keresztill az elszamoltathatdsagot.

Ez a gondolatmenet segit megérteniink, hogy nem csak gonosz, aljas szamitds, és onérdek vezethet korrupcidhoz, hanem kilonb6zé kiilsé hatasok,
befolydsok is. Nem csak szamitds, hanem belesodrddas és belecsuszas is 1étezik.

Az integritas az ilyen kilsé hatdsokkal szembeni ellenallast jelenti: azt az allapotot, amikor a szervezet és tagjai a kinyilvanitott célokkal konzisztens mdédon
viselkednek. Az integritas-menedzsment pedig azt rendszerezi, hogy mit tehetnek a szervezetek annak érdekében, hogy a szervezet céljaihoz képest kiilsé
hatdsokkal szemben ellendllébba valjanak.
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Az integritas-stratégia elemei

Robert Klitgaard: Anti-Corruption after the Scandals, June 2007 irdsa alapjdn ésszedllitotta Pallai Katalin

A korrupciés helyzetet a monopdlium, a diszkrécio és a felel6sségre vonhatdsag hianya jellemzi.
Egy logikus antikorrupcids stratégia elemei:

1. Azintézményi kultira megvéltoztatasa:
a. Kapj el egy nagykutyat! — ,szimbolikus izenet”.
b. Kezdd el atalakitani az intézményi kulturat, a konnyebb pontokon indulva! Ezek is elegend6k lehetnek a pesszimizmus megtorésére és a
varakozdsok megvaltoztatdsara.
c. Uj vért a vérkeringésbe: elkotelezett fiatalok az Uzleti életbdl, reformerek. Ok olyan fiatal szakemberek, akik egyittmiikddhetnek a régi
vezetGkkel, és Uj szemléletet hozhatnak.
2. Mobilizalas és koordindlas: tobb szerepld koordindlt munkdja kell, és 6ssze kell gylijteni mindazt a tudast, amit kiilonbdz6 szerepl6k birtokolnak.
a. Paradox: erfs vezet6 kell hozza, de nem autokracia, hanem mobilizalas és koordinacio.
b. Fontos a munkatarsak mobilizaldsa, kiils6 szerepl6k bevonasa a monitoringba (akar nemzetkdzi elemzék és civilek is segithetnek).
3. Rendszerszer( reformok
a. Ujszisztéma, ami tobb, mint szabalyok 6sszessége.
b. A monopdlium és egyéni diszkreciondlis dontések csdkkentése és a transzparencia novelése.
i. A monopdlium csdkkentése versennyel.
ii. Adiszkrécié csokkentése azzal, hogy a szabalyokat mindenki tudja és értse, ha lehet, egyszerdsités is.
iii. A szamonkérhet&ség erbsitése: panaszkezelés, kiilsé audit és monitor, sajté mint partner.
c. Akorrupcios kockdzat-nyereség arany megvaltoztatasa. Ha lehet, az egész korrupcids kalkulacié alapjait érdemes megvaltoztatni.
i. Kedvezd, ha a kdzszektorbeli fizetések elérik legaldbb a 80%-at a magdnvallalkozasok fizetéseinek.
. Etikai példamutatas, etikai kezdeményezések.
e. ,Felforgatnia korrupciot”: a korrupcid ugyanugy rendszerré valhat, mint a szervezett b(indzés: kialakul a toborzasi rend, hierarchia, jutalmak
és blintetések, szerz6dések és betartatas. De a parhuzamos rendszernek is vannak gyengeségei:
i. Bizalmassag — titoktartds sziiksége.
ii. Kérdés, hogy lehet destabilizalni? — elemz6 csoport mobilizadlasa és hatalmi dontéshez kotése.
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Az integritasépités pozitiv példaja: La Paz, egy boliviai varos
Robert Klitgaard--Ronald MacLean-Abaroa—H. Lindsey Parris: Corrupt Cities: A Practical Guide to Cure and Prevention cim(i konyve nyoman

Amikor valaki monopolhelyzetben van egy szolgaltatds tekintetében (de lehet ez aru is a piacon), s rdadasul az egyéni szabadsdaga nagy, a monopolhelyzettel
vald visszaélés kockazata pedig kicsi, akkor pusztan személyes érdekalapu racionalis dontés, ha az ilyen helyzetben 1évé el is csabul. Kilonosképp ha neki is
vannak vagyai, amit valaki mas tud kiszolgdlni cserébe a szolgaltatdsért, akkor mar olyan egyensulyi helyzet is jon |étre, amelyben korrumpdlénak és
korrumpadltnak is k6zos érdekei jelennek meg. A képlet igen bonyolult volna, ha mindent bele akarunk épiteni, de igen egyszer(, ha csak a korrumpalhaté
oldalardl és a moralitast félretéve kivanjuk megfogalmazni.

A Korrupcid egyenlé a Monopdlium és az Egyéni Megitélés 6sszegével, melybdl kivonandd az Elszdmoltathatdsag, azaz: K=M + EM — E. S ha ezt a képletet
elfogadjuk, akkor ebbdl az is kovetkezik, hogy ha valtoztatni szeretnénk, az apparatus teljes kicserélése egy masik apparatusra semmiféle eredményt nem
hoz, hiszen ha ugyanazok a monopéliumok, és ugyanolyan kontroll nélkiiliek az egyéni megitélés lehet6ségei, akkor a kbvetkezd appardtus is ugyanazokat a
hibakat fogja elkdvetni.

De ezzel parhuzamosan ugyanennyire fontos az is — amit a képlet mar nem tartalmaz —, hogy a rendszert alkotd egyéneknek és az intézménynek maganak
legyen kiildetéstudata és értékrendszere. Kevéssé varhatd az, hogy egyes h6sdk mordlis megvildagosodason esnek at, de remélheté kozmegegyezés létrejotte
arrél, hogy egy-egy intézmény milyen célt is szolgdl, s ebbdl a célbdl aztan felépitheti mindenki a maga hivatastudatat és integritasat.

Mindenekel6tt érdemes korbenézni, jo példak utan kutatni, kinek sikerilt és hogyan megvaltoztatni, j6 irdnyba terelni a maga intézményét, példaul egy
bizonyos kozigazgatasi szektort, vagy mint La Paz esetében 1985-t6l egy egész varos miikodését. A sikertorténetekben alighanem taldlunk kézés vonasokat.

La Paz 1985 elott

Nem nehéz belatni, hogy a véros helyzete egészen elszomoritd volt 1985 elStt, mikor Ronald MaclLean-Abaroa lett a polgarmester. Nem csak egy
rendszervaltas utani helyzetrdl volt sz6 — itt is 40 év utan el6szor voltak szabad valasztasok, mint a kelet-eurdpai rendszervaltozasoknal —, hanem hozzank
képest még egy elszegényedett orszag mély gazdasdgi valsdg utani id6szakardl is beszélhetlink, Eurdpai mértékkel nézve elviselhetetlen a nyomor, melynek
részese tulajdonképp néhdny korrupt személy kivételével maga a kozigazgatas is.

Ahhoz, hogy egy konkrét adattal is megvilagithatdva valjon maganak az 6nkormanyzatnak a helyzete, elegendd, ha arra utalunk, hogy a varos
Osszbevételének 120 szazaléka volt egyediil a varos kozalkalmazottainak a bérkoltsége. Ez tobb részbdl adddhatott. Részben az adémoral alacsony volta
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miatt (nem jottek be a betervezett bevételek), masrészt tul sokakat és rossz hatékonysaggal foglalkoztatott a varos (bar tobbnyire igen alacsony — pl. egy
mérnok 30 dollar/hd, a polgarmester 100 dollar/ho6 — fizetésért, harmadrészt pedig kisebb-nagyobb korrupciés csatornakon mozgott a pénz jelentés része. A
varosnak 1985-ben 5700 alkalmazottja volt, ebbdl 4000 fizikai munkas az dnkormanyzati vallaltoknal.

A sok munkas kés6n kezdett dolgozni, és kordn abba is hagytdk, ellenben a varosi gépek alkatrészeinek laba kelt, és jo esetben kicserélédtek az Gjak
hasznaltakra, valamint az Gizemanyagokat is kiloptak a gépekbdl. De ugyanigy hétkdznapi volt a min&ségi el6irdsok megszegése. A legbejaratottabb,
magasabb szint{ hivatali korrupcié pedig az adébehajtdsbdl szarmazott: csiszépénz ellenében alacsonyabbra értékelték barki ingatlanat. Az Gigyintézéseket
és engedélyeztetési eljarasokat is athatotta az atlathatatlan biirokracia és a korrupcié. Az 6nkormanyzat beszallitéinak is ken6pénzt kellett fizetnilik, hogy a
munkdjukat vagy termékeiket kifizessék. (Lasd ugyanerre hazai példaként Doge falu esetét, ahol a polgarmester azért kerilt borténbe, mert 6 is kenépénzt
kovetelt ahhoz, hogy a teljesitési igazolast alairja.)

A kozigazgatds minden szintjén a hanyagsag (pl. konyvelések) és a szakmai szempontok figyelmen kivil hagyasa volt jellemz6 (a személyzeti politikaban
nepotizmus, klientizmus, politikai partfogasok.)

La Paz 1985 utan

Ahhoz, hogy a megfeleld stratégiat az Uj polgarmester kialakithassa, el6szor is fel kellett tarnia a helyzetet, és megérteni a korrupcios folyamatok részleteit.
Ehhez persze szakért6kre is sziikség volt, de azokra a munkatdarsakra is, akik mar régebb éta dolgoztak az 6nkormdanyzatnal, és pontosan ismerték a
m(ikodésmodokat. Nemcsak a tudasukra, de a tamogatdsukra is sziikség volt, hiszen veliik lehetett csak megforditani a folyamatokat.

Meghatarozo jelentGsége volt, hogy az apparatust nem csak engedelmességre kérte, hanem be is vonta az érdemi munkdaba. A helyzetfeltardsokat
csoportmunkaban végezték, amely soran elkotelezédtek a tdmogatd munkatdrsak. A feltards emellett megalapozta kozos jovéképiik és az intézmény
érdekeivel k6zos céljaik megtervezését. Csapatot épitett a valtoztatdshoz.

Meghatdrozo jelent8sége volt annak is, hogy hasonlé mdédszertannal és attekinthet6 feldolgozasi mdédszerrel vizsgaltatta meg a kdzmunkak, az addbevételek
behajtasa, az engedélyek kibocsatasa, a kozbeszerzés, az auditalas és értékelés stb. rendszereit. Miutan ezek megvoltak, sor keriilt az egyes terlleteken
elvégzendd atalakitdsok megbeszélésére, elfogadtatdsdra és aztan kiviteleztetésére.

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez



61.

e Kozmunkak

Tul sok 6nkormdnyzati alkalmazott volt, s a varos olyan feladatokat prébalt elvégezni, amelyeket a piac is el tudott volna. Az épitési alkalmazottak jo részét
ezért elbocsatottak. Egy ilyen I1épés szintén nem torténhetett volna meg anélkiil, hogy meg ne fogalmaztak volna, mi egy varosvezetés valddi feladata. Az
épitémunkak tekintetében — ha az kozosségi pénzb6l meg — nyilvan felligyelnitk kell, de nem nekik kell az épitémunkat elvégezni.

Mas kozmunkakra természetesen nagyobb sziikség volt, am az igények 0sszegy(jtését szintén szocioldgiai felmérések kellett megel6zzék.

e Elbocsatasok és felvételek

A polgarmesternek sikerlt kilfoldi segélyt is szerezni a kdzmunka és a hivatali adminisztracié reformjara. A pénz egy részébdl Iétre tudott hozni normalis
fizetés(i statuszokat is, és a kulcspozicidkat igy mar meg tudtak fizetni. Uj, a valtozasban elkdtelezett, jol képzett emberekre is sziiksége volt.

e Adodk

Az adbk beszedésének kudarcat jol mutatta a kordbbi gyakorlat, ahol a koztisztviselGket konny(iszerrel korrumpaltak. A tisztvisel6k gyors megregulazasa
helyett az egyszer(ibb megoldas az volt, ha az addbeszedést is kiszervezi: bankokat bizott meg. Talan az egyik legszellemesebb megoldasa az ingatlanok
értékelési mechanizmusdaban alkalmazott valtoztatas volt. A tisztvisel6i felmérést — amelyben érdekeltté volt kordbban az alacsonyan fizetett tisztvisel6 és az

ingatlantulajdonos is az 6nkormanyzat atverésében — felvaltotta ,6nfelméréssel”. Az dllampolgarok maguk hatdroztdk meg az ingatlan értékét, de ezutan a
varos a tulajdonos altal deklaralt érték x-szereséért megvehette az ingatlant. igy ha valaki tul kevésre értékelte, azt kockaztatta, hogy el is vesziti. Az

addbevételek azonnal megnéttek.

e Birokracia

A birokracia atlathatéva tétele — kis flizetecskék kibocsatasa véllalkozdknak, hogy ismerjék a jogaikat, és ne lefizetniiik kelljen a hivatalnokokat —,
eljarasmenetek leegyszer(sitése, roviditése (pl. kozbeszerzések), nyilvantartasi rendszerek 6sszevonasa, az Ggyfélfogadast és az lgyintézést szétvalasztod
»pultrendszer” kialakitasa (ne a pult mogott Ul6 donthesse el a kérelem engedélyezhet&ségét) mind a rendszert mozditotta el egy pozitiv irdanyba. Minden
valtoztatdsi tervet nem is sikerlt végigvinni, igy pl. ez az utolsd is megallt féluton, de a célok itt is egyértelmUiek és vildgosak lettek.
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Osszefoglalva
A képletbdl kiindulva egyszerre kellett valtoztatni a strukturakon, az ellenérzési rendszereken, és kialakitani Gj meritokratikus értékeket (az utébbit példaul
fiataloknak szant programokkal).

Az Uj értékrend kialakitdasahoz tartozott az is, hogy el kellett bocsatani a kordbbi, gazdagsagaval kérkedd pénziigyest, de inkabb tamogaté technikakkal maga
mellé kellett allitani a hivatal egészét, amelyet csak ugy lehetett, hogy nem magat a hivatalt tdmadta, hanem preventiv stratégidval a korrupciéval szemben
|épett fel.

Osztdnz6 rendszereket vezetett be, olyan terveket igyekezett megvalésitani, amelyeket a varos fidkjaban heverd hosszu tavu stratégiak tartalmaztak, tehat
egyfajta folyamatossdagra is torekedett, és igy is legitimalta a napi dontéseit.

,Harom éven belll a varos infrastrukturdlis beruhazasai tizszeresére néttek. A bevételek emelkedtek. Két év alatt az 6nkormanyzati bérek versenyképessé
valtak a maganszektor fizetéseivel. Minden jelentés azt erésitette meg, hogy csokkent a korrupcié. Es MacLean-Abaroa polgarmestert kétszer

Ujravalasztottak”.!

YA konyvben az szerepel, hogy kétszer vdlasztottdk Ujra. KésGbb harmadszor is, igy 0sszesen négy valasztasi ciklusban volt polgdrmester. Késébb az orszag
pénziigyminisztere lett.

Dr. Pallai Katalin: Segédletek a 2,5 napos tréninghez



63.

Integritas-épit6 kompetenciak
Rajzolja be a pdkhaléba 6nmagat, aztan egy masik szinnel a szervezetét!

A rajzon a 0 az adott kompetencia hidnyat, a 10 pedig a nagyon er6s kompetenciat jelenti.

elkotelezettség

célok konzisztenciaja 1

szakmai kompetenciak ¢ *innovacio

Wi

%» megvesztegethetetlenség

szerv.intelligencia
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