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Mr. Suleyman diplomas renddrtiszt. Diplomamunkédja azzal foglalkozott, hogy mennyire elé-
gedettek a polgarok a lakossagot kozvetlentil kiszolgalo, azzal személyes kapcsolatban allo
renddrkapitanysagokkal, illetve hogy milyen médszerekkel alakithato ki fokozottabban ,,pol-
garbarat” munkakdrnyezet.

Elvégezte a mesterkurzust, és erdfeszitéseit elismeréssel illették. Szerette volna a gyakorlat-
ban is alkalmazni ezeket a modszereket, ezért visszatért a munkajahoz. Rendorbiztosként ve-
zetdi pozicidba helyezték Ankardban, ahol a tartoményi rendérféndk nagyon szeretett volna
modernizacios folyamatot beinditani.

Mr. Suleymannak most az a feladata, hogy elemzést készitsen egy sor fovarosi rendérkapi-
tanysagrol, és akcioterveket dolgozzon ki egy modernizacids programra. Azzal kezdi a mun-
kat, hogy latogatast tesz a ,,Konak™ rendérallomason. Mindenki ezt a megnevezést hasznalja a
kozeli ,,Konak Plaza Hotel” utdn. Sok étterem, iizlet, kdvézo és nagykovetség van a kornyé-
ken.

A renddrkapitanysag tipikus régi épiiletben miikodik, amelynek festése megfakult, a falakon
kiilonboz6 plakatok, a varérészlegben egy pad, és egy felcsaphatd pult mogott irdasztalok so-
rai. Az asztalokon dossziék és aktakotegekkel teli tarolok, mint a legtobb renddérkapitdnysa-
gon.

Amikor Mr. Suleyman belép az épiiletbe, egy dreg par var nyugodtan a padon iildogélve. A
parancsnok egyik helyettese és egy rendértiszt beszélget a pult mogott. Mr. Suleyman koszon
nekik, és az asztalok felé megy. Eszrevesz néhany képet az asztalsorok mogotti falakon, ame-
lyeket valoszintileg gyerekek rajzoltak. Az asztalokon néhany papir kavéspohar all egy hires
kavézobol, amely a renddrkapitanysag mellett mitkddik. Mr. Suleyman tréfas megjegyzést
tesz a rendOrtisztek fizetésérdl, mint ami elég magas ahhoz, hogy jo kavét vegyenek maguk-
nak és elég papirt és tollat a gyerekeiknek. Az egyik tiszt elmosolyodik, €és azt mondja: ,,Itt
gondoskodnak rolunk.”

Mr. Suleyman megall a pult el6tt. Mr. Yilmaz parancsnokhelyettes egy turistaval beszél, aki
elvesztette a fényképezdgépét. Hallja, hogy a turista a Konak Plaza Hotelben szallt meg, és a
szalloda igazgatdja kiildte a rendérkapitanysagra azzal, hogy keresse Mr. Yilmazt. A rend6rok
jegyzokonyvet vesznek fel, amelynek alapjan a turista kartéritést kaphat az otthoni biztosito-
tarsasagatol. Mr. Yilmaz a részletek feldl érdeklddik, és azt mondja a turistanak, hogy jojjon
vissza a sziikséges papirokkal. Amikor a turista elhagyja a renddrkapitanysagot, Mr. Yilmaz
Mr. Suleymanhoz fordul, és megkérdezi, hogy 6t keresi-e. Mr. Suleyman azzal valaszol., hogy
,beszélhetiink azutan, hogy foglalkozott a padon ilé parral”. Mr. Yilmaz vallat von, és azt
mondja: ,,Ok varhatnak, kés6bb majd beszélek veliikk.” Mr. Suleyman vélasza: ,,Most foglal-
kozik veliik, én mindjart visszajovok.”

Mr. Suleyman elgondolkodik Mr. Yilmaz viszonyuldsan, a rendérkapitanysag egész struktira-
jan, amivel szembesiilt, és az 0j eszméken, amelyeket az egyetemi képzés soran elsajatitott.
Mr. Suleymannak van egy listdja a korzetben talalhat6 iizletemberekrdl, politikusokrol, nagy-
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kovetségekrdl és civil szervezetekrol, akiket, illetve amelyeket meg akar kérdezni a renddri
szolgaltatasokrol. A legtobbjiik igen kedvezden nyilatkozik a rendérség viszonyuldsardl és a
renddrkapitanysagok ket érintd reakcidirol.

A Konak Plaza Hotelben tett latogatasa soran Mr. Suleyman azt tapasztalja, hogy Mr. Enver, a
hotel vezérigazgatoja teljesen elégedett a renddrkapitanysag tevékenységével. Kijelenti, hogy
a rendortisztek foglalkoznak a vendégek problémaival, €s gyorsan beavatkoznak, ha barmi
probléma adddik a hotelben. Kijelenti tovabba, hogy e szolgaltatasért cserébe a legnagyobb
orommel tdmogatjak a renddrkapitanysagot. Mr. Suleyman rakérdez, hogy milyen jellegli ez a
tdmogatas. Mr. Enver elmondja, hogy a hotel vendégeinek olykor sziikségiik van rend6ri do-
kumentumokra, ¢és a renddérkapitanysag készségesen kiadja azokat. Azt is elmondja, hogy
orommel adnak egy par csomag papirt és mas irodaszert a rendérkapitanysagnak. Még egy
régi nyomtatét is adtak, amit le kellett cserélni. Mr. Enver szerint a korzetben a legtobb cég
hasonldan jar el, és ezt azért tudja, mert rendszeresen Osszegylilnek a hotelben. S6t méar nem
is a boltokbdl lehet hozzdjutni a felszerelési eszk6zokhoz és mas anyagokhoz (tedhoz és ka-
véhoz). Ezek a boltok egy nem hivatalos megallapodast kotottek, amely szerint 6k biztositjak
a renddrkapitanysadgok havi sziikségleteit.

Mr. Suleyman tisztaban van ezzel a hagyomannyal, de meglepve latja, hogy szervezett format
oltott. Erdekli az is, hogy milyen kovetkezménnyel jart ez a hagyomany a renddrtisztek kulta-
rdjara és hozzaallasara nézve. M¢ély aggodalommal idézi vissza az Oreg parral €s a turistaval
szemben tanusitott magatartasbeli kiilonbséget.

Mr. Suleyman talalkoz6t beszél meg Mr. Yilmazzal. Mr. Yilmaz némileg zavarban van, hallva
a problémakrol. Azt a magyaradzatot adja, hogy a kapitdnysag rendelkezésére bocsatott kolt-
ségkeret sohasem elég a nyujtott szolgaltatasok fedezetére. Azt mondja, hogy csak akkor kiildi
a tiszteket a cégekhez, ha kifogytak az olyan cikkekbdl, mint a papir, a kavé és a toll. Azt is
elmondja, hogy Mr. Suleyman elédje azon volt, hogy mindezt jobban megszervezze, €s a ka-
pitanysag kozelében miikodd cégek most rendszeresen nydjtanak ilyen tdmogatast. Hozzate-
szi, hogy ez tervezési szempontbol jobb, €s lehetdve teszi, hogy jobb viszonyt alakitsanak ki a
cégekkel, viszonzasul pedig a rendérok hatékonyabban tudnak reagélni a felmeriild igényekre.

Mr. Suleyman meglepve tapasztalja, hogy Mr. Yilmaz normalisnak és logikusnak tartja az
ilyen megoldasokat. Kijelenti, hogy 6t inkabb az érdekli, hogy a korzetben éléknek nyujtsa-
nak jobb szolgaltatast, és emlékezteti Mr. Yilmazt az oreg parra. Mr. Yilmaz szerint a turistak-
nak mindig sietds megkapni bizonyos dokumentumokat, mig a korzet lakosai nem sietnek,
ugyhogy 6k a régi modszereket alkalmazzak az tigyek kezelése soran.

Mr. Suleyman szerint Mr. Yilmaz nem tartja fontosnak az oreg part, azok pedig nincsenek
tisztaban a jogaikkal. Ugy vélik, a rendéroknek jogukban 4ll megvarakoztatni Sket.

Mr. Suleyman azt is megkérddjelezi, hogy a cégek altal biztositott cikkekre sziikség van. (Er-
dekelné, hogy egyes rendorok nem viszik-e haza ezeket az anyagokat magénhasznalatra, és
hogy miért kell a tiszteknek ingyenkavét inniuk szolgélatteljesités kdzben.)

Mr. Suleyman gy véli, hogy mas szinvonalon is lehet nyQjtani ugyanazt a szolgéltatast. Mr.
Yilmaz valasza: ,, Rendben. Ha leallitjia a cégek altal nyujtott tamogatast, meg tudja névelni a
koltségkeretiinket? Ha nem, akkor nem okoz ez zavart a polgaroknak és a cégeknek nyujtott
szolgdltatsainkban? Oszintén szélva, miért is valtoztatnank ezeken a megolddsokon, amelyek
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lehetove teszik szamunkra, vagy nagymertékben elosegitik, hogy szolgaltatasokat nyujtsunk?
Megkertem az egyik céget, amely épp kifestette a sajat helyiségeit, hogy intézze el a rendorka-
pitanysag varorészlegének kifestetését is, hogy kellemesebb és modernebb kiilsot éltson. A
munkatarsaim szeretnek itt dolgozni, és ugy érzik, hogy torodom veliik. Ha segiteni akarunk a
polgaroknak, akkor hagyjuk, hogy a cégek segitsenek nekiink. Nekik megvannak az eszkozeik
ehhez. Mi rossz van abban, ha a tamogatdsukat a szolgaltatasunkkal viszonozzuk? Csak az
ilyen megoldasokkal tudunk mindségi szolgaltatast nyujtani!”

Mit tehet vagy kellene tennie Mr. Suleymannak ezek utan?



