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Integritas tanacsado szakiranyu tovabbkeépzés

Konfliktuskezelés és -elemzés oktatoi kézikonyv

VII. Készségfejlesztés modul
Konfliktuskezelés és -elemzés
Oktatoi kézikonyv

Szerzo6: Pallai Katalin
Lektoralta: Zsolt Péter
Kiadé:

A program az NKE Vezet6- és Tovabbképzési Intézete altal inditott ,,Integritas tanacsado”
szakiranyu tovabbképzés altal, Europai Unids forrasbol, az AROP-1.1.21-2012-2012-0001
azonositd szamu, ,, Korrupcio megelozése és a kozigazgatas-fejlesztés attekintése” cimi projekt
keretében valosult meg.
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Konfliktuskezelés és -elemzés modul

Integritds tanacsadod szakiranyu képzés 7. készségfejleszté6 modulja

RESZLETES TEMATIKA ES UTEMTERV A TANANYAG FELDOLGOZASAHOZ

Képzési, fejlesztési célok: A Konfliktuskezelés és -elemzés a Készségfejlesztés modul harmadik zaré eleme. Az almodul célja egyfeldl
olyan konfliktuselemzési és -kezelési fogalmak és koncepcionalis keretek megismerése, melyek segitik a leend6 integritas tanacsadokat a
szervezeti Osszefliggések személyes sikjanak megértésében és a személyes viszonyokbdl kévetkezd csoportdinamikai folyamatok
kezelésében. Az almodul célja masfel6l az egyéni és csoportos készségek elmélyitése és fejlesztése, az Onismeret erdsitésével, az
egylttm(ikédé problémamegoldds, tervezés és konszenzusépités hatékonysagat javitd modszerek és technikak elsajatitasaval.
Reményeink szerint a leendd integritds tanacsadok feltard, elemzd és tanacsadé munkajuk soran alkalmazni tudjak ezeket az ismereteket
és technikakat, és vellk javithatjak szakmai tevékenységiik eredményeit.

A résztvevOok, akik a Konfliktuselemzés és kezelés tréning idépontjaban mar Iényegében elsajatitottak a szakmai modulok tartalmat, a
tréning soran tanacsaddi kompetencidik fejlesztéséhez kapnak segitséget. A tréningmodszer az Onismeret fejlesztésén tul arra is
lehet6séget teremt, hogy a résztvevék olyan megoldasi mintakkal és alternativakkal ismerkedjenek meg, amelyek kulcsot adhatnak
kulénboz6 személyiségtipusokhoz, kihivasokhoz és problémahelyzetekhez. A tréning alatt védett kornyezetben térténik a résztvevok
problémaérzékenységének, egylttmikodési és iranyitasi készségének fejlesztése és magabiztossaguk erbsitése, valamint a szimulalt
helyzetek biztonsagaban tudnak olyan mddszereket és technikakat kiprébalni, amelyekkel munkajuk soran aktiv partnereivé tehetik a
szervezetilk toébbi szerepldjét.
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Minimumkovetelmények: A konfliktuselemzés és konszenzusépitéshez kapcsolddd fogalmak és ismeretek megértése és elsajatitasa,
valamint a megszerzett ismeretekhez kapcsolddd folyamattervezési és kommunikacids technikdk megismerése és gyakorlasa, melyekkel

a szervezet integritasa erGsithetd és novelhetd.
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1. KONFLIKTUSKEZELES ES -ELEMZES, 360 perc + sziinetek

Téma A téma Képzési Kulcsfogalmak Fejlesztendo Oktatastechnikai Ido-
feldolgozasa- | modszer készségek eszkozok kere
nak jellege t
Nyité gyakorlat k6z0s csoportos Konfliktus pozitiv, aktiv flip chart tabla+toll, 10
megbeszélés gyakorlat konstruktiv és hozzaallas a laptop és projektor perc
fogalomértel- | destruktiv konfliktushoz
mezések konflktus
1. Tervezési és iranyitasi kultarak
1.1 Csoportos feladat | csoportos szituacios hagyomanyos és tervezés és iranyitas lyukas négyzet minta 50
- Lyukas négyzet problémamegol | gyakorlat egyuttm(ikodo csoportos és darabok, boritékok, | perc
dés és tervezés és problémamegoldas és | instrukcids lapok
kozds végrehajtas munka flip chart tabla +
megbeszélés papir, toll, blue stic
vagy tapéta-
ragasztoszalag
1.2 Egyéni feladat - egyéni munka, | szitudcids vezetési kulturdk, | 6nismeret, feladatlapok, pontozé | 30
Egy menedzser kozos gyakorlat, iranyitasi iranyitasi eszk6zok és értékel6 lapok perc
helyében megbeszélés, elméleti attit(idok, kovetkezményeinek laptop és projektor,
magyarazat, motivacio, érzékelése, flip chart tabla +
onértékelés és | bizalom, bizalom és papir, toll, blue stic
M | [N
2 ” MAGYARY sasie | W
L | PROGRAM

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurépai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.
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Onelemzés felelésségvallalas, | elkotelezGdésépités, vagy tapéta-
elkotelez6dés ragasztdszalag
1.3 Egyéni feladat - egyéni munka, | 6nelemzés tanult rutinok és rutinok és feladatlapok, pontozé 20
Mc Gregor és én kozos tudatos stratégiak, | alapfeltevések és értékel6 lapok perc
megbeszélés alapfeltevések azonositasa, laptop és projektor,
vezetli és tervez6i | személyes integritas flip chart tabla +
attit(idok papir, toll, blue stic
Osszekapcsolasa vagy tapéta-
ragasztoszalag
2. 2. Csoportok kozotti interakcio
2.1 Csoportos feladat | csoportos szituacios versengeés és helyzetértékelés, szabalyleirasok, 60
- Nyerj, amennyit feladat gyakorlat egyuttm(ikodés, dinamikus stratégia, eredménytablazatok, perc
tudsz! k6z0s elméleti egyszeri és raciondlis és érzelmi JegyzOkonyvek,
megbeszélés magyarazat ismételt jatszmak, | dinamika elemzése és | feladatlapok, flip chart

zéro, negativ és
pozitiv 6sszeg
jatszmak,
csoportok kozotti
viszonyok
dinamikaja,
transzparencia
hatdsa a
csoportdinamikara

szétvalasztasa,
egyuttm(ikodési gatak
oldasa

tabla + papir, 76*76
mm-es post it 4
szinben, toll, blue stic
vagy tapéta-
ragasztészalag

3. Konfliktuselemzés

” MAGYARY
Y | PROGRAM
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1.3 csoportos elméleti konfliktustipusok konfliktuselemzés és flip chart tabla + 30
Konfliktuselemzés feladat magyarazat konfliktusdinamika | konfliktusfajtak és papir, toll, blue stic perc
kozos csoportos és dinamikak vagy tapéta-
megbeszélés elemzés konfliktuskezelés azonositasa, kezelési ragasztoszalag
nagycsoportos maddok
frontalis munka hozzarendezése
4. Konszenzusépités
4.1 Csoportos dontés | egyéni és szituacios konszenzus, egyeztetési feladatlapok, 50
- Hajotorottek csoportmunka gyakorlat, konszenzusépités, | folyamattervezés és instrukcids lapok és perc
k6z0s elméleti folyamattervezés, | vezetés értékel6 lapok flip
megbeszélés magyarazat dontési chart tabla + papir,
kritériumok toll, blue stic vagy
tapéta-ragasztdszalag
ragasztoszalag
4.2 Csoportos csoportmunka interaktiv konszenzus, interaktiv, 106*152 mm-es post | 40
gyakorlat - k6z6s rendszerezés konszenzusépités, | egyuttmiikodo itek, filc toll perc
maoddszertani megbeszélés folyamattervezés, | strukturalas, mindenkinek, flip chart
osszefoglalo konszenzusépités | 6sszegzés és elemzés | tabla, blue stic vagy

|épései és
maodszerei

tapéta-ragasztdszalag
ragasztészalag

5. Valaszthaté kiegészit6 gyakorlatok

” MAGYARY
¥ | PROGRAM
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5.1. Egyéni és egyeéni és szituacids konszenzus, egyeztetési feladatlapok, 30
csoportos gyakorlat- | csoportmunka gyakorlat, konszenzusépités, | folyamattervezés és instrukcids lapok és perc
Urhajotérés a holdon | kozos folyamattervezés, | vezetés értékeld lapok
megbeszélés dontési
kritériumok
5.2 Egyéni és egyéni és szituacios konszenzus, egyeztetési feladatlapok, 50
csoportos gyakorlat- | csoportmunka gyakorlat, konszenzusépités, | folyamattervezés és instrukcids lapok és perc
Expedicio Tau Ceti k6z6s folyamattervezés, | vezetés értékeld lapok flip
III-ra megbeszélés dontési chart tabla + papir,
kritériumok, toll, blue stic vagy
értékkonfliktusok tapéta-ragasztoszalag
kezelés ragasztészalag
Osszefoglalas 6nallé munka visszaidézd és | kordbban a tréningen szerzett a résztvevoknek 40
(A 4 kommunikaciés kozds rendszerez6 bevezetett tapasztalat munkafizet, perc
modul 6sszegzése) megbeszélés gyakorlat fogalmak hasznosithatdésaganak | flip chart tabla +
Osszefoglalas és ismétlése és felismerése papir, toll, nagy post-
zaras rendszerezése itek
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Bevezeto

A Készségfejlesztés modul harom almodulbdl, illetve az almodulokhoz kapcsolddd
tréningsorozatbdl all: (1) Egyuttmikodés-fejlesztés és Kommunikacido, (2) Szervezeti

kommunikacid, (3) Konfliktuskezelés.

Az almodulokra épll6 tréningek kozo6s kiinduldpontja szerint a személyiségben kialakult
attit(idok a csoporthelyzetekben |étrejové élmények hatasara elmozdithatdk, javithatok,
a hatékony egyittmikodési készség, a kommunikacié, a konfliktuskezelés fejleszthetd
mind az egyén, mind a szervezet szintjén. Ezek a kompetencidk hozzajarulnak a

szervezet kielégité mikodéséhez, a szervezeti integritds megbrzéséhez és erdsitéséhez.

A Konfliktuselemzés és kezelés almodul a Készségfejlesztés modul harmadik zaré

eleme.

Az almodul célja egyfel6l olyan konfliktuselemzési és kezelési fogalmak és
koncepcionalis keretek megismerése, melyek segitik a leendd integritds tanacsaddkat a
szervezeti 6sszefiiggések személyes sikjanak megértésében és a személyes viszonyokbdl
kovetkez6 csoportdinamikai folyamatok kezelésében. Az almodul célja masfelél az egyéni
és csoportos készségek elmélyitése és fejlesztése, az Onismeret erdsitésével, az
egylttm(ikédé problémamegoldds, tervezés és konszenzusépités hatékonysagat javitd
modszerek és technikak elsajatitasaval. Reményeink szerint a leend6 integritas
tanacsadodk feltard, elemzd és tanacsadé munkajuk soran alkalmazni tudjak ezeket az

ismereteket és technikdkat, és veliik javithatjdk szakmai tevékenységiik eredményeit.

A résztvevok, akik a Konfliktuselemzés és kezelés tréning idopontjaban mar Iényegében
elsajatitottak a szakmai modulok tartalmat, a tréning soran tanacsaddi kompetencidinak
fejlesztéséhez kapnak segitséget. A tréningmodszer az 6nismeret fejlesztésén tul arra is
lehetGséget teremt, hogy a résztvevok olyan megoldasi mintakkal és alternativakkal

ismerkedjenek meg, amelyek kulcsot adhatnak kilonb6z6 személyiségtipusokhoz,

Nemazeti Fejlesztési Ugynskség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
0640638638
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kihivasokhoz és problémahelyzetekhez. A tréning alatt védett kérnyezetben térténik a
résztvevOk problémaérzékenységének, egylttmikodési és iranyitasi készségének
fejlesztése és magabiztossaguk erGsitése, valamint a szimuldlt helyzetek biztonsagaban
tudnak olyan moddszereket és technikdakat kiprébalni, amelyekkel munkajuk aktiv

partnereivé tehetik szervezetik tébbi szerepldjét.

Az almodul fokuszaban a konfliktuselemzés és konszenzusépités all. Fontos tisztazni
miért. Nyilvanvald, hogy a szervezet integritasanak erdsitése és a korrupciés kockazatok
csokkentése nem szabadon valasztott gyakorlat, hanem kotelezettség. Az integritas
tanacsadd kozremikodésével késziilé intézkedési terv végrehajtdsa kotelez6 mindenki
szamara. A konszenzusépités igy nem azért all a féokuszban, mert mindenki szabadon
doénthet, hogy tesz-e a korrupcio ellen, hanem azért, mert a konfliktuskezelési médszerek
kozll ez a leghasznosabb az integritds tandacsadé munkakorében, hiszen 6 nem mediator
lesz. Az 6 feladata nem a tipikus munkahelyi konfliktusok kezelése, hanem a szervezeti
helyzetek és folyamatok elemzése, és az adekvat intézkedésekre vald javaslattétel.
Ebben a munkaban pedig, amennyiben a helyzetelemzés soran egytttmikodd,
deliberativ eszktztket hasznal, nagyobb az esély arra, hogy a relevans informacidkat
feltarja és pontosan értelmezze, és amennyiben a tervezés az egylttm{kodd folyamat
eredménye, nagyobb az esély arra, hogy a folyamatban résztvevo szerepl6k azonos
modon értelmezik az eredményt és elkotelezetten torekszenek a megvaldsitasra. Az
egyluttm(ikodé folyamat és konszenzusépités igy pozitiv hatassal van a tervezés

mindségére és a megvaldsuldsra.

Szél még egy nagyon fontos érv a konfliktuselemzés és konszenzusépités oktatasa
mellett. A leendd integritdas tanacsadok mind komoly koézigazgatasi gyakorlattal
rendelkez6 szakemberek. A magyar koézigazgatdsi gyakorlatban - ahol a résztvevék
megkozelitései formalddtak — sajnos — a korszer( tervezési, vezetési és dontéshozasi
megkozelitésekhez képest - egészségtelenl tulstlyban vannak az alapvetéen pozicionalis
(poziciobdl ered6) hatalomra alapozé méddszerek. A tréning lehetdséget biztosit a leend6

integritas tanacsaddéknak hatalom és tekintélyelv(i mddszerek és deliberativ/kooperativ

Nemazeti Fejlesztési Ugynskség =_—
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megkozelitések eredményeinek  Osszehasonlitdsara, sajat 06szténos és tanult
megkozelitéseik elemzésére és a kooperativ logika és eszk6zok megismerésére. Ezzel n6
a résztvevok madszertani kompetencidja: biztosabban tudjdk meérlegelni, hogy mely

megkozelitést hozhat jobb eredményt és feleldsen mit valasztanak.

Alapfogalmak definicidja

Konfliktus: A konfliktus magan és szervezeti életiink mindennapi része. Konfliktus olyan
szerepl6k kozott alakul ki, akik kolcsonosen foglyai egy adott helyzetnek. A konfliktust
okozhatja allaspontjaik, értékeik, érdekeik, informacidik, érzelmeik valés vagy vélt

ellentéte.

Szervezetek életében a konfliktus egyszerre lehetéség és veszély. Lehet6ség, mert a
felhivia a figyelmet a diszfunkcidéra és igy lehet6séget teremt és sarkalja a pozitiv
valtozasokat. Veszéllyé akkor valik, amikor nem kezelik, mert elkerilés esetén destruktiv
feszliltség terheli a szervezetet, vagy eszkalacié indulhat, amely a feszliltség szintjét

dinamikusan novelheti.

Intézkedések, szervezeti atalakitdsok a megvaldsitani vagyott valtozasok mellett sokféle
nem kivant konfliktust is gerjesztenek, amelyek szambavételén és kezelésén akar az

intézkedés sikere is mulhat.

Konfliktuselemzés: A konfliktuselemzés folyaman egy adott viszonyrendszerben
m(ikod6 konfliktusok forrasait és gerjesztdé tényezdit azonositjuk, és arrdl formalunk
képet, hogy a konfliktus az eszkalaci6 milyen fazisaban van, és milyen lehetGségek
kindlkoznak a kezelésére. Azért fontos a kulénbozé konfliktusfajtakat elkul6niteni, és
természetiket megérteni, mert mindegyik fajta esetében masféle konfliktuskezelési

technika kecsegtet az eredményesség reményével.

Nemazeti Fejlesztési Ugynskség
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A konszenzus a valdsagban nem teljes/tokéletes egyetértést jelent. Konszenzusosnak
azt nevezzlik, amikor az érintettek ugy érzik, hogy véleménylket meghallgattak, és
ezutdn olyan megoldas sziletett, amelyet el tudnak fogadni és a megvaldsitas mellé

tudnak allni.

Konszenzusépités: az a folyamat, amelynek soran egy csoport vagy szervezet kozel
egyhangl megegyezést alakit ki, annak érdekében, hogy a megegyezést sikeresen meg
tudja valdsitani.! A konszenzusépitd folyamat el8készitést és tervezést igényel, és
altaldban sziikséges, hogy valaki a folyamatot kézben tartsa és egyes megbeszéléseit

levezesse.

A konszenzusépités alapelve az, hogy érdemes a folyamat elején raszanni az id6t és
er6forrasokat arra, hogy meghatarozzuk mindazoknak a szerepl6knek a korét, akikre
szikség van, biztositsuk a részvételiiket, és létrehozzuk azt a folyamatot, amelyben a
relevans informaciok a felszinre kerilnek és konstruktiv problémamegoldas részévé
valnak. A konszenzusépité szakember ,lassabban” halad az elején annak érdekében,
hogy késbébb felgyorsulhasson a folyamat és a doéntések megvaldsuldsa hatékonyabb
legyen. igy bar a konszenzusépitd folyamat inditdsa tobb energiat és idét igényel, mint a
hagyomanyos egyszemélyi, vagy zart dontéshozds, amennyiben a folyamat teljes
életciklusat vizsgaljuk (amely a problémamegoldas, vagy tervezés helyzetelemzd,
tervezd, dontéshozd és megvalositd fazisat is magaban foglalja) altalaban id6 és

hatékonysag szempontjabdl is kedvezébb eredményt kapunk.

A konszenzusépités logikaja amennyiben olyan biztonsagos korilményeket tudunk
teremteni, amelyben a problémak és konfliktusok relevans része felszinre kerlilhet és a
tervezés/problémamegoldas részévé valhat, és a problémagazdak Ugy érezhetik, hogy

részesei a folyamatnak, képesek lehetnek olyan megoldasok kidolgozasara, amelyeket

Definicio forrasa: Susskind, Laurence -Jeffrey Cruikshank. (2006): Breaking Robert’s Rules, Oxford: Oxford
University Press. p.3
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értenek, és amelyekkel élni tudnak. Ilyen kortilmények kozétt a megvaldsulas folyaman

megtéril a kezdeti befektetés.

Fejlesztési teriiletek és célok

A Konfliktuselemzés és kezelés modul épit a kordbbi készségfejleszté modulok
eredményeire. Feltételezi, hogy a résztvevOk a korabbi képzéseken ismertetett
fogalmakat megértették és a megcélzott kompetenciaszinteket elérték, kiléndsen az
egylttm(ikodés, csoportos problémamegoldds, stratégia kidolgozas, csoporton beldli

munkamegosztas és kommunikacidés kompetencia terén.?

A korabban megkezdett tudas-, szemlélet- és kompetenciafejlesztés folytatasa mellett a

tréning soran a kovetkez6 Gj elemek jelennek meg:

Konfliktuselemzés: A tréning soran javul a hallgatd képessége az észlelt
konfliktushelyzetek megértésére: eszkozoket és mintakat kap konfliktushelyzetek
elemzéséhez, megtanulja azonositani egy konfliktushelyzet klilonb6z6 aspektusait és
mozgatorugdit. A résztvevlo képessé valik egyes dontési- és intézkedési alternativak
konfliktust gerjesztd vagy kezelé hatdsainak megitélésére. Mindez abban segit, hogy a
leend6 integritds tanacsadok munkajuk soran olyan munkafolyamatokat tudjanak
tervezni és olyan intézkedési terveket tudjanak alkotni, amelyeknek esélye van az

effektiv megvaldsulasra.

Szakmai onismeret: A résztvevl segitséget kap vezetGi- és iranyitasi attitlidjének és
eszkbzeinek elemezésére, azok koOz6tt a sajat értékrendjébe illeszkedd, és a
munkakornyezetbdl atvett elemek szétvalasztasara. A tervezési megkozelitések és a Mc

Gregor féle X és Y elmélet megismerésén keresztil lehet6séget kap a hallgatd sajat

Zp kompetencidk pontos definicidjat és megcélzott szintjét Id. részletesen az Egylttm(ikodés és Kommunikaciod
tréningek oktatasi segédleteiben.
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vezetési és iranyitdsi dontései mélyén rejl6 elGfeltevések (tacit assumptions)
azonositasara. Ezek az oOnismereti elemek segithetik a résztvevot tudatosabb és

konzisztensebb megkozelitésének kiépitésben, az oda vezetd Ut megtervezésében.

Egyuttmiikodo (deliberativ) elemzési, probléma-megoldasi és tervezési
folyamatok: A résztvevoknek lehet6sége nyilik killonb6z6 helyzetekben megtapasztalni
az egylttmikodésre alapuldé folyamatok mikodését, azonositani beldlik kovetkez6
elonyoket és a megvaldsitasukat gatld tényezdket. A résztvevék a tréning soran
Utmutatast kapnak a sokszerepl6s egyittmikodés tervezéséhez, és kiprobaljak az ilyen
folyamatok soran alkalmazott egyes technikakat/eszkozoket. A tapasztalat és tanulas
utan a leendd integritds tanacsadék meérlegelni tudjak, hogy munkajukban mikor és
milyen mértékben alkalmazzdak a megismert konszenzusépitési megkozelitést, és

rendelkezni fognak a konszenzusépitéshez sziikséges alapveté kompetencidkkal.

Nemazeti Fejlesztési Ugynskség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
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Szamonkérés és értékelés
A tananyag szamonkérésének a modja:
A hallgatdk a tréning utan hazi dolgozatot irnak.
A hazi dolgozat témaja: Személyes akcidterv
A dolgozatban a kévetkezd kérdéseket ajanlott megvalaszolni:
e A tréning anyagaban szerepl6é eszkozok kozil melyeket tervez alkalmazni
munkajaban?
e Miért? Mit var ezektdl?
e Lat-e barmilyen nehézséget, kockazatot, vagy var-e legy6zend6 ellenallast

ezen eszk6zok alkalmazasa soran?

Formai kovetelmények: 3-5 oldal (maximum 7000 karakter székdzzel), 12-es

betliméret, 1,5-es sorkoz

Leadasi hatarido: 2013. december 15. katalin@pallai.hu email cimre

A hallgaték értékelésének a moédja:

1. A hallgaté aktivitasa a tréningen 0-20 pont

A tréningeken mutatott aktivitasra kaphatdé 20 pont a kovetkezOkbdl tevodik
Ossze:

- a résztvevod aktivitasa a gyakorlatok soran: 0-6 pont

- a résztvevod aktivitasa a gyakorlatok megbeszélése soran: 0-6 pont

- arésztvevl aktivitdsa a feladatokra valé 6nkéntes jelentkezésben: 0-2 pont

- az id6keretek betartdsa: 0-6 pont (késés, tavolmaradas a tréning egy részérol)

Nemazeti Fejlesztési Ugynskség
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2. Hazi dolgozat eredménye 0-10 pont
Ertékelés:

e 0 - 10 pont nem teljesitette

e 11 - 20 pont megfelelt

e 21 - 30 kivaléan megfelelt

SZECHENYI TERV

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
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A résztvevok szamara ajanlott irodalom:

Bono, Edward de (2010).: Hat keret: A figyelem tudatos iranyitdsahoz. Budapest: HVG
Kiadd

Fisher, Roger -William Ury-Bruce Patton. (1997): A sikeres targyalas alapjai
(Getting to Yes), Bagolyvar Kiadd, Budapest.

Furlong, Gary T. (2005): The Conflict Resolution Toolbox. Models and Maps for

Analyzing, Diagnosing and Resolving Conflict. John Wiley and Sons.

Méré, Laszlo, (1996): A fogoly dilemmaja. In: mérd, L. ed: Mindenki masképp

egyforma. Budapest: Akadémiai Kiadé. pp. 46-71.

Pallai, Katalin (2011): Konfliktuskezelés és Targyaldsi Mddszerek. jegyzet/oktatasi
segédnyag. Budapest: Corvinus University. (let6lthet6: http://www.pallai.hu/wp-
content/uploads/2010/11/2011-Pallai-vitarendezés-jegyzet-BCE.pdf)

Rab, Virag-Deak Anita. (szerk.) (2010). Egylttmiik6dés - versengés. Gondolat Kiado,
Budapest.

Rosenberg, Marschall. B. (2001). A szavak ablakok vagy falak: erészakmentes

kommunikacié. Agykontroll Kft

Susskind, Laurence -Jeffrey Cruikshank. (2006): Breaking Robert’s Rules. Oxford:

Oxford University Press
Ury, William (2007): The Power of Positive No. Bantam Books.

Ury, William. (1993): Targyaldas nehéz emberekkel (Getting Past No - Negotiating with
Difficult People). Bagolyvar Kiadé.

Nemazeti Fejlesztési Ugynskség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
0640638638

£=a || MAGYARY
R 3 \/;.'3.} PROGRAM A prqj'e!(t az Eurlépaj Unié Sémf)g’atéséva}, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.

18



NEMZETI
KOZSZOLGALATI
EGYETEM

A HAZA SZOLGALATABAN

(7)) szECHENYI TERV

AROP - 1.1.21-2012-2012-0001

Az oktatok szamara ajanlott, és a tananyag Kkidolgozasa soran
felhasznalt irodalom:

Bono, Edward de (2010).: Hat keret: A figyelem tudatos iranyitasahoz. Budapest: HVG
Kiadd

Fisher, Roger -William Ury-Bruce Patton. (1997): A sikeres targyalas alapjai
(Getting to Yes), Bagolyvar Kiadd, Budapest.

Fischer, Frank. (2009): Democracy and Expertise: Reorienting Policy Inquiry. Oxford
UP.

Forester, John. (1999): The Deliberative Practitioner: Encouraging Participatory

Planning Processes. Cambridge: The MIT Press.

Furlong, Gary T. (2005): The Conflict Resolution Toolbox. Models and Maps for

Analyzing, Diagnosing and Resolving Conflict. John Wiley and Sons.
Healey, Patsy. (2006): Collaborative Planning. Palgrave: Macmillian.

Méro, Laszlo, (1996): A fogoly dilemmaja. In: mér6, L. ed: Mindenki masképp
egyforma. Budapest: Akadémiai Kiadd. pp. 46-71.

Pallai, Katalin (2011): Konfliktuskezelés és Targyaldsi Mddszerek. jegyzet/oktatasi
segédnyag. Budapest: Corvinus University. (letolthetd: http://www.pallai.hu/wp-
content/uploads/2010/11/2011-Pallai-vitarendezés-jegyzet-BCE.pdf)

Rab, Virag-Deak Anita. (szerk.) (2010). Egylttmiikédés - versengés. Gondolat Kiado,
Budapest.

Rudas, J. (2004). Delfi 6rékései. Onismereti csoportok-elmélet, médszer, gyakorlatok. 6.

kiadés. Dico Kiad6 és Uj Mandatum Koényvkiadd, Budapest.
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Rudas, J. (2009). Javne Orokései. Fejleszté tréningcsoportok - elvek, moddszerek,

gyakorlatcsomagok. Lélekben Otthon Kiadd, Budapest

Straus, David. (2002): How to Make Collaboration Work: Powerful Ways to Build
Consensus, Solve Problems, and Make Decisions. San Francisco: Berrett-Koehler
Publisher.

Susskind, Laurence -Jeffrey Cruikshank. (2006): Breaking Robert’s Rules, Oxford:

Oxford University Press

Ury, William. (1993): Targyaldas nehéz emberekkel (Getting Past No - Negotiating with
Difficult People). Bagolyvar Kiadé.

Ury, William. (2007): The Power of Positive No. Bantam Books.
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Tréninggyakorlatok

Nyitds

- tréner bemutatkozasa (a résztvevOket nem kell egymassal megismertetni, mert a
képzés végén tartunk, igy 6k jol ismerik egymast)

- a tréning céljanak és fokuszanak ismertetése

Nyit6 gyakorlat: Mi jut eszébe a konfliktusrol?

A gyakorlat célja: ismertetni az alapfogalmakat és tudatositani a résztvevékben, hogy
az atlag dltaldban negativ képzeteket két a konfliktus fogalmdahoz, pedig a konfliktus
nemcsak veszélyként, vagy kellemetlenségként értelmezhetd. A konfliktus lehet6ség is
arra, hogy a szereplOk valtoztassanak a statusz quon és valami jobb helyzetet hozzanak
létre.

A gyakorlat menete:

e A tréner megkérdezi a résztvevdket, hogy hirtelen milyen szavak jutnak esziikbe a
konfliktusrodl. Listat ir flip chart papirra, majd megall és szembesiti a résztveviket,
hogy mennyire tulsdlyban vannak a negativ kifejezések.

e A csoport definidlja a konfliktus fogalmat:

A konfliktus magan és szervezeti életink mindennapi része. Konfliktus
olyan szerepl6k ko6zott alakul ki, akik kolcsontésen foglyai egy adott
helyzetnek. A konfliktust okozhatja allaspontjaik, értékeik, érdekeik,
informacidik, érzelmeik valds vagy vélt ellentéte. Szervezetek életében a
konfliktus egyszerre lehet6ség és veszély. LehetGség, mert a felhivia a
figyelmet a diszfunkciéra és igy lehetOséget teremt és sarkalja a pozitiv

valtozasokat. Veszéllyé akkor valik, amikor nem kezelik, mert elkertlés
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esetén destruktiv feszliltség terheli a szervezetet, vagy eszkalacio indulhat,

amely a feszlltség szintjét dinamikusan novelheti.

e Ezutdn a résztvevok most a konfliktusban rejlo lehetéségekrél beszélgetnek, majd
arrél, hogy az 6 tanacsaddi munkajukban hol és milyen konfliktusokkal fognak
talalkozni.

e Utolso kérdés, hogy hogyan lehet majd ezeket a konfliktusokat oldani?

A gyakorlat megbeszélése: a konfliktusoldasnal, amikor felmeril a konszenzusépités
fontossaga, definialni kell a konszenzust és konszenzusépitést:

e A konszenzus a valésagban nem teljes/tokéletes egyetértést jelent.
Konszenzusosnak azt nevezziik, amikor az érintettek Ugy érzik, hogy
véleményiket meghallgattak, és ezutan olyan megoldas sziletett, amelyet
el tudnak fogadni és a megvaldsitas mellé tudnak alini.

e Konszenzusépités az a folyamat, amelynek soran egy csoport vagy
szervezet kbzel egyhangl megegyezést alakit ki, annak érdekében, hogy a
megegyezést sikeresen meg tudja valdsitani.? A konszenzusépité folyamat
el6készitést és tervezést igényel és altaldban sziikséges, hogy valaki a

folyamatot kézben tartsa és egyes megbeszéléseit levezesse.

Végil érdemes elmondani a tréning témavalasztasanak indokat - vagyis, hogy miért az
elemzés és konszenzusépités all a kdozéppontban a konfliktuskezelési eszkoztarbdl (ld.

fent a bevezetdben) - és réviden 6sszefoglalni a nap programjat.

3 Definicio forrdsa: Susskind, Laurence -Jeffrey Cruikshank. (2006): Breaking Robert’s Rules, Oxford: Oxford
University Press. p.3
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1. Tervezési és irdnyitasi kulturak

1.1. Csoportos feladat - Lyukas négyzet*

A gyakorlat célja: megtapasztalni, hogy milyen masoknak tervezni és masok terveit
végrehajtani. Emellett a résztvevék tovabb fejlesztik csoportos munkavégzési
kompetencidikat is.

Eszk6zok®>:

e A lyukas négyzet szétvagott darabjai négy boritékban egyenl6 ardanyban elosztva

e Minta négy példanyban

e Kulcs az 6sszerakashoz négy példanyban

e A tervez6i csapat instrukciés lapja négy példanyban (esetleg tobb, hogy a
megfigyel6knek is jusson)

e A végrehajtoi csapat instrukcios lapja négy példanyban (esetleg tobb, hogy a
megfigyel6knek is jusson)

e A megfigyel6k instrukciés lapja annyi példanyban, hogy minden megfigyel6nek

jusson

A gyakorlat menete:
1. A tréner négy oOnként jelentkez6bdl tervez6- és négy onként jelentkezdbdl
végrehajté csapatot alakit. A tobbi résztvevdé medfigyeld lesz, szintén két részre

osztva: tervezlOket- és végrehajtokat megfigyeldkre.

A gyakorlat Rudas Janos gyakorlatdnak adaptacidja. ( Rudas, J. (2009). Javne Orokosei. Fejlesztd
tréningcsoportok — elvek, mddszerek, gyakorlatcsomagok. Lélekben Otthon Kiadd, Budapest. pp. 356-359.)

°A gyakorlatban hasznalt lrlapok és sziikséges nyomtatvanyok a figgelékben és a hallgatdi fuzetben is
megtalalhatdak.
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2. A végrehajtdkat a tréner kiviszi a terembdl és odaadja nekik az instrukcids
lapjukat.

3. A teremben asztalhoz Ulteti a tervezbket, kiosztja az instrukcidos lapjaikat, amit
nekik egyénileg kell elolvasni a k6z6s tervezési munka megkezdése elGtt.

4. A tréner jelzi a végrehajtéknak is, hogy megkezd6dott a tervezési id6.

5. A tréner kiosztja a medgfigyel6k instrukcids lapjait és lgyel ra, hogy a tervezok
betartsak a szabalyokat.

6. Ha 20 p perc mulva nem hivjdk a megdfigyel6ket, vagy azok nem jonnek be, a
tréner hivja be Oket. A gyakorlat akkor ér véget, amikor a végrehajtok

Osszerakjak a négyzetet.

A gyakorlat megbeszélése:

1. Mi okozott nehézséget a feladatban? Milyen lehetséges stratégiakrél esett sz6 a
feladat megkezdésekor? Mi alapjan valasztottak ki a végs6 mddszert?

e Fontos, hogy a tréner és a megfigyeldk visszajelzést adjanak a tervezéknek
a csoportmunkardl, és amennyiben kialakult vezet6, facilitalé szerep, akkor
arra reagaljanak, ha nem, akkor a hianyara, mert ezek a végigfutd
készségfejlesztési elemek ezen a tréningen.

¢ Amennyiben adekvat, érdemes visszautalni az EgylttmUikoédés tréning
1.1.2. kiscsoportos feladatara is (Otszdgtdl a kerékig), és az ott szerzett
tapasztalatokat hozzakapcsolni a mostani eredményekhez.

2. Mi tortént a varakozas alatt a végrehajtok csoportjdban? (Erdemes a folyamat
kapcsan visszaidézni az Egyuttm(kodés tréning 1.1. blokkjaban a
csoportformalédasrol és kohézidrdl tanultakat® és ezzel mélyiteni a tanuldst.

3. Mennyire kénnyitette meg a kialakult folyamat a végrehajték munkajat? (Erdemes
egy flip chartot is irni a végrehajtast seqité és hatraltatd faktorokrdl, mert a 4.2.

maddszertani blokknal hasznos lehet a visszatekintés.)

6 EgylttmUkodési tréning oktatdi segédlet 1.1.3. EIméleti hattér a csoporton bellli egytttmikoédés
témakoréhez.
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4. Barmi is a végeredmény, amikor eljut a beszélgetés az iranyitasi stratégiahoz,
el6szor érdemes megbeszélni a valasztott stratégiat (elényeit és hatranyait, ebben
a helyzetben és &ltalaban), majd a lehetséges alternativakat oly modon, hogy a
Mc Gregor féle X és Y elméletet és majd kés6bb a kooperativ tervezés
moddszertanat is el6készitse a gyakorlat. Fontos azonban, hogy itt ezeket még

nem kell explicitté tenni.

1.2. Egyéni feladat - Egy menedzser helyében?

A gyakorlat célja: megvilagitani a hagyomanyos - el6ird-ellen6rz6-szankcionalé - és a
korszerlibb - irdnymutatdo-motivald-felhatalmazé - vezetési kultira néhany fontos
kildnbségét, azonositani az el6feltételezéseket (tacit assumptions) amikre épllnek, és
ezzel onreflexidt inditani a résztvevék sajat moddszereirdl, és arrél, hogy az eddigi
palyajuk alatt kialakult rutinok mennyire konzisztensek sajat tudatos felfogasukkal és
értékrendjlikkel.

Eszk6zok:®
e Munkalap minden résztvevének

e Pontozo és értékel6 lap minden résztvevének
e A "McGregor-féle X-elmélet és Y-elmélet"cim{ 6sszefoglalds minden résztvevének

e Flip chart el6készitve az 6sszesit6 tablaval és filctoll

A gyakorlat menete:
1. A tréner ismerteti a helyzetet, majd kiosztja a munkalapokat. A résztvevék

kitoltik.

[y gyakorlat Rudas Janos gyakorlatéanak adaptacidja. (Rudas, J. (2009). Javne 6rokosei. Fejleszt6é
tréningcsoportok — elvek, mddszerek, gyakorlatcsomagok. Lélekben Otthon Kiadd, Budapest. pp. 180-185.)
8a segédletek a fliggelékben és a hallgatdi flizetben is megtalalhatdak.
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2. Amig a résztvevOk dolgoznak, a tréner elkésziti az dsszesitd flip chartot, szinekkel
jelolve a kiilonb6z6 tipusu intézkedéseket, és az intézkedési sorokban kiilon
kockat adva az 1-5-ig terjed6 pontoknak, és a csoportatlagnak.

3. Amikor a résztvevOk kitoltotték a tablazatot, a tréner kiosztja az értékeld lapokat,
és amig a szazalékokat szamoljak a résztvevdk, a tréner egyenként kihivja Oket,
hogy behlzzak, melyik intézkedésnél miként dontottek. A tréner kiszamolja a
csoportatlagokat.

4. Kitoltés utan a tréner rovid 0sszefoglaldt tart Mc Gregor elméletérdl és szétosztja
a "McGregor-féle X-elmélet és Y-elmélet" cim{ 6sszefoglalét.

5. A csoport megbeszéli az 6sszefoglalét és a gyakorlat eredményeit az id6kdzben

elkészllt 6sszesit6 tablazat alapjan.

A gyakorlat megbeszélése:
1. El6sz6r a pontozast kell értelmezni, és azokkal az elemekkel szemléltetni, ahol
nagy az 6sszhang a csoporton beldl.
Majd ez alapjan: Milyen csoportkép alakult ki?
Mogottes feltételezések ismertetése.
Most mit gondolnak? Van-e differencia az eredmény és sajat értékrend/felfogas
kozott? Szét lehet-e valasztani a tanult (szocializacids) elemeket és a sajat

értékrendet tikroz6 elemeket?

1.3. Egyéni feladat - Mc Gregor és én - 6nelemzés?

Ha az id6 engedi, akkor most — mar latszdlag teljesen felvildgosult és tudatos helyzetben
- érdemes gyorsan kitolteni egy direkt modon 6nelemz6 kérdGivet, és az alapjan becsulni
egy tudatosabb attitlidot. Bar elképzelhets, hogy tudatosan, vagy 6szténodsen korrigalni
probalnak a résztvevok, jo eséllyel még ez a gyakorlat is elgondolkoztaté eredményeket
produkal.

°A gyakorlat Rudas Janos gyakorlatéanak adaptacidja. (Rudas, J. (2009). Javne 6rokosei. Fejleszt6é
tréningcsoportok — elvek, mddszerek, gyakorlatcsomagok. Lélekben Otthon Kiadd, Budapest. pp. 196-97..)
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A gyakorlat célja: Az onreflexion keresztil személyes integritas erdsitése. A vezetGi
attitlid és tervezési modok 6sszekapcsolasa.

Eszk6zok'’:
e Mc Gregor és én munkalap minden résztvevének

e Pontozo és értékel6 lap minden résztvevének

e Kis post-itek, vagy ontapadods szines pontok

e Korabbi tervezési gyakorlat flipchartja és tiszta flip chart papir el6készitve és
filctoll

A gyakorlat menete:
e A tréner hivatkozva a korabbi beszélgetésekre kiosztja az onértékels lapot.

e Amikor elkésziltek, kiosztja a kiértékelot.
e Amig a kiértékelés folyik kis post-iteket oszt a résztvevdknek, és megkéri Oket,

hogy értékelésik eredményét jeloljék a kézos diagramon.

A gyakorlat megbeszélése: el6szor a pontozast kell 6sszehasonlitani a korabbival,
ezutan az attit(id varhato kévetkezményeit érdemes megtargyalni a valaszthaté tervezési
modellekre visszacsatolva az 1.1. ,Lyukas négyzet” gyakorlatra. (Itt lehet el6szor

visszacsatolni az 1.1. gyakorlat flip chartjaira is.)

1.4. Ismertetendo elméleti hattér a tervezés és iranyitas témakoréhez

A McGregor-féle X-elmélet és Y-elmélet'!
Douglas McGregor amerikai pszicholégus elmélete szerint két széls6séget lehet
meghatarozni a menedzserek beosztottakkal kapcsolatos attitlidjei kozott. E két attit(idot

X-elméletnek és Y-elméletnek nevezte el. (Barmelyik szélsGséget természetesen csak

oy segédletek a fliggelékben és a hallgatoi fuzetben is megtalalhatoak.
u Rudas, J. (2009). Javne 6rokosei alapjan
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nagyon ritkan észleljiik. Altaldban az attit(id e két szélsé pont kozotti skalan helyezkedik

el, vagyis a két szélsé attit(id valamilyen keverékével talalkozunk.)

Ezt a két attit(idot McGregor szerint a kévetkezé maddon irhatjuk le:

Az emberek természetiiknél fogva altalaban:

X-ELMELET

Y-ELMELET

Nem szeretnek erdlkédni és
igyekeznek a lehetd legkevesebbet
dolgozni

Keményen dolgoznak az olyan célokért,
amelyeknek elkételezték magukat

Kertlik a felelGsséget.

Vallaljak a felelésséget ezen
elkotelezettségen bellil.

Nem érdekli 6ket a teljesitmény.

Erdésen kivanjak a teljesitményt

Alkalmatlanok sajat magatartasuk
iranyitasara.

Alkalmasak sajat magatartasuk
iranyitasara.

Ko6zombosek a szervezet
szlikségletei

irant.

Sikeresnek szeretnék latni szervezetiket

Szeretik, ha masok iranyitjak oket

Nem passzivak és alarendel6déek;
szeretik, ha maguk donthetnek a sajat
munkajukrol.

Amikor csak lehet, elkerllik a
dontési helyzeteket.

Meghozzdk a dontéseket sajat
elkotelezettségik hatarain belil

Nem lehet bizni bennlk és szamitani
rajuk.

Ha bizunk bennilk és szamitunk rajuk,
nem csalédunk

Szigoruan felugyelni és ellendrizni
kell 6ket

Altalanos tdmogatdst és segitséget kell
adni nekik munkajukban

10

A pénz és az egyéb nyereségek
motivaljak ket a munkaban.

Az érdekes kihivast jelent6 feladatok
motivaljak éket a munkaban.

11

Miutan feln6tté valtak, mar nem

Képesek valtozni és fejlédni

H MAGYARY
tJ | PROGRAM
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‘ ‘ valtoznak.

A McGregor féle X-elmélet és Y-elmélet elofeltevései

Az X-elmélet el6feltevései

e Az emberek tobbsége velesziiletett mddon idegenkedik a munkatdl és ha csak
lehet, elkerli.

e Mivel az emberek jellemz6je a munkatédl valdé idegenkedés, legtobbjliket
kényszeriteni, ellendrizni, iranyitani és blintetéssel fenyegetni sziikséges, hogy
elegendé er6feszitést tegyen a szervezet céljainak eléréséért.

e Az emberek tobbsége szereti, ha iranyitjak. Igyekszik elkerllni a felel6sséget,

kevéssé ambicidzus és els6sorban biztonsagra torekszik.

Az Y-elmélet el6feltevései

e A fizikai és szellemi erGfeszités a munkaban éppen olyan természetes, mint a
jaték vagy a pihenés.

e A kils6é kontrolon és a blntetés kilatasba helyezésén kivil mas eszkozok is
vannak a szervezeti célok érdekében tett eréfeszités felkeltésére.

o A feladatok iranti elkotelezettség a feladatok teljesitéséhez kapcsolddod jutalmazas
figgvénye.

e Az emberek ttbbsége bizonyos feltételek mellett megtanulja, hogy ne csak
elfogadja, hanem keresse is a felelGsséget.

e Az emberek tobbsége rendelkezik azzal a képességgel, hogy fantaziat, ligyességet
és kreativitast hasznaljon a szervezeti problémak megoldasara.

e A modern ipari élet feltételei kozott az emberek tobbségének intellektualis

lehetGségei csak részlegesen hasznosulnak.

McGregor X és Y-elmélete nem Uj, de ez az egyszerl szembeallitas kit(inGen illeszkedik a
gondolatmenetliinkbe, mert - a korszerli menedzsment-elméletek social constructivist

iranyultsaga ellenére - a gyakorlatban erételjesen jelen van az X-elmélet esszencialista
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megkozelitése is. Az Ujabb menedzsment elméletek abbdl a szempontbdl megegyeznek,
hogy a munkatarsak kompetenciait és viselkedését alapvetéen tarsadalmi eredménynek
(social construction) tekintik, ezért - az Y-elmélethez hasonldéan formalhaténak tartjak. A
vezetd feladatdnak tekintik a munkahelyi kontextus olyan formalasat, amelyben a
munkatarsak jol tudnak teljesiteni. Az almodulunk ko&zéppontjaba helyezett
konszenzusépités egyetértést és elkotelezettséget erdsité céljai igy tisztdan az Y-

elméletként bevezetett attitlidre éptlilnek.

Konszenzusépités és egyiittmiikodo tervezés

Tervezési kulturarol és modszerekrdl azért kell beszélnlink, mert az integritas tanacsado
feladata a szervezeti integritds elemzésének és az intézkedési terv kidolgozasanak
iranyitdsa. A tervet és tevékenységek hatasossagat meghatarozé kulcskérdés, hogy
milyen megkozelitéssel (folyamattervezési modszerrel) dolgozik majd a tanacsadd. Az X-
elmélet szellemiségéhez a hagyomanyos ,zart ajték mogotti” - elbiré-ellenbrzo-
szankcionald - tervezés tartozik, amelynek végterméke a munkatarsak tevékenységére
vonatkozd elGirasokat és azokhoz kapcsolédd szankcidkat tartalmazd terv, amely
hatalybalépése utan kotelez6 - attdl fluggetlentl, hogy megvaldsithato-e, érthet6-e,

elfogadott-e.

A korszer(ibb - irdnymutaté-motivalé-felhatalmazdé - vezetési kulturaban (ami inkabb az
Y-elmélethez kapcsolddik) a tervezés cél-, folyamat- és eredménydefinicidja kiilonb6z6. A
tervezés célja megvaldsithato, az érintettek szamara érthetd és elfogadott iranymutatas
létrehozasa'®, aminek eszkdze a folyamat nyitott, atlathatd és egyittmiikédd jellege.
Ezen a ponton még nem Kkell részletekbe mend 0Osszehasonlitast 0szténézni, vagy
mélyebb magyardzatot adni, de mindenképpen érdemes a megbeszéltek munkakori és
tervezési 6sszefliggéseit megemliteni annak érdekében, hogy a résztvevdk végig érezzék

a gyakorlatok relevanciajat.

Ez lehet terv, de lehet stratégia, cél- és teljesitményrendszer, vagy pl. szcenariotervezés esetén a jovo
valtozasaira felkészité szcenarid.
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2. Csoportok kézti interakcio

2.1. Csoportos feladat - Nyerj, amennyit tudsz!

A gyakorlat célja: a résztvevOok absztrakt jellemzékkel leirt helyzetben szerezhetnek
élményt a csoportok kozti versengés kialakuldsarél, a csoport kohézié és a masik
csoporttal kialakitott viszony dinamikajardl, felismerik a masik csoporttal valé kooperacié

kialakitdsanak nehézségeit, megtapasztaljdk a nyerd-vesztd, veszt6-veszté és nyerd-

e 7.7

Eszk6zok'3:
e Minden résztvevinek egy szabadlyleirds, eredménytablazat és jegyzokdnyv egy
példanya
e Minden csapatnak egy csomag 76*76 mm-es post it, csapatonként kilonb6zd
szinben.
e Flip chart papir és toll

e Két marék apropénz

A gyakorlat menete:
e A tréner bevezeti a gyakorlatot azzal, hogy négy csapat fog alakulni a csoportbdl.
A csapatokat a helység 4 sarkaba kuldi, és megkéri 6ket, hogy egymassal csak a
tréneren keresztil tartsak a kapcsolatot.
e A négy csapat kiilonb6z6 szinl post-itokat kap dontései kozlésére.
e Minden csoporttag kap egy példanyt a szabalyleirasbol, az eredménytablazatbdl és

a jegyz6kényvbal.

Ba segédletek a fliggelékben és a hallgatoi fluzetben is megtalalhatoak.
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e Amig a csapatok a szabalyokkal ismerkednek, a tréner a flip chartra elkésziti az
Osszesitett eredménytablazatot. Ennek fliggGleges oszlopaiba kerlilnek a négy
csapat eredményei, és egy 6sszegzd oszlop. A sorok a forduldkat jelentik.

e Miutan a csapatok elolvastak a szabalyokat, lehet6ség van tisztazé kérdésekre, de
a tréner csak a szabalyokat magyarazza, a stratégidkrdl nem nyit vitat, azért hogy
a csapatok sajat maguk, mégpedig a tdbbiektél fliggetlenil értsék meg és
értelmezzék a jatékszabalyokat és alakitsak ki stratégiajukat.

e Amennyiben a tréner fokozni kivanja a fesziltséget, magdaval vihet két marék
aprépénzt és javasolhatja a résztvevbknek, hogy pénzben jatszanak. (A tét
alacsony legyen. Igy is fokozza a fesziiltséget) A tréner sajat pénzébdl csak pénzt
valt a csapatoknak, nem alapt6két ad, annak érdekében, hogy a csapatok viseljék
az ,anyagi kockazatot”. (Azért jo a fesziiltségfokozas ezen a tréningen, mert az
Egylttm(kodés tréning 1.2. blokkjaban mar részt vettek egy fogoly dilemma
gyakorlatban, igy esetleg gyorsabban attérhetnek az egyittmikddésre.)

e Ezutan elkezdddnek a jaték forduldi. Minden forduldban a csapatok a post-itra
irjak dontésliket és Ugy adjak at a trénernek, hogy a tobbi csapat ne lathassa.

e Az egyes csoportok déntését titokban tartja a tréner, de az Gsszesitett eredményt
mindig kihirdeti (pl. két X és két Y) miel6tt meghatarozza a kovetkezd forduld
feltételeit.

e A csapatok sajat eredményeiket sajat jegyz6konyvikben vezethetik. (a tobbiekét
nem ismerik)

e A tréner, ha gondolja szlikséges viselkedésével névelheti is a fesziiltséget (pl.
pénzcsOrgetés, slirgetés, stb.)

e Az egyes fordulok el6tt a tréner megvaltoztathatja az eredménytabla szorzéjat,
amit hangosan ko6zélnie kell a csapatokkal. A trénernek arra is lehetGsége van,
hogy targyaldsi lehetGséget adjon a csapatoknak, és megszabhassa ezek
feltételeit oly modon, hogy a csoportok kozotti dinamikat az oktatds szamara
legkedvezdbb iranyba befolyasolja.

e Amennyiben a tréner gy itéli meg, meg is fordithatja az addig titkosan kezelt

eredménymutaté tablat, transzparenssé téve a dontéseket.
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o A jaték akkor fejezddik be, amikor kialakul a stabil egyuttm(ikodés, vagy a tréner

agy itéli meg, hogy elegend6 municio gyllt 6ssze a megbeszéléshez.

A gyakorlat megbeszélése:

e Amennyiben az érzelmi héfok magas volt, nagyon fontos, hogy a megbeszélés
soran elG6szor hagyjunk idoét a ventillalasra.

e Ezutdn lehet a valasztott stratégidkrdl beszélni, és tisztdzni, hogy ebben a
jatékban mit jelentett az egylttm(kodé és verseng6é stratégia, és milyen
eredményeket lehetett velik elérni. Mivel az Egylttm{kodés tréning folyaman a
résztvevok mar megismerkedtek az alapfogalmakkal, mint a nulla és nem nulla
O0sszegli jatszmakkal, valamint a nyer6-veszt6, veszt6-vesztd és nyerd-nyerd
helyzetekkel, és stratégiaval elvarhatd, hogy a stratégiakat mar ebben a fogalmi
rendszerben is megfogalmazzak.

e Amikor a résztvevok bizonyosan értik a gyakorlat logikajat érdemes megmutatni
az Osszesit0 tablazatot, és megbeszélni, hogy ténylegesen mi tortént. Ezzel a
megbeszélés fokuszat a csoportok kozotti interakcid érzelmi oldaldra és
dinamikajara lehet tenni. Itt érdemes a kordbban mar targyalt szemet-szemért
(TFT) stratégiat visszaidézni.

e Mivel az egylUttmikoédés tréning mar részletesen targyalta csoportkohézid,
egyluttm(ikbdés és versengés fogalmait és az ezekhez kapcsolddod
tarsadalomtudomanyi elméleteket, érdekes lehet a megbeszélés sordn a
jatékelmélet megkézelitést behozni, arra Osszpontositva, hogy az ismétlédé
fordulok mennyiben valtoztatjak meg a jatszmak lényegét. Roviden érdemes az
ismétl6dé jatszmakra vonatkozd jatékelmélet (Evolutionary Game Theory
legfontosabb eredményeit ismertetni, amik talan kozelebb allnak a real
bedllitottsdgl résztvevdkhoz.'*

e A megbeszélés konkluzidjaként, szedjliik Ossze a csoporttagokkal egyltt az

egylttm(ikodést segit6 és gatlé tényezOket, és vesslik 0Ossze a korabbi

Ennek adja nagyon kozéerthetd dsszefoglalojat Mérd Laszl6 az idézett kdnyvfejezetben.
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konkluzidkkal, hogy lassanként fejlodjon a konszenzusépitést el6készitd

megfontolaskészlet.

A feladat segitségével fejlesztendé kompetenciak: egyilttm{kodés, versengés,
csoportos problémamegoldas, stratégia kidolgozasa, dinamikus helyzetértékelés és

stratégiaillesztés/taktikazas

2.2. Ismertetend6 elméleti hattér a csoportok kozti egyiittmiikodés
témakoréhez’

Az Egylttm(ikodés tréningen a résztvevok a versengés és egylttmikodés fogalmaival
mar megismerkedtek. Az egylttm(ikodést olyan viselkedésnek definidltak, amely a részt
vevl felek szamara a lehet6 legnagyobb kdz6s nyereséget hozza. A versengés ezzel
ellentétben mindig a legnagyobb sajat (egyéni vagy csoportos) elény megszerzésére
iranyuld stratégiaként definidltak. Az Egylttm(ikodés tréning elméleti magyarazataban az
egylttm(ikodés és versengés pszicholdgiai és szocioldgiai aspektusain volt a hangsuly.
Erdemes ezért ezen a tréningen a jatékelméleti megkozelitést bemutatni, mert a
résztvevok egy részéhez bizton kozelebb &ll gondolkodasa és igy kodnnyebben
befogadhatd. (Mérd 13szld, a labjegyzetben kodzolt rovid 6sszefoglaldja, kitlind olvasmany

ilyen real beallitottsagu résztvevék szamara.)

A ,Nyerj, amennyit tudsz” gyakorlat kdnnyen visszavezethet6 a kordbban mar targyalt
fogoly dilemmara, amely a jatékelmélet talan leghiresebbike. Az egyszeri jaték soran -
hasonldéan az X,Y jatékhoz - a logikus dontés az, amikor a foglyok nem vallanak. Ez
azonban semmi esetre sem a legnagyobb Ossznyereség, vagyis - szimbolikusan -
tarsadalmi nyereség. A kérdés, amir6él a fogoly dilemma és a mi jatékunk soran is
érdemes beszélni, hogy ismétlddé helyzetekben mennyiben valtozik a racionalis

stratégia. El lehet mesélni Robert Axlerod 1979-ben inditott versenyét az ismétl6édé

15 Felhasznalt szakirodalom: Mér6, Laszld, (1996): A fogoly dilemmaja. In: MérG, L. ed: Mindenki masképp
egyforma. Budapest: Akadémiai Kiadd. pp. 46-71.
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fogolydilemma megoldasara, amely matematikai eszkozokkel is bizonyitotta, hogy a
folyamatosan ismétlddd kortlmények kozétt a fogoly dilemma tipust jatékokban a
szemet-szemért (TFT=,tit-for-tat” ) stratégia - az ,0nz6” sajat hasznot maximalizald
egyén esetében is - a legracionalisabb stratégia. Itt a legfontosabb tanulsag, amit a
jatékelmélet taldn még megkérdéjelezhetobben bizonyit a korabbi gondolatmenetnél,
hogy 6nz6 kornyezetben is kialakulhat egyittm(koédés. Az 6sszezart helyzetben torténd
egylttm(ikédéshez nincs sziikség erkodlcsi magaslatra, altruizmusra, mindossze
racionalitdsra és nyereségvagyra. A parhuzam természetesen az, hogy a szervezeti
kontextus alapvetben ilyen 0sszezart helyzetnek tekinthetd6, amelyben a jatékok

folyamatosan ismétlédnek.

A jatékelmélet Uzenete az, hogy a TFT gén 06nz6 célok mellett is a kooperacio
kialakitdsara vezeti hordozéjat! A TFT gén részei a baratsdgossag, megbocsajtas,
provokalhatdsag, reakcidképesség, kiismerhet6ség - mind olyan fogalmak, amelyek a
konszenzusépitési mddszertanban is megtaldlhatd alapelvek. Erdemes réluk egy flip
chartot irni, hogy a tréning végén mint - a konszenzusépités racionalitdsat bizonyité -

adalékot vissza tudjuk idézni.
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3. Konfliktuselemzés
3.1. Csoportos feladat - Konfliktuselemzés

A gyakorlat célja: eszkozt adni a leend6 integritas tanacsaddknak ahhoz, hogy kés6bbi
munkajuk soran a szigoruan szakmai helyzetelemzést, amit a szakmai targyak keretében
tanultak, ki tudjak egésziteni a szereplok viszonyainak elemzésével. Képessé tenni a
résztvevOket olyan szakmai terliletek vagy személyes helyzetek felismerése, amelyek
konfliktust okozhatnak, azonositani a konfliktusokat kivaltdé okokat és erGsiteni
tajékozodasi  képességiket a konfliktusos helyzetekben. A  viszonyokra és
viszonyulasokra érzékeny elemz6 ugyanis nagyobb eséllyel tud realisan megvalodsithatd
intézkedéseket javasolni, olyanokat, amelyek az adott szervezet, adott pillanatnyi

allapotaban mukoédni tudnak.

A gyakorlat menete: a tréner megkéri a résztvevbket, hogy kis csoportokban olyan
eseteket vagy helyzeteket idézzenek fel, amelyekkel szakmai felkészitésik alatt
talalkoztak és szerintlk tobbféle konfliktust hordoznak. Ezutan a tréner Furlong (2005)

alapjan ismerteti a konfliktusokat kivalté okok széles kérben hasznalt csoportositasat.

A tréner megkéri a csoportokat, hogy valasszanak egyet a megbeszélt esetek ko6zil,
amelyet az abra szerint elemeznének. Plenaris beszélgetés keretében pontositja a
csoport az elemzést. Addig vesznek eseteket, amig vilagossa valnak a kiulonbozd
konfliktusforrasok. Ekkor a beszélgetés lezarasaként a tréner ismerteti, hogy mely

konfliktustipusoknal milyen konfliktuskezelési mddszerek ajanlhatdak.

A feladat segitségével fejlesztendo kompetenciak: olyan a szakmai terlletek vagy
személyes helyzetek felismerése, amelyek konfliktust okozhatnak, tajékozddas a

konfliktusos helyzetekben, a konfliktusokat kivaltd okok megkeresése, azonositasa.
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3.2. Ismertetendd elméleti hattér a konfliktuselemzés témakorhoz

A konfliktusok rendszerezésének legismertebb eszk6ze a Christopher W. Moore
rendszere, amely otféle konfliktust kalonit el: érdek, informacids, érték, strukturalis,
kapcsolati konfliktust. (Moore, 1996) Bar a Moore féle konfliktus kor a legelterjedtebb, mi
egyrészr6l azért hasznaljuk Furlong a konfliktusok forrasait 6sszegz6 megkozelitését,
mert az a kiils6 konfliktusforrasokat is tartalmazza, melyek az allamigazgatasi szervek
esetében nem elhanyagolhatéak. Masrészrol azért, mert ez a rendszer szétvalasztja
azokat a tipusokat, amelyek altalaban kozvetlentl, alapvetéen racionalis gondolkodasra
alapozott megoldasokkal kezelhet6ek (az alsé zéna/a ,foldon jard” elemek), azoktdl a
konfliktusforrasoktdl, amelyek kozvetlenil nem okvetlenll oldhatdéak (a fels6 zdéna/ a

~felhében”).

1. &bra: Konfliktusokat gerjeszté tényez&k!®

6 sajat abra Furlong, Gary T. (2005): The Conflict Resolution Toolbox. Models and Maps for Analyzing,

Diagnosing and Resolving Conflict. John Wiley and Sons. alapjan.
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KAPCSOLATIKONFLIKTUSOK

N\

ERTEK-KONFLKTUSOK

SZECHENYI TERV

KULSO TENYEZOK

INFORMACIOS KONFLKTUSOK

STRUKTURALIS TENYEZOK

ERDEKKONFLIKTUSOK

Ebben a részben a tréner feladata az, hogy e konfliktusgerjeszt6 tényezbket ismertese,

és a kezeléslikre alkalmas megkozelitések elmagyarazasa és megkilonboztesse.

€/
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4. Konszenzusépités

4.1. Csoportos gyakorlat - Hajotorottek

A gyakorlat célja: els6 kisérlet a konszenzusos dontésre, és annak megtapasztalasa,

hogy mennyire nehéz, ugyanakkor el6nyokkel jar a konszenzusra torekvés.

Eszko6zok'7:
e Instrukcids lap az egyéni feladathoz minden résztvevének
o Ertékel tablazat minden résztvevének
e Instrukcids lap a csoportos feladathoz minden résztvevének
e Megoldasi kulcs minden résztvevonek
e Instrukcidés lap megfigyel6knek

e Flip chart és toll

A gyakorlat menete:

e A tréner elmeséli a hajotorés torténetét, és ismerteti a helyzetet a helyzetleiras
alapjan. Amikor mindenki érti a helyzetet, a tréner ismerteti a feladatot, hogy
mindenkinek végig kell gondolnia, milyen sorrendet tud feldllitani a targyak kozott
a tulélést seqitd szerepilik alapjan. A résztvevék 10 perc idot kapnak arra, hogy
sajat rangsorukat 0sszeallitsak, és az értékel6 tablazat elsé oszlopaba beirjak.

e Ezutdn 6-7 f0s csoportokat formalnak a résztvevékbdl és Ujra 10 ad, most mar a
csoportos feladat megoldasara: konszenzust kell épiteni a k6z6s rangsorrol.

e Ha nagy a csoport, érdemes minden targyald csoporthoz egy megfigyel6t allitani,
mert 6k tudnak majd a trénernek segiteni visszaidézni hogyan folyt az egyeztetés
a csoportokban és 06k tudnak egyes szereplOknek visszajelzést adni

viselkedésukrol.

A segédletek a fliggelékben és a hallgatoi fluzetben is megtalalhatoak.
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e Amennyiben van id6 érdemes az egyes csoportokbdl egy-egy 6nként jelentkezo
targyalodt akvariumba lltetve, koztlik és megprobalkozni a konszenzusépitéssel.
Amennyiben erre sor kertl, ezt az eredményt mar csak a flip charton szamoljuk.

e Amikor lezarult a targyaldas ismertetjik a megoldd kulcsot. A résztvevok
kiszamoljak egyéni értékelésiik eltéréseit a szakért6i rangsortdl, és a kis
csoportok eltéréseit. Ekozben a tanar kiszamolja az akvariumban folytatott

0sszegzl vita eltérést.

A gyakorlat megbeszélése:

e ElIs6 pont természetesen a milyen volt kérdése?

e Masodik lehet a kinek nem sikerilt és miért? Mik voltak a konszenzus akadalyai?

e Ezutadn johetnek a sikeresek. Mik voltak a konszenzuskeresés moddszerei? Ezeket
flip charton rogziteni kell!

e Itt érdemes megnézni az Osszehasonlitdé eredményeket. Mivel jé eséllyel a
targyalas jobb eredményt hoz, mint az egyéni eredmények atlaga, ez jo alkalom a
konszenzusos dontések el6nyeirGl beszélni, és arrdél, hogy mi okozza ezeket az
elényoket. Errél is érdemes egy flip chartot irni, mert a mddszertani 6sszegzésnél
segit majd.

e A zard kérdés: Mikor érdemes konszenzusos dontési folyamatot alkalmazni?

A feladat segitségével fejlesztendé kompetenciak: egylttmikodés, dontési
folyamat strukturaldsa, megszervezése, megbeszélés facilitdlasa, érvelés és aktiv

hallgatas tovabbi gyakorlasa.

4. 2. Csoportos gyakorlat - Mddszertani 6sszefoglalo

A témablokk célja: 6sszegezni és strukturalni a konszenzusépitésrél eddig 6sszegylilt

tapasztalatokat és tudast és kiegésziteni egy gyakorlati Utmutatoval, a konszenzusépités
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generikus folyamataval és legfontosabb eszkoézeivel. Az Gsszefoglalds soran mélyebben

megértetni a konszenzusépités folyamatat és az eszkdzhasznalat logikajat.

Eszko6zok:
e Korabbi relevans flip chartok
o Osszegzé flip chart a konszenzusépités 1épéseirél
e Nagyméretd (106*152 mm) post-itok, vagy kb 15*20 cm-es karton lapok és blue
tag (gyurma-ragasztd). Minden résztvevének jusson 3-5 db post-it vagy kartya
és vastag flic toll.

A gyakorlat menete:

e A tréner a csoport szamara jol lathaté helyen egymas mellé teszi a
konszenzusépités elemeit tartalmazd korabbi flip chartokat, vagy a csapat feldllva
korbesétal, és atnézi a korabbi flip chartokat.

e A résztvevok feladata az, hogy gyljtsék Ossze a konszenzusépités elemeit és
eszkozeit. Egyet-egyet irjanak egy-egy kartyara.

e Ezutan alkossanak 6-8 f0s csoportokat és egy-egy flip chart papirt kérbeallva
probaljak oOsszerendezni a konszenzusépitési folyamatot. Ha valami hianyzik a
kartyakrol, felirhatjak a flip chart papirokra.

e A csoportok a kész flip chartokat egymas utdn mutatjak be. Végul az egymas
mellé helyezett folyamatabrak Osszefoglalasaval magyarazza el a tréner a

konszenzusépités lényegét, logikajat és folyamatat.

4.4. Ismertetendd elméleti hattér a konszenzusépités témakoréhez

Az elméleti hattér bevezetéséiil arrdl érdemes a résztvevokkel beszélni, hogy
Magyarorszagon amikor helyzetelemzésrdl vagy tervezésrél beszélink — amik a leendd
integritas tanacsadok munkajanak kulcselemei - altaldban kizardlag a technikai tervezést
értjik: azt a folyamatot, ami a terv szakmai tartalmi részének osszeallitdsara vonatkozik.

Kézigazgatasi kulturdankban nagyon gyenge a folyamattudatossag: annak érzékelése,
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hogy alapvet6en meghatarozza a terv mindségét (tartalmat, megvaldsithatdosagat és
elfogadottsagat) az, hogy kik lettek bevonva a tervezésbe (a ,felkent tervezon” tul) és
milyen folyamat soran alakult ki a terv. Szakemberek, tanacsaddk és tervezOk oktatasa
soran alig esik szé a problémamegoldds vagy tervezés gondolatmenetérdl, igy nem
tudatosul, hogy mi mit szolgdl a gondolkodasi folyamatban. igy nem tanuljdk meg azt
sem a szakemberek, hogy amikor olyan helyzetben dolgoznak, ahol a tervhez sziikséges
informacidk tobb szereplonél megosztva allnak rendelkezésre, és/vagy tobb szerepld
tevékenységén mulik majd a megvaldsuldas, mi mddon lehet egylttm(koédé folyamatot
végigvinni, vagyis egy olyan kollektiv gondolkodasi folyamatot inditani, amely hatéasos,
megvaldsithatd és elfogadott tervet eredményez. Kimarad az egyittm{kddd probléma-
megoldasi és tervezési folyamat az oktatasbol és a gyakorlatbdl, és készlilnek tervek és
megoldasok, amelyek nem vart konfliktusokat gerjesztenek és csapdakat épitenek, és

arra kondicionaljak a megvalédsitékat, hogy kiskapukat keressenek.

Az integritds tanacsaddék munkaja tipikusan olyan mezGben folyik, ahol - ha nem
felszines adminisztrativ intézkedések kényszerité erejétél varjuk a megoldast - a
probléma elemzéséhez sziikséges informacid sok szerepl6 kozott szétaprdzva all
rendelkezésre, a kidogozott intézkedési tervek altaldban sok szereplGt érintenek, és sok
szerepl0 egyuttm(ikodésére van szilkség azon szervezeti és muUkodési elemek
megvaltoztatasahoz, amelyek a korrupcié kockazatat hordozzak. Ezek olyan helyzetek,
ahol az egylttm{kodé problémamegoldas és tervezés és a folyamat soran a

konszenzusépités sokkal hatdsosabb, mint barmilyen brilidns szakmai sz6lé.

Itt konszenzusépitésrél a kovetkezéket érdemes Osszefoglalni:
Konszenzusépités: az a folyamat, amelynek soran egy csoport vagy szervezet kozel
egyhangl megegyezést alakit ki, annak érdekében, hogy a megegyezést sikeresen meg

tudja valdsitani.’® A konszenzusépité folyamat elSkészitést és tervezést igényel és

18 Definicio forrasa: Susskind, Laurence -Jeffrey Cruikshank. (2006): Breaking Robert’s Rules, Oxford: Oxford
University Press. p.3
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altalaban szlikséges, hogy valaki a folyamatot kézben tartsa és egyes megbeszéléseit

levezesse.

A konszenzusépitésre azért van szikség, mert az intézkedési tervben nagyrészt olyan
problémak megoldasara keril sor, amelyek a&ltaldban mar egy ideje terhelik a
szervezetet, és jo eséllyel kllonb6z6 konfliktusokat is gerjesztettek mar a szervezet
egységei és szereplOi kozott. Ha az intézkedéssel tartés eredményt és hatékony
mUkodést akarunk elérni, a problémamegoldas idején mindkét dologgal érdemes
foglalkozni: az effektiv problémaval és az altala gerjesztett viszonyokkal és
konfliktusokkal is. A szakmai vonal elemzését a tanacsadok elsajatitottak a képzés alatt.
Ennek az almodulnak egyik szerepe az volt, hogy a konfliktusok elemzéséhez adjon
segitséget. A konfliktuselemzés arra eszkdz, hogy olyan helyzetelemzést végezhessiink,
amely nemcsak a szubsztantiv, hanem a személyes elemek feltérképezését is magaban
foglalja. A mddszertan szerint nemcsak azért van erre sziikség, mert csak igy alakulhat
ki teljes kép, hanem azért is, mert ahhoz, hogy a kés6bbi megvaldsitok mellénk

allhassanak harom sikon kell elfogadhatéva tenni a folyamatot.

1. abra A sokszereplds folyamat minGsége

A FOLYAMAT
MINOSEGE

SZUBSZTANTIV — LENYEGI ELVARAS
Milett a folyamat eredménye?
(elosztas, feladatok, eredmények)
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A - jol vezetett - egyuttm(ikod6 folyamat az 2. abran szerepl6 haromszég mindharom
oldaldara hat. A tiszteletet és méltésdgot ad a szereplOknek, atlathatéva és
kiszamithatéva teszi a folyamatot az érintettek szamara, és idot és lehetOséget a

végeredmény befolyasoldsara és megemésztésre.

A konszenzusépités folyamata:

e Megel6z0, ,,0”. |épés: amennyiben a szervezetben nincs hangsulyozottan pozitiv
elotorténete az érintettek bevonasaval folyd konszenzusépitési folyamatnak és
nem része a szervezet kultirdajanak az egylttm{ikod6é problémamegoldas és
tervezés, borzasztéan fontos ezeket megismertetni legaldbb a doéntéshozdkkal.
Mindaddig ugyanis, amig a mddszer nem ismert, a dontéshozé nem fogja tudni a
konszenzusépitésre vonatkozo6 javaslatot érdemben mérlegelni. A legjobb persze
az, ha a szervezetbél mind tébben vehetnek részt j6 mindségl tréningen, ahol
megismerkedhetnek a modszerrel. Egy ilyen tréning az elsd |épés, ami mar sokat
segit. Azonban azt is tudni kell, hogy az igazi megértés és elkotelez6dés csak az
elsé személyes tapasztalat utan torténik meg altaldban. Ha nem lehet tréningeket
szervezni, akkor legalabb arra kell raszanni az id6t, hogy a vezetOk a folyamatra
vonatkozd dontés el6tt érdemben megvitassak a maddszert, koltségeit, elGnyeit és
kockazatait. Ilyen esetben az is fontos, hogy ha elindul egy konszenzusépitési
folyamat, a folyamat elején minden résztvevd is értse mi fog torténni és miért.

e Az els6 - még a tényleges konszenzusépité folyamatot megel6z6 1épés — annak
eldontése, hogy mi a legmegfelelébb modszer az adott probléma
kezelésére. Még altalaban komplexebb esetben is elegend6 a rendelkezésre allo
dokumentumok és informacidk attanulmanyozasa és néhany feltard beszélgetés a
kulcsszerepl6kkel ahhoz, hogy megitélhet6 legyen, hogy milyen elénydket hozhat,
és milyen raforditasokat igényelne (féként idéraforditasok mind a tanacsadd, mind

szereplOk oldalarél) egy konszenzusépité folyamat a vezet6i dontés helyett. A
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konszenzusépitési folyamat akkor indul, amikor a mérlegelés utan a felelGs
vezet6i dontés megsziiletett réla.

e A konszenzusépités az elokészitéssel indul. Kulcskérdés a problémadefinicio
és az aktiv résztvevbk meghatdrozasa. Bar a problémadefinicio a
problémaelemzés soran gyakran megvaltozik a feltart informaciok fényében, a
kiinduld problémadefinici6 mégis fontos, mert ez lesz az egylttmikodésre vald
.felkérés” alapja. Ez alapjan indul a csapatépités, és e koré a probléma koré kell
kiépiteni azt a biztonsdgos kommunikativ teret, amelyben konstruktiv dialdégus és
problémamegoldas folyhat.

o Kovetkezd Iépés a résztvevok dsszehivasa. Erdemes az elsé kozos megbeszélés
elott a kilonbozo tipusu résztvevbkkel kilon-kilon ledini és felkésziteni 6ket a
folyamatra, segitve nekik megérteni a szamukra kinalkozé alternativakat és a
folyamattdl varhatd elényoket. Azért fontos, hogy a résztvevok megértsék milyen
elonyokkel és veszélyekkel jarhat szamukra a konstruktiv kézos folyamat, vagy
annak hianya, hogy felelésen tudjanak a munkaasztalhoz (lni. Amennyiben
ugyanis nem értik, hogy nekik személyesen is fontos a munka, nehezen varhato
aktiv és konstruktiv részvétel.!® Ekkor ddlhet el az is, hogy minden érintett részt
vesz-e a folyamatban, vagy egyes csoportok képvisel6i. Amennyiben képvisel6k
vesznek részt, segiteni kell tisztdzni a képvisel§ feladatait.?°

¢ A ko6zos munka inditasa. Ezen a ponton két dolognak kell megtorténnie: ki kell
alakulnia egy biztonsagos kommunikacios térnek és a munkafolyamat (a csoport
elott allé feladat, és a szerepl6k feladatai) kozos értelmezésének. A biztonsagos
térhez elengedhetetlen, hogy megegyezés szillessen a csoport altal elfogadott
értékekrdl, késébbi dontési kritériumokrdl, munkamodszerekrdl, és az, hogy a
m(ikodésmoddok kialakitasa kezelni tudja az egyes részvevik kétségeit és

félelmeit. A munkafolyamat tisztdzadsa soran a folyamat |épéseit kell egyeztetni,

9 Minden alternativ vitarendezési és konszenzusépitési folyamat alapja az, hogy a résztvevok szandékaban 4ll a
kozos konfliktuskezelés, vagy problémamegoldas. E nélkiil a feltétel nélkiil nem is szabad elkezdeni, mert csak
ires komédiava valik.

? Nagyon fontos egy ilyen munkéban, hogy a képviselé feladata nemcsak a képviseltek véleményeinek és
érdekeinek képviselete, hanem legalabb olyan fontos szerepe van abban, hogy a hatorszagokat informalja a
folyamatrol, és hozzakdsse dket.
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az egyes fazisok céljait, feladatait, idOkereteit és felelGseit. Mivel azonban
nemcsak a koOzvetlen résztvevOk szamara kell biztonsagosnak lennie a
folyamatnak, azt is ki kell alakitani, hogy mi mdédon kommunikal a csoport a
szervezet tobbi részével.

e Kozos helyzetelemzés: Ez a tényleges problémamegoldd munka elsd |épése.
Nemcsak azért kulcsfontossagu, mert hidnyos helyzetelemzés azt a kockazatot
hordozza, hogy nem megfelel6 valaszt dolgoz ki a csoport. Konszenzusépités
szempontjabdél azért meghatdrozd6 a helyzetértékelés, mert a kés6bbi
konszenzushoz elengedhetetlen, hogy megegyezés alakuljon ki arrél, hogy hogyan
értékelik a résztvevék a helyzetet. Kilonbdz6 helyzetekre ugyanis kilonb6z6
megoldasok jok. (Ez igy magatdl értetddbének tlnik, mégis ritkan torténik meg.)
A helyzetelemzés soran a csoport a kordbban megegyezett értékek és kritériumok
hasznalatdban is jartassagra tesz szert, ami az alternativak értékelésekor -
amikor mar tétje van a vitdnak - nagyon fontos lesz. (A munka komplexitasatol
fugg kell-e itt protokollokat alkotni, szakért6ket bevonni.)

¢ Alternativak kidolgozasa: Minden alternativ vitarendezési mddszer alapja az
meggy6z06dés, hogy amennyiben megfelel6 korialményeket biztositunk, az
emberek képesek problémadik konstruktiv és alkotdé megolddsait megtaldlni. Az
egyik legalapvetébb moddszer pedig az, hogy a munka soran az alkotast, az
alternativak keresését, (j megoldasok kidolgozasat szigoruan elvalasztjuk az
elkotelez8déstdl.?! Tehat fontos, hogy ebben a fazisban nyitott megoldaskeresés
folyjék, barmilyen otlet vagy részmegoldas az asztalra kerlilhessen és ne legyen
elvaras a tokéletesség. Az viszont fontos, hogy minden résztvevé minden elemet
pontosan értsen és mérlegelni tudjon.

e Csomagok kialakitasa: a alternativdk kidolgozdsa utan lehet a
részmegoldasokat Gsszeallitani, és vizsgalni egylttes hatasossagukat a folyamat
elején elfogadott a kritériumok alapjan. Akkor van ugyanis esély a megegyezésre,

amikor mindenki szamara vilagosak az alternativ csomagok.

2 Errg) alapformajaban magyarul is lehet olvasni a Fischer-Ury-Patton (1997) kényvben, és komplexebb
eseteket a Susskin-Cruiskahank (2006) kdnyvben,
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e Megegyezés: Meg kell taldlni azt a csomagot, ami mindenki szamara
elfogadhatd, vagy ha még nincs ilyen, akkor finomitani kell azt, amelyik kozel all
ehhez. A mddszer altalaban az, hogy akinek még nem elfogadhatd, az tegyen
javaslatot arra, hogyan kellene valtoztatni, hogy neki megfeleljen, de még
masoknak is elfogadhatdé maradjon.

e Lezaras és elkotelez6dés: amikor megtortént a megegyezés, elkészil az
intézkedés irdsos valtozata, amit a résztvevok véleményeznek. Sikeres
konszenzusépitési folyamat végén alig vannak észrevételek, vagy altaldban csak
aprésagok. Fontos azonban - mint minden tervnél és intézkedésnél - hogy a
monitoringra vonatkozé megegyezés is része legyen az egyeztetésnek, mert az
elkotelezddést erdsiti.

5. Vdlaszthato kiegészité gyakorlatok

Az utolsé két gyakorlat arra az esetre kerilt be a segédletbe, ha minden a Kkiirt
id6beosztds szerint tortént, és maradt még id6 az 4.3. blokkban 0Osszegzett
konszenzusépitési moddszertan kiprobalasara, és ezzel a tudas elmélyitésre.
Semmiképpen sem ajanlott mindkét gyakorlat (az 4.4. és 4.5.) levezetése. A trénernek
donteni kell, hogy eddigi tapasztalat szerint az egyszerlbb 4.4. gyakorlatot hasznalja,
mert szilkség van még a gyakorlasra, vagy bele mer-e vagni a sokkal nehezebb 4.5.
gyakorlatba. Mivel a 4.5. gyakorlat komoly értékvitak kockazatat hordozza, amit kezelni
kell tudni, a gyakorlatok ko6zotti dontésnél, mind a tréner felkésziltségét, mind elveit,

mind a csoport tagjainak vitakultarajat is szamitasba kell venni.

5.1. Egyéni és csoportos gyakorlat - Urhaj6torés a Holdon
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A gyakorlat célja: a modszertani blokkban 0Osszefoglalt tudas alkalmazasa és ezzel

rogzitése és mélyitése. A hatékony csoportos munka élményének megtapasztalasa.

Eszkdzok?%:
e Instrukcids lap az egyéni feladathoz minden résztvevének
o Ertékel tablazat minden résztvevének
e Instrukcids lap a csoportos feladathoz minden résztvevének
e Megoldasi kulcs minden résztvevonek

e Flip chart és toll

A gyakorlat menete:

e A tréner elmagyarazza, hogy a Hajétorottek gyakorlathoz nagyon hasonld
feladatot kapnak a résztvevék. A kérdés, hogy most — a mddszertani megbeszélés
utan - mar sikertl-e minden csapatnak brilidnsan megoldani a feladatot.

e A tréner elmeséli az Urhajotorés torténetét, és ismerteti a helyzetet a helyzetleiras
alapjan. Amikor mindenki érti a helyzetet, a tréner ismerteti a feladatot, hogy
mindenkinek végig kell gondolnia, milyen sorrendet tud feldllitani a targyak kozott
az anyalirhajé megtaldlasa szempontjabdl. A résztvevOknek 10 perc id6t kapnak
arra, hogy sajat rangsorukat 6sszeadllitsak, és az értékeld tablazat els6 oszlopaba
beirjak.

e Ezutdn 6-7 f0s csoportokat formalnak a résztvevék és most mar csak 7 percet
kapnak a csoportos feladat megoldasara. A fealadat: konszenzust kell épiteni a
k6z6s rangsorrol.

e Ha van idG, megint meg lehet rendezni az akvariumban folyé 06sszegzé
egyeztetést is, de nem fontos.

o A résztvevéi flizetben is szerepel a megoldd kulcs. Hacsak nem maradt nagyon
sok id6, nincs értelme kozbosen az eltéréseket se kiszamolni. (ha valaki akarja,
otthon megcsinalhatja) Helyette azonnal a targyalasi folyamatot, a megbeszélést

lehet elkezdeni.

2 segédletek a fliggelékben és a hallgatoi flizetben is megtalalhatdak.

Nemazeti Fejlesztési Ugynskség -_—
www.ujszechenyiterv.gov.hu !
0640638638 L

£=a || MAGYARY
C ¥ PROGRAM A projekt az Eurdpai Unié tdmogatéséval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.

48



NEMZETI {
KOZSZOLGALATI
EGYETEM

A HAZA SZOLGALATABAN

) SZECHENYI TERV

AROP - 1.1.21-2012-2012-0001

A gyakorlat megbeszélése:
e ElIs6 pont természetesen a milyen volt most mar felkésziilten targyalni?
e Sikertlt végighaladni a leegyeztetett folyamaton?
e Sikerilt a csapdakat elkerilni? Mit nem?
e Hasznosnak érezték a modszertant?

e Hogy érzik? Megprobalkoznak majd a munkajukban is hasonld folyamatokkal?

A feladat segitségével fejlesztendd kompetenciak: konszenzusépitési folyamat

tervezése és vezetése.

5.2. Konszenzusépitési gyakorlat - Expedici6 Tau Ceti III-ra23

A gyakorlat célja: a konszenzuson alapuld csoportos problémamegoldas gyakorlasa. A

hatékony csoportos munka élményének megtapasztalasa.

Uj elem az értékkonfliktusok kezelésének nehézségei a szexualitdssal kapcsolatos

értékek, beallitddasok és elditéletek targyalasan keresztiil.

Eszkdzok?*:
e Helyzetleiras és Instrukcié minden résztvevonek
e Javasolt szabalyok listdja minden résztvevinek

e Papir és irdeszkoz.

A gyakorlat menete:
e A trénér ismerteti az alaphelyzetet és kiosztja a helyzetleirast.

2 Rudas, 1. (2004). Delfi 6rokdsei. Onismereti csoportok-elmélet, mddszer, gyakorlatok. 6. kiadas. Dico Kiad
és Uj Mandatum Koényvkiado, Budapest. pp. 198-199. alapjan
A segédletek a fliggelékben és a hallgatoi fluzetben is megtalalhatoak.
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e Miutan a helyzetet mindenki megértette a tréner kiosztja a Feladatlapot és a
Javasolt szabalyok listajat, és ismerteti az egyéni feladatot:
o mindenkinek a sajat elvarashoz kell illesztenie a szabalyokat ugy, hogy
* barmely szabalyt torélhetnek a listardl;
* barmilyen Uj szabalyt felvehetnek a listara;
» barmelyik szabalyt médosithatjak.
e A tréner az egyéni feladatra 10 percet ad.
e Az egyéni munka befejezése utan 4-6 tagu alcsoportok alakulnak, és
kdldnvonulnak. Feladatuk:
o konszenzussal megegyezni a végleges szabalylistarol.
e Amikor minden alcsoport meghozta dontését, a teljes csoport Osszegyllik. Az
alcsoportok egy vagy tobb képvisel6t kildenek a képviseleti csoportba, amelynek
30 perc alatt kdzos szabalylistat kell |étrehoznia, szintén a konszenzus elve
alapjan. A képviseleti csoport akvariumhelyzetben dolgozik (a tobbiek a
megfigyeldk).
e Ebben az esetben érdemes az akvariumot is végigcsinalni, mert az értékvita Uj

elem, amit sokkal kénnyebb k6zos élmény alapjan megbeszélni.

A gyakorlat megbeszélése: mivel ebbe a gyakorlatba csak akkor érdemes belekezdeni,
ha a tréner Ugy érzi, hogy a csoport a konszenzusépitést alaposan megértette, a f6
kérdés a megbeszélés alatt az lehet, hogy az értékkonfliktus mennyiben valtoztatja meg
a targyalast. Milyen kiegészit6é megfontoldsokat lehet a kordbbi mddszertanhoz
hozzatenni arra az esetre, amikor a targyalas folyaman komoly szerepet jatszanak az

értékek kozotti kilonbségek? Milyen stratégidkkal lehet ilyen esetben élni?

Zaro gyakorlat

A gyakorlat célja: a konszenzusépités mélyitése és a konszenzusépitési folyamat
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szakaszai szerint feleleveniteni és 6sszefoglalni a harom készségfejleszté tréningblokk

tartalmat.

Eszko6zok:
e Korabbi flip chart a konszenzusépités folyamatardl
e Nagyméret(i (106*152 mm) post-itok, vagy kb 15*%20 cm-es karton lapok és blue
tag (gyurma-ragasztd). Minden résztvevonek jusson 3-5 db post-it vagy kartya és

vastag flic toll.

A gyakorlat menete:
e A trénér mindenkit arra kér, hogy gondolja végig a készségfejleszt6 modulok alatt

mit tanult, melyek voltak az emlékezetes gyakorlatok és lzenetek. Egy-egy post-
itre 1-1 dolgot irjon.

e A résztvevok Nominal Group médszerrel egyenként egy-egy post itet hoznak ki és
ragasztjak fel a konszenzusépitési folyamat azon helyére, ahol az adott

gondolatnak, technikanak, vagy eszkdznek relevanciaja van.

A gyakorlat megbeszélése: az elemeket a post-itek felragasztdsakor beszéli meg a
csoport. Nem is szlikséges a felragasztd magyarazatat kiegésziteni, korrigdlni csak akkor
érdemes, ha hibas. Amikor felkeriltek a post-itek, a tréner most mar a folyamat logikaja

szerint 6sszegzi a tartalmakat.
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