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A Készségfejlesztés modul harom almodulbdl, illetve az almodulokhoz kapcsolodd
tréningsorozatbdl all: (1) Egyuttm(ikodés-fejlesztés és Kommunikacid, (2) Szervezeti

kommunikacio, (3) Konfliktuskezelés.

Az almodulokra épul6 tréningek k6zo6s kiinduldpontja szerint a személyiségben kialakult
attit(idok a csoporthelyzetekben |étrejové élmények hatdsara elmozdithatok, javithatdk,
a hatékony egyltttmilkodési készség, a kommunikacio, a konfliktuskezelés fejleszthetd
mind az egyén, mind a szervezet szintjén. Ezek a kompetencidk hozzajarulnak a

szervezet kielégité mikddéséhez, a szervezeti integritds megbrzéséhez és erdsitéséhez.

A Konfliktuselemzés és kezelés almodul a Készségfejlesztés modul harmadik zard

eleme.

A tréning célja

olyan konfliktuselemzési és kezelési fogalmak és koncepcionadlis keretek megismerése,
melyek segitik a leend integritds tanacsaddkat a szervezeti ¢sszefliggések személyes
sikjanak megértésében és a személyes viszonyokbdl kovetkez6 csoportdinamikai
folyamatok kezelésében. Emellett a tréning az egyéni és csoportos készségek fejlesztését
is szolgalja, az 6nismeret erOsitésével, az egylttm(kodd problémamegoldas, tervezés és
konszenzusépités hatékonysagat javitd moddszerek és technikak elsajatitdsaval.
Reményeink szerint a leendd integritds tanacsadok feltdrd, elemzd és tanacsado
munkajuk soran alkalmazni tudjak majd az ismereteket és technikakat, amiket a tréning

soran megismernek, és velik javithatjak szakmai tevékenységik eredményeit.

Az almodul fékuszaban a konfliktuselemzés és konszenzusépités all. Fontos tisztazni
miért. Nyilvanvald, hogy a szervezet integritasanak erbsitése és a korrupcios kockazatok
csOkkentése nem szabadon valasztott gyakorlat, hanem kotelezettség. Az integritas
tanacsaddé kozremilkodésével készild intézkedési terv végrehajtdsa kotelezé mindenki
szamara. Az konszenzusépités igy nem azért all a fokuszban, mert mindenki szabadon
donthet, hogy tesz-e a korrupcio ellen, hanem azért, mert a konfliktuskezelési mddszerek
kozll ez a leghasznosabb az integritds tanacsadé munkakoérében. Hiszen 6 nem mediator
lesz. Az 6 feladata nem a tipikus munkahelyi konfliktusok kezelése lesz. Az 6 feladata a
szervezeti helyzetek és folyamatok elemzése, és az adekvat intézkedésekre vald

javaslattétel. Ebben a munkaban pedig, amennyiben a helyzetelemzés soran



egyuttm(ik6d6, deliberativ eszk6z6ket hasznal, nagyobb az esélyét teremt arra, hogy a
relevans informacidkat feltdrja és pontosan értelmezze, és amennyiben a tervezés
egyluttm(ikédé folyamat eredménye nagyobb az esély arra, hogy a folyamatban
résztvevG szereplok azonos modon értelmezik az eredményt és elkotelezetten
torekszenek a megvaldsitasra. Az egylttmikodd folyamat és konszenzusépités igy

pozitiv hatassal van a tervezés mindségére és a megvaldsulasra.

Sz6l még egy nagyon fontos érv a konfliktuselemzés és konszenzusépités oktatdsa
mellett. A leendd integritds tanacsaddk mind komoly koézigazgatasi gyakorlattal
rendelkez6 szakemberek. A magyar koOzigazgatasi gyakorlatban - ahol a résztvevdk
megkozelitései formalddtak — sajnos - a korszer(i tervezési, vezetési és dontéshozasi
megkozelitésekhez képest - egészségtelenil tulsulyban vannak az alapvetéen pozicionalis
(poziciobdl eredd) hatalomra alapozé modszerek. A tréning lehetGséget biztosit a leendd
integritas tanacsaddknak hatalom és tekintélyelv(i mddszerek és deliberativ/kooperativ
megkozelitések eredményeinek  Osszehasonlitdsara, sajat 0©sztondés és tanult
megkozelitéseik elemzésére és a kooperativ logika és eszk6z0k megismerésére. Ezzel n6
a résztvevék modszertani kompetencidja: biztosabban tudjak mérlegelni, hogy mely

megkozelitést hozhat jobb eredményt és felel6sen mit valasztanak.

Az almodul féokuszaban a konfliktuselemzés és konszenzusépités all. Fontos tisztazni
miért. Nyilvanvald, hogy a szervezet integritasanak erdsitése és a korrupcios kockazatok
csokkentése nem szabadon valasztott gyakorlat, hanem kotelezettség. Az integritas
tandcsaddé kozremilkodésével készlld intézkedési terv végrehajtdsa kotelezé mindenki
szamara. Az konszenzusépités igy nem azért all a fokuszban, mert mindenki szabadon
donthet, hogy tesz-e a korrupcio ellen, hanem azért, mert a konfliktuskezelési mddszerek
kozll ez a leghasznosabb az integritds tanacsadé munkakodrében. Hiszen 6 nem mediator
lesz. Az 6 feladata nem a tipikus munkahelyi konfliktusok kezelése lesz. Az 6 feladata a
szervezeti helyzetek és folyamatok elemzése, és az adekvat intézkedésekre vald
javaslattétel. Ebben a munkaban pedig, amennyiben a helyzetelemzés soran
egyuttm(ikod6, deliberativ eszk6zOket hasznal, nagyobb az esélyét teremt arra, hogy a
relevans informacidkat feltarja és pontosan értelmezze, és amennyiben a tervezés
egyluttm(ikodé folyamat eredménye nagyobb az esély arra, hogy a folyamatban
résztvevG szereplék azonos modon értelmezik az eredményt és elkételezetten
torekszenek a megvaldsitasra. Az egylttmikodd folyamat és konszenzusépités igy

pozitiv hatédssal van a tervezés mindségére és a megvaldsulasra.

Sz6l még egy nagyon fontos érv a konfliktuselemzés és konszenzusépités oktatasa
mellett. A leendd integritds tanacsadok mind komoly koézigazgatasi gyakorlattal
rendelkez6 szakemberek. A magyar koOzigazgatasi gyakorlatban - ahol a résztvevdk
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megkdzelitései formalodtak — sajnos — a korszer(i tervezési, vezetési és dontéshozasi
megkdzelitésekhez képest - egészségtelenil tulsulyban vannak az alapvet6en pozicionalis
(poziciobdl eredd) hatalomra alapozé modszerek. A tréning lehet6séget biztosit a leendd
integritas tanacsaddknak hatalom és tekintélyelv(i mddszerek és deliberativ/kooperativ
megkozelitések eredményeinek  Osszehasonlitdsara, sajat 0sztondés és tanult
megkozelitéseik elemzésére és a kooperativ logika és eszk6z6k megismerésére. Ezzel n6
a résztvevék modszertani kompetencidja: biztosabban tudjak mérlegelni, hogy mely

megkozelitést hozhat jobb eredményt és felel6sen mit valasztanak.

Fejlesztési terlletek és célok

A Konfliktuselemzés és kezelés modul épit a korabbi készségfejleszt6 modulok
eredményeire. Feltételezi, hogy a résztvevék a korabbi képzéseken ismertetett
fogalmakat megértették és a megcélzott kompetenciaszinteket elérték, kllénésen az
egyuttm(ikodés, csoportos problémamegoldas, stratégia kidolgozas, csoporton bellili

munkamegosztas és kommunikacidés kompetencia terén.!

A korabban megkezdett tudas-, szemlélet- és kompetenciafejlesztés folytatdasa mellett a

tréning soran a kovetkezd j elemek jelennek meg:

Konfliktuselemzés: A tréning soran javul a hallgatd képessége az észlelt
konfliktushelyzetek megértésére: eszktzoket és mintakat kap konfliktushelyzetek
elemzéséhez, megtanulja azonositani egy konfliktushelyzet kiilonb6zé aspektusait és
mozgatorugdit. A résztvevl képessé valik egyes dontési- és intézkedési alternativak
konfliktust gerjeszté vagy kezel6 hatasainak megitélésére. Mindez abban segit, hogy a
leend6 integritds tanacsadék munkajuk soran olyan munkafolyamatokat tudjanak
tervezni és olyan intézkedési terveket tudjanak alkotni, amelyeknek esélye van az

effektiv megvaldsulasra.

Szakmai onismeret: A résztvevl segitséget kap vezetGi- és iranyitasi attitlidjének és
eszkozeinek elemezésére, azok kozott a sajat értékrendjébe illeszked6, és a
munkakornyezetbdl atvett elemek szétvalasztasara. A tervezési megkdzelitések és a Mc
Gregor féle X és Y elmélet megismerésén keresztil lehetoséget kap a hallgatd sajat
vezetési és iranyitasi dontései mélyén rejlé elofeltevések (tacit assumptions)
azonositasara. Ezek az oOnismereti elemek segithetik a résztvevot tudatosabb és

konzisztensebb megkézelitésének kiépitésben, az oda vezetd Ut megtervezésében.

LA kompetenciak pontos definicidjat és megcélzott szintjét Id. részletesen az Egyuttmikodés és Kommunikacio
tréningek oktatasi segédleteiben.



Egylittmiikodé (deliberativ) elemzési, probléma-megoldasi és tervezési
folyamatok: A résztveviknek lehetGsége nyilik kilonb6z6 helyzetekben megtapasztalni
az egyuttmdikodésre alapuld folyamatok mikodését, azonositani beldlik kovetkezd
elonyoket és a megvalodsitasukat gatld tényezOket. A résztvevok a tréning soran
Utmutatast kapnak sokszerepl6s egyuttm(ikod6 folyamtok tervezéséhez, és kiprobaljak
az ilyen folyamatok soran alkalmazott egyes technikakat/eszkdzOket. A tapasztalat és
tanulas utan a leendd integritas tanacsaddk mérlegelni tudjak, hogy munkajukban mikor
és milyen mértékben alkalmazzak a megismert konszenzusépitési megkézelitést, és

rendelkezni fognak a konszenzusépitéshez szilikséges alapvet6 kompetenciakkal.

Minimumkévetelmények

A konfliktuselemzés és konszenzusépitéshez kapcsolddd fogalmak és ismeretek
megértése és elsajatitasa, valamint a megszerzett ismeretekhez kapcsolddo
folyamattervezési és kommunikacios technikak megismerése és gyakorlasa, melyekkel a

szervezet integritasa erOsithetd és novelhetd.



Szamonkeérés és értékelés

A tananyag szamonkérésének a moédja:

A hallgatdk a tréning utan hazi dolgozatot irnak.

A hazi dolgozat témaja: Személyes akcidterv

A dolgozatban a kévetkez6 kérdéseket ajanlott megvalaszolni:
« A tréning anyagaban szerepl6 eszkozok koziul melyeket tervez alkalmazni
munkajaban?
« Miért? Mit var ezektdl?
+ Lat-e barmilyen nehézséget, kockazatot, vagy var-e legy6zend6 ellenallast

ezen eszk6zok alkalmazasa soran?

Formai kovetelmények: 3-5 oldal (maximum 7000 karakter szdékozzel), 12-es

betliméret, 1,5-es sorkoz

Leadasi hatarido: 2013. december 15. katalin@pallai.hu email cimre

A hallgaték értékelésének a modja:

1. A hallgaté aktivitdsa a tréningen 0-20 pont

A tréningeken mutatott aktivitasra kaphaté 20 pont a koévetkezdkbél tevodik
Ossze:

- arésztvevd aktivitasa a gyakorlatok soran: 0-6 pont

- a résztvevd aktivitdsa a gyakorlatok megbeszélése soran: 0-6 pont

- a résztvevd aktivitdsa a feladatokra valo 6nkéntes jelentkezésben: 0-2 pont

- az idGkeretek betartasa: 0-6 pont (késés, tavolmaradas a tréning egy részérdl)

2. Hazi dolgozat eredménye 0-10 pont

Ertékelés:

« 0 - 10 pont nem teljesitette

e 11 - 20 pont megfelelt

+ 21 - 30 kivaldéan megfelelt
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A tréning részei

Téma

Kulcsfogalmak

Fejlesztend6 készségek

Nyit6é gyakorlat

konfliktus
konstruktiv és destruktiv
konflktus

pozitiv, aktiv hozzaallas a
konfliktushoz

1. Tervezési és iranyitasi kulturak

1.1 Csoportos feladat
- Lyukas négyzet

hagyomanyos és egyittm(ikodo
tervezés és végrehajtas

tervezés és iranyitas
csoportos
problémamegoldas és
munka

1.2 Egyéni feladat -
Egy menedzser
helyében

vezetési kulturak, iranyitasi
attit(idok, motivacio,

bizalom,

felelGsségvallalas, elkotelez6dés

onismeret,

irdnyitasi eszk6zok
kévetkezményeinek
érzékelése,

bizalom és elkotelez6dés
épités,

1.3 Egyéni feladat -
Mc Gregor és én

tanult rutinok és tudatos
stratégiak,

alapfeltevések

vezetdi és tervezOi attit(idok
Osszekapcsolasa

rutinok és alapfeltevések
azonositasa,
személyes integritas

2. Csoportos intera

kciok

2.1 Csoportos feladat
- Nyerj, amennyit
tudsz!

versengés és egylttmukodés,
egyszeri és ismételt jatszmak,
zérd, negativ és pozitiv 6sszegl
jatszmak,

csoportok kodzotti viszonyok
dinamikaja,

transzparencia hatasa a
csoportdinamikara

helyzetértékelés,
dinamikus stratégia,
racionalis és érzelmi
dinamika elemzése és
szétvalasztasa,
egyuttm(ikodési gatak
oldasa

3. Konfliktuselemzés

3.1
Konfliktuselemzés

konfliktustipusok
konfliktusdinamika és
konfliktuskezelés

konfliktuselemzés és
konfliktusfajtak és
dinamikak azonositasa,
kezelési mddok
hozzarendezése

4. Konszenzusépités

4.1 Csoportos dontés
- Hajotorottek

konszenzus,
konszenzusépités,
folyamattervezés,
dontési kritériumok

egyeztetési
folyamattervezés és
vezetés

4.2 Csoportos
gyakorlat -
maoddszertani
osszefoglalo

konszenzus,
konszenzusépités,
folyamattervezés,
konszenzusépités |épései és
maodszerei

interaktiv, egylttm(ikddd
strukturalas, 6sszegzés és
elemzés

5. Valaszthaté kieg

észitoé gyakorlatok

5.1. Egyéni és
csoportos gyakorlat-
Urhajotorés a holdon

konszenzus,
konszenzusépités,
folyamattervezés,
dontési kritériumok

egyeztetési
folyamattervezés és
vezetés




5.2 Egyéni és
csoportos gyakorlat-
Expedicio Tau Ceti
III-ra

konszenzus,
konszenzusépités,
folyamattervezés,

dontési kritériumok,
értékkonfliktusok kezelés

egyeztetési
folyamattervezés és
vezetés

Osszefoglalas
(A 4 kommunikacioés
modul 6sszegzése)

korabban bevezetett fogalmak
ismétlése és rendszerezése

a tréningen szerzett
tapasztalat
hasznosithatdésaganak
felismerése
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Kulcsfogalmak és tartalmi elemek magyarazata

Alapfogalmak definicioja

Konfliktus: A konfliktus magan és szervezeti életlink mindennapi része. Konfliktus olyan
szereplok kozott alakul ki, akik kolcsénosen foglyai egy adott helyzetnek. A konfliktust
okozhatja allaspontjaik, értékeik, érdekeik, informacidik, érzelmeik valds vagy vélt

ellentéte.

Szervezetek életében a konfliktus egyszerre lehet6ség és veszély. Lehetdség, mert a
felhivja a figyelmet a diszfunkciora és igy lehetdséget teremt és sarkalja a pozitiv
valtozasokat. Veszéllyé akkor valik, amikor nem kezelik, mert elkerlilés esetén destruktiv
feszlltség terheli a szervezetet, vagy eszkalacié indulhat, amely a feszliltség szintjét

dinamikusan novelheti.

Intézkedések, szervezeti atalakitdsok a megvaldsitani vagyott valtozasok mellett sokféle
nem kivant konfliktust is gerjesztenek, amelyek szambavételén és kezelésén akar az

intézkedés sikere is mulhat.

Konfliktuselemzés: A konfliktuselemzés folyaman egy adott viszonyrendszerben
m(ikod6 konfliktusok forrasait és gerjesztdé tényezlit azonositjuk, és arrdl formalunk
képet, hogy a konfliktus az eszkalacid6 milyen fazisaban van, és milyen lehet6ségek
kindlkoznak a kezelésére. Azért fontos a kilénb6zd konfliktusfajtakat elkil6niteni, és
természetilket megérteni, mert mindegyik fajta esetében masféle konfliktuskezelési

technika kecsegtet az eredményesség reményével.

A konszenzus a valdsagban nem teljes/tokéletes egyetértést jelent. Konszenzusosnak
azt nevezzik, amikor az érintettek uUgy érzik, hogy véleményiket meghallgattak, és
ezutan olyan megoldas szlletett, amelyet el tudnak fogadni és a megvaldsitas mellé

tudnak allni.

Konszenzusépités: az a folyamat, amelynek soran egy csoport vagy szervezet kozel
egyhangl megegyezést alakit ki, annak érdekében, hogy a megegyezést sikeresen meg

tudja valdsitani.®> A konszenzusépitd folyamat el6készitést és tervezést igényel és

2 Definici6 forrasa: Susskind, Laurence -Jeffrey Cruikshank. (2006): Breaking Robert’s Rules, Oxford: Oxford
University Press. p.3
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altalaban szlkséges, hogy valaki a folyamatot kézben tartsa és egyes megbeszéléseit

levezesse.

A konszenzusépités alapelve az, hogy érdemes a folyamat elején raszanni az id6t és
erOforrasokat arra, hogy meghatarozzuk mindazoknak a szereploknek a korét, akikre
szlikség van, biztositsuk a részvételliket, és |létrehozzuk azt a folyamatot, amelyben a
relevans informaciok a felszinre kerilnek és konstruktiv problémamegoldas részévé
valnak. A konszenzusépité6 szakember ,lassabban” halad a folyamat elején annak
érdekében, hogy kés6bb felgyorsulhasson a folyamat és a dontések megvaldsulasa
hatékonyabb legyen. Igy bar a konszenzusépitd folyamat inditdsa tobb energiat és id6t
igényel, mint a hagyomanyos egy egyszemélyi, vagy zart dontéshozas, amennyiben a
folyamat teljes életciklusat vizsgaljuk (amely a problémamegoldas, vagy tervezés
helyzetelemz0, tervezd, dontéshozd és megvaldsitd fazisat is magaban foglalja) altalaban

id6 és hatékonysag szempontjabdl is kedvezébb eredményt kapunk.

A konszenzusépités logikaja amennyiben olyan biztonsagos korilményeket tudunk
teremteni a folyamat soran, amelyben a problémak és konfliktusok relevans része
felszinre kertilhet és a tervezés/problémamegoldas részévé valhat, és a problémagazdak
ugy érezhetik, hogy részesei a folyamatnak, képesek lehetnek olyan megoldasok
kidolgozasara, amelyeket értenek, és amelyekkel élni tudnak. Ilyen kortlmények kozo6tt a

megvaldsulas folyaman megtéril a kezdeti befektetés.
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A tervezés és irdnyitds témakéréhez

Ebben a részben a munkatarsakhoz vald viszonyulds lehetséges attitlidjeirdl lesz szo, és
a problémamegoldas és tervezés megkozelitéseir6l. Egy rovid blokkban nem lehet
mélyrehatéan és részletesen sem a vezetés-, sem tervezéselméletet megbeszélni.
MindGssze arra van lehet0ség, hogy két alapvetd, és polarosan ellentétes megkozelitést
vazoljunk® mind a vezetés, mind a tervezés teriiletérdl, és ahhoz segitsiik hozza, hogy
elkezdje azt mérlegelni, hogy milyen megkozelités illeszkedne legjobban sajat

értékrendjéhez.

7

A vesztetési és irdnyitasi elméletek teriiletérdl McGregor X és Y-elméletét alkalmazzuk?.
Ez nem egy Uj elmélet, de elénye, hogy nagyon egyszerl formaban allitja szembe a
munkatarsakat eszkézoknek tekinté hagyomanyos birokratikus és a munkatarsak

motivalasara és bevonasara éplild Ujabb megkozelitések |ényegét.

Az X elmélet, amely az ipari forradalom és XX. szazad els6 fele kozott meghatarozo
iranyitasi elmélet volt, alapvet6en esszencialista megkozelitésére éplil. Adottnak tekinti a
munkatarsak tulajdonsagait, ezért meghatadrozé vezetési eszkéznek az elbirast, utasitast,

kontrollt és szankcionalast tekinti.

Az Y-elmélet leirdsa - bar korai formaban - a korszerli menedzsment-elméletek social
constructivist alapjaira épll. A munkatarsak kompetencidit és viselkedését alapvetéen
tarsadalmi eredménynek (social construction) tekintik, ezért formalhatonak tartja. A
vezetd feladatanak tekintik a munkahelyi kontextus olyan formalasat, amelyben a
munkatarsak jol tudnak teljesiteni. Itt f6 eszk6zokként az irdnyok tisztazasa, a delegalas
és motivalas szerepel. Mc Gregor leirasa 6ta sokat fejlodott a vezetéstudomany ebbe az
iranyba. Egyre hangsulyosabban jelenik meg a teljes személyiség motivalasa, az

egylttm(ikodés és elkotelezettség.

Szamunkra azért fontos mindkét ellentétes megkozelitést szamba venni, mert bar a
korszer( vezetési elméletek alapvetéen konstruvistivista elvek alapjan a vezetésben a
hangsulyt az iranymutatas-koordinacio, és delegalas-motivalas eszkdzeire helyezik, a
hazai gyakorlatban erételjesen jelen van az X-elmélet a hagyomanyos eldiré-kontrollalo-

szankciondld esszencialista megkdzelitése is.

3 Barmelyik szélsGséget természetesen csak nagyon ritkan észleljik. Altaldban az attitlid e két szélsé pont
kozotti skalan helyezkedik el, vagyis a két szélsé attitlid valamilyen keverékével talalkozunk.

N Rudas, J. (2009). Javne o6rékosei alapjan
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Az almodulunk ko6zéppontjaba helyezett konszenzusépités  egyetértést és

elkotelezettséget erdsitd céljai tisztan az Y-elméletként bevezetett attitlidre éplilnek.

Az X-elmélet el6feltevései

« Az emberek tobbsége velesziletett médon idegenkedik a munkatdl és ha csak lehet,

elkerdli.

« Mivel az emberek jellemz6je a munkatdl valé idegenkedés, legtobbjlket
kényszeriteni, ellenGrizni, iranyitani és blntetéssel fenyegetni szlkséges, hogy

elegendd er6feszitést tegyen a szervezet céljainak eléréséért.

« Az emberek tobbsége szereti, ha iranyitjdk. Igyekszik elkerlilni a felelGsséget,

kevéssé ambicidzus és elsGsorban biztonsagra torekszik.

Az Y-elmélet el6feltevései

« A modern ipari élet feltételei k6zott az emberek tobbségének intellektudlis lehet6ségei

csak részlegesen hasznosulnak.

+ A fizikai és szellemi er6feszités a munkaban éppen olyan természetes, mint a jaték

vagy a pihenés.

« A kuls6 kontrolon és a buntetés kilatasba helyezésén kivil mas eszk6zok is vannak a

szervezeti célok érdekében tett erdfeszités felkeltésére.

+ Az emberek tobbsége bizonyos feltételek mellett megtanulja, hogy ne csak elfogadja,

hanem keresse is a felelGsséget.

+ Az emberek tébbsége rendelkezik azzal a képességgel, hogy fantaziat, ligyességet és

kreativitast hasznaljon a szervezeti problémak megoldasara.

A két alapfeltevésbdl levonhato kovetkeztetéseket a tablazat tartalmazza:

Az emberek természetiiknél fogva altalaban:

X-ELMELET Y-ELMELET
1 Nem szeretnek erdlkédni és Keményen dolgoznak az olyan célokért,
igyekeznek a lehetd legkevesebbet | ymelyeknek elkotelezték magukat
dolgozni
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2 Kertlik a felel6sséget. Vallaljak a felel6sséget ezen
elkotelezettségen beldl.

3 Nem érdekli 6ket a teljesitmény. Erdsen kivanjak a teljesitményt

4 Alkalmatlanok sajat magatartasuk Alkalmasak sajat magatartasuk

irdnyitasara. iranyitasara.

5 K6z6mbosek a szervezet Sikeresnek szeretnék latni a

szlikségletei szervezetiket
irant.

6 Szeretik, ha masok iranyitjak 6ket Nem passzivak és alarendel6déek;
szeretik, ha maguk donthetnek a sajat
munkajukrol.

7 Amikor csak lehet, elkerlik a Meghozzak a dontéseket sajat

dontési elkotelezettséglik hatarain belll
helyzeteket.

8 Nem lehet bizni benntk és szamitani | Ha bizunk bennilk és szamitunk rajuk,

rajuk. nem csalédunk

9 Szigoruan fellgyelni és ellendrizni Altaldnos tdmogatast és segitséget kell

kell Oket adni nekik munk&jukban

10 A pénz és az egyéb nyereségek Az érdekes kihivast jelent6 feladatok

motivaljak oket a munkaban. motivaljak éket a munkaban.

11 Miutan feln6tté valtak, mar nem Képesek valtozni és fejlédni

valtoznak.

Konszenzusépités és egyiittm(ikodo tervezés

Tervezési kultirardl és modszerekrdl azért kell beszélnlink, mert az integritas tanacsadod
feladata a szervezeti integritds elemzésének és az intézkedési terv kidolgozasanak
irdnyitasa. A tervet és tevékenységek hatasossagat meghatarozd kulcskérdés, hogy
milyen megkézelitéssel (folyamattervezési mddszerrel) dolgozik majd a tanacsado. Az X-
elmélet szellemiségéhez a hagyomanyos ,zart ajtok mogotti” el6ir6-ellen6rz6-
szankcionald - tervezés tartozik, amelynek végterméke a munkatarsak tevékenységére
vonatkozo elGirasokat és azokhoz kapcsoldodd szankciokat tartalmazd terv, amely
hatalybalépése utan kotelez6 - attdl fiuggetlentl, hogy megvaldsithato-e, érthet6-e,

elfogadott-e.

A korszerlibb - irdnymutaté-motivald-felhatalmazd - vezetési kultiraban (ami inkabb az

Y-elmélethez kapcsolddik) a tervezés cél-, folyamat- és eredménydefinicidja kiilénb6z6. A

15



tervezés célja megvaldsithato, az érintettek szamara érthets és elfogadott iranymutatas
létrehozdsa®, aminek eszkdze a folyamat nyitott, atlathatd és egyiittm(ikédé jellege. Ezen
a ponton még nem kell részletekbe men6 Gsszehasonlitast 6sztondzni, vagy mélyebb
magyarazatot adni, de mindenképpen érdemes a megbeszéltek munkakéri és tervezési
Osszefliggéseit megemliteni annak érdekében, hogy a résztvevok végig érezzék a

gyakorlatok relevanciajat.

Ez lehet terv, de lehet stratégia, cél- és teljesitményrendszer, vagy pl. szcenaridtervezeés esetén a jovo
valtozasaira felkészitd szcenario.
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A csoportok kézti egylittmiikédés témakdéréhez

Az Egyuttm(ikodés tréningen mar targyaltak a versengés és egylttm(ikodés fogalmait.
Az egylttmiikodést olyan viselkedésnek definidltdk, amely a részt vevd felek szamara a
lehet6 legnagyobb k6z0s nyereséget hozza. A versengés ezzel ellentétben mindig a
legnagyobb sajat (egyéni vagy csoportos) eldny megszerzésére iranyuld stratégiaként
definidltak. Az Egyuttm(ikodés tréning elméleti magyarazataban az egyittm(ikodés és

versengés pszicholdgiai és szocioldgiai aspektusain volt a hangsuly.

Itt most a jatékelméleti megkdzelitésre utalunk, amely talan a redlgondolkodasuakhoz all
kézelebb. Mindenképpen érdemes Mér6 Laszlé, a labjegyzetben kozolt rovid

dsszefoglal6jat a tréning utan elolvasni. ©

A Nyerj, amennyit tudsz gyakorlat kénnyen visszavezetheté a korabban mar targyalt
Fogoly dilemmara, amely a jatékelmélet talan leghiresebb jatéka. Az egyszeri jaték soran
- hasonldan az X,Y jatékhoz - a logikus dontés az, amikor a foglyok nem vallanak. Ez
azonban semmi esetre sem a legnagyobb Ossznyereség, vagyis -szimbolikusan -
tarsadalmi nyereség. A kérdés, amir6l a fogoly dilemma és a mi jatékunk soran is
érdemes beszélni, hogy ismétlédé helyzetekben mennyiben valtozik a racionalis
stratégia. 1979-ben Robert Axlerod, matematikus, nemzetkozi versenyt inditott az
ismétl6dé fogolydilemma megoldasara: A verseny keretében a kor legkivalébb
matematikusai készitettek komputeren modelleket a sokszor ismétléd6é jatékokra. A
Matematikai eszkozokkel is bizonyitotta, hogy a folyamatosan ismétl6dé koérilmények
kozott a fogoly dilemma tipusu jatékokban a szemet-szemért (TFT=,,tit-for-tat”) stratégia

minden mas stratégiat legy6z. (A részletek Mér6 korabban ajanlott konyvében)

A tanulsdg, amit a jatékelmélet taldan még megkérdbjelezhetébben bizonyit a korabbi
szocialpszicholdgiai gondolatmenetnél, hogy 0nz6 koérnyezetben is kialakulhat
egylttmUkodés. Az Osszezart helyzetben tortén6é egylttmikédéshez nincs sziikség
erkolcsi magaslatra, altruizmusra, mindOssze racionalitdsra és nyereségvagyra. A
parhuzam természetesen az, hogy a szervezeti kontextus alapvetéen ilyen Osszezart

helyzetnek tekinthetd, amelyben a jatékok folyamatosan ismétiédnek.

6 Felhasznalt szakirodalom: MérG, Laszld, (1996): A fogoly dilemmaja. In: Mér6, L. ed: Mindenki masképp
egyforma. Budapest: Akadémiai Kiadd. pp. 46-71.
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A jatékelmélet Uzenete az, hogy a TFT gén 06nz6 célok mellett is a kooperacio
kialakitasara vezeti hordozéjat! A TFT gén részei a baratsagossag, megbocsajtas,
provokalhatosag, reakcioképesség, kiismerhetéség - mind olyan fogalmak, amelyek a

konszenzusépitési mddszertanban is megtalalhaté alapelvek, mint kés6ébb latni fogjuk.
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A konfliktuselemzés témakérhéz

A konfliktusok rendszerezésének legismertebb eszkdéze a Christopher W. Moore
rendszere, amely oOtféle konfliktust kulonit el: érdek, informacids, érték, strukturalis,
kapcsolati konfliktust. (Moore, 1996) Bar a Moore féle konfliktus kor a legelterjedtebb, mi
egyrészr6l azért hasznaljuk Furlong a konfliktusok forrasait 6sszegz6 megkozelitését,
mert az a kilsé konfliktusforrasokat is tartalmazza, melyek az allamigazgatasi szervek
esetében nem elhanyagolhatéak. Masrészrél azért, mert ez a rendszer szétvalasztja
azokat a konfliktustipusokat, amelyek altaldban koézvetlenll, alapvetéen racionalis
gondolkodasra alapozott megoldasokkal kezelhet6éek (az als6 zdéna/a ,féldon jard”
elemek), azoktol a konfliktusforrasoktol, amelyek kodzvetlenlil nem okvetlenll oldhatéak

(a fels6 zo6na/ a ,felhGben”).

1. &bra: Konfliktusokat gerjesztd tényez8k’

. 2N
I\

ERTEK-KONFLKTUSOK

KAPCSOLATIKONFLIKTUSOK

KULSO TENYEZOK

INFORMACIOS KONFLKTUSOK

STRUKTURALIS TENYEZOK

ERDEKKONFLIKTUSOK

’ sajat abra Furlong, Gary T. (2005): The Conflict Resolution Toolbox. Models and Maps for Analyzing,

Diagnosing and Resolving Conflict. John Wiley and Sons. alapjan.
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A konszenzusépités témakéréhez

A magyarorszagi gyakorlatban, amikor helyzetelemzésr6l vagy tervezésrdl beszélink -
amik a leend6 integritds tanacsaddk munkajanak kulcselemei - altalaban kizardlag a
technikai tervezést értjuk: azt a folyamatot, ami a terv szakmai tartalmi részének
Osszeadllitdsara  vonatkozik.  Kozigazgatadsi  kulturankban  nagyon gyenge a
folyamattudatossag: annak érzékelése, hogy alapvetéen meghatarozza a terv minGségét
(tartalmat, megvaldsithatosagat és elfogadottsagat) az, hogy ki lettek bevonva a
tervezésbe (a ,felkent tervez6n” tul) és milyen folyamat soran alakult ki a terv.
Szakemberek, tanacsaddk és tervezGk oktatasa soran alig esik szd a problémamegoldas
vagy tervezés gondolatmenetérdl, igy nem tudatosul, hogy mi mit szolgal a gondolkodasi
folyamatban. Igy nem tanuljdk meg azt sem a szakemberek, hogy amikor olyan
helyzetben dolgoznak, ahol a tervhez sziikséges informaciok tébb szereplénél megosztva
allnak rendelkezésre, és/vagy tobb szerepl6 tevékenységén mulik majd a megvalodsulas
mi maddon lehet egylttm(kodd folyamatot végigvinni, vagyis egy olyan kollektiv
gondolkodasi folyamatot inditani, amely hatdsos, megvaldsithatd és elfogadott tervet
eredményez. Kimarad az egyuttm(ikodé probléma-megoldasi és tervezési folyamat az
oktatasbdl és a gyakorlatbdl, és készlilnek tervek és megoldasok, amelyek nem vart
konfliktusokat gerjesztenek és csapdakat épitenek, és arra kondicionaljak a

megvaldsitokat, hogy kiskapukat keressenek.

Az integritds tanacsaddk munkaja tipikusan olyan mezében folyik, ahol - ha nem
felszines adminisztrativ intézkedések kényszerité6 erejétél varjuk a megoldast - a
probléma elemzéséhez szlikséges informacid sok szerepl6é kozott szétaprozva all
rendelkezésre, a kidogozott intézkedési tervek altalaban sok szerepl6t érintenek, és sok
szerepl0 egylttm(ikddésére van szikség azon szervezeti és mikodési elemek
megvaltoztatasahoz, amelyek a korrupcido kockazatat hordozzak. Ezek olyan helyzetek,
ahol az egylttm{kodé problémamegoldas és tervezés és a folyamat soran a

konszenzusépités sokkal hatasosabb, mint barmilyen brilidns szakmai sz6l6.

Konszenzusépités: az a folyamat, amelynek soran egy csoport vagy szervezet kozel
egyhangl megegyezést alakit ki, annak érdekében, hogy a megegyezést sikeresen meg

tudja valdsitani.® A konszenzusépitd folyamat el6készitést és tervezést igényel és

8 Definicié forrasa: Susskind, Laurence -Jeffrey Cruikshank. (2006): Breaking Robert’s Rules, Oxford: Oxford
University Press. p.3
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altalaban szlikséges, hogy valaki a folyamatot kézben tartsa és egyes megbeszéléseit

levezesse.

A konszenzusépitésre azért van szlikség, mert az intézkedési tervben nagyrészt olyan
problémak megoldasara keriul sor, amelyek altaldban mar egy ideje terhelik a
szervezetet, és jo eséllyel kulonb6zé konfliktusokat is gerjesztettek mar a szervezet
egységei és szereplGi kozott. Ha az intézkedéssel tartés eredményt és hatékony
mUikodést akarunk elérni, a problémamegoldas idején mindkét dologgal érdemes
foglalkozni: az effektiv problémaval és az altala gerjesztett viszonyokkal és
konfliktusokkal is. A szakmai vonal elemzését a tanacsadok elsajatitottak a képzés alatt.
Ennek az almodulnak egyik szerepe az volt, hogy a konfliktusok elemzéséhez adjon
segitséget. A konfliktuselemzés arra eszkdz, hogy olyan helyzetelemzést végezhessiink,
amely nemcsak a szubsztantiv, hanem a személyes elemek feltérképezését is magaban
foglalja. A modszertan szerint nemcsak azért van erre szikség, mert csak igy alakulhat
ki teljes kép, hanem azért is, mert ahhoz, hogy a késébbi megvaldsitok mellénk

allhassanak harom sikon kell elfogadhatova tenni a folyamatot.

1. abra A sokszereplGs folyamat minGsége

A FOLYAMAT
MINOSEGE

SZUBSZTANTIV — LENYEGI ELVARAS
Milett a folyamat credménye?
(closztas, feladatok, credmeényck)

A - jol vezetett - egyuttm(ikod6 folyamat az 2. abran szerepl6 haromszég mindharom

oldalara hat. A tiszteletet és méltésagot ad a szerepl6knek, atlathatéva és
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kiszamithatdéva teszi a folyamatot az érintettek szamara, és id6t és lehetGséget a

végeredmény befolyasolasara és megemésztésre.

A konszenzusépités folyamata:

”w

+ Megel62z0, ,,0”. lIépés: amennyiben a szervezetben nincs hangsulyozottan pozitiv
el6torténete az érintettek bevonasaval folyd konszenzusépitési folyamatnak és
nem része a szervezet kultirajanak az egylttm{kodd problémamegoldas és
tervezés, borzasztéan fontos ezeket megismertetni legaldbb a dontéshozokkal.
Mindaddig ugyanis, amig a mddszer nem ismert, a dontéshozé nem fogja tudni a
konszenzusépitésre vonatkozé javaslatot érdemben mérlegelni. A legjobb persze
az, ha a szervezetbdl mind tébben vehetnek részt j6 min6ségl tréningen, ahol
megismerkedhetnek a mddszerrel. Egy ilyen tréning az els6 |1épés, ami mar sokat
segit. Azonban azt is tudni kell, hogy az igazi megértés és elkotelez6dés csak az
els6 személyes tapasztalat utan torténik meg altaldban. Ha nem lehet tréningeket
szervezni, akkor legaldabb annyira ra kell szanni az idét, hogy a vezet6k a
folyamatra vonatkoz6 dontés eldtt érdemben megvitassak a mddszert, koltségeit,
elényeit és kockazatait. Ilyen esetben az is fontos, hogy ha elindul egy
konszenzusépitési folyamat, az folyamat elején minden résztvevé is értse mi fog
torténni és miért.

« Az els6 - még a tényleges konszenzusépitd folyamatot megel6zd |épés — annak
eldontése, hogy mi a legmegfelelébb modszer az adott probléma
kezelésére. Még altalaban komplexebb esetben is elegendd a rendelkezésre allé
dokumentumok és informacidk attanulmanyozasa és néhany feltard beszélgetés a
kulcsszerepl6kkel ahhoz, hogy megitélhet6 legyen, hogy milyen el6nydket hozhat,
és milyen raforditasokat igényelne (foként idoraforditasok mind a tanacsado, mind
szereplOok oldalardl) egy konszenzusépité folyamat a vezetdi dontés helyett. A
konszenzusépitési folyamat akkor indul, amikor a mérlegelés utan a felelGs
vezetdi dontés megszuletett rola.

+ A konszenzusépités az elékészitéssel indul. Kulcskérdés a problémadefinicio
és az aktiv résztvevOk meghatarozdsa. Bar a problémadefinicié a
problémaelemzés soran gyakran megvaltozik a feltart informacidk fényében, a
kiindulé problémadefinici6 mégis fontos, mert ez lesz az egyuttm(ikbdésre vald
Jfelkérés” alapja. Ez alapjan indul a csapatépités, és e koré a probléma koré kell
kiépiteni azt a biztonsagos kommunikativ teret, amelyben konstruktiv dialégus és

problémamegoldas folyhat.

22



. Kovetkezd Iépés a résztvevok dsszehivasa. Erdemes az elsé kozés megbeszélés
el6tt a kilonb6z6 tipusu résztvevOkkel kualon-kilon lellni és felkésziteni Gket a
folyamatra, segitve nekik megérteni a szamukra kinalkozé alternativakat és a
folyamattdl varhato elényoket. Azért fontos, hogy a résztvevok megértsék milyen
elényokkel és veszélyekkel jarhat szamukra a konstruktiv kozos folyamat, vagy
annak hianya, hogy felel6sen tudjanak a munkaasztalhoz Ulni. Amennyiben
ugyanis nem értik, hogy nekik személyesen is fontos a munka, nehezen varhato
aktiv és konstruktiv részvétel.® Ekkor ddlhet el az is, hogy minden érintett részt
vesz-e a folyamatban, vagy egyes csoportok képvisel6i. Amennyiben képviselok
vesznek részt, segiteni kell tisztdzni a képviseld feladatait.'°

+ A ko6zos munka inditasa. Ezen a ponton két dolognak kell megtérténnie: ki kell
alakulnia egy biztonsagos kommunikacids térnek és a munkafolyamat (a csoport
el6tt allé feladat, és a szerepldk feladatai) kdzos értelmezésének. A biztonsagos
térhez elengedhetetlen, hogy megegyezés szillessen a csoport altal elfogadott
értékekrdél, késébbi dontési kritériumokrdl, munkaméddszerekrél, és az, hogy a
m(ikodésmoddok kialakitasa kezelni tudja az egyes részvevdk kétségeit és
félelmeit. A munkafolyamat tisztdzdsa soran a folyamat Iépéseit kell egyeztetni,
az egyes fazisok céljait, feladatait, idGkereteit és felelGseit. Mivel azonban
nemcsak a koOzvetlen résztvevébk szamara kell biztonsdgosnak lennie a
folyamatnak, azt is ki kell alakitani, hogy mi moédon kommunikal a csoport a
szervezet tobbi részével.

+ KO0zo6s helyzetelemzés: Ez a tényleges problémamegoldé munka els6 lépése.
Nemcsak azért kulcsfontossagu, mert hidnyos helyzetelemzés azt a kockazatot
hordozza, hogy nem megfelelé valaszt dolgoz ki a csoport. Konszenzusépités
szempontjabol azért meghatarozé a helyzetértékelés, mert a késbbbi
konszenzushoz elengedhetetlen, hogy megegyezés alakuljon ki arrdl, hogy hogyan
értékelik a résztvevbk a helyzetet. Kilonb6z6 helyzetekre ugyanis kiilénb6z6
megoldasok jok. (Ez igy magatol értetédonek tlnik, mégis ritkan térténik meg.)
A helyzetelemzés soran a csoport a korabban megegyezett értékek és kritériumok

hasznalatdban is jartassagra tesz szert, ami az alternativak értékelésekor -

° Minden alternativ vitarendezési és konszenzusépitési folyamat alapja az, hogy a résztvevék szandékaban all a
kozos konfliktuskezelés, vagy problémamegoldas. E nélkil a feltétel nélkiil nem is szabad elkezdeni, mert csak
Ures komédiava valik.

10 Nagyon fontos egy ilyen munkdban, hogy a képvisel6 feladata nemcsak a képviseltek véleményeinek és
érdekeinek képviselete, hanem legaldabb olyan fontos szerepe van abban, hogy a hatorszagokat informalja a
folyamatrdél, és hozzakosse 6ket.
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amikor mar tétje van a vitanak — nagyon fontos lesz. (A munka komplexitasatol
fugg kell-e itt protokollokat alkotni, szakért6ket bevonni.)

Alternativak kidolgozasa: Minden alternativ vitarendezési modszer alapja az
meggys6z06dés, hogy amennyiben megfelel6 korilményeket biztositunk, az
emberek képesek problémaik konstruktiv és alkotd megoldasait megtalalni. Az
egyik legalapvetobb moddszer pedig az, hogy a munka soran az alkotast, az
alternativak keresését, (j megoldasok kidolgozasat szigoruan elvalasztjuk az
elkdtelez6déstdl.!! Tehat fontos, hogy ebben a fazisban nyitott megoldaskeresés
folyjék, barmilyen o6tlet vagy részmegoldas az asztalra kerlilhessen és ne legyen
elvaras a tokéletesség. Az viszont fontos, hogy minden résztvevé minden elemet
pontosan értsen és mérlegelni tudjon.

Csomagok kialakitasa: a alternativdk kidolgozdsa utdn lehet a
részmegoldasokat Osszeallitani, és vizsgalni egylttes hatasossagukat a folyamat
elején elfogadott a kritériumok alapjan. Akkor van ugyanis esély a megegyezésre,
amikor mindenki szamara vildgosak az alternativ csomagok.

Megegyezés: Meg kell taldlni azt a csomagot, ami mindenki szdmara
elfogadhatd, vagy ha még nincs ilyen, akkor finomitani kell azt, amelyik k&zel all
ehhez. A mddszer altaldban az, hogy akinek még nem elfogadhato, az tegyen
javaslatot arra, hogyan kellene valtoztatni, hogy neki megfeleljen, de még
masoknak is elfogadhaté maradjon.

Lezaras és elkotelez6dés: amikor megtortént a megegyezés, elkészil az
intézkedés irdasos valtozata, amit a résztvevok véleményeznek. Sikeres
konszenzusépitési folyamat végén alig vannak észrevételek, vagy altalaban csak
aprosagok. Fontos azonban - mint minden tervnél és intézkedésnél - hogy a
monitoringra vonatkoz6 megegyezés is része legyen az egyeztetésnek, mert az

elkotelezbdést erdsiti.

M Ereg) alapformajaban magyarul is lehet olvasni a Fischer-Ury-Patton (1997) konyvben, és komplexebb
eseteket a Susskin-Cruiskahank (2006) kdnyvben,
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Segédanyagok a gyakorlatokhoz

1. Tervezési és iranyitdsi kulturdk

1.1. Lyukas négyzet gyakorlat segédanyagai

A gyakorlat Rudas Janos gyakorlatanak adaptacidja. (Rudas, 1. (2009). Javne 6rtékosei. Fejlesztd

tréningcsoportok - elvek, modszerek, gyakorlatcsomagok. Lélekben Otthon Kiadd, Budapest. pp. .
356-359.)

Segédanyagok listaja:

Lyukas négyzet minta

Lyukas négyzet kulcs

Instrukcidk tervezéknek

Instrukcidk végrehajtéknak

Instrukcidk a tervez6i csapat megfigyel6jének

Instrukcidk a végrehajtoé csapat megfigyeldinek
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LYUKAS NEGYZET

KULCS

_______________________________________________________________________________________________ >§o

LYUKAS NEGYZET

MINTA
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Instrukcidk a végrehajté csapat megfigyel6jének

Jegyezd fel, hogy

mit kezdenek az instrukcioval?

mirdl beszélgetnek, mit fantazialnak?

milyen érzelmi reakciokat adnak?

kialakul-e valamilyen szerepmegosztas kozottik?

- hogyan reagalnak, ha 20 perc elteltével nem hivjak be 6ket?
- hogyan viselkednek, miutan visszatértek a terembe?
Altalaban jegyezd fel, hogy

- hogyan zajlott le a jaték?

- milyen tanulsagokat vonhatsz le az egészb61?

Instrukcidk a tervezdi csapat megfigyelG6jének
Jegyezd fol, hogy,

- mivel kezdik a munkat?

- hogyan olvassak el az instrukciot?

- mikor kezdenek el érdemben dolgozni?

- kialakul-e valamilyen szerepmegosztas kozottik?

- hogyan oldjak meg a kapott feladatot?

- ki milyen feladatot kap a csapaton belil?

- hogyan figyelnek az id6ére?

- behivjak-e 20 percen belil a végrehajtdi csapatot?

- hogy viselkednek azutan, hogy a végrehajtdi csapat bejott?

Altalaban jegyezd fel, hogy
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- hogyan zajlott le a jaték?

- milyen tanulsagokat vonhatsz le az egészb61?
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Instrukcidk a tervezdi csapat tagjainak

1. Te atervezdi csapat tagja vagy. Husz perc all rendelkezésedre. Ezalatt:

0 tervezd meg a csapat tobbi tagjaval azt, hogy miképpen adjatok at a
végrehajtoi csapatnak a lyukas négyzet 0sszeadllitasanak modszerét a négy
boritékban levé darabokbdl, a minta segitségével és

0 ismertessétek a végrehajtoi csapattal azt, amit megterveztetek.

2. Csak a sajat boritékodban lev6 darabokat tarthatod magad el6tt! A tobbieknél levd
darabokhoz nem nyulhatsz!

3. Alyukas négyzetet a tervezGi csapat nem rakhatja dssze.

4. A 20 perc leteltével tovabbi instrukcidkat nem adhatsz a végrehajtdknak, s6t nem is

szOlalhatsz meg a jaték végéig.

5. A kulcsot nem adhatod at és nem mutathatod meg a végrehajtdi csapat tagjainak.

_______________________________________________________________________________________________ >§o

Instrukcidk a végrehajté csapat tagjainak
1. Te avégrehajtdi csapat tagja vagy. Amig kint varakozol, jegyezd le:
a. Milyen feladatra szamitasz?
b. Vajon mit csinalhatnak most a bent maradt tervezék"
c. Milyen érzések keletkeznek benned"

2. Ha atervezdi csapat 20 percen beliil behivja a te csapatodat, akkor menjetek be, és
jarjatok el instrukcioik szerint.

3. Ha 20 percig nem hivnak be, akkor menjetek be hivas nélkiil azonnal, és jarjatok el

4. belatasotok szerint.
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1.2. Egy menedzser helyében gyakorlat segédanyagai

A gyakorlat Rudas Janos gyakorlatanak adaptacidja. (Rudas, J. (2009). Javne 6rokosei.

Fejleszt6 tréningcsoportok - elvek, modszerek, gyakorlatcsomagok. Lélekben Otthon

Kiadd, Budapest. pp. 180-185.)

Segédanyagok listaja:
« munkalap
« pontozo és értékeld lap

+ A Mc Gregor-féle X-elmélet és Y-elmélet
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Egy menedzser helyében

MUNKALAP

Gabi az egyik nagy barkacsaruhaz-lanc varosszéli aruhazanak vezet6je immar négy éve. Ma
varatlanul betoppant hozza a kézpont gazdasagi igazgatodja és kozolte, hogy elégedetlen az
aruhdzzal, mivel a legutébbi adatok szerint novekedett a leltarhiany. A gazdasagi igazgatd
kozolte, hogy ez a helyzet tarthatatlan, Fél éven belll valtozast kell elérni, kilénben
kénytelen lesz Gabi levaltasat javasolni. Gabit meglepte ez a kdzlés, de utana nézve a leltari
adatoknak, megallapitotta, hogy valdban bajok vannak.

Gabi szamdéra nagyon fontos ez a munkakér, Ugy gondolja, hogy karrierjét komolyan
akadalyozna egy bukas. Ezért hosszas tOprengés utan Osszegyljtott hisz lehetséges
intézkedést, amit a jelen helyzetben tehet a gazdasagi igazgatd altal emlitett probléma
megolddsa érdekében. Az intézkedések kilonboz6 képzettségl, gyakorlati idejd és
motivacioju beosztottjaival kapcsolatosak.

A te feladatod: az aldbbiakban fdlsorolt husz intézkedés mindegyikét értékeld Gabi
szempontjabdl a kovetkez6 skala szerint:

| == Nagyon fontos, haladéktalanul meg kell tenni.

2 == Fontos, meg kell tenni, ha az id6 engedi.

3 == Bizonyos mértékig fontos, megteheté meg nemis, szdmos mas tényez46tdl fliggben.
4 == Nem igazan fontos, valdszinlileg nem kell megtenni.

5 == Semmiképpen sem szabad megtenni.

Mind a husz lehetséges intézkedéshez ird oda a megfelel§ szamot egyéni véleményednek
megfelel6en az elsé lires oszlopba. A masodik oszlopba az értékeket majd kés6bb fogod a
megadott kulcs alapjan meghatarozni.

pontszam | A, B,C,D,
vagy E

1 Az oktatasi felelGs szervezze meg, hogy az 6sszes, eladotéri
és raktari dolgozo tanulja Ujra a pénztari és készletezési
nyilvantartassal és ellendrzéssel kapcsolatos ismereteket.

2 Ertekezleten kell folhivni a beosztott vezetSk figyelmét a
leltarhianyra és arra, hogy fejek fognak hullani, ha a helyzet
nem valtozik kedvez6en a kdvetkez6 negyedévben.
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Utasitani a biztonsagi részleget az alkalmazottak fokozott
feligyeletére

Osszehivni a vezet6i értekezletet, és mindenkit8l javaslatokat
és Otleteket kérni.

Taldlkozni néhdany kivalasztott személlyel az eladdtéri és
a raktari dolgozdk koziil és elmagyarazni nekik a problémat.

A személyzeti helyiségekben és folyosdkon a hiany
csokkentésére folhivo kulonféle jelmondatokat és plakatokat
elhelyezni.

Konkrét akciotervet késziteni kozosen a beosztott vezetSkkel
az aruhazi hiany csokkentésére.

Mechanikusan biztositani vagy elzarni minden értékesebb
targyat, és a kulcsokat személyesen Grizni.

Minden tovabbi vita nélkil szigoritani az adminisztrativ,
irdsos ellen6rzést az druhdzban.

10

Bar erre nincs szabaly a cégnél, az alkalmazottak minden
személyes vasarlasat nekem kell ellenGrizni és aldirasommal
jovahagyni.

11

A haldzati igazgatdval jévahagyatni egy 6sztonz6 programot
a beosztott vezetGknek, a hiany szazalékos csdkkentése
érdekében

12

Az egyik beosztott vezetSre gyanakszom, de nincsenek
bizonyitékok. A biztonsagos megoldas érdekében meg kell
taldlni a médot az eltavolitasara.

13

Megkérni minden munkatarsat, hogy irjak le elképzelésiiket
az aruhazi hiany lehetséges okairdl, és ezt juttassak el
hozzam.

A legjobb elképzeléseket megvitatni az egész allomannyal

14

Megkérni a haldzati igazgatot, hogy tartson egy érzelmekre
is hato, lelkesit6 beszédet a hianyrdl, a haszonrdl és a
munkabiztonsagrol.

15

Tul a bemutatkozé beszélgetésen, talalkozni az
alkalmazottakkal legaldbb hetenként egyszer, hogy
informacidt cseréljiink és az el6re haladdssal foglalkozzunk

16

Varatlan latogatasokat tenni az aruhdzban olyankor, amikor
a beosztottak azt hiszik, hogy egész nap tavol vagyok.

17

Amikor mar elégséges informacidt kaptam a munkatarsaktdl,
a hidnnyal kapcsolatos konkrét feladatokat t(izok ki és
megbeszélem azokat a haldzati igazgatoval.

18

Megkérni a személyzeti igazgatot, hogy emelje a felvételi
kovetelményeket és lassa el az druhazat képzettebb,
fiatalabb

munkatarsakkal.

19

Személyesen késziteni egy 6sszefoglalo listat a hiany
lehetséges okairdl az aruhazban, és részletesen végigbeszélni
az aruhaz munkatarsaival, véleményiik meghallgatasa
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érdekében.

20

Mindenki munkajat szigoruan figyelni, és tudatni velik,
hogy senki sem allhat gyanu f6lott.
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Egy menedzser helyében

Pontozo és értékel6-lap

A pontozdashoz tegyilik a kovetkezbket:

A. A kovetkezd tételek X-elméletet fejeznek ki, ha | vagy 2 értéket kaptak:
1,2,3,5,6,8,9,10, ll, 12, 14, 16, 18,20.

B. Ugyanezek a tételek Y-elméletet fejeznek ki, ha 4 vagy 5 értéket kaptak.

C. A kovetkezd tételek Y-elméletet fejeznek ki, ha i vagy 2 értéket kaptak:
4,7,13,15,17,19.

D. Ugyanezek a tételek X-elIméletet fejeznek ki, ha4 vagy 5 értéket kaptak.

E. Ha barmelyik tétel 3 értéket kapott, ezt a téma elkeriilésének, az egyértelmi
valasztas elkerllésének tekintjuk.

Az X-elméletnek megfeleld iranyultsag kiszamitasahoz szamoljuk meg, hogy hany olyan

tétel van, amely az A és D pontnak felel meg:

Az Y-elméletnek megfeleld iranyultsag kiszamitasahoz szamoljuk meg, hogy hany olyan tétel
van, amely a B és C pontnak felel meg:

Az elkertlés kiszamitdasahoz szamoljuk meg, hogy hany olyan tétel van, amely az E pontnak

felel meg, vagyis 3 értéket kapott:

Az igy kapott harom 6sszeg mindegyikét 100-zal szorozva és 20-szal osztva megkapjuk a
harom tendencia szazalékos megoszlasat:

X-elmélet (%)

Y-elmélet (%)

Elkertlés (%)
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Douglas

A McGregor-féle X-elmélet és Y-elmélet

McGregor amerikai

pszicholégus elmélete

szerint két széls6séget lehet

meghatarozni a menedzserek beosztottakkal kapcsolatos attitlidjei kozott. E két attit(idot X-

elméletnek és Y-elméletnek nevezte el. (Barmelyik szélsGséget természetesen csak nagyon

ritkan észleljik. Altaldban az attit(id e két szélsé pont kdzotti skaldn helyezkedik el, vagyis a

két szélsé attit(id valamilyen keverékével taldlkozunk.)

Ezt a két attitlidot McGregor szerint a kovetkezé modon irhatjuk le:

Az emberek természetiiknél fogva altalaban:

X-ELMELET Y-ELMELET

1 Nem szeretnek erélkodni és Keményen dolgoznak az olyan célokért,
igyekeznek a lehet6 legkevesebbet amelyeknek elkotelezték magukat
dolgozni

2 Kerilik a felelGsséget. Villaljak a felelGsséget ezen

elkotelezettségen belil.

3 Nem érdekli 6ket a teljesitmény. Er6sen kivanjak a teljesitményt

4 Alkalmatlanok sajat magatartdsuk Alkalmasak sajat magatartasuk
irdnyitasara. irdnyitasara.

5 K6z6mbosek a szervezet szlikségletei | Sikeresnek szeretnék latni 5zervezetiiket
irdnt.

6 Szeretik, ha mdsok iranyitjak 6ket Nem passzivak és alarendel6déek; szeretik,

ha maguk dénthetnek a sajat munkajukrol.

7 Amikor csak lehet, elkeriilik a dontési | Meghozzak a dontéseket sajat
helyzeteket. elkotelezettségiik hatarain belil

8 Nem lehet bizni bennik és szamitani Ha bizunk benniik és szamitunk rajuk,
rajuk. nem csalddunk

9 Szigoruan felligyelni és ellen&rizni kell | Altaldnos tdmogatast és segitséget kell
Gket adni nekik munkajukban

10 A pénz és az egyéb nyereségek Az érdekes kihivast jelent6 feladatok
motivaljak 6ket a munkdaban. motivaljak Sket a munkéban.

11 Miutan feln6tté valtak, mar nem Képesek valtozni és fejl6dni
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valtoznak.

1.3. Mc Gregor és én gyakorlat segédanyagai

A gyakorlat Rudas Janos gyakorlatanak adaptacioja. (Rudas, J. (2009). Javne 6rokései.
Fejleszt6 tréningcsoportok - elvek, mddszerek, gyakorlatcsomagok. Lélekben Otthon
Kiadd, Budapest. pp. 196-97..)

Segédanyagok listaja:
+  KérdGiiv
+ Pontozod és értékeld lap

+ A Mc Gregor-féle X-elmélet és Y-elmélet el6feltételezései




McGregor és én!

Kérddbiv a McGregor-féle X és Y skaldahoz

A kovetkez6 kijelentések olyan viselkedésmoédokat tiikroznek, amelyeket egy vezet6 a

beosztottjaival szemben tanusithat. Olvasd el gondosan mindegyik kijelentést és tegyél jelet

abba az oszlopba, amelyik leginkdbb megfelel a véleményednek, amit magad is tennél.

Ha vezetd lennék:

feltétle-
nul ezt
tenném

megprob
alndm ezt
tenni

megprob
alnam
elkeril-ni

feltétlend
| elkertl-
ném

pont-
szam

Szigoruan feligyelnék
beosztottjaimra, hogy jobb munkat
kapjak t6lik

Megbeszélném céljaimat és
elképzeléseimet beosztottjaimmal és
megosztanam velik a kapott
elismerést.

Rendszabalyokat vezetnék be annak
érdekében, hogy id6re elkésziljenek
a munkaval

Batoritanam 6ket, hogy alakitsak ki
sajat céljaikat és elképzeléseiket.

Gondoskodnék rdla, hogy
beosztottjaim tevékenységek
kidolgozott tervek szerint folyjék

Napi kapcsolatban lennék veliik,
hogy jelen legyek, ha segitségre van
szikségiik

Amint arrdl kapnék jelzést, hogy
valami csuszik, azonnal kozbelépnék
és intézkednék

Ha kell, megfelel6 eszkozokkel
raszoritanam az embereimet, hogy
maradéktalanul hajtsak végre a
terveket

Gyakran tartandk értekezleteket és
eligazitasokat, hogy mindig
naprakészen lassam azt, ami
torténik.

10

Lehet6vé tenném a
beosztottaimnak, hogy fontos
dontéseket 6k is meghozhassanak

0ssz
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McGregor és én

Pontozodlap

1.,3.,5.-9. kijelentés

2., 4.,10. kijelntés

feltétleniil ezt tenném 1 pont 4 pont
megprobalnam ezt tenni 2 pont 3 pont
megprobalnam elkerlni 3 pont 2 pont
feltétlenil elkeriiném 4 pont 1 pont

Abrazolas:

A kérdéiv sszesen pontszamat helyezziik el az alabbi egyenesen. igy megallapithatjuk,

hogy a sajat beallitdddsunk mennyire van kozel vagy tavol az X- és az Y-elmélethez.

10

40

1

X-elmélet

Y-elmélet
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A McGregor féle X-elmélet és Y-elmélet elofeltételezései

Az X-elmélet el6feltevései

Az emberek tobbsége velesziiletett mddon idegenkedik a munkatdl és ha csak lehet,
elkerdili.

Mivel az emberek jellemzG6je a munkatol vald idegenkedés, legtdbbijliket
kényszeriteni, ellendrizni, iranyitani és blintetéssel fenyegetni sziikséges, hogy
elegendé er6feszitést tegyen a szervezet céljainak eléréséért.

Az emberek tobbsége szereti, ha iranyitjak. Igyekszik elkerilni a felel§sséget, kevéssé
ambiciozus és elsGsorban biztonsagra torekszik.

Az Y-elmélet el6feltevései

A fizikai és szellemi er6feszités a munkaban éppen olyan természetes, mint a jaték
vagy a pihenés.

A kiilsé kontrolon és a blintetés kilatasba helyezésén kivil mas eszkdzok is vannak a
szervezeti célok érdekében tett er6feszités felkeltésére.

A feladatok iranti elkdtelezettség a feladatok teljesitéséhez kapcsolddo jutalmazas
fliggvénye.

Az emberek tébbsége bizonyos feltételek mellett megtanulja, hogy ne csak elfogadja,
hanem keresse is a felel6sséget.

Az emberek tobbsége rendelkezik azzal a képességgel, hogy fantaziat, ligyességet és
kreativitast hasznaljon a szervezeti problémak megoldasara.

A modern ipari élet feltétele i kozott az emberek tébbségének intellektualis
lehet6ségei csak részlegesen hasznosulnak.
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2. Csoportok kézotti interakcio

2.3. Nyerj, amennyit tudsz! gyakorlat segédanyagai

Segédanyagok listaja:
+ Szabalyleiras és eredménytablazat

+ JegyzOkonyv

40



Nyerj annyit amennyit birsz!

Jatékszabadlyok

III

A gyakorlat célja és cime azonos! , Nyerj annyit amennyit birsz
Négy csoportban dolgoznak, a gyakorlat tobb — a tréner altal
meghatarozott szamu — forduldbdl all.

Minden csoport minden forduldban egymastdl fliggetlenil arrél hoz
dontést, hogy X vagy Y valaszt ad.

Egyeztetni csak a csoporton beliil lehet! A dontést nem lehet a masik
csoport tudomasdara hozni.

A csoport valaszat a post-it lapra irva, ugy adja at a trénernek, hogy a
tobbiek ne lassak.

A nyeremény vagy veszteség a csoportonként meghozott dontések
Osszesitett eredményétdl figg. Minden forduld végén a tréner Osszesiti a
csoportok valaszait és kozli az eredményt, és ez alapjan az X és Y
valaszért jard nyereményt/veszteséget.

El6fordulhat, hogy a jatékvezet6 emeli a jaték tétjét, vagy targyalasi
lehet6séget ajanl fel a csoportoknak.

Eredménytablazat:

Osszesitett eredmény nyeremény
X Y
4*X -1
3*X + 1*Y +1 -3
2%X + 2%Y +2 -2
1¥X + 3*Y +3 1
a*y +1
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Jegyzb6kdnyv

fordulo

Osszeredmény

Csoport
dontése

nyeremény
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4. Konszenzusépités

4.1. Hajotorottek

Segédanyagok listaja:

« Instrukcids lap egyéni munkahoz

« Instrukcids lap csoportos munkahoz
» Ertékel tablazat
* Kulcs a megoldashoz

* Instrukciok a csoportos feladat megfigyelGinek

43



Hajotorottek

Instrukciok az egyéni feladathoz

Egy magantulajdonban 1évé yachton hajézol a Csendes Ocedn déli részén. Ismeretlen

eredet( tliz kovetkeztében a yacht és tartalmanak nagy része elpusztult.

A yacht most lassan slllyed. Helyzetetek az 6ceanon nem meghatarozott, részben mert
Iényeges, navigalashoz sziikséges eszk6zOk semmistliltek meg, részben mert téged és a
legénységet tulzottan lekototte a tliz lokalizalasanak feladata. Az egyetlen dolog, amit
képesek vagytok megsaccolni az annyi, hogy kb. 1000 mérféldre vagytok dél-

délnyugatra a legkdzelebbi szarazfoldtol.

Az alabbiakban 15 olyan cikk all felsorolva, melyek a tlz utan is ép és sértetlen maradt.
E cikkek mellett van még egy hasznalhatd, életmenté gumitutaj evezbkkel, amely elég
nagy ahhoz, hogy téged és tarsaidat, valamint az 6sszes aldbb felsorolt cikkeket elbirja.
Emellett a tulélék zsebeiben még a kovetkez6 dolgok taldlhatdoak: egy doboz cigaretta,

néhany doboz gyufa és 5 db 1000 Ft-os bankjegy.

A feladatod, hogy ezeket 1-15-ig rangsorold aszerint, hogy a te tulélésed és
megmenekilésed szempontjabdl ezek mennyire fontosak. 1-es szammal jeldld a
legfontosabb cikket, 2-essel a masodik legfontosabbat, és 15-6ssel a legkevésbé

Iényegeset. Az eredményeket ird az értékel6 tablazat 1. oszlopaba.
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Ertékeld tablazat

1.

egyéni
rangsor

2.

csoport
rangsor

3.

szakértoi
rangsor

4.

1. és 3.
kilénbsége

5.

2. és 3.
kilénbsége

szextans

borotvalkozo6 tukor

20 | ivoviztartaly (tele)

szunyoghalé

egy lada élelmiszer

térképek a Csendes

Oceanrdl

Ul6éparna (Uszast segito)

8 | olajtartaly (tele)

kis tranzisztoros radio

capariaszto szer

10 m2
m(ianyag

fényathatlan

1 liter 80 fokos rum

10 m hosszu nylonkotél

két doboz csokoladé

horgéaszfelszerelés

Osszegek

egyéni

csoport
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Hajotorottek

Instrukciok a csoportos feladathoz

Ebben a gyakorlatban a csoportnak konszenzust kell épitenie. Ez azt jelenti, hogy a
csoport minden tagjanak egyet kell értenie az életben maradashoz szikséges 15 targy
mindegyikének rangsorolasaban, és csak az igy kapott eredmény tekinthetdé a csoport
dontésének.

A konszenzus nagy kihivas. Alig lehetséges, hogy mindenki pont ugyanazt fogja gondolni.
Ez nem is szikséges. Nem a teljes egyhanglsag a cél (bar ez el6fordulhat). A
konszenzus feltétele az, hogy minden csoporttag érezze, hogy véleményét elmondta és

megértették, és a megegyezést, mint logikus kifejletet el tudja fogadni.

Csak konszenzusos dontés jelent eredményes teljesitést! Tobbségi dontés, kompenzalas,
bartelezés, szavazas, pénzfeldobas, vagy barmely mas, a konszenzust megker(l6é dontési
mod nem megengedett!
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Hajotorottek

Kulcs a megoldashoz

A gyakorlatot az Amerikai Egyestlt Allamok Parti Orsége fejlesztette ki. A szervezet

szakértdi kovetkezo rangsort és véleményt adtak:

A szakért6k szerint, a legfontosabb dolgok, amikre egy tenger kézepén rekedt embernek
szliksége van (a szarazfoldon kivil) a figyelmeztet6 cikkek, és a tuléléshez szlikséges
felszerelés, amig a menték meg nem érkeznek. A navigaldsi mUiszerek abszolut
szlikségtelenek: ha a kis csénak képes lenne 1000 mérfoldrél partot érni, akkor is
lehetetlen lenne ennyi id6re vald ivévizet tarolni rajta. Jeladas nélkil, kiils6 segitség
nélklil semmi esély a megmenekililésre. Tény az is, hogy a mentd-expedicidkat a
hajotorést kovet6 elsé 36 d6raban szervezik, és annyit az ember kibir viszonylag kevés

élelmiszerrel is. Ezek szerint a szakértdi sorrend a kévetkezd:

borotvalkozé tikér | jelzésadas a nap segitségével
2 gazolaj vizre O6ntve a gyufaval és a dollarokkal meggyujthato.
Flstje messzire latszik
ivoviz folyadékveszteség potlasa
4 élelmiszer éhség ellen
10 m2 mlanyag esbviz  Osszegyljtésére, Ov a természet elemei
ellen
6 2 doboz csokoladé tartalék élelem
7 horgaszfelszerelés azért kerllt a csokoladé ala, mert nem biztos, hogy
sikertul halat fogni. (jobb egy madar a kézben, mint
kett6 a bokorbant!)
10 m nylonkotél a felszerelést a csonakhoz erdsiteni
Usz6 ul6parna vizbeesésnél életment6 lehet
10 | capariaszté szer nyilvanvalé
11 | rum csak fertGtlenit§, fogyasztasra alkalmatlan, mert
dehidrataciét okoz (80 fokos!)
12 | tranzisztoros radio az adoéktol ilyen tavol nem fog sokat
13 | térképek olyan mindegy mi hol vagyunk. A kérdés csak az, hogy a
mentdexpedicié hol van
14 | szinyoghald 1000 mérfoldre a parttdl nincsenek sziinyogok
15 | szextans tablazatok és kronométer nélkil hasznalhatatlan
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Hajotorottek

Instrukciok a csoportos feladat megfigyeldinek

A feladat a konszenzusépités. Konszenzusnak azt nevezzik, amikor a csoportban minden
csoporttag Ugy érzi, hogy véleményét elmondta és megértették, és a megegyezést, mint

logikus kifejletet el tudja fogadni.

Tobbségi dontés, kompenzalas, bartelezés, szavazas, pénzfeldobas, vagy barmely mas, a

konszenzust megkerild dontési mdéd nem megengedett!
A csoport munkaja soran figyelje meg a kovetkezdket:

e Hogyan alakult ki a munkamenet?

« Mikor formalddtak tipikus csoportszerepek?

« Megegyeztek-e a folyamatban, és/vagy dontési kritériumokban miel6tt a

részletekrdl probaltak megegyezni?
+ Mi segitette a logikus érvek 6sszegyljtését?

+ Voltak-e olyanok, akik beragadtak a sajat rangsoruk melletti kardoskodasba?

Vagy verseng6 poziciéba?

« Voltak-e olyanok, akik a véleménylket pusztan csak a konfliktus elkeriilése végett

latszottak feladni?

+ Voltak-e olyanok, akiket a véleménykilonbségek irritaltak? Vagy olyanok, akik

negativan alltak a folyamathoz, vagy nem biztak a sikerben? Mi tértént veluk?
+ Kik voltak a konstruktivak? Hogyan, miért?

+ Ha sikerult megegyezni, akkor miért? Ha nem, akkor miért?
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5. Vdlaszthatd kiegészitd gyakorlatok

5.1. Urhajétérés a Holdon segédanyagai

Segédanyagok listaja:
« Instrukcidk egyéni feladathoz
«  Ertékeld tablazat
+ Instrukcidk csoportos feladathoz

NASA tuddsai altal felallitott sorrend
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URHajotorottek a Holdon

Instrukciok az egyéni feladathoz

Egy olyan Urhajo legénységének a tagja vagy, amelynek a tervek szerint taldlkoznia
kellett volna egy anyalrhajéval a Hold felszinén. Mechanikai problémak miatt azonban
drhajotoknak mintegy 200 mérfoldre az eredetileg kijelolt talalkozdhelytdl
kényszerleszallast kellett végrehajtania. A kényszerleszdlldas a fedélzeti milszerek és

berendezések jelentds részét megrongalta.

Mivel a tulélés attdl fliigg, hogy sikerll-e eljutni az anyalirhajohoz, 6ssze kell szedni a
legkritikusabb helyzetekehz sziikséges néhany targyat a 200 mérfoldes Uthoz. Az
alabbiakban listat taldltok a leszallas utan sértetlenil maradt 15 targyrol. Az a feladat,
hogy fontossagi sorrendbe tegyétek ezeket a targyakat abbdl a szempontbdl, hogy a
legénység elérje a talalkozo helyét. 1-es szammal jel6ld a legfontosabb cikket, 2-essel a
masodik legfontosabbat, és 15-0ssel a legkevésbé lényegeset. Az eredményeket ird az

értékeld tablazat 1. oszlopaba.
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Ertékeld tablazat

1.

egyéni
rangsor

2.

csoport
rangsor

3.

szakértoi
rangsor

4,

1. és 3.
kilénbsége

5.

2. és 3.
kilénbsége

Egy doboz gyufa

Etelkoncentratum

15 m nylonkotél

Ejtéernydselyem

Hordozhatd flit6test

Két 45-0s kaliberU

pisztoly

Egy doboz tejpor

Két, mintegy 50 kg-os
oxigénpalack

Csillagtérkép
Holdrdl latszik)

(ami a

Ment6csdnak

Magneses iranytl

Mintegy 20 liter viz

Jelz6rakéta

Els6segélydoboz injekcids
tlkkel

Napenergiaval
adovevo

hajtott

Osszegek

egyéni

csoport
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URHajotorottek a Holdon

Instrukciok a csoportos feladathoz

Ebben a gyakorlatban a csoportnak konszenzust kell épitenie. Ez azt jelenti, hogy a
csoport minden tagjanak egyet kell értenie az életben maradashoz szikséges 15 targy
mindegyikének rangsorolasaban, és csak az igy kapott eredmény tekinthetdé a csoport
dontésének.

A konszenzus nagy kihivas. Alig lehetséges, hogy mindenki pont ugyanazt fogja gondolni.
Ez nem is szikséges. Nem a teljes egyhanglsag a cél (bar ez el6fordulhat). A
konszenzus feltétele az, hogy minden csoporttag érezze, hogy véleményét elmondta és

megértették, és a megegyezést, mint logikus kifejletet el tudja fogadni.

Csak konszenzusos dontés jelent eredményes teljesitést! Tobbségi dontés, kompenzalas,
bartelezés, szavazas, pénzfeldobas, vagy barmely mas, a konszenzust megkeril6é dontési

mod nem megengedett!
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URHajotorottek a Holdon

A NASA tudosai altal felallitott sorrend

1 Két, mintegy 50 kg-os oxigénpalack
2 Mintegy 20 liter viz

3 Csillagtérkép (ami a Holdrol 1atszik)
4 Etelkoncentratum

5 Napenergiaval hajtott adovevo

6 15 m nylonkdotél

7 Els6segélydoboz injekcids tikkel

8 Ejtéernydselyem

9 Ment&csonak

10 Jelzbrakéta

11 Két 45-6s kaliber(i pisztoly

12 Egy doboz tejpor

13 Hordozhato flit6test

14 Magneses iranyt(

15 Egy doboz gyufa
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A NASA tuddsai sorrendhez a kdvetkez6 magyarazatot adtak:

A megfontolasok két csoportra oszthatéoak - a fizikai tulélést és a talalkozast

elGsegitokre.

Az elsé két tétel az oxigén és a viz, mert ezek nélkll nincs esély a tulélésre. Ezt kdveti a
térkép, amely a helyzet meghatarozasara szolgal, valamint arra, hogy hogyan jussunk el
a talalkozasi helyre. A kovetkezd tétel az élelem, amely energiat ad a mozgashoz. Ez

nem annyira fontos mint az oxigén vagy a viz.

Az adovevoé arra kell, hogy a Félddel kapcsolatban tudjunk maradni. Az (irben, ionoszféra
hidnyaban a radiohullamok csak a lathaté tartomanyban terjednek, hatésugaruk mintegy
tiz mérféld. A Foldon hatékony vevéallomasok fogni tudjak a jeleket, és tovabbitani
tudjak az anyalirhajonak. A kovetkezO tétel a kotél a Holdon taldlhaté hegyek
megmaszasahoz. és az utunkba kerilé szakadékokon vald atkeléshez.Ezt koveti az
els6segélydoboz az esteleges sériilések ellatasara. Az ejtéernybselyem kivaléd védelmet

nyUjt a nap sugarai és a nappal egyre fokozddd héség ellen.

A felfujhatdé gumi mentdcsénak alkalmas az 6sszes magunkkal vitt készlet szallitasara (a
Hold kisebb tomegvonzasa lehetévé teszi, hogy nehéz sulyt is vinni tudjunk), emellett jé
fedezékhely is. valamint az esetleges sériiltek szallitdsara is alkalma. adott esetben

védelmet nyujt meteoriteso ellen is.

A rakétak léglres térben nem gyulladnak meg, de ezekkel, és a pisztolyokkal is lI6véseket
lehet leadni. Ezért a jelzGrakétdak és a pisztolyok kivalé eszkozok, mert at tudnak
.repllni” bizonyos el6ttlink tornyosulé akadalyok felett. A tej meglehet6sen nehéz és

kevéssé értékes szamunkra.

A Holdon a tulmelegedés okozhat problémat, nincs hideg, igy hat a flitétest szamunkra
hasznalhatatlan.

A magneses iranytlt egyaltalan nem tudjuk hasznalni, ha nincs velink térkép a hold

magneses erdtereirdl.

A legfeleslegesebb és leghasznalhatatlanabb tétel a doboz gyufa.
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5.2. Expedicié Tau Ceti lll-ra segédanyagai
Rudas, J. (2004). Delfi 6rékései. Onismereti csoportok-elmélet, médszer,

gyakorlatok. 6. kiadas. Dico Kiadd és Uj Mandatum Koényvkiadd, Budapest. pp.
198-199. alapjan.

Segédanyagok listaja:
+ Helyzetleiras
+ Instrukciok

+ Javasolt szabalyok listaja
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Helyzetleiras

A Nemzetkozi Urhajozasi Tarsasag évekkel ezel6tt felfedezte, hogy a Cet csillagkép Tau jelii
csillaganak harmadik bolygdjan ugyanolyan életkoriilmények vannak, mint a F6ldon, azzal a
kiilonbséggel, hogy a magasabb rendl eml&sok nem alakultak ki, igy az emberhez hasonld
értelmes él6lény sem. Tobb tudomanyos expedicié utan - amelyek igazoltak azt a feltevést,
hogy az emberi élet hosszabb id6n 4t fenntarthatd és szaporithaté - a Nemzetkozi Urhajézési
Tdarsasag ugy dontott, hogy dnkéntesekbdl expediciét szervez a Tau Ceti lll-ra, azzal a céllal,
hogy mintegy ezer telepes révén megkezdje a bolygd benépesitését foldi emberekkel. A
csoport valamennyi tagja jelentkezett telepesnek. A Nemzetkdzi Urhajézési Tarsasag
szeretné, ha elGzetesen megegyezés jonne létre az, utazdok kdzott a majdani egylittes élet
szabdlyairdl. Ezt a Csoportot arra kérték fel, hogy a szexualis magatartdssal Osszefliggd
szabalyokrdél dontson. (A szabalyok az utazas alatt és a bolygdn egyarant érvényesek

lesznek.)

Instrukciok

e Olvassa el a javasolt szabalyokat és szigoruan egyéni munkaval moddositsa a

szabdlyokat értékrendje és elvardsai szerint. Munkaja soran:
0 barmely szabalyt torolhetnek a listardl;
0 bdrmilyen Uj szabalyt felvehetnek a listara;

0 bdrmelyik szabalyt mddosithatjak.

e Amikor elkésziilt 1épjen be csoportjaba és egyezzen meg csoporttarsaival a végleges
szabalylistardl. A végsé lista kialakitdsa a konszenzus elve alapjan torténik. Tilos a
szavazas, egyes vagy csoportos vélemények masra vagy masokra er@szakolasa,
valamint a meggy6z8dés nélkiili elfogadas.
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Javasolt szabalyok listdja

Egy parnak csak akkor lehet gyereke, ha hazassagot kotottek, és megallapitottak,

hogy bizonyos minimalis fizikai és lelki kovetelményeknek megfelelnek.

A szexudlis tevékenység barmely formadja megengedett a felnSttek kozott, ha

valamennyien hozzajarulnak.

A hazassag nem kotelez6, de barmely két vagy tobb feln6tt kijelentheti, hogy egyiitt

akarnak élni.

Az egyltt élni vagy Osszehdzasodni szandékozdé személyek el6zetesen kdssenek

szerzGdést vagyonukrdl és pénziigyeik intézésérdl.

Mind a férfiaknak, mind a néknek hatékony sziiletésszabdlyozasi eljarasokat kell

alkalmazniuk.
Minden jévahagyas nélkili terhességet meg kell szakitani.
Minden 40 éven aluli n6 terhességét meg kell tartani.

Terhesség-megszakitasra csak a Tau Ceti lll igazgatotanacsanak engedélyével kerilhet

sor.

Ha egy ujsziilottrél kiderll, hogy képtelen lesz elérni a felnSttkori-6nellatas szintjét,

akkor életének fajdalommentesen véget kell vetni.

Nyilvanossag el6tt ne torténjék szexualis tevékenység, de privat koriilmények kozott

barmi megengedhetd, amibe a résztvevék beleegyeznek.

Senkit sem szabad hatranyos megkilonboztetésben részesiteni szexualis hajlamai és

szokasai miatt.

A homoszexualis kapcsolatokat biintetni kell.
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Mindenkinek részt kell vennie egyéni és csoportos oktatdson a siexualis gyakorlattal

és ismeretekkel kapcsolatban.

A népesedési szikségletek miatt kivalasztott paroknak kiilonleges jutalmat kell

felkinalni, ha gyermeket vallalnak.

Minden telepesnek - szexuadlis magatartasatol fluggetlenil - évente egyszer AIDS

szlirésen kell atesnie.

A kozponti konyvtarban barki rendelkezésére allnak szexudlis témaju filmek, konyvek,

folyodiratok.
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