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VII. Készségfejlesztés modul
Szervezeti kommunikacio tantargy vagyalmodul
Oktatoi Kézikonyv
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Elosz6

E sorok irdi, jelen Utmutatdval kivannak segitségére lenni mindazon kollégaknak, akik az Integritds tanacsado szakirdnyl tovabbképzési
szak Szervezeti kommunikacié moduljat a jovoben oktatni fogjak. Szadmukra e jegyzet attekintést nydjt a tananyag felépitésérdl, az egyes
fejezetek egymasutanisagat megalapozé gondolatmenetrdl és feladatokkal segiti a tananyagban leirt ismeretek atadasara vald
felkészlilést. Reméljik, hozzajarulasunkkal konnyebbé valik a szervezeti kommunikacié integritds-menedzsmentben betoltétt szerepének,
eszkozeinek és moddszereinek tanitdsa. A cél, hogy a tréning sordn az oktatok a sziikséges elméleti hattérismeretek birtokdaban a
szervezeti mikodést el6segitd gyakorlatokat tudjanak végeztetni a hallgatékkal, igy készitve fel 6ket az integritds tanacsaddéi munka

feladataira.

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
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SZECHENYI TERV

TANMENET / UTEMTERV A TANANYAG FELDOLGOZASAHOZ

Modul megnevezése, cime: Készségfejlesztés Almodul megnevezése, cime: Szervezeti kommunikacio

Oktatasi, képzési, fejlesztési célok (al) modul elsajatittatasa soran: A hallgatd elsajatitja a szervezeti integritashoz kétédo legfontosabb kommunikacids
feladatok megoldasanak hatékony maddjait, mint helyzetelemzés, értékelés, érintettek bevonasa, dokumentumok és eljarasok kidolgozasa, a tevékenység

monitorozasa, jelentéstétel. A hallgaté megtanulja, hogyan lehet a szervezet médiakapcsolatait és webes megjelenését hatékonyan alakitani, s a web2.0-as

7.

Minimumkovetelmények: a hallgatd ismeri és érti az integritds fogalmat, képes sajat intézményének integritas szintjét felmérni, beazonositani az

érzékeny terlileteket, problémas folyamatokat. A hallgaté megérti a szervezeti imazs és arculat Osszefliggéseit, az integritassal valé kapcsolatukat. A

7.

online megjelenését illetéen. A hallgatd képes onalléan sajtékdzleményeket irni, az integritds menedzsment eredményeit a szervezet kilsé és bels6

nyilvanossagai felé kommunikalni.

Oktatdk, illetve részvevok szamara ajanlott irodalom (hattér- és kiegészit6 anyagok): ,A Discussion Guide for Executives about Communications and
Ethics” (2011) http://www.ethics.org/files/u5/integrity.pdf, dr. Santha Gyorgy - dr. Kakatics Lili (2011): Az integritas szerepe a koOzigazgatasi
kultdravaltasban és a korrupcid visszaszoritasaban, http://integritas.asz.hu/uploads/doktar/integritas-menedzsment 2011 04 06.pdf, Herendy Csilla
(szerk): Onkormanyzatok online. Budapest, E-Government Alapitvany, 2011. Herendy Csilla: Website usability a kézigazgatdsban. Médiakutatd. 13. évf.

2012. 3. sz. In Print, Sés Péter Janos: Mindennapi PR-Unk. Budapest, magankiadas, 2009., Krug, Steve (2008): Ne tord a fejem!, HVG, Budapest.

Tananyagrész:
I. fejezet
az integritas
fogalma
szervezeti
kihivasok
az integritas
kommunikacioja
feddhetetlenségi
dokumentumok

Feldolgozas jellege:

» ismeretatadas,

ismeretbovités

» gyakorlas, alkalmazas,
készségfejlesztés

» részosszefoglalas

» otthoni 6nalld
kutatdmunka

Résztvevok
bevonasanak,
aktivizalasanak
modszerei

el6adas, magyarazat
kérdve kifejtés

vita, érvelés

6nalld, paros, csoportos
feladatmegoldas

Kulcsfogalmalk,
legfontosabb
osszefiiggések

szervezeti
kommunikacio,

PR

integritas,
szervezeti kultlra,

CSR

Jartassagok,
készségek,
kompetenciak

1. ismeri és érti a
fogalmakat, a
tevékenység céljat,

2. ismeri a vonatkozdé
szervezeti
dokumentumokat és
képes maga is
megalkotni szervezete
szamara azokat

Sziikséges
oktatastechni
kai és
szemlélteto
eszko6zok

whiteboard,
tablafilc
projektor,
szamitogép,
Power Point
vagy Prezi, toll,

papir

Feldolgozas
idéigénye

60 perc
jelenléti

180
onallé

perc

munka
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I1. fejezet
kockazatos
helyzetek

sérilékeny
csoportok

aggalyok
felvetésének atjai

jelentéstétel

e Uj ismeret atadasa,
elsajatittatasa

e Uj ismeret bbvitése,
elmélyitése

o gyakorlas, alkalmazas

o részosszefoglalas,

e el6adas, magyarazat
e kérdve kifejtés

e vita, érvelés

6nallo, paros, csoportos
feladatmegoldas

Példa 1.:

Kérje a résztvevoket
arra, hogy korabbi
tapasztalataik alapjan

e probaljak definidlni a
fogalmakat,

e meséljék el, milyen
tapasztalataik vannak
sajat munkahelyikon
Kérdezzen r3,

e van/volt-e felelGse a
megfeleldségi, etikai,
integritas terlleteknek a
szervezetben,

e milyennek itélik a

kell6 gondossag,
diszkriminacio,
blinpartolas,

szervezeti
ombudsman,

polgari-
fenntarthatdsagi
jelentés,

1. Képes meghatdarozni
a szervezet felelGs
mikodésének
alapértékeit

2. be tudja azonositani
a kockazatos
helyzeteket és
sériulékeny
csoportokat

3. feddhetetlenségi
aggaly esetén, illetve
az integritas szintjének
felmérését kovetden
elemzései alapjan tud
javaslatokat
megfogalmazni a
menedzsment szamara
(a tapasztalt sért6
gyakorlatokkal
kapcsolatosan)

4. képes a szervezet
belsé és kiils6
kozvéleményét
tajékoztatni a
szervezeti integritas
szintjérdl, az
integritas-

whiteboard,
tablafilc
projektor,
szamitogép,
Power Point

vagy Prezi, toll,

papir

120 perc

jelenléti

360 perc

onallé

munka

MAGYARY
PROGRAM

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség
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A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai
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e mi az, amin mindenképp
valtoztatnanak,

e vannak-e elképzeléseik a
hogyanrol?

Példa 2.:

Valds szervezeti

dokumentumokon

keresztll dolgozzak fel a

csoportok az integritas

elveinek megjelenését

e a szervezeti
filozofiakban,

e etikai kodexekben,

o értéknyilatkozatokban,

e szervezeti weboldalakon
stb.

Példa 3.:
Végezzenek a hallgatok
6nallo otthoni
kutatomunkat az

integritas témajaban,

®
NEMZETI SZECHENYI TERV
KOZSZOLGALATI
EGYETEM
A HAZA SZOLGALATABAN
% AROP - 1.1.21-2012-2012-0001
teljesitményét, menedzsment
e hol latnak problémakat, tevékenység

teljesitményéral,
eredményeirol

5. képes bevonni a
szervezet dolgozdit az
integritas szintjét
noveld programokba,
az integritas
gondozasaba

@ ’ MAGYARY
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keressenek altaluk
példamutaténak itélt
szervezeteket,
ismertessék, mit tartanak
kévetendbnek, sajat
gyakorlatukba
atemelenddnek,
végezzenek sajtofigyelést
feddhetetlenségi
tgyekben!

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
www.ujszechenyiterv.gov.hu

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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Tananyagrész

III. fejezet
Public
relations
alapjai

Mi nem PR, ami
annak latszik?
PR definiciok
Bizalom és a
PR

PR terlletei:
belsé és kiils6
kommunikacio
PR-eszkdzok:
irdsos anyagok,
rendezvények,
sajtédmonitoring

Feldolgozas
jellege

Meglévo
ismeretek
bovitése,
elmélyitése

Uj ismeretek
atadasa,
elsajatittatasa
a tanultak
gyakorlasa,
alkalmazas
részosszefoglalas

Résztvevok bevonasanak,
aktivizalasanak moddszerei

El6adas, magyarazat

kérdve kifejtés

vita, érvelés

6nallo6 feladatmegoldasparos, csoportos
feladatmegoldas

PR alapok, definiciok

Kérje a résztvevoket arra, hogy korabbi
tapasztalataik alapjan

probaljak definidlni a fogalmakat,

mondjak el, milyen el6zetes informécidik vannak a
PR-rdl, mit jelenthet a fogalom

Kérdezzen ra,

van/volt-e felel6se kommunikacionak mostani és
korabbi munkahelyein?

Visszatekintve, milyennek értékeli a PR munka
eredmlényeit, vajon mit hozhatott az adott
szervezet életében?

Hol latott problémat a mlikodésben?

Mi az, amin mindenképpen valtoztatna?

Bizalom, PR

Vajon milyen szerepe lehet a bizalomnak aszervezet
életében?

Hogyan érheti el a szervezet, hogy az lgyfelei, vasarldi megbizzanak
benne?

Milyen révid és hosszabb tavu stratégiakat alkalmazna?

Hol érdemes a szervezeti dokumentumokon beldl lefektetni a bizalom
megteremtésével kapcsolatos alapoak, rovid-, és hosszabb tavu

tevékenységeket?

PR eszk6zok, irasos anyagok

Végezzenek a hallgatdk 6nalld otthoni kutatdmunkat egy-egy valasztott
szervezet PR-tevékenységével kapcsolatban.

Keressenek altaluk példamutatonak itélt kommunikacidos eseményeket,

ismertessék, mit tartanak kovetend6nek, sajat gyakorlatukba

atemelendének '\, agezzenek sajtofigyelést a valsztott
szervezettel kapcsolatosan.

Sajtokozlemények: Készitsen sajtokoézleményt
egy valasztott eseménnyel kapcsolatban az éran
elhangzottak alapjan. Koévesse az el6add altal
bemutatott formatum elemeit.

A mellékletben taldlhatd MTI hir segitségével irjon
hirt. Ha lehetdsége lenne, milyen tovabbi részletre
kérdezne ra?

Kulcsfogalmak
, legfontosabb
Osszefiiggések

Bizalom

PR definiciok
Szervezeti
kommunikacio
Sajtofigyelés
Valsag

Jartassagok,
készségek,
kompetenciak

1. Képes
meghatarozni hogy
mit jelent a public
relations

2. Képes
megmagyarazni mi
PR és mi nem az
3. Képes
meghatarozni a
kommunikacid
célcsoportjait

4) Képes
sajtokodzleményt
irni

5. Ismeri a
sajtofigyelés
alapjait és képes
sajtofigyelést
késziteni 1-1 tgy
vagy
kommunikacids
esemény kapcsan.
5. Ismeri, hogyan
tudja tajékoztatni a
média képviseldit a
szervezettel
kapcsolatois
informaciokral

6. Képes
valsaghelyzet
esetén nem
panikba esni.

Sziikséges
oktatastechni
kai és
szemlélteto
eszkozok

Whiteboard
tablafilc
projektor
internet-
kapcsolattal
rendelkez6
szamitogép

Power Point
vagy Prezi

toll, papir

Feldolgo
zas
idéigény
e

120 perc
jelenléti

360 perc
onallé
munka
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Tananyagrész:

1V, fejezet
Az arculat

Tartalom és forma
Vizualis arculat

A logotol az arculati
kézikonyvig
Branding, markazas
a gyakorlatban

Feldolgozas
jellege

A meglévo
ismeretek
bovitése,
elmélyitése

Uj ismeretek
atadasa,
elsajatittatas

A tanultak
gyakorlasa,
alkalmazasa,
részosszefog-
lalas

Résztvevok bevonasanak,
aktivizalasanak modszerei

El6adas, magyarazat

Kérdve kifejtés

Vita, érvelés

Onallé feladatmegoldas

Paros, kiscsoportos feladatmegoldas

Az arculat alapjai

elemezzenek néhany - az 6ran bemutatott -
logét.

A résztvevOk mutassanak ra:

- megbizhatdsagot tukréznek-e a logdk? ha
igen, miért? Ha nem, miért nem?

Milyen eszk6zoket hasznalt a grafikus annak
érdekében, hogy pl. tradicionalisnak,
megbizhatdnak, transzparensnek érezziik az
adott szervezetet?

- Honnan-hova fejlédtek a bemutatott (lasd:
melléklet) logok?

- Lehet-e azt mondani, hogy a kevesebb néha
tobb?

Valasszanak a hallgaték 1-1 vallalatot és
mutassag be annak arculati elemit!

Végezzenek a hallgatdk 6nallé otthoni
kutatémunkat egy példaérték(inek gondolt
szervezet arculatarol (tartalmi arculat, arculati
kézikonyv)

Kulcsfogalm
ak, legfonto-
sabb Ossze-
fliggések

Arculat
Imazs
Imazs és PR
Logd
Arculati
kézikonyv
Branding

Jartassagok,
készségek,
kompetenciak

1. ismeri és érti a
bemutatott
fogalmakat, az
arculattervezés
céljat, terileteit

2. Ismeri a vonatkozé
dokumentumokat és
képes maga is
megalkotasukat
megszervezni, azaz
grafikusnak kiadni a
feladatokat, (briefet
késziteni) bekérni és
ellen6rizni az
elkészult munkat.

Sziikséges
oktatastech-
nikai és
szemlélteto
eszkozok

Whiteboard
tablafilc
projektor
internet-
kapcsolattal
rendelkez6
szamitogép

Power Point
vagy Prezi

toll, papir

Feldolgo-
zas id6-
igénye

60 perc
jelenléti
180 perc
onallo
munka




Tananyagrész:
V. fejezet

Atlathatésag online
Internetpenetracio,
adatok

Internet, mint
kihagyhatatlan
kommunikads
forma

Atlathatosag:
tartalmi és viuzalis
kérdések

Webkettes
kommunikacio:
alapok, Facebook,
LinkedIn

Feldolgozas
jellege

A meglévo
ismeretek
bovitése,
elmélyitése

Uj ismeretek
atadasa,
elsajatittatas

A tanultak
gyakorlasa,
alkalmazasa,
részosszefog-
lalas

Résztvevok bevonasanak,
aktivizalasanak modszerei

El6adas, magyarazat

Kérdve kifejtés

Vita, érvelés

Onall6 feladatmegoldas

Paros, kiscsoportos feladatmegoldas

Atlathatésag (tartalom, vizualitas)

Az 6ran ismertetett szempontok alapjan
valasszanak ki egy szervezetet, as elemezzék
réviden annak weboldalat. Atlathat6-e?
Erdekesek-e szamukra az ott olvashatd
informacidk? Erthetd-e a sstruktura, felépités?
ha igen, miért? Ha nem, vajon miért nem?

Tervezés soran vajon miért a felhasznald
észjarasa, szemponjai kell, hogy az
elsddlegesek legyenek, és nem a tervez6é,
tulajdonosé?

Webkettes kommunikacio

Valasszanak ki és elemezzék néhany,
valasztott szervezet Facebook-aktivitasat.
Midta van jelen a szervezet a facebookon?
Hogyan kommunikal? (posztok jellege,
gyakorisaga)

Vajon melyik érdemesebb: szervezeten belll
kijeldlni valakit a Facebookos kommunikaciora,
vagy érdemesebb ligynckséggel dolgozni?

LinkedIn: milyen szervezetek vannak jelen a
hallgatdk szerint a LinkedIn-en? Kinek
érdemes regisztralni? Milyen adatokkal?
Altaltatobbnak gondoljuk-e azt a szervezetet,
amely képviselteti magat valamely webkettes
fellleten?

Ha érdemes jelen lenni, akkor milyen
adatokkal, informacidkkal érdemes azt tenni?

Végezzenek a hallgatdk 6nallé otthoni
kutatdémunkat egy példaértéklinek gondolt
szervezet vagy esemény weboldlarél és
webkettes jelenlétérdl, az oran targyalt
szempontok alapjan.

Kulcsfogalm
ak, legfonto-
sabb Ossze-
fliggések

Internet-
penetracio

Website-
ergonomia

Web1.0
Web2.0
Web3.0

Jartassagok,
készségek,
kompetenciak

ismeri és érti a
bemutatott
fogalmakat, ismeri és
érti az internet-
penetracids adatok
lényegét

Képes egy adott
szervezet szamara
Facebook page-et
létrehozni.

Megérti, hogyan
kapcsolddik a
webkettes
kommunikacié a
teljes szervezeti
kommunikacidba.

Ismeri és érti,
hogyan lehet a
webkettes fellileten
tiszta, érthetd,
transzparens
kommunikaciét
folytatni.

Sziikséges
oktatastech-
nikai és
szemlélteto
eszkozok

Whiteboard
tablafilc
projektor
internet-
kapcsolattal
rendelkez6
szamitogép

Power Point
vagy Prezi

toll, papir

Feldolgo-
zas ido-
igénye

60 perc
jelenléti
180 perc
6nallo
munka
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Tananyagrész:

VI. fejezet

atlathatosag

civil

kezdeményezések

Feldolgozas
jellege

» ismeret-
atadas,
ismeret-
bovités

» ismétlés

Résztvevok bevonasanak,
aktivizalasanak modszerei

e ismertetés, bemutatas
o esettanulmanyok

Példal.: Keressenek az ismertetett
amerikai kezdeményezésekkel rokonithato
hazai civil vagy szervezeti, iparagi
kezdeményezéseket, gondoljak végig, mi
Ultethetd at a k6zigazgatasi szerezetek
mikddésébe, vannak-e sajat oOtleteik,
amivel novelhetd a transzparencia és a
bizalom (kézbizalom!)

Kulcsfogalm
ak, legfonto-
sabb 6ssze-
fliggések
atlathatdsag
lobbi

kozélet
tisztasaga

Jartassagok,
készségek,
kompetenciak

1. ismeri az amerikai
kozélet tisztasagat és
atlathatosagat célzo
kezdeményezések
némelyikét,

2. tisztdban van a
kdzbizalom
épitésében betoltott
szereplikkel,
kommunikacios és
szervezeti imazszsal
kapcsolatos
jelentdségikkel

Sziikséges
oktatastech-
nikai és
szemlélteto
eszkozok

Whiteboard
tablafilc
projektor
internet-
kapcsolattal
rendelkez6
szamitogép

Power Point
vagy Prezi

toll, papir

Feldolgo-
zas id6-
igénye

15 perc
jelenléti
90 perc
onallé

munka

MAGYARY
PROGRAM

Nemzeti Fejlesztési Ugynékség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
0640638638

A projekt az Eurépai Unio tamogatasaval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.




NEMZETI U} SZECHENYI TERV
KOZSZOLGALATI
EGYETEM

A HAZA SZOLGALATABAN

AROP -1.1.21-2012-2012-0001

I. Jegyzetek a Szervezeti kommunikacié tananyag egyes fejezeteinek feldolgozasahoz
I.1 Altalanos attekintés (I-II. és V. fejezet [Krisk6], III-1IV. fejezet [Herendy])

A hallgaté a modul sordn megismerkedik az integritas szervezeti kommunikacié szempontjabél értelmezett fogalmaval. Altalanos
szemléleti alapot kap munkajahoz, amelyben az integritds mint szervezeti érték, s a szervezeti mlkodés és szervezeti szint(

kommunikacié vezérelve jelenik meg. Ily moédon az ismeretatadas a gondolkodas els6é két szintjérdl (ismeret és megértés) indul.

7.7

s kllonosen a social media - okdn megjelent kihivasokrol.

Tovabblépve a hallgatd beazonositja és megérti az etikai, megfeleléségi és kommunikaciés teriiletek kapcsolédasi pontjait, a
tevékenységek paralel vonatkozasait. A hallgatdé megérti, hogyan erdsitheti egymast a harom terllet, vagy hogyan kell maganak
integralnia napi munkajaban a harom mi(ik6édési terllet felelGsségeit, ha arra nincsenek kulén kijelolt szakemberek (felel6sok) a

szervezetben.

A modul soran a hallgaté megismerkedik az integritds szempontjabdl fontos szervezeti dokumentumokkal, azok szerepével, azokra
mintat kap. A hallgatd megtanulja mi a kapcsolat a szervezeti stratégia, szervezeti filozofia és az értékeket deklardld kulonféle

dokumentumok kozott.

A hallgatd megtanulja az integritds kommunikaciéja milyen szemléleti és vezetési alapot kivan meg. Megismeri a fels6 vezetés

integritasban betoltott szerepét, a tevékenység hitelességének sarokkoveit. A hallgaté ezutan Gtmutatast kap ahhoz, hogy
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sajat szervezetében beazonositsa az integritas érzékeny terlleteit, az integritds helyzetét: ismertségét, a megértés és elkdtelez6dés
szintjét, s értékelje a szervezetet az integritas szintje szempontjabol. Ily mddon a hallgaté az ismertek elsajatitdsaban az

alkalmazas szintjére Iép.
A tanuld ily mdédon képessé valik egy szervezet integritas allapotanak elemzésére, értékelésére.

Az alkalmazas komplexebb moédjanak elsajatitasdhoz szervezeti esettanulmanyokon keresztiil kap segitséget. J6| m(ik6do
gyakorlatok és példa értékl szervezeti kezdeményezések alapjan képet kap arrdl, hogyan kellene maganak napi munkdja soran
megalkotni a szervezet integritas-menedzsmentjéhez kotodo dokumentumokat és kialakitani a sziikséges folyamatokat.
Utmutatést kap ahhoz, hogyan kell a szervezet kapcsolddd (etika és megfelelés) terileteivel egyluttmiikddnie, azokkal partnerségben

gondozni az integritast.

II1. fejezet (Herendy)

A III. fejezet azt a célt szolgalja, hogy a hallgatdé megismerkedjen egy szervezet kommunikacidés tevékenységének alapjaival. A
kommunikaciés munka modszertandul a PR-munkat valasztottdk a szerzék. Nem véletlenil esett a valasztasuk a PR-re: ez a tevékenység
felel meg ugyanis legjobban az intergitds tanacsadd képzés kulcsfogalmainak, ugymint feddhetetlenség, atlathatésag, bizalom és

Oszinteség. A fejezet mottoja is erre utal: a jé6 PR-es lelkiismerete mindig tiszta.
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Az eldadas soran a hallgatd megismerkedik a PR-munka alapjaival és megtanul sajtokézleményt késziteni, érteni fogja a monitorozas

Iényegét, értelmét, a kommunikacids munkara gyakorolt hatasat.

IV. fejezet (Herendy)

A 1V. fejezetben olvashatok megismerése és elsajatitasa utan a hallgaté érteni fogja az arculattervezés legalapvetébb, Iényeges kérdéseit,

Erteni fogja, miért fontos és érdemes figyelmet forditani erre a teriiletre (is).
Megismeri az arculattervezés alapjat, éretni fogja azt is, hogy ez 6nallé, szakmai multat igénylé munka.

hasznos blogbejegyzés a témaban:

Ismerds tervezte
Ismerds ez a mondat? Logdkészité miihelyilink életében havonta el6fordul, hogy a kiadvany vagy a weboldal tervezésénél rakérdeziink a céglogora, - igen az van, mar
elkészitették. Sajnos a legtdbb esetben ezek utdn kiderl, hogy barmennyire szereti a tulajdonosa céges emblémajat, nem haszndlhatd mivel nem grafikus, nem szakember

tervezte és a program, amit hasznalt az nem engedi mas méretekben felhasznalni, mivel min&ségromlas kovetkezik be.
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Sokaknak egyszer(inek tlinik az a feladat, hogy szamitdégépen alaphelyzetben felhasznalhaté programokkal logét készitsenek, és kevesen gondolnak koziliik bele, hogy ez a

késGbbiekben nem hasznalhaté példaul nyomdai célra.

J6 lenne azt elérni, hogy egyre toébben lennének tudataban, annak, hogy a logdkészitéshez, nem elsésorban szamitégép kell, hanem grafikus és az sem art, hogyha 6 a

képzémlivészeti, vagy iparmlvészeti egyetem diplomaosztdjan személyesen részt vett, azaz legaldbb 5-6 évig tanult olyan tantargyakat, ami képesiti a grafikusi szakmara.

(forras: http://logoterv.blogter.hu/454795/ismeros_tervezte)
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Vagyis: a hallgatd az elGadas utan értse, hogy kevés az arculattervezéshez ismerni a grafikai programot. A j6é munkahoz muivészeti el6képzettség is sziikségeltetik.

Az el6adas végén atvett rovid kitekintéssel arra is ralat, hogy milyen kihivasok érhetik a szervezet kommunikacidjat 2013-ban.

V. fejezet (Herendy) Online kommunikacio

Az V. fejezet célja, hogy a hallgatd alapvet6 ismereteket szerezzen az online vilaggal kapcsolatban. Cél, hogy értse, miért nem hagyhato
figyelmen kivil az online kommunikacio, miért érdemes figyelmet forditani az atlathato, transzparens, felhasznaléobarat weboldalak
létrehozasara, valamint a friss, webkettes kommunikaciora. Cél az is, hogy megértse: miért elvaras az allampolgarok részérél az, hogy

a kozszféra se hagyja figyelmen kivil az online szféraban bekdvetkezett fejlédést.

VIi. fejezet (Krisko)

A zaré fejezet azt a célt szolgdlja, hogy a hallgatok megismerkedjenek eléremutaté atlathatéosagi (transparency) és
elszamoltathatésagi (accountability) kezdeményezésekkel. E fejezet ramutat, hogy milyen elvarasokat tamaszt a kézvélemény a
szervezetekkel szemben, mennyiben igényli a betekintés jogat a szervezeti vagy épp kozéleti folyamatokba. Mindennek masik oldala,

hogy a szervezet hogyan mehet ezen igények elébe, milyen adatszolgaltatasi és kozzétételi lehetéségekkel élhet, ha novelni akarja az
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érintettek szervezetbe vetett bizalmat. A konkrét példat egy az Amerikai Egyesilt Allamokban m(ikédé non-profit szervezet, a Sunlight

Foundation adja.
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1.2 A tananyagot kiegészito oktatast segité megjegyzések (fejezetenként)
1. fejezet (Kriskd)

Az els6 fejezet mint az almodul bevezetése egyfajta szemléleti megalapozasat akarja adni az integritas szervezeti szintli gondozasanak. A
cél a hallgatékat az érték-centrikus szervezeti gondolkodasra hangolni. Megmutatni, hogy a legnagyobb vildagmarkak, multinacionalis

vallalatok nem véletlenll vannak még talpon, m(ikodésiliket jol kortlhatarolt és irdasban is megerdsitett értékek mentén végzik.
Jo kiindulasi alapot adhat a General Electric (Budapest Bank leanyvallalatanak) integritds dokumentuma, az , Elkotelezettséglink szelleme
és bet(ije”.

Elérhetd: http://www.budapestbank.hu/common/letoltes/kozlemenyek/spirit _and letter.pdf

,FEDDHETETLENSEGI NYILATKOZAT

A GE tébb mint 125 éve tanusitja a gyakorlatban, hogy renddlletlen
erkolccsel tor a kivald teljesitményre. Az idék folyaman egyre

Ujabb Gzleti tertletekre és régidkra terjesztettlik ki tevékenységinket,
folyamatos tartés novekedést értiink el, ezzel parhuzamosan
vildgszerte elismerést vivtunk ki térvénytisztel6 és etikus

magatartasunkkal.
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Tekintélylink még soha nem volt nagyobb, mint most. Szamos,
vezérigazgatok korében lezajlo felmérésen a GE-t nevezték meg

a vilag legnagyobb tiszteletnek és csodalatnak 6rvendd vallalataként.

Mind erkolcsiséglink, mind munkamaddszereink tekintetében

els6 helyre kertltink.

Mindez azonban mit sem szamit, ha koztlink nem mindenki és

nem mindig dont és cselekszik helyesen. Ebben a korban, amikor

nagyon sokan cinikusan allnak az lzlethez, a GE-nek mindent meg

kell tennie azért, hogy nap mint nap minden egyes alkalmazottja
kiérdemelje az ilyen szint( bizalmat.” (Részlet az emlitett dokumentumbdl)

Feladatként elemeztethetjik a hallgatokkal a dokumentumot, hogy mely elvek koszéonnek vissza az integritds-menedzsment
alaptételeib6l. A dokumentum szerkezete szintén alkalmas elemzésre. A szervezeti értékek jo vizsgdlati szempontja lehet, hogy azok

mennyire univerzalisak vagy kultlura-specifikusak, esetleg régié- vagy iparag- stb. specifikusak.

Vonatkoztatasi keretként atismételhetjik a kézszolgalat etikai elveit, a kézszolgalati értékeket (melyekrdl Santha és Kakatics is ejt szot).
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Jelmondatuk: Mindig rendithetetlen feddhetetlenséggel - feltehetd a kérdés, kinek mit jelent ez?

A GE alapelve a teljes dolgozéi kér bevonasa, amit hdrmas jelszava fejez ki: Mindenhol, Mindennap, Mindenki,
Erdemes megvitatni, mit jelent ez az integritds tanacsadé munkajara nézve a szervezeti belsé kommunikéciéban?

A CSR (Corporate Social Responsibility, ma mar gyakran csak SR - Social Responsibility) mintegy négy évtizedes multra tekint
vissza. Alapja a szervezet jol felfogott 6nérdeke, amely hosszi tavon megkivanja, hogy felel6s dontések szillessenek a szervezet

muikodési kornyezetét (illetve a fenntarthatésagot) illeté 3 vonatkozasban: Tarsadalom (People), Gazdasag (Profit), Kérnyezet (Planet).

Az a tulajdonképpeni kényszer is része, hogy a szervezet legitimalja |étezését az adott tdrsadalmi, technoldgiai és geoldgiai vagy
geografiai kdérnyezetben. A CSR a fenntarthaté mikodést helyezi a szervezetek miikédési elveinek kdzéppontjaba, amely azonban elég
erGteljesen kornyezetileg lett megragadva. A fenntarthatéosag sok szervezet életében egyet jelent a kornyezetvédelmi programok

elinditasaval, amely azonban a fenntarthatdsagnak csak egy szegmense.

A CSR megkoézelitheté a viselkedési, dontéshozatali szabalyok oldalardl vagy a szervezet kapcsolatrendszere fel6l. Egyrészt eljarasok és

mintak kidolgozasat jelenti, masrészrél kommunikaciot a szervezet érintettjeivel.

Itt a CSR altal definialt felel6sségi szintek jo irdanymutatast adnak:
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Emberbarati
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Felelésségi szintek
a tarsadalmi feleldsségvallalas elmélete szerint

Sajat készitésl abra
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A szervezetek életében a felel6sséget altaldban az etikai felel6sség hataraig vizsgaljuk, attdél azonban nehezen hatarolhatd el az

emberbarati feleldsség. Az elmosddod hatarvonalak is okozzak, hogy féként puha intézkedések bevezetése viszi sikerre a tevékenységet.

A tarsadalmi felelosségvallalas 6 vezérelve (6sszhangban az integritassal)
1. Elszamoltathatdsag és atlathatosag

Elszamoltathatésag fogalma: azt jelenti, hogy az iranyitd testlilet, a jogi és felligyeleti szervek, valamint az érintettek (minden
kore) jogos elvarasa, hogy kérdéseire valaszt kapjon, kérdéseit feltehesse. A szervezetnek pedig el kell tudnia szamolni az aaltala
okozott hatasokkal minden érintetti csoport felé. (Nemzetk6zi normaja pl. az SA 8000 Nemzetk6zi Tarsadalmi Elszamoltathatdsagi

szabvany, amely ENSZ iranyelveken és ILO konvencidkon nyugvd globadlis szabvany a méltanyolhaté munkafeltételekrdl.)

Atlathatésag fogalma: az informalds és szervezeti nyitottsdg dimenziéja, amely tulmutat a kotelezd adatszolgdltatasi
kotelezettségeken. Kozvetlen és érthet6é informacidszolgaltatast jelent a kotelez6en publikalt adatokon tul is oly mddon, hogy a
szervezet masok informacios jogait nem sértheti. Tiszta, pontos, 0szinte, megfelel6 informacidok aramoltatasat értjiuk ez alatt. (Az
eurdpai szabvanyok kdziil a COSO! emlithet8, mint a szervezeti atlathatdsagot segité norma. Cime igen beszédes: Integritds a

vallalkozasban.)

1 A COSO Standard mint az atlathatdsag, elszamoltathatdsag és integritds alkalmazasi lehet8sége jelenik meg az eurdpai iparban
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Etikus magatartas: a tettek helyes elvekkel valé 6sszecsengését jelenti a szervezet életében. Arra vonatkozé elvaras, hogy a
szervezet minden cselekedetében, a dontéshozas minden mozzanataban és a szervezet minden kapcsolataban tartsa be az erkélcsi
normékat, s az etikai kddexben lefektetett elveket. Oszinteséget feltételezd szervezeti miikodés, amely az igazsdgossag,
egyenlGség és integritds értékein alapul. A szervezet olyan magatartasa, amely mellett nem séril az egyének és csoportok

méltdsaga, jogai, illetve sokfélesége.

Nemzetkozi viselkedési normak tiszteletben tartasa: a nemzetek feletti szervezetek altal kidolgozott normak,(jogszabalyok,
iranyelvek és ajanlasok) tiszteletben tartasat jelenti, amelyeket a vildgon szinte mindenhol elfogadnak. Példaként az ENSZ

korrupcio elleni egyezménye vagy az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata emlithetd.

Emberi jogok tisztelete: az alapveté jogok és a szabadsagfaktorok tiszteletben tartasat, illetve tiszteletben tartasanak
el6segitését megkoveteld elv. (nemi, nemzetiségi, etnikai, faji, vallasi, stb., illetve polgari jogok, politikai jogok, szabad
onkifejezés, kulturaban valé részvételhez valé jog stb.)

Torvényi szabalyozasok tisztelete: torvények alapjan valo felelGsséget és elszamoltathatdésagot jelent minden személyre,

magan- és kozintézményre, az allamra nézve. Feltétele a torvény el6tti elszamoltathatdsag.

Erintett felek érdekeinek tisztelete: mindazon felekkel szembeni felelésség, akikre a szervezet tevékenysége, dontései hatassal

vannak. Megkllonboztetlink els6dleges és masodlagos érintetteket. (pl. vasarldk, beszallitdk - érdekvédelmi szervezetek, média)
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Az almodul soran fontos annak tisztazasa, mit végeznek az egyes terlletek, miért felelések, hol van az atjarhatdsag az egyes teriletek

kozott:
- compliance osztaly (jogi megfelelés)
- etikai osztaly (erkoélcsi iranyitas)

- kommunikacids osztaly (fenti megfeleléségek kiilsé és bels6 kommunikalasa)

1. fejezet (Krisko)

Néhany alapdokumentum, amely jelentGs hatast gyakorolt a ma tarsadalmi felelGsségvallalasként nevezett tevékenység kialakulasara és

alapelveire:

1991. Ridi Nyilatkozat

1997. Kiotdi Jegyzokonyv

1999. Az Ezredfordulds Fejlesztési Célok és a Dow Jones Fenntarthatdsagi Index
2001. z46ld Kényv

2002. Johannesburg Nyilatkozat a Fenntarthaté Fejlédésrdl

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség
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2010. ISO 26000

A fejezet kulcsdokumentuma az ISO 26000 szabvany. Ez nem jogi okirat és nem tanusitasi szabvany, hanem egy elvi Gtmutaté a
szervezetek szamara a tarsadalmi felelosségvallalas tudatositasahoz és tudatos gyakorlasahoz. 7 cikkelybdl, A és B Fliggelékbdl,
illetve Bibliografiabdl all. Elméleti és torténeti hatteret ad a tevékenység bevezetéséhez és gondozasahoz, majd gyakorlati tanacsokkal

latja el a felhasznaldit. (Az emberbarati felel6sség nem kulcstémaja a szabvanynak.)

A tananyagban explicit médon nem jelenik meg, de fontos kulcsfogalma az integritasnak a kell6 gondossag, amelynek érvényre kell
jutnia a szervezet minden aktivitdsaban. A fogalom az 1933-as amerikai Ertékpapir Térvényben jelent meg (mint az 1929-es tézsdevalsag
tanulsaga). Arra vonatkoz6 gondossag, hogy egy szervezet életében szisztematikusan be kell azonositani, felmérni és elérejelezni, majd
megvalaszolni azokat a hatasokat, amelyeket a szervezet mikodése jelent az emberi jogokra nézve. (Wikipedia) A kell6 gondossag
értékelésére hasznalt eszk6éz példaul a Dan Emberjogi Intézet altal kidolgozott HRCA (Human Rights Compliance Assessement - Emberi

Jogok Megfeleldségi Ertékelése)

Az integritas tanacsado szempontjabdl a szervezet miitkodésének fontos, a kello gondossaggal szorosan Osszefiiggo aspektusai a

kovetkezok:

- Szallit-e termékeket vagy nyujt-e szolgdltatasokat a szervezet olyan feleknek, akik ezt az emberi jogok megsértésére hasznaljak?

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
0640 638 638
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- Létesitett-e, tart-e fenn hivatalos vagy informalis kapcsolatot, partnerséget, szerz6déses viszonyt a szervezet olyan partnerrel, aki
a partneri viszony keretein belll, illetve a szerz6déssel kapcsolatos munkavégzés soran megsérti az emberi jogokat?

- Tajékozodik-e a szervezet arrél, hogy a megvasarolt termékek vagy szolgaltatasok milyen tarsadalmi és kornyezeti kortilmények
kozott készilnek? (gyermekmunka!?)

— A szervezet egészen bizonyosan nem vesz-e részt az emberek elkoltdztetésében a lakdhelylikr6l? Ha ilyesmiben érintett, ez a
nemzeti torvények és nemzetk6zi normak szerint torténik-e? Sor keril-e az 6sszes lehetséges alternativa feltdrasara és
részesilnek-e megfelel6 kartéritésben az érintett felek?

— Kell-e hivatalos nyilatkozatot vagy mas |épéseket kell tennie a szervezetnek jelezvén hogy nem hajlandd részt venni az emberi jog
megsértésében, példaul az emberek munkaviszonyat érint6é diszkriminacidoban az adott orszagban?

- Kerlli-e a szervezet a kapcsolatokat a tarsadalomellenes tevékenységet folytato felekkel? (ISO 26000, 6.3.5.1)

Az integritds minden szervezetben ,forr6” pontjai a munkailigyi gyakorlatok, amelyek ugyancsak kell6 gondossagot kell hogy

tikrozzenek. Ezek kozll a kulcstémak a kévetkezok:
- Toborzas és a munkavallalok eldléptetése
- A dolgozdk szallitdsa, és attelepitése
-  Képzettség és készségek fejlesztése

- Az alkalmazotti viszony véget érése

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség _—
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- Egészség, biztonsag és ipari higiénia

- Munkakorilmények ugy, mint fizetés és munkaidé

- A dolgozobi szervezetek elismerése

- Egylttmikodés és egyezkedés a dolgozodi és alkalmazdi szervezetek kozott

— Tarsadalmi parbeszéd és egyéb, a munkaerd alkalmazdassal kapcsolatos tarsadalmi témak

A munkalgyi gyakorlatokat érintd legfontosabb (ISO 26000) alapelvek egyike, hogy a munka nem arucikk. Leszégezi tovabba, hogy
szilkség van a dolgozok jogainak védelmére. Mindenkinek alapvet6 joga, hogy szabadon valasztott munkajabdl biztositsa

megélhetését, és hogy tisztességes (és kivant) munkakoriilményeket biztositsanak szamara.
Az integritas szakért6nek tudnia kell, hogy a szervezet mint munkaltatd az alabbi terlileteken kell, hogy feddhetetlen legyen:
- az alkalmazas feltételei
— az alkalmazotti jogviszony
- az alkalmazas jelentGsége a személyes fejlédés szempontjabol
- a munkavallaldk és munkaaddk kozti kapcsolat jogi szabalyozasi keretrendszere

— a munkaadok és munkavallalok jogainak és kételezettségeinek rogzitése

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség
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Biztositani kell, hogy minden munkat jogilag alkalmazottak vagy énfoglalkoztatdk latnak el. Biztositani kell a dolgozék maganélethez vald
jogat és személyes adatainak védelmét. Szem el6tt kell tartani a biztonsagos foglalkoztatas kritériumait. Minden dolgozénak egyenl6
esélyeket kell biztositani. (Diszkriminacié tilalma.) Meg kell sziintetni minden 6nkényes vagy diszkriminativ elbocsatasi gyakorlatot. Nem
szabad hasznot huzni mas partnerek vagy beszallitok jogsérté gyakorlataibdl. Nemzetkozi mikodés esetén tekintettel kell lenni a

befogadd orszag lakosaira (a foglalkoztatast illetéen is).

116, hogy az allam szerepéroél is szoljunk néhany szét, hiszen a szabdlyozasi kornyezet alakitasaval maga is komoly CSR vagy SR,
illetve elszamoltathatésagi és feddhetetlenségi (azaz integritds) propagator lehet. Az &allami szervek ugyanakkor eltéré kezelést
igényelnek, eltéré természetilk okan. Ha az allam a jo gyakorlatokat jutalmazza, a szervezetek szamara megéri kévetni az etikus mintat.
Fontos mutatdja az integritas és felel6s m(ikodés fontossagat illetéen, hogy az adott orszdg milyen nemzetkdzi normakat ir ala, mely
irAanymutatasoknak hajlando6 aldvetni magat 6nként, s mennyiben harmonizalja sajat joggyakorlatat a nemzetkozi szintéren elfogadott
elvekkel. J6I mutatja az allam elkotelez6dését a jo gyakorlatok elterjedésének elGsegitését tamogatd fellépése vagy az ilyen

kezdeményezések iranti kozombdssége.

A felel6s viselkedés szempontjabol raadasul a munkailgyi gyakorlatok tekintetében az allamé az elsddleges felelGsség, hiszen a
szabalyozasi kornyezet lefektetésével 6 maga szabja a foglalkoztatds legalapvetébb keretfeltételeit. (A kollektiv szerzGdések e

szempontbdl masodlagosak.)
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I11. fejezet (Herendy Csilla)

Oktatdsi melléklet, minta sajtokdzemény irasahoz:

invite 3TREO

Ha tobb kell

Sajtokozlemény
Azonnali Kozlésre

Egyszeriibb termékvalasztot, kevesebb banner-jellegii képet
A felhasznalok gyakorlatilag negligaljak a stock fotokat

Budadérs, 2012. majus 22. — A felhasznalok, egy nemrégiben végzett eye-tracking vizsgalat tapasztalatai szerint nemhogy k6z6mbosek, hanem egész egyszeriien negligaljak a
stock fotokat, unjak a bonyolult termékvalaszto tablazatokat és egyértelmiien bannereknek nézik, igy figyelmen kiviil hagyjak a weboldalak feliiletén megjelend banner-szerii
képeket. Mindez az Atreo Kognitiv Kutatd Intézet legutobbi vizsgalatabol deriilt ki, melyet az Invitel, a tavkozlési piac kiemelt szerepldje tjratervezes elbtt allo weboldalan

végzett.
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Az eye-tracker olyan, kiilonlegesen érzékeny kamerakbol allo rendszer, amely milliméterre pontosan rogziti, mit néz meg a vizsgalati alany egy honlapon, egy

reklamanyagon, prospektuson, termékcsomagolason, bolti polcsoron vasarlds kdzben, vagy az utcan sétalva, kocsit vezetve.

»A weboldalunk ujratervezés elott all, éppen ezért fontosnak tartottuk, hogy kutatast végeztessiink azzal kapcsolatban, hogy az

oldalon mi miikodik jol és mi kevésbé. Ebben az esetben azonban nem kizardlag eye-tracking vizsgalatot készittettiink, hanem

kértiink mellé usability szakért6i elemzést is” — mondta el Liptay Gabriella, az Invitel marketingkommunikaciés igazgatdja. ,,A

kutatds és az elemzés kozdsen vilagitott ra, hogy az 0j honlap tervezése soran milyen szempontokra kell kiemelt figyelmet -~
EZZE UGYEIT
INTERNETEN!

forditanunk” — tette hozza.

,»Minden egyes kutatas ujabb, érdekes tapasztalatokkal szolgal szamunkra” — mondta Limbacher Tivadar, a cég kutatasi vezetdje.

,»Régota ismert jelenség a bannervaksag, azaz az online reklamok mar tudattalanna automatizalodott elkeriilése. Az elemzett oldalon

bar nem voltak reklamok, de a cég sajat anyagai, pl. az online tigyfélszolgalat, a bal oldali savban helyezkedtek el, banner-jellegii
képként. Emiatt a felhasznalok onkénteleniil is reklamnak gondoltak azokat, igy — még abban az esetben is, ha konkrétan az adott funkciot keresték — nem néztek ra. Az ilyen,

hétkdznapi szemlélonek egyértelmii(nek latszo) megoldasokat is hivatott tesztelni a szemkamera” — tette hozza Limbacher Tivadar.

,»A kutatas tobb, az online kornyezetben jol ismert viselkedésmintat erdsitett meg. Ilyen példaul az a tény, miszerint a felhasznalok nem olvassak, hanem csak atfutjak az
oldalon talalhatoé informaciokat. Amint talalnak egy olyan kattintasi lehetdséget, amely talan megfelel a keresett informacionak, azonnal kattintanak™” — mondta el Herendy

Csilla, a usability elemzést végzd kutatd. ,,Online nem féliink hibazni, és a tévedéseinket konnyii korrigalni. Azonban a tiirelmiink is hamarabb elfogy, mint az offline
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vilagban. Eppen ezért, a weboldalak tulajdonosainak kiemelten oda kell figyelniiik arra, hogy az oldalukon egyértelmii, attekinthetd informaciokat helyezzenek el” — tette

hozza Herendy Csilla.

s

Wi-Fi is. E fejlesztések pedig nehezen voltak bedgyazhatok a korabban csak egy technologiara felépitett struktiraba, igy mindenképp indokoltta valt a cég weboldalanak
fejlesztése. ,,A szemkameras kutatas, és a usability szakért6i elemzés komoly segitséget nyujtott szamunkra: szamos olyan apré dologra hivta fel a figyelmiinket, melyek
nagyban hozzajarulhatnak ahhoz, hogy attekinthetdbb, egyszeriibb és a felhasznalok igényeit magasabb szinten és észrevétleniil kiszolgald weboldalunk legyen” —

fogalmazott Liptay Gabriella.

Nem csak website usability esetében érdemes eyetrackinget alkalmazni. Szemkameras vizsgalatok soran deriilt ki példaul, hogy a balrél jobbra olvasas annyira belénk
ivodott, hogy az aruhazi polcokat is ilyen médon pasztazzuk, vagy, hogy a haj kiemelkedden fontos szerepet jatszik abban, miként itéliink meg valakit els6 talalkozasunkkor!
Erdekes tény az is, hogy szemmozgas ritmusat, gyorsasagat, mintazatat befolyasolhatja az életkor, a nem, az intelligencia, de még a nemzetiség is. A lengyelek példaul sokkal
alaposabban néznek koriil egy iizletben, mint mi, sietds magyarok. Szintén érdekes, hogy a szines szoréanyagok bar figyelemfelkeltébbek, a fekete-fehér nyomtatvanyok

inkabb motivalnak minket elmélyiilt olvasasra.

Atreo Research

Az Atreo Research Zrt. 2010 6ta foglalkozik professzionalis eyetracking vizsgéalatokkal, innovativ, egyedi fejlesztésii hardver és szoftver kombinaciot alkalmazoé kutatasokkal.
Az eyetracker egy szemparra iranyitott infrakamerabol és szamitogépbdl allo rendszer, mely koveti és rogziti az emberi szem mozgasat. Az egyén szemmozgasat 95%-ban
tudattalan folyamatok és ingerek iranyitjak, igy e vizsgalattal mas moédon nem elérhetd informacidk nyerhetdk az ingeranyaggal kapcsolatban.

Az Atreo Research Zrt. szolgaltatasi portfolioja magaban foglalja marketinganyagok elemzését, nyomtatvanyok tesztelését, web usability vizsgalatokat, reklamfilm
hatékonysag analizist, in-store termékelhelyezést valamint kiil- és kozteriileti reklamhatékonysag mérést.
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Ugyfelei kozott szamos nemzetkdzi cég hazai lednyvallalata szerepel, kiilonbozo kutatasokkal, Gigymint televizios produkcioban lathato termékelhelyezés elemzése (Vald
Vilag - RTL Klub), corporate honlap usability vizsgalata és elemzése (invitel.hu - Invitel Zrt.), vagy kozteriileti reklamfeliiletek hatékonysagvizsgalata (Médiahaz Budapest
Kft.).

Az Invitelrél

Az Invitel Magyarorszag egyik vezet§ tele- és infokommunikacios szolgaltatdja. A vallalati piacon 14 ezer elégedett tizleti tigyfelet 1at el széles kori, egyedi média-, tele- és
infokommunikaciés szolgaltatasokkal, mig a lakossagi és kisiizleti szegmensben 750 ezer el6fizetést tudhat magaénak a digitalis televizio-, az internet-, a mobilinternet- és a
hangszolgaltatasok piacan. Nagykereskedelmi partnereinek szama meghaladja a 250-et. Telepontjaiban orszagszerte 27 helyszinen all személyesen a lakossagi tigyfelek
rendelkezésére, az lizleti partnerek munkajat pedig felkésziilt tigyfélmenedzserek segitik folyamatos kapcsolattartassal. A kifogastalan mindségii szolgaltatas és a maximalis
igyfélelégedettség biztositasa érdekében az Invitel jelenleg kozel 1200 munkatarsat foglalkoztat, kdzponti irodaja Budadrson talalhato.

Tovabbi informacié: www.invitel.hu
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Minta-excel sajtofigyelés készitéséhez:

PRESS REPORT HUNGARY

datum

Offline (printed) media

Date Media Topic Type of the media Target group Page Reach
A lap
Megjelenés ideje Ujsdg neve Téma Havi/heti/napi célcsoportja Oldalszam Példanyszam/olvaso

Online media

Date Media Topic Type of the media Target group Link Reach
A lap Latogatottsagi
Megjelenés ideje Ujsag neve Téma Online célcsoportja WWW, adatok
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Minta egy MTI-hirre:
(feladat: tényhirt, teljes hirt vagy rovid cikket irni az MTI-hir alapjan)

Feladd: MTI-Mailer <Mti-Mailer@mti.hu>
Datum: 2013. janudr 14. 10:23

Targy: MTI OTS Hirlevél (azonnali hirkildés)
Cimzett: press@idg.hu

OTS - A Telephonics Corporation TruLink® vezeték nélkili interkommunikacids rendszerével elnyerte az IDIQ altal meghirdetett 33 millié USA dollar érték( szerzédést (1.
rész)

Farmingdale, New York, 2013. janudar 14., hétf§ (Business

Wire/OTS) - A Griffon Corporation (NYSE:GFF) 100%-os tulajdonaban

IévE Telephonics Corporation (Telephonics) ma bejelentette, hogy az
Egyesult Allamok hadseregének Alabamaban, Hunstville varosaban
mUkods Replilési és Rakétairanyitasi Parancsnoksagaval (Aviation and
Missile Life Cycle Command [AMCOM]) 6t (5) éves, 33 millié USA

dollar értéki, nem meghatdrozott szallitasi hataridejd, nem
meghatarozott termékmennyiségre sz6l6 szerzédést kotott a TruLink®
nevet visel6 vezeték nélkili interkommunikdcids rendszerének
gyartasarol. A szerz6dés értelmében a cég az Amerikai Egyesiilt

Allamok Hadseregének Product Manager Air Warrior programja szamara a
kodolt, vezeték nélkiili Iégijarmu-interkommunikaciés rendszert
(Encrypted Aircraft Wireless Intercom System [EAWIS]) dn. full-rate

(teljes Utem(i) gyartassal allitja eld.

A légijarm( személyzetét a géphez kots, nehezen kezelhet6, a szabad
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mozgast akadalyozd kommunikacids kabelek kikliszobolése révén a
Trulink biztonsagosabb kiildetésteljesitést tesz lehet6vé a katonai
mveletek soran. A rendszernek kdszonhetéen fokozddik a kiildetési
hatékonysdg, mivel a TrueLink még az olyan magas zajszint(
kornyezetben is, mint a helikopteres repiilés, maximalis érthet&séget
tesz lehet6vé a teljes duplex (kétiranyu, egyidej(i) kommunikacié és

a hattérzaj csokkentése révén. A Nemzetbiztonsagi Hivatal (NSA)
tanusitvanya szerint az 1-es tipusu termékkategoriaba tartozé
TrueLink maximalis informaciévédelmet biztosit, és az lzenetelfogds
megakadalyozasanak készonhet&en fokozza a katonak biztonsagat.
"Rendkivil biiszke vagyok, hogy ennek a tébb éves szerz8désnek a
keretében jévahagytak a Telephonics Trulink biztonsdgos vezeték
nélkili interkommunikaciés megolddsanak teljes Gitemd gyartasat,
mivel a rendszer hozzajarul ahhoz, hogy nemzeti légierénk katonai
biztonsagosan hajthassak végre a nemzetbiztonsagunk szempontjabal
kulcsfontossagu kildetéseiket mind hazankban, mind kalfoldén" -
fejtette ki Joseph Battaglia, a Telephonics Corporation
elnok-vezérigazgatdja.

Amit a Telephonics-rél tudni kell

A Telephonics a mérnoki és gyartasi folyamatok sordn alkalmazott
csucstechnoldgianak koszonhet6en kedvelt beszallitdja az
informacids, kommunikacids és érzékel rendszereknek a nemzetkozi
harcaszati és kereskedelmi piacokon. A Telephonics elsGsorban
légijarmi-interkommunikacids rendszereket, vezeték nélkdli
kommunikacids rendszereket, radarokat, sajatrepil6gép-felismeré
(identification: friend or foe [IFF]) termékeket, integralt
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biztonsagi rendszereket, légiforgalom-iranyito rendszereket, légi
elektronikai eszkozoket allit el6, és megbizas alapjan
fenyegetettség-elemzést végez, illetve radarrendszerek elemzését is
vallalja.

Amit a Griffon Corporationrdl tudni kell

A new yorki székhely(i Griffon Corporation (a "Vallalat" vagy
"Griffon") N.Y. diverzifikalt tevékenységi korrel rendelkezé kezel§
és holding tarsasag, amely 100%-os tulajdonu lednyvdllalatain
keresztll folytatja tizleti tevékenységét. A Vallalat felligyeli
lednyvallalatainak mikodését, felosztja koztiik az eréforrasokat, és
kezeli t6kéjiuket. A Vallalat irdnyitast és tdmogatast biztosit
lednyvallalatai szdmara felvasarlasi és ndvekedési lehet&ségekkel,
valamint bizonyos tevékenységi teriiletek eladdsaval kapcsolatosan. A
Griffon ugyanakkor aktivan keres, felmér, és ennek alapjan adott
esetben felvasarol olyan vallalatokat, amelyek egyrészt megfelel6
t6kemegtérilést biztositanak szdmara, masrészt tovabb bdvitik
tevékenységi korét.(folyt.

Beallitdsainak megvaltoztatasahoz, vagy a leiratkozashoz kattintson ide: http://ots.mti.hu/pages/newsletter.aspx
v. fejezet (Herendy) Témakor: arculattervezés

Az el6adas alkalmdval érdemes bemutatni, hogyan fejl6dott egy-egy nagyobb marka logdja.

Példak erre vonatkozdan:
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igy fejlédtek a hires markak hires logéi

(forras: http://printscreen.hu/igy-fejlodtek-a-hires-markak-hires-logoi)
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Attekintve a bemutatott logékat, jol lathatd, hogy sok marka inditott feleslegesen feldiszitett cégérrel (kilondsen az Apple vagy éppen a Canon), de az évek mulasaval az

egyszerlség felé orientdlddtak.

Bizonydra a mostani kollekcidbdl az 6sszes marka logoit képesek vagyunk elsé pillantasra felismerni. Nem is csoda, hiszen ez a céljuk, az agyunk a legszebb almunkbdl
ébresztve is ismer@dsként fogadja Gket. Ehhez viszont nem csak az jarul hozza, hogy mindenhol taldlkozunk veliik és a marketingesek nem hagyjak, hogy elbujjunk eldluk,
hanem az elmult korok grafikusai is nagyban kivették a résziiket a munkdabol. Az alabbi kollekcié azt a célt szolgalja, hogy megnézhessik az egyes markak logdi miként
néztek ki az indulaskor (kisebb vagy nagyobb mértékben mindenképpen eltértek), de latjuk parként a jelenleg szolgalatban Iévé logotipiat is. Sikeriiket és modern

mivoltukat nem kell kétségbe vonni, hiszen mi magunk vagyunk az él6 bizonyitékok ra, hogy azonnal felismerjiuk &ket.

Minden szervezetnek, vallalatnak, vallalkozasnak sziiksége van egy igazan jé vizualis azonositd jelre. A logd tervezés torténete nem a kézelmultban kezd6dott, hanem tébb
ezer évvel ezelGtt. Uralkoddhazak viseltek cimert, céhek viseltek cégért a modern vallalatok és mas szervezetek pedig logdval fémjelezik magukat. De miben is van a logd
tervezés esszencidja? Mi kell a jo logéhoz? A PBS offbook is erre kereste a valaszt és egy tomor, velds, hat perces dokumentumfilmben foglalta 6ssze a logdk tervezésének

torténetét, folyamatat és a sikeres ,jelvény” Iétrehozasanak kulcsmozzanatait. Legyen egyszer(, legyen népszerd, legyen lényegre toré és égjen az agyadbaz.
A logoétervezés alapjaival, torténetiségével kapcsolatban tekintsék meg a kovetkezo linken elérhetd, a PBS oftbook altal készitett rovid dszefoglalod filmet:

http://www.youtube.com/watch?v=x3jTSB2ez-g&feature=player _embedded#!

? Forras: http://printscreen.hu/ajanlo-a-logotervezes-muveszete
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Tovabbi informacié az imazs fogalmahoz3:

Az imazs kifejezés a kép sz6 francia megfelel§jének fonetikus atirasabdl szarmazik. Teljesen egyenértéki vele az angol sz6 atvett alakja, az image. Mindkettd a valaki vagy
valami dltal tudatosan felvett arculatot, 6nmagardl kialakitott képet jeldli. Napjainkban a magyar nyelvhasznalatban az angol eredetii verzié sokkal elterjedtebb, mint a

francia.

Az imazs a latin imago sz6ébdl ered, jelentése kép, képmas. Az imazs elmélete az 1950-es években alakult ki, és lényege a mai napig semmit sem viéltozott. A fogalmat
Gardner és Levy hasznalta elGszor a marketingben, az amerikai fogyasztok dontéseit vizsgalva. Az imdazs az a kép, ami az adott vallalatrdl, termékrél, markardl a

fogyasztdkban kialakul. Milyenségét szamtalan tényez6 befolydasolja.
fn (irva image is) Ker is Az a kép, arculat, amely vkirél v. vmely intézményrdl, cégrdl stb. a kozvéleményben kialakul, ill. amelyet ezek magukral kialakitani igyekeznek.
Az imazs fogalma a gazdasagi életben

A gazdasagi életben, a piaci viszonyok vonatkozasaban mind makro-, mind pedig mikro szinten értelmezhetjik az imazs fogalmat. A fogyasztok nemcsak a vallalatokkal és
azok kiilonb6z6 termékeivel, szolgaltatasaival taldlkoznak a piacon, hanem az el6bbieket 6sszekapcsold marka- és védjegyekkel is, s6t a gazdasagiranyitas, az egyes agazatok

rendszert alkotd, 6sszefliggd és egymasra épilé6 lancolatat is érzékelik.

® http://knye.communicatio.hu/index.php?title=Im%C3%A1zs
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Az imazs fajtai

Az imdzs a szubjektum sz{rdjén keresztiil megsz(rt, az észlelések sordn kialakult tudati képek rendszere, amely magaban foglalja a szubjektum teljes kdrnyezetét.
Tekintettel arra, hogy e tudati képek a targyukat tekintve nagyon sokfélék lehetnek (hiszen az ember a napi valdésdg minden altala elérhet6 tényét: konkrét dolgot,

terméket, szolgaltatdst, vallalatot, egy masik embert, s6t 6nmagat is értékeli), tobbfajta imazsrél beszélhetink.
A szakirodalom - a gazdasagi folyamatok szempontjabdl - alapvet6en haromféle imazst kiilonboztet meg:

—  termék-imazs

— vallalatiimazs és

— védjegy-imazs (markakép).

A termék- ill. a vallalati imazs az arutermeléshez, azaz a piaci viszonyokhoz kapcsolodd kategdria, ezért a tervezés egyik leglényegesebb momentuma a termék elhelyezése,
beillesztése a piac adott feltételrendszerébe. Ezek koziil a temék-imazs gy(jt6fogalom: termékcsoportokat, termék-(vagy szolgaltatas-) féleségeket, lényegében egy egész

iparag, szakma kilénb6z6 termék- és védjegy egyedeit foglalja magaban.

A vallalat-imazs jelentése, hogy a vallalatok termékeik és szolgaltatasaik révén 6nallé imazzsal rendelkeznek a fogyaszték tudatdban. A vallalat minden intézkedése,

ténykedése kihatassal van imazsara, az imazs-stratégia f6 feladata ennek valtozasait megismerni és tudatosan alakitani.

Az imazs kialakitasa
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Az ember tudataban altalanositasok, sémak raktarozodnak el, amelyek megfelelé kilsé inger (informacid) hatdsara ismét aktualizalédhatnak. Az imazs tipusainak
mindegyikét alakithatjuk tervszer(ien, és tudatosan, igy épitheté fel az egyén sajat imdzsa (self-image), s a termék-, a vallalat-, a marka-imazs is. Minden piaci markanak

(markazott terméknek) meg kell kapnia sajatosan egyedi arculatat, imazsat. Az erre irdnyuld tevékenység két alapvetd feladattipusa:
1. A meglévd negativ bedllitottsagok, elGitéletek, képmasok javitasa, fejlesztése, atforditasa pozitiv hozzaallassa;

2. Az Uj markak piaci képmasanak megteremtése, kialakitasa, figyelembe véve a piac e téren adottsagként funkcionald viszonyait.

Arculat

A [marketing]] egyik legfontosabb kifejezése, amely egy cég, [intézmény]] vagy akar személy dnmagardl kialakitott tudatos képét jelenti. Ahhoz, hogy valakinek vagy
valaminek arculata, markans image-e legyen, a legfontosabb az egységesség: mindig egyforma, hatarozott stilusban kell megjelenjen a kommunikacios térben. Az arculatnak

az egységesség mellett a tobbiektdl valé megkiilonboztetés érdekében egyedinek is kell lennie.
Az arculaton beliil szokas megkilonboztetni kiils6 és belsd, tartalmi és formai, valamint kis-, és nagyarculatot.
A belsé arculat a szervezet 6nazonossag-tudatat hivatott erdsiteni, mig a kiilsé arculat a potencialis piaci szerepl6k felé iranyul.

A formai arculat a vizualis megjelenést, a tartalmi arculat pedig a szervezet kommunikacidjanak a hangnemét hivatott egy mederbe terelni, egységesiteni (ide tartozik pl. az,

ahogyan a banki tigyintéz& beleszdl a telefonba, a munkastilus, az tgyfelekkel kapcsolatos banasmaéd tartalmi része).
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A kisarculat hagyomanyosan a kdvetkez&ket tartalmazza: logd, névjegy, boriték, levélpapir, mappa. A nagyarculat minden egyebet, ami a fentieken tulmutat, igy pl. a boltok

vagy a hivatalok belsé terének kiépitése (stilus, formavilag), alkalmazotti egyenruha, hangazonositok stb. tartozhatnak ide.

A szervezetek arculatanak tartalmi és formai alapelveit, kommunikaciés szabdlyait és szempontjait, valamint a formai elemek haszndlatat (ill. a teljes grafikai- és

designrendszert), a szabalyokat és az elGirdsokat az arculati kézikonyv tartalmazza.

Arculat és PR

A PR Herald meghatdrozasa szerint az imdzs egy adott szervezethez f(iz6dd benyomdsok, a rdla tudott vagy tudni vélt informaciok, kialakitott vagy atvett vélemények
rendszere. Elképzelés vagy vélemény, ami az emberekben objektiv vagy szubjektiv benyomdsok alapjan kialakul. Amit az emberek gondolnak, éreznek, hisznek és érzékelnek

a szervezetrol, termékrdl és markardl.

Ez a meghatdrozas jol jelzi azt, hogy az arculat kialakitdsdban nem csak a reklamnak és a marketingnek, hanem az adott személyrél, intézményrdl vagy termékrél kdzismert
informacidkat meghatdrozé PR-nak is nagy szerepe van. Ahhoz, hogy egy szervezetnek egységes arculata legyen, nagyon alaposan megtervezett PR tevékenységre van
szliksége, melynek keretében minden nyilvanossagra kerild informacidt kontrollalnak. A PR csoport feladata, hogy a szervezet arculata akar verbalisan is megnyilvanuljon,

vagyis, hogy mindig , egy nyelvet beszéljen”.
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V. fejezet (Herendy) Atlathatésag online*

Tovabbi informacié, meghatarozas a web2.0-joz:
Web 2.0°
A Web 2.0-val kapcsolatos fogalmak idérendje és a kozottiik 1évé kapcsolatok.

A web 2.0 (vagy webkettd) kifejezés olyan internetes szolgaltatasok gy(ijtbneve, amelyek els6sorban a kozosségre éplilnek, azaz a
felhasznaldk kozosen készitik a tartalmat vagy megosztjdk egymas informacioit. Ellentétben a korabbi szolgaltatdsokkal, amelyeknél a
tartalmat a szolgaltatast nyujté fél biztositotta (példaul a portaloknal), webkettes szolgaltatdsokndl a szerver gazddja csak a
keretrendszert biztositja, a tartalmat maguk a felhasznaldk toltik fel, hozzak létre, osztjadk meg vagy véleményezik. A felhasznaldk
jellemzéen kommunikalnak egymassal, és kapcsolatokat alakitanak ki egymas ko6zott. Az interaktivitds és a fogyasztdk egymassal

folytatott kommunikaciéja miatt napjainkban alig van olyan oldal, amely koéré ne szervezédne valamilyen kézdsség.

Altaldban a Web 2.0-hoz koétott fogalom a tartalommegosztds (sharing), azaz barmilyen informacié elérhetévé tétele vagy ajanlasa

egymas szamara. Ellentétben a hirek, linkek megosztasaval, fajlok megosztasa (zenék, filmek) jogi kérdéseket vet fol.

* Az ergondmiardl sz616 héttérinformacié forrasa Herendy Csilla 2012 tavaszan megvédett doktori disszertacidja.
> http://hu.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 - mw-headhttp://hu.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 - p-search
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Ergondmia, website ergonémia

Roviden 6sszefoglalva, a website ergondmia, a weboldalak optimalis kialakitasaval foglalkozik. Azzal, hogy miképp lehet optimalisan
felépitett, egyértelm(, a felhasznalé szamara kénnyen atlathato, magatol értet6d6, komfortosan hasznalhatd, letisztult weboldalakat

létrehozni. A website ergondmiarol késébb bévebben irok, melyhez bevezet6il révid attekintést adok az ergondmiai alapokrol.
Definiciok az ergonémiara®

Az ergondmianak az elmult évtizedekben tébb meghatarozasa is ismertté valt7. A kifejezés két gérog szonak (ergos = munka; nomos =
torvények) az 6tvozete, amelyet Wojciech Jastrzebowski lengyel tudods irt le el6szor az 1857-ben megjelent ,Bevezetés az ergondmiaba,
avagy a természettudomanyok altal feltart igazsagokra alapozott munkatudomanyokrél” cim( cikkében. Kilencven évvel késobb, 1949
nyaran Londonban ezt az elnevezést adtak az alapiték annak az els6 6nallé szakmai-tudomanyos egyesiletnek, az Ergondmiai Kutatasi
Tarsasagnak (Ergonomics Research Society), amelynek céljat az ember és munkakdrnyezete kdlcsénhatasanak tanulmanyozasaban

hataroztak meg.

% Az ergondmia ismertetésekor nagy mértékben tamazkodom Hercegfi Karoly és 1zs6 Lajos, témaban irt kényvére (Hercegfi — 1zs6, 2010)

” A Nemzetkdzi Ergondmiai Szovetség (IEA) altal 2000-ben elfogadott definicidja szerint: Ergondmia, ,Human Factors” egyrészt tudomanyag, amely az adott rendszer
emberi eleme és a tobbi rendszerelem kozotti interakcidk vizsgalataval foglalkozik, masrészt szakma, amely elméleteket, elveket, adatokat és modszereket alkalmaz a
tervezés folyaman abbdl a célbdl, hogy optimalizalja az emberi j6 kozérzetet és a rendszer teljesitéképességét.

Forras: Bevezetés az ergondmiaba, jegyzet.

http://www.erg.bme.hu/oktatas/tleir/GT521801/BEVEZ4.pdf
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A tarsasag egyik alapité tudodsa, K. F. M. Murrell, az ergondmiat a kdvetkezOképpen hatdrozta meg: ,,Az ergondmia az ember és
munkakdrnyezete kdlcsonhatasanak tudomanyos tanulmanyozasa. A munkakérnyezet azonban ebben az értelemben nem csupan a
dolgozoét kortlvevo fizikai kornyezeti tényezbket jelenti, hanem a munkavégzés soran hasznalt eszk6zoket, anyagokat, tovabba a
munkamaddszert, a munka szervezetét, akar egyéni, akar csoporton bellil végzett munkarol van szé. Mindezek kapcsolatban vannak

magaval az emberrel: a képességeivel, a lehetdségeivel és a korlataival.” (Murrell, 1965; hivatkozva in: Hercegfi — 1zs6, 2010)

Az ergondmia kifejezés mellett tobb mas elnevezés is meghonosodott a jelzett szakteriilet megjelolésére (pl. Human Factors, Human
Engineering, Human Factors Engineering, Man-Machine Engineering, Human-Machine Interface Engineering, Bioengineering, Engineering
Antropology stb.). A sokféle elnevezés az egymastol némileg eltéré tudomanyos felfogasokkal és megkozelitésekkel is magyarazhato, a
sokszinliség legfébb oka azonban talan mégis az ergondmia interdiszciplinaris, vagy inkabb multidiszciplinaris jellegébdl adddik, és
természetesen abbdl is, hogy egy fiatal és még kiforratlan tudomanytertletrél van szé.

Amerikaban a ,human factors” elnevezés honosodott meg inkabb, amelynek tudomanyos hattere a pszicholdgia volt, és a szakembereket
tomorité szervezet is az Amerikai Pszicholdgiai Tarsasagon (APA) belll alakult meg 1957-ben. Az eurdpai iskola ezel szemben inkabb

bioldgiai, fizikai és mlszaki tudomanyokra tamaszkodott, jollehet a pszicholdgianak itt is meghatarozd szerepe volt. Mara ezek a

kulénbségek eltlin6ben vannak, és a szakkdnyvek tobbsége az ergonémia és a human factors fogalmakat szinonimaként hasznalja.
Ergondmia: kutatds és alkalmazds

Az ergonomiarol szélva megemlitik annak kettOs arculatat, nevezetesen a kutatast (Uj ismeretek feltarasat, rendszerezését), valamint az

alkalmazast, mint egymast feltételezd és kiegészitd elemeket. Az ergondmia ismeretrendszerének folyamatos fejlodését mind a kutatas,
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mind pedig az alkalmazas egyarant szolgalja. A szakemberek is két részre oszthatdk, egyrészt az ergondmiai ismeretrendszert fejlesztd

kutatokra, és az ismereteket a gyakorlatban alkalmazé szakemberekre, tobbnyire (tervezd)mérndkdkre.

~Az ergondmia alapvet6 feladata az ember és a technikai kdrnyezet kozétti harmonia biztositasa” (Hercegfi-I1zsd, 2010:16). Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a kilonb6z6 eszk6zok és technoldgidk hatékony alkalmazasanak a feltételeit ugy kell kialakitani, hogy minél

jobban érvényeslilhessenek az azokkal kapcsolatba keriil6 emberek bioldgiai, pszicholdgiai és szocidlis érdekei.

A fogalmi meghatdrozasok soraban végezetil kovetkezzék a Nemzetk6zi Ergondmiai Szovetség (International Ergonomics Association)

altal 2000-ben egységes értelmezésként elfogadott és kell6en tag keretet biztositd definicid, amely szerint:

~Az Ergondmia (mas néven Human Factors) egyrészt tudomanyag, amely egy rendszerben az ember és a rendszer mas elemei kozotti
interakciok vizsgalataval foglalkozik, masrészt szakma, amely elméleteket, elveket, adatokat és mddszereket alkalmaz a tervezés

folyaman, abbdl a célbdl, hogy optimalizalja az emberi jo kbzérzetet és a rendszer teljesitéképességét.” (Hercegfi-1zsd, u.ott).

Szoftver-, és website ergondmia

Az ergondomia altal meghatarozott célok azonban nem kizardlag a butorok és egyéb hasznalati stb. eszk6z0k tervezésére igazak, hanem
az online és egyéb képernyds felliletek esetében is meghonosodtak, igymint pl. szoftver ergondmia, website ergondmia vagy user-
interaction design. A cél ugyanaz: ugy kialakitani az adott fellletet, hogy minél jobban érvényesiiljenek az azokkal kapcsolatba kertl6

felhasznaldk (bioldgiai, pszicholdgiai és szocialis) érdekei. Hasznossaga ugy fogalmazhatdé meg, hogy ha az emberi hatékonysagot
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befolyasold eszkdzoket, berendezéseket és munkafeltételeket az emberi képességek, lehetéségek és korlatok figyelembevételével tervezik

meg és Ugy is mlikodtetik, akkor amellett, hogy a rendszer maga hatékonyabb lesz, jobb teljesitményt is eredményez.

Az ember-szamitdégép interakcidé ergondmiai szempontbdl vald vizsgalatanak fejlédésére jelentds mértékben hatott a felgyorsult
komputerizacié a nyolcvanas években, és ezen bellil is a személyi szamitdogépek alkalmazasanak tomegessé valasa. Még az ergonémia
fogalmat nem ismer6, a szamitdgép-alkalmazasban is meglehetésen jaratlan, ,laikus” (vagy inkabb ,tipikus”) szamitégép-felhasznalé is a
gép és a program kezelése soran azonnal érzékeli az ergondmiai megoldasok érvényesitésének pozitiv hatasat, de kiléndsen a hidnyat,
mind a hardver, mind pedig a szoftver (illetve az Un. felhasznaldi interface) kialakitasaban. A szamitégépek és a szoftverek piaci
versenyében egyértelmd, hogy azok a termékek lesznek sikeresek, amelyek ,felhasznalébarat” (,user friendly”) megoldasokat

alkalmaznak, tekintettel vannak a felhasznaldra.

Ez a tény hivta életre a kognitiv ergonémia egyik sajatos felhasznalasi terlletét és alkalmazasi formajat, a szoftverergondmiat. Esetében
azonban az ember és a gép Gsszeillését nem szenzomotoros, hanem kognitiv szinten kell megvaldsitani, vagyis a felhasznaloi interface
megtervezésekor az emberi gondolkodas és problémamegoldas - vagyis a human intelligencia - és a szamitégépi programban testet

Oltott mesterséges intelligencia k6zotti kompatibilitas megteremtése a f6 cél.

A cél eléréséhez pedig nem elég a szoftveren dolgozni, hanem a felhasznaldi igényeket is fel kell tarni és a felhasznalot is ismerni kell.
Egyre tobb helyen ismerik fel azt, hogy a fejlesztés sikerének alapfeltétele, hogy a késObbi felhaszndldkat bevonjak a szoftverfejlesztési

folyamatba. A kommunikacios technoldgiak fejlédése egyben folyamatosan hoznak Ujabb és Gjabb kihivasokat az ergondmiai és

7.
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faradsagosabb, de célravezetbébb, alulrdl felfelé épitkez6 Un. ,bottom-up” szemléletet alkalmazzak a tradicionalisan alkalmazott ,top-

down” szemlélet helyett (U.ott).

A legkézenfekvObb példa erre talan a szoftverergondmia terlilete, ahol az Un. felhasznaldi fellilet ergondmiai tervezése és mindGsitése
nem lehet igazan sikeres a leendd felhasznaldk aktiv kozrem(ikodése nélkil, vagyis anélkil, hogy tesztelnék a fejlesztés koncepcidjat és a
szoftverfejlesztOk altal kialakitott felhasznaldi felllet prototipusait a fejlesztés kiilénb6z6 fazisaiban. A felhasznaléi tesztelés (az an.
usability vizsgalatok) soran nyert informaciok nélkilézhetetlenek, azonban a rutinszerlen alkalmazhaté médszerek viszonylagos hiadnya
miatt kétségtelenil nem kénny(i a leendd felhasznalék megnyerésével és kozrem(ikodésével hozzajutni a megbizhaté és a tervezésben
hasznosithaté informacidokhoz. E probléma felolddsa paradigmavaltast feltételez a jelenlegi ergondmiai gyakorlatban, és ezzel
kapcsolatban slirgetd igényként vet fel megoldand6é mddszertani és képzési feladatokat az elméleti szakemberek szamara is” (1zs6-
Hercegfi 2010:31).

A website ergondmia tarsadalmi hasznossaga tobbféle szemsztgbdl is megkozelithetd, pl. ha az elektronikus addbevallast Ugy tervezik
meg, hogy az egyszer(i és attekinthets legyen, az allampolgarok komfortosan, biztonsaggal és kényelmesen tudjak hasznalni, akkor
tobben és szivesebben élnek is a lehetGséggel. Ehhez persze lényeges és szlikségszer(i a folyamat megfelel6 id6ben és megfelel6 mddon
torténd tesztelése, a kés6bbi felhasznaldk bevonasa a fejlesztési szakaszba, a usability (hasznalhatésagi), website ergondmia

szempontjabol fontos tényezdk figyelembevétele.
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V. fejezet (Kriskd)

I1. Szakirodalmi hattéranyag és ajanlasok (fejezetenként)

A szerzOk a tananyag megirdsa soran részben kozvetlenll felhasznaltdk az alabbi kiadvanyokat és ismertetOket, valamint szervezeti

weboldalakat, illet6leg ajanljak a témaban vald elmélylléshez, s az oktatoknak és a hallgatoknak otthoni feldolgozasra, tajékozodasra.

Irodalmak az I. fejezethet (Integritas és szervezeti kommunikacio)
Firestein, Peter J., (2006): Building and Protecting Corporate Reputation, Strategy&Leadership,
Nyarady Gaborné-Szeles Péter (2004): PR I-II., Perfekt Kiadd, Budapest, kiilonos tekintettel II. kotet 6. fejezet és 7.4 alfejezet.

dr. Séntha Gyo6rgy — dr. Kakatics Lili (2011): Az integritds szerepe a kdzigazgatasi kulturavaltasban és a korrupcié visszaszoritdsaban,
http://integritas.asz.hu/uploads/doktar/integritas-menedzsment 2011 04 06.pdf
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~A Discussion Guide for Executives about Communications and Ethics”, Ethics Resource Center vitaanyag (2011):

http://www.ethics.org/files/u5/integrity.pdf

http://www.martincurrie.com/values/

http://www.martincurrie.com/home/about us/corporate social responsibilty/

http://www.budapestbank.hu/common/letoltes/kozlemenyek/spirit and letter.pdf

Irodalmak a II. fejezethez (Feddhetetlenségi aggalyok a szervezetben)
Barlai Réka- Kiss Anikd: Tarsadalmi felel6sségvallalas és a kozszféra, jegyzet, Nemzeti kdzszolgalati Egyetem, 2012, Budapest.

Csafor Hajnalka: Vallalatok tarsadalmi felelGsségvallalasa. Regiondlis vizsgalat az észak-magyarorszagi régidoban, doktori értekezés,

Budapest, 2009. kiilonos tekintettel 2. és 3. fejezet

Nyarady Gaborné-Szeles Péter (2004): PR I-II., Perfekt Kiadd, Budapest, kilonds tekintettel az 1. kotet 3.2.3 alfejezete, a 4.1.1, 4.1.2,
4.1.3, valamint a 4.3.4.1 és 4.3.4.2 alfejezetek

ISO 26000 szabvany

SRM.U1.E2.Principles_of_social_responsibility_HU_handout.pdf, az ECQA Social Responsibility Manager képzésének tananyaga, 2011,
Lifelong Learning Programme, Leonardo da Vinci 510098-LLP-1-2010-1-SI-LEONARDO-LMP
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SRM.U2.E7.Labour_Practices_HU_handout.pdf, az ECQA Social Responsibility Manager képzésének tananyaga, 2011,

http://www.humanrights.dk/files/pdf/Publikationer/Human%20Rights%20and%20Business/HRCA English.pdf

http://www.ge.com/investor-relations/governance/ombudsperson-process

International Ombudsman Association leirdsaibdl: http://www.ombudsassociation.org/resources/what-ombuds

Irodalmak a III. fejezethez (fejezetcim)

Irodalmak a IV. fejezethez (fejezetcim)

Irodalmak az V. fejezethez (fejezetcim)

Irodalmak a VI. fejezethez

Kriské Edina: Web2.0-as alkalmazasok a kormanyzati és énkormanyzati kommunikaciéban, Médiakutato, XIII. évf. 1. sz., 2012/1., 21-37.

0.
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www.sunlightfoundation.com

http://sunlightlabs.com/

http://www.sunlightlive.com/

http://www.opencongress.org/

http://sunlightfoundation.com/health/

http://politicalpartytime.org/

http://influenceexplorer.com/

II1. Feladatok, gyakorlatok, eszk6zok (témakoronként)

A szervezeti kommunikacio és integritas témakoérben magatdl értet6déen kiemelt fontossaggal a bir a leendd integritas tanacsado sajat
szervezetének ismerete. Otthoni feldolgozasra kiadhato a szervezeti dokumentumok: filozéfia, misszio, vizid, értéknyilatkozat, etikai
kédex, Uj belépO6k kézikonyve stb. felkutatasa, elolvasasa és onallo feldolgozasa a jegyzetben megadott szempontok szerint. Az
integritas tanacsadé munkaja ott indul, amikor ezeket a mar meglévé dokumentumokat értékelni tudja, felismeri a benntk rejl6é

er0sségeket, esetleg ra tud mutatni hianyossagokra. Hivjuk fel a hallgatok figyelmét e kezd6 |épés megtételének fontossagara!
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Az id6kerettél figgben ott helyben is, rakereshetiink a szervezeti weboldalakon a résztvevék munkaltatéira. (Az azonnali elemzésben

kevésbé jaratos oktatdék szamara azonban nem ajanlott a rogténzés.)

JO, ha az oktato el6re felkészill néhany szervezet alapdokumentumaibdl, tud jé és javitasra szoruld példakat is emliteni, bemutatni. Ehhez
az adott dokumentumok vagy dokumentumrészletek el6zetes sokszorositasara van szikség. Ilyenkor el6re rovid szempontrendszert vagy
kérdéssort is kioszthat a hallgatéknak, amely szerint a széveg elolvasdasa utan mindsitik a keziikben |évé anyag szinvonalat,

megfelel6ségét. Az oktatd kérheti a hallgatdkat fejlesztési javaslatok kidolgozasara (csoportban).

Csoportban végezheto feladat az emlitett szervezeti dokumentumok megalkotasa tetszdlege szervezet szamara, ahol a megoldast a

tobbi csoporttal ismertetni és indokolni kell. A csoport ilyenkor kdzésen mond véleményt az elgondolasrdl, tesz javaslatokat.
Az elemzés id6igénye 15-20 perc dokumentumonként, a megbeszélés 10-15 perc kb.

A dokumentumok megalkotasanak idGigénye hosszasabb 20-30 perc is lehet, s az ismertetés, megbeszélés folyamata is hosszasabb,
létszamtdl fliggben 15-20 perc.

Elemzésre alkalmas dokumentumok a kdvetkezd cimeken érhetok el:

https://www.verycreatives.com/coke/docs/csr/CCHBC CSR Jelentes 2011.pdf, (A Coca-Cola 2011-es CSR jelentése, a kézirat

késziiltekor az el6z6 évi, a 2012-es még nem érhet6 el.)
Az elemzés készilhet filmanyagrol is, amelyhez jé példat (magyar felirattal) a kovetkezd cimen érhet el a tréner:

http://www.csr-training.eu/hu/csr-filmek/
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Az elemzés iddigénye itt a film hossza szerint mddosul. Hazai vonatkozasa miatt a Praktiker filmje mindenképpen ajanlhato.

Az atlathatdsag, illetve elszamoltathatdésag kérdésében kereshet az oktatd olyan példakat, mint Ottawa varos atlathatdsagi politikaja:

http://ottawa.ca/en/city-hall/your-city-government/policies-and-administrative-structure/accountability-and-transparency

Az egyszeribb feldolgozhatésagért ugyancsak magyar példak a fenntarthatésagi jelentésekre:

http://www.telekom.hu/fenntarthatosag/a fenntarthatosag es a telekom/fenntarthatosagi jelentesek (Magyar Telekom)

https://www.cee.siemens.com/web/hu/hu/cegunkrol/siemens magyarorszagon/Documents/Fenntarthat%C3%B3s%C3%A1gi%?20J]elent
%C3%A9s 2010.pdf (Siemens)

IV. A szamonkérés madjairol

Ha a hallgatok ismeret-elsajatitasanak szintjét szeretnénk ellendrizni, legcélszer(ibb komplex elemzési és értékelési feladatot adni nekik az

integritdas kommunikacidja témaban. Persze rész-elemzésekre is mod van.

Elemezze a hallgatd egy konkrét szervezet integritdsanak megjelenését a szervezeti kommunikacidoban és/vagy a szervezet sajat
weboldalan!
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Készitsen a hallgaté stakeholder analizist, amelyben megnézi kik a szervezet érintettjei, azok milyen elvarasokat tdmasztanak a
szervezettel szemben, s a szervezet velik szemben milyen tipusu felel6sséggel rendelkezik!

Térképezze fel a hallgatdé adott szervezet feddhetetlenség-bejelentési folyamatait (kommunikacidés utak és modok), felel6sok az
eljaras titkossagara és garancidlis elemeire, a jovatételi eljarasokra vonatkozoan!
Készitsen elemz6 dokumentumot, melyben beszamol sajat szervezete integritds-helyzetérdl, oly mdédon, hogy az kiindulasi alapot

adhasson az integritdas-menedzsment tervezési és kommunikacids feladataihoz!

Ha arra vagyunk kivancsiak, hogyan alkalmazza a tanultakat, inkdbb tervezési és dokumentumalkotdsi feladat szolgdlja jobban

érdekeinket.

Készitsen a hallgatd értéknyilatkozatot valamely |étez6 és altala ismert szervezet szamara! (Legjobb, ha sajat munkahelye

szamara fogalmazz azt, vagy aktualizélja a mar meglévét.)

A hallgato készitsen tervet arra vonatkozdan, hogyan mérné fel sajat szervezet bels6 kézvéleményének viszonyulasat az integritas

témahoz. Hogyan javitana dolgozdi elkételez6désen. (Itt a mddszertani megalapozas részletességétol eltekintlink.)

Az ismeretek elmélyitése céljabol fontos, hogy a hallgatd végezzen 6nalld kutatdmunkat.

Jarjon utana a hallgatd, hogy milyen a hazai szabalyozasi kérnyezet, mely jogi dokumentumok vannak segitségére a tevékenység

végzése soran! Milyen nemzetk6zi normakhoz igazodik az orszag, s mely normakat fogadja el 6nként az adott szervezet?
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Végezzen sajtéfigyelést a hallgatd integritashoz kétédé témakban! Voltak-e nagyobb publicitast kapott jogvitak, erkélcsi kifogassal

éltek-e valamely szervezet ellen, kapott-e az iparag, szektor valamely szerepldje nyilvanos feddést szakmai szervezettol?

Nézzen utdna a hallgatd, milyen szakmai rendezvények keretében esik sz6 a feddhetetlenségrdél? Vannak-e orszagos és nemzetkozi

kezdeményezések, kerekasztalok, palyazatok stb.?

A CSR-rel kapcsolatos rendezvényekrél és dijakrdol nem esett szo a tananyag és az oktatoi kézikényv késztésekor, de az oktatéonak
ettél figgetlenil ismernie kell néhany hazai kezdeményezést, él6 gyakorlatot. Mindenképp megemlitend6 a CSR Hungary Dij,
amelyet 2008-ban alapitottak a CSR Hungary Konferenciahoz kétéd6en. A dijjal évrél-évre a legkiemelked6bb felelbs és
fenntarthato kezdeményezéseket, termékeket, szolgaltatasokat, projekteket, illetve szolgaltatokat és szervezeteket dijazza a hazai

szakma. (http://www.csrhungarydij.eu/csr-hungary-dij/

Mindenképp emlitésre mélté a Deloitte 2001-es kezdeményezése a Z6ld Béka-dij. Ez tulajdonképpen egy K6zép-Eurdpai Kérnyezeti
Jelentés Dij. Azokat illeti, akik a legjobb éves kérnyezeti vagy fenntarthatdsagi jelentéseket készitik. A biralok 2011 6ta a Global
Reporting Initiative altal elvart jelentéstételi iranyelvek és tartalmi kévetelmények figyelembe vételével valasztjak ki a nyertest. A
szervezeti kommunikacio szempontjabdl nem elhanyagolhato tényez6, hogy a palyazatok, illetve a jelentések értékelésekor kiemelt
szempont a jelentések kézérthetésége, hogy az abban foglaltak, azok ne csak a szakmabeliek, de a nagykézénség szamara is

érthetéek legyenek. A dij létrehozasaval el akartak érni, hogy a jelentések ne korlatozddjanak a szervezet pénziigyeire és
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konyvelési értelemben vett lzletmenetére. A Z6ld Béka-dij nyertesei k6zott az elmult években olyan nevek bukkantak fel, mint a
Magyar Telekom (2012), MOL Nyrt. (2011), Dreher Sérgyarak ZRT. (2010).

(http://www.deloitte.com/view/hu HU/hu/szolgaltatasok/vallalatikockazatkezelesiszolgaltatasok/kornyezetvedelmiszolgaltatasok/z
oldbekadij/index.htm)
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