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Előszó 

E sorok írói, jelen útmutatóval kívánnak segítségére lenni mindazon kollégáknak, akik az Integritás tanácsadó szakirányú továbbképzési 

szak Szervezeti kommunikáció modulját a jövőben oktatni fogják. Számukra e jegyzet áttekintést nyújt a tananyag felépítéséről, az egyes 

fejezetek egymásutániságát megalapozó gondolatmenetről és feladatokkal segíti a tananyagban leírt ismeretek átadására való 

felkészülést. Reméljük, hozzájárulásunkkal könnyebbé válik a szervezeti kommunikáció integritás-menedzsmentben betöltött szerepének, 

eszközeinek és módszereinek tanítása. A cél, hogy a tréning során az oktatók a szükséges elméleti háttérismeretek birtokában a 

szervezeti működést elősegítő gyakorlatokat tudjanak végeztetni a hallgatókkal, így készítve fel őket az integritás tanácsadói munka 

feladataira. 
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TANMENET / ÜTEMTERV A TANANYAG FELDOLGOZÁSÁHOZ 

Modul megnevezése, címe: Készségfejlesztés Almodul megnevezése, címe: Szervezeti kommunikáció 

Oktatási, képzési, fejlesztési célok (al) modul elsajátíttatása során: A hallgató elsajátítja a szervezeti integritáshoz kötődő legfontosabb kommunikációs 

feladatok megoldásának hatékony módjait, mint helyzetelemzés, értékelés, érintettek bevonása, dokumentumok és eljárások kidolgozása, a tevékenység 

monitorozása, jelentéstétel. A hallgató megtanulja, hogyan lehet a szervezet médiakapcsolatait és webes megjelenését hatékonyan alakítani, s a web2.0-ás 

eszközöket az integritás kommunikációjának szolgálatába állítania. 

Minimumkövetelmények: a hallgató ismeri és érti az integritás fogalmát, képes saját intézményének integritás szintjét felmérni, beazonosítani az 

érzékeny területeket, problémás folyamatokat. A hallgató megérti a szervezeti imázs és arculat összefüggéseit, az integritással való kapcsolatukat. A 

hallgató jártasságot szerez az integritás médiakommunikációjában, online kommunikációs alapismeretek birtokában képes tanácsokkal ellátni a szervezetet 

online megjelenését illetően. A hallgató képes önállóan sajtóközleményeket írni, az integritás menedzsment eredményeit a szervezet külső és belső 

nyilvánosságai felé kommunikálni. 

Oktatók, illetve részvevők számára ajánlott irodalom (háttér- és kiegészítő anyagok): „A Discussion Guide  for Executives  about Communications and 

Ethics” (2011) http://www.ethics.org/files/u5/integrity.pdf, dr. Sántha György – dr. Kakatics Lili (2011): Az integritás szerepe a közigazgatási 

kultúraváltásban és a korrupció visszaszorításában, http://integritas.asz.hu/uploads/doktar/integritas-menedzsment_2011_04_06.pdf, Herendy Csilla 

(szerk): Önkormányzatok online. Budapest, E-Government Alapítvány, 2011. Herendy Csilla: Website usability a közigazgatásban. Médiakutató. 13. évf. 

2012. 3. sz. In Print, Sós Péter János: Mindennapi PR-ünk. Budapest, magánkiadás, 2009., Krug, Steve (2008): Ne törd a fejem!, HVG, Budapest.  

Tananyagrész: 

I. fejezet 

az integritás 

fogalma 

szervezeti 

kihívások 

az integritás 

kommunikációja 

feddhetetlenségi 

dokumentumok 

Feldolgozás jellege: 

 

 

 

 ismeretátadás, 

ismeretbővítés 

 gyakorlás, alkalmazás, 

készségfejlesztés 

 részösszefoglalás 

 otthoni önálló 

kutatómunka 

 

Résztvevők 

bevonásának, 

aktivizálásának 

módszerei 

 

 előadás, magyarázat 

 kérdve kifejtés 

 vita, érvelés 

 önálló, páros, csoportos 

feladatmegoldás 

Kulcsfogalmak, 

legfontosabb 

összefüggések 

 

szervezeti 

kommunikáció,  

PR 

integritás, 

szervezeti kultúra, 

CSR  

Jártasságok, 

készségek, 

kompetenciák  

 

1. ismeri és érti a 

fogalmakat, a 

tevékenység célját,  

2. ismeri a vonatkozó 

szervezeti 

dokumentumokat és 

képes maga is 

megalkotni szervezete 

számára azokat 

Szükséges 

oktatástechni

kai és 

szemléltető 

eszközök 

whiteboard, 

táblafilc 

projektor, 

számítógép, 

Power Point 

vagy Prezi, toll, 

papír 

Feldolgozás 

időigénye 

 

 

60 perc 

jelenléti  

180 perc 

önálló 

munka 

http://www.ethics.org/files/u5/integrity.pdf
http://integritas.asz.hu/uploads/doktar/integritas-menedzsment_2011_04_06.pdf
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II. fejezet 

kockázatos 

helyzetek  

sérülékeny 

csoportok 

aggályok 

felvetésének útjai 

jelentéstétel 

 

 

 

 

 új ismeret átadása, 

elsajátíttatása  

 új ismeret bővítése, 

elmélyítése 

 gyakorlás, alkalmazás 

 részösszefoglalás, 

 

 

 

 

 

 

 előadás, magyarázat 

 kérdve kifejtés 

 vita, érvelés 

önálló, páros, csoportos 

feladatmegoldás 

 

 

 

Példa 1.: 

Kérje a résztvevőket 

arra, hogy korábbi 

tapasztalataik alapján 

 próbálják definiálni a 

fogalmakat,  

 meséljék el, milyen 

tapasztalataik vannak 

saját munkahelyükön 

Kérdezzen rá, 

 van/volt-e felelőse a 

megfelelőségi, etikai, 

integritás területeknek a 

szervezetben, 

 milyennek ítélik a 

 

kellő gondosság,  

diszkrimináció, 

bűnpártolás, 

szervezeti 

ombudsman, 

polgári-  

fenntarthatósági 

jelentés, 

1. Képes meghatározni 

a szervezet felelős 

működésének 

alapértékeit  

2. be tudja azonosítani 

a kockázatos 

helyzeteket és 

sérülékeny 

csoportokat 

3. feddhetetlenségi 

aggály esetén, illetve 

az integritás szintjének 

felmérését követően 

elemzései alapján tud 

javaslatokat 

megfogalmazni a 

menedzsment számára 

(a tapasztalt sértő 

gyakorlatokkal 

kapcsolatosan) 

4. képes a szervezet 

belső és külső 

közvéleményét 

tájékoztatni a 

szervezeti integritás 

szintjéről, az 

integritás- 

 

whiteboard, 

táblafilc 

projektor, 

számítógép, 

Power Point 

vagy Prezi, toll, 

papír 

 

  

120 perc 

jelenléti 

 

360 perc 

önálló 

munka 
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teljesítményét,  

 hol látnak problémákat,  

 mi az, amin mindenképp 

változtatnának,  

 vannak-e elképzeléseik a 

hogyanról? 

 

 

 

 

Példa 2.: 

Valós szervezeti 

dokumentumokon 

keresztül dolgozzák fel a 

csoportok az integritás 

elveinek megjelenését  

 a szervezeti 

filozófiákban,  

 etikai kódexekben, 

 értéknyilatkozatokban,  

 szervezeti weboldalakon 

stb. 

Példa 3.: 

Végezzenek a hallgatók 

önálló otthoni 

kutatómunkát az 

integritás témájában, 

menedzsment 

tevékenység 

teljesítményéről, 

eredményeiről 

5. képes bevonni a 

szervezet dolgozóit az 

integritás szintjét 

növelő programokba, 

az integritás 

gondozásába 
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keressenek általuk 

példamutatónak ítélt 

szervezeteket, 

ismertessék, mit tartanak 

követendőnek, saját 

gyakorlatukba 

átemelendőnek, 

végezzenek sajtófigyelést  

feddhetetlenségi 

ügyekben! 
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Tananyagrész 

 

 

 

 

 

III. fejezet 

Public 

relations 

alapjai 

 

 

Mi nem PR, ami 

annak látszik? 

PR definíciók 

Bizalom és a 

PR 

PR területei: 

belső és külső 

kommunikáció 

PR-eszközök: 

írásos anyagok,  

rendezvények, 

sajtómonitoring 

 

 

Feldolgozás 

jellege 

 

 

 

 

 

Meglévő 

ismeretek 

bővítése, 

elmélyítése 

új ismeretek 

átadása, 

elsajátíttatása  

a tanultak 

gyakorlása, 

alkalmazás 

részösszefoglalás 

 

 

 

Résztvevők bevonásának, 

aktivizálásának módszerei 

 
Előadás, magyarázat 
kérdve kifejtés 
vita, érvelés 
önálló feladatmegoldáspáros, csoportos 

feladatmegoldás 
 
PR alapok, definíciók 
Kérje a résztvevőket arra, hogy korábbi 
tapasztalataik alapján 
próbálják definiálni a fogalmakat,  

mondják el, milyen előzetes információik vannak a 

PR-ről, mit jelenthet a fogalom 
 
Kérdezzen rá, 
van/volt-e felelőse kommunikációnak mostani és 
korábbi munkahelyein? 
Visszatekintve, milyennek értékeli  a PR munka 

eredmlényeit, vajon mit hozhatott az adott 
szervezet életében? 
Hol látott problémát a működésben? 
Mi az, amin mindenképpen változtatna? 
 

Bizalom, PR 
Vajon milyen szerepe lehet a bizalomnak a szervezet 

életében? 

Hogyan érheti el a szervezet, hogy az ügyfelei, vásárlói megbízzanak 

benne? 

Milyen rövid és hosszabb távú stratégiákat alkalmazna? 

Hol érdemes a szervezeti dokumentumokon belül lefektetni a bizalom 

megteremtésével kapcsolatos alapoak, rövid-, és hosszabb távú 

tevékenységeket? 

 

PR eszközök, írásos anyagok 

Végezzenek a hallgatók önálló otthoni kutatómunkát egy-egy  választott 

szervezet PR-tevékenységével kapcsolatban.  

Keressenek általuk példamutatónak ítélt kommunikációs eseményeket, 

ismertessék, mit tartanak követendőnek, saját gyakorlatukba 

átemelendőnek, végezzenek sajtófigyelést  a válsztott 
szervezettel kapcsolatosan. 
 
Sajtóközlemények: Készítsen sajtóközleményt 

egy választott eseménnyel kapcsolatban az órán 
elhangzottak alapján.  Kövesse az előadó által 
bemutatott formátum elemeit. 
 

A mellékletben található MTI hír segítségével írjon 
hírt. Ha lehetősége lenne, milyen további részletre 

kérdezne rá? 

 

Kulcsfogalmak

, legfontosabb 

összefüggések 

 

 

 

Bizalom 

PR definíciók 

Szervezeti 

kommunikáció 

Sajtófigyelés 

Válság 

 

Jártasságok, 

készségek,  

kompetenciák  

 

 

1. Képes 

meghatározni hogy 

mit jelent a public 

relations 

2. Képes 

megmagyarázni mi 

PR és mi nem az 

3. Képes 

meghatározni a 

kommunikáció 

célcsoportjait 

4) Képes 

sajtóközleményt 

írni 

5. Ismeri a 

sajtófigyelés 

alapjait és képes 

sajtófigyelést 

készíteni 1-1 ügy 

vagy 

kommunikációs 

esemény kapcsán. 

5. Ismeri, hogyan 

tudja tájékoztatni a 

média képviselőit a 

szervezettel 

kapcsolatois 

információkról 

6. Képes 

válsághelyzet 

esetén nem 

pánikba esni.  

 

 

 

 

Szükséges 

oktatástechni

kai és 

szemléltető 

eszközök 

 

Whiteboard 

 

táblafilc  

 

projektor 

 

internet-

kapcsolattal 

rendelkező 

számítógép 

  

Power Point 

vagy Prezi 

 

toll, papír 
 

 

Feldolgo

zás 

időigény

e 

 

 

 

120 perc 

jelenléti 

 

360 perc 

önálló 

munka 
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Tananyagrész: 

 
 

IV, fejezet 

Az arculat 

 

Tartalom és forma 

Vizuális arculat 

A logótól az arculati 

kézikönyvig 

Branding, márkázás 

a gyakorlatban 

 

Feldolgozás 

jellege 

 
 

 

 

A meglévő 

ismeretek 

bővítése, 

elmélyítése 

 

Új ismeretek 

átadása, 

elsajátíttatás 

 

A tanultak 

gyakorlása, 
alkalmazása, 

részösszefog-

lalás 

 

 

Résztvevők bevonásának, 

aktivizálásának módszerei 
 

 

 
 

Előadás, magyarázat 
Kérdve kifejtés 

Vita, érvelés 

Önálló feladatmegoldás 
Páros, kiscsoportos feladatmegoldás 
 
 
Az arculat alapjai 

elemezzenek néhány – az órán bemutatott – 

logót.  
A résztvevők mutassanak rá:  
- megbízhatóságot tükröznek-e a logók? ha 
igen, miért? Ha nem, miért nem? 
Milyen eszközöket használt a grafikus annak 
érdekében, hogy pl. tradicionálisnak, 

megbízhatónak, transzparensnek érezzük az 
adott szervezetet? 
– Honnan-hova fejlődtek a bemutatott (lásd: 
melléklet) logók?  
– Lehet-e azt mondani, hogy a kevesebb néha 

több? 
 

Válasszanak a hallgatók 1-1 vállalatot és 
mutasság be annak arculati elemit! 
 
Végezzenek a hallgatók önálló otthoni 
kutatómunkát egy példaértékűnek gondolt 
szervezet arculatáról (tartalmi arculat, arculati 
kézikönyv) 

 

Kulcsfogalm
ak, legfonto-

sabb össze-

függések 

 
 

Arculat 

Imázs 

Imázs és PR 

Logó 

Arculati 

kézikönyv 

Branding  

 

Jártasságok, 

készségek, 

kompetenciák  

 
 

 

1. ismeri és érti a 

bemutatott 

fogalmakat, az 

arculattervezés 

célját, területeit 
 

2. Ismeri a vonatkozó 

dokumentumokat és 

képes maga is 

megalkotásukat 

megszervezni, azaz 

grafikusnak kiadni a 

feladatokat, (briefet 

készíteni) bekérni és 

ellenőrizni az 

elkészült munkát.  

 

Szükséges 
oktatástech-

nikai és 

szemléltető 

eszközök 

 

Whiteboard 

 

táblafilc  

 

projektor 

 

internet-

kapcsolattal 

rendelkező 

számítógép 

  

Power Point 

vagy Prezi 

 

toll, papír 
 

 

Feldolgo-

zás idő-

igénye 

 
 

60 perc 

jelenléti  

180 perc 

önálló 

munka 
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Tananyagrész: 

 
 

V. fejezet 
 

 

Átláthatóság online 

Internetpenetráció, 

adatok 

 

Internet, mint 

kihagyhatatlan 

kommunikáós 

forma 

 

Átláthatóság: 

tartalmi és viuzális 

kérdések 

 

Webkettes 

kommunikáció: 

alapok, Facebook, 

LinkedIn 

 

Feldolgozás 

jellege 

 
 

 

 

A meglévő 

ismeretek 

bővítése, 

elmélyítése 

 

Új ismeretek 

átadása, 

elsajátíttatás 

 

A tanultak 

gyakorlása, 
alkalmazása, 

részösszefog-

lalás 

 

 

Résztvevők bevonásának, 

aktivizálásának módszerei 
 

 
Előadás, magyarázat 

Kérdve kifejtés 
Vita, érvelés 
Önálló feladatmegoldás 
Páros, kiscsoportos feladatmegoldás 
 
Átláthatóság (tartalom, vizualitás) 
Az órán ismertetett szempontok alapján 

válasszanak ki egy szervezetet, ás elemezzék 
röviden annak weboldalát. Átlátható-e? 
Érdekesek-e számukra az ott olvasható 
információk? Érthető-e a sstruktúra, felépítés? 
ha igen, miért? Ha nem, vajon miért nem? 
 

Tervezés során vajon miért a felhasználó 
észjárása, szemponjai kell, hogy az 
elsődlegesek legyenek, és nem a tervezőé, 
tulajdonosé? 
 
Webkettes kommunikáció 

Válasszanak ki és elemezzék néhány, 

választott szervezet Facebook-aktivitását.  
Mióta van jelen a szervezet a facebookon? 
Hogyan kommunikál? (posztok jellege, 
gyakorisága) 
Vajon melyik érdemesebb: szervezeten belül 
kijelölni valakit a Facebookos kommunikációra, 
vagy érdemesebb ügynökséggel dolgozni? 

 
LinkedIn: milyen szervezetek vannak jelen a 
hallgatók szerint a LinkedIn-en? Kinek 

érdemes regisztrálni? Milyen adatokkal? 
Áltáltatóbbnak gondoljuk-e azt a szervezetet, 
amely képviselteti magát valamely webkettes 

felületen? 
Ha érdemes jelen lenni, akkor milyen 
adatokkal, információkkal érdemes azt tenni? 
 
Végezzenek a hallgatók önálló otthoni 
kutatómunkát egy példaértékűnek gondolt 
szervezet vagy esemény weboldláról és 

webkettes jelenlétéről, az órán tárgyalt 
szempontok alapján. 

 

Kulcsfogalm
ak, legfonto-

sabb össze-

függések 

 
 

Internet-

penetráció 

 

Website-

ergonómia 
 

Web1.0 

Web2.0 

Web3.0 
 

 

  

 

Jártasságok, 

készségek, 

kompetenciák  

 
 

 

ismeri és érti a 

bemutatott 

fogalmakat, ismeri és 

érti az internet-

penetrációs adatok 

lényegét 

 

Képes egy adott 

szervezet számára 

Facebook page-et 

létrehozni. 

 

Megérti, hogyan 

kapcsolódik a 

webkettes 

kommunikáció a 

teljes szervezeti 

kommunikációba. 

 

Ismeri és érti, 

hogyan lehet a 

webkettes felületen 

tiszta, érthető, 

transzparens 

kommunikációt 

folytatni.  

 

Szükséges 
oktatástech-

nikai és 

szemléltető 

eszközök 

 

Whiteboard 

 

táblafilc  

 

projektor 

 

internet-

kapcsolattal 

rendelkező 

számítógép 

  

Power Point 

vagy Prezi 

 

toll, papír 
 

 

Feldolgo-

zás idő-

igénye 

 
 

 

60 perc 

jelenléti  

180 perc 

önálló 

munka 
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Tananyagrész: 

 
 

VI. fejezet 
 

 

átláthatóság 

civil 

kezdeményezések 

 

 

Feldolgozás 

jellege 

 
 

 

 ismeret-

átadás, 
ismeret-

bővítés 

 

 ismétlés 
 

 

Résztvevők bevonásának, 

aktivizálásának módszerei 
 

 

 

 ismertetés, bemutatás 

 esettanulmányok 

 

Példa1.: Keressenek az ismertetett 

amerikai kezdeményezésekkel rokonítható 

hazai civil vagy szervezeti, iparági 
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I. Jegyzetek a Szervezeti kommunikáció tananyag egyes fejezeteinek feldolgozásához 

I.1 Általános áttekintés (I-II. és V. fejezet [Kriskó], III-IV. fejezet [Herendy]) 

A hallgató a modul során megismerkedik az integritás szervezeti kommunikáció szempontjából értelmezett fogalmával. Általános 

szemléleti alapot kap munkájához, amelyben az integritás mint szervezeti érték, s a  szervezeti működés és szervezeti szintű 

kommunikáció vezérelve jelenik meg. Ily módon az ismeretátadás a gondolkodás első két szintjéről (ismeret és megértés) indul.  

A hallgató képet kap a szervezeti kommunikáció (s ekként az integritás kommunikációjának) nehézségeiről, az információs forradalom – 

s különösen a social media - okán megjelent kihívásokról.  

Továbblépve a hallgató beazonosítja és megérti az etikai, megfelelőségi és kommunikációs területek kapcsolódási pontjait, a 

tevékenységek paralel vonatkozásait. A hallgató megérti, hogyan erősítheti egymást a három terület, vagy hogyan kell magának 

integrálnia napi munkájában a három működési terület felelősségeit, ha arra nincsenek külön kijelölt szakemberek (felelősök) a 

szervezetben. 

A modul során a hallgató megismerkedik az integritás szempontjából fontos szervezeti dokumentumokkal, azok szerepével, azokra 

mintát kap. A hallgató megtanulja mi a kapcsolat a szervezeti stratégia, szervezeti filozófia és az értékeket deklaráló különféle 

dokumentumok között.  

A hallgató megtanulja az integritás kommunikációja milyen szemléleti és vezetési alapot kíván meg. Megismeri a felső vezetés 

integritásban betöltött szerepét, a tevékenység hitelességének sarokköveit. A hallgató ezután útmutatást kap ahhoz, hogy 
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saját szervezetében beazonosítsa az integritás érzékeny területeit, az integritás helyzetét: ismertségét, a megértés és elköteleződés 

szintjét, s értékelje a szervezetet az integritás szintje szempontjából. Ily módon a hallgató az ismertek elsajátításában az 

alkalmazás szintjére lép. 

A tanuló ily módon képessé válik egy szervezet integritás állapotának elemzésére, értékelésére. 

Az alkalmazás komplexebb módjának elsajátításához szervezeti esettanulmányokon keresztül kap segítséget. Jól működő 

gyakorlatok és példa értékű szervezeti kezdeményezések alapján képet kap arról, hogyan kellene magának napi munkája során 

megalkotni a szervezet integritás-menedzsmentjéhez kötődő dokumentumokat és kialakítani a szükséges folyamatokat. 

Útmutatást kap ahhoz, hogyan kell a szervezet kapcsolódó (etika és megfelelés) területeivel együttműködnie, azokkal partnerségben 

gondozni az integritást. 

 

III. fejezet (Herendy) 

A III. fejezet azt a célt szolgálja, hogy a hallgató megismerkedjen egy szervezet kommunikációs tevékenységének alapjaival. A 

kommunikációs munka módszertanául a PR-munkát választották a szerzők. Nem véletlenül esett a választásuk a PR-re: ez a tevékenység 

felel meg ugyanis legjobban az intergitás tanácsadó képzés kulcsfogalmainak, úgymint feddhetetlenség, átláthatóság, bizalom és 

őszinteség. A fejezet mottója is erre utal: a jó PR-es lelkiismerete mindig tiszta.  
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Az előadás során a hallgató megismerkedik a PR-munka alapjaival és megtanul sajtóközleményt készíteni, érteni fogja a monitorozás 

lényegét, értelmét, a kommunikációs munkára gyakorolt hatását. 

 

IV. fejezet (Herendy) 

A IV. fejezetben olvashatók megismerése és elsajátítása után a hallgató érteni fogja az arculattervezés legalapvetőbb, lényeges kérdéseit, 

Érteni fogja, miért fontos és érdemes figyelmet fordítani erre a területre (is). 

Megismeri az arculattervezés alapját, éretni fogja azt is, hogy ez önálló, szakmai múltat igénylő munka. 

hasznos blogbejegyzés a témában: 

 

Ismerős tervezte 

Ismerős ez a mondat? Logókészítő műhelyünk életében havonta előfordul, hogy a kiadvány vagy a weboldal tervezésénél rákérdezünk a céglogóra, - igen az van, már 

elkészítették. Sajnos a legtöbb esetben ezek után kiderül, hogy bármennyire szereti a tulajdonosa  céges emblémáját, nem használható mivel nem grafikus, nem szakember 

tervezte és a program, amit használt az nem engedi más méretekben felhasználni, mivel minőségromlás következik be. 

http://logoterv.blogter.hu/454795/ismeros_tervezte
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Sokaknak egyszerűnek tűnik az a feladat, hogy számítógépen alaphelyzetben felhasználható programokkal logót készítsenek, és kevesen gondolnak közülük bele, hogy ez a 

későbbiekben nem használható például nyomdai célra. 

 

Jó lenne azt elérni, hogy egyre többen lennének tudatában, annak, hogy a logókészítéshez, nem elsősorban számítógép kell, hanem grafikus és az sem árt, hogyha ő a 

képzőművészeti, vagy iparművészeti egyetem diplomaosztóján személyesen részt vett, azaz legalább 5-6 évig tanult olyan tantárgyakat, ami képesíti a grafikusi szakmára. 

(forrás: http://logoterv.blogter.hu/454795/ismeros_tervezte)  

http://logoterv.blogter.hu/454795/ismeros_tervezte
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Vagyis: a hallgató az előadás után értse, hogy kevés az arculattervezéshez ismerni a grafikai programot. A jó munkához művészeti előképzettség is szükségeltetik. 

 

Az előadás végén átvett rövid kitekintéssel arra is rálát, hogy milyen kihívások érhetik a szervezet kommunikációját 2013-ban. 

 

V. fejezet (Herendy) Online kommunikáció 

Az V. fejezet célja, hogy a hallgató alapvető ismereteket szerezzen az online világgal kapcsolatban. Cél, hogy értse, miért nem hagyható 

figyelmen kívül az online kommunikáció, miért érdemes figyelmet fordítani az átlátható, transzparens, felhasználóbarát weboldalak 

létrehozására, valamint a friss, webkettes kommunikációra. Cél az is, hogy megértse: miért elvárás az állampolgárok részéről az, hogy 

a közszféra se hagyja figyelmen kívül az online szférában bekövetkezett fejlődést. 

 

VI. fejezet (Kriskó) 

A záró fejezet azt a célt szolgálja, hogy a hallgatók megismerkedjenek előremutató átláthatósági (transparency) és 

elszámoltathatósági (accountability) kezdeményezésekkel. E fejezet rámutat, hogy milyen elvárásokat támaszt a közvélemény a 

szervezetekkel szemben, mennyiben igényli a betekintés jogát a szervezeti vagy épp közéleti folyamatokba. Mindennek másik oldala, 

hogy a szervezet hogyan mehet ezen igények elébe, milyen adatszolgáltatási és közzétételi lehetőségekkel élhet, ha növelni akarja az 
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érintettek szervezetbe vetett bizalmát. A konkrét példát egy az Amerikai Egyesült Államokban működő non-profit szervezet, a Sunlight 

Foundation adja. 
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I.2 A tananyagot kiegészítő oktatást segítő megjegyzések (fejezetenként) 

I. fejezet (Kriskó) 

Az első fejezet mint az almodul bevezetése egyfajta szemléleti megalapozását akarja adni az integritás szervezeti szintű gondozásának. A 

cél a hallgatókat az érték-centrikus szervezeti gondolkodásra hangolni. Megmutatni, hogy a legnagyobb világmárkák, multinacionális 

vállalatok nem véletlenül vannak még talpon, működésüket jól körülhatárolt és írásban is megerősített értékek mentén végzik. 

Jó kiindulási alapot adhat a General Electric (Budapest Bank leányvállalatának) integritás dokumentuma, az „Elkötelezettségünk szelleme 

és betűje”.  

Elérhető: http://www.budapestbank.hu/common/letoltes/kozlemenyek/spirit_and_letter.pdf 

„FEDDHETETLENSÉGI NYILATKOZAT 

A GE több mint 125 éve tanúsítja a gyakorlatban, hogy rendületlen 

erkölccsel tör a kiváló teljesítményre. Az idők folyamán egyre 

újabb üzleti területekre és régiókra terjesztettük ki tevékenységünket, 

folyamatos tartós növekedést értünk el, ezzel párhuzamosan 

világszerte elismerést vívtunk ki törvénytisztelő és etikus 

magatartásunkkal. 

http://www.budapestbank.hu/common/letoltes/kozlemenyek/spirit_and_letter.pdf
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Tekintélyünk még soha nem volt nagyobb, mint most. Számos, 

vezérigazgatók körében lezajló felmérésen a GE-t nevezték meg 

a világ legnagyobb tiszteletnek és csodálatnak örvendő vállalataként. 

Mind erkölcsiségünk, mind munkamódszereink tekintetében 

első helyre kerültünk. 

Mindez azonban mit sem számít, ha közülünk nem mindenki és 

nem mindig dönt és cselekszik helyesen. Ebben a korban, amikor 

nagyon sokan cinikusan állnak az üzlethez, a GE-nek mindent meg 

kell tennie azért, hogy nap mint nap minden egyes alkalmazottja 

kiérdemelje az ilyen szintű bizalmat.” (Részlet az említett dokumentumból) 

Feladatként elemeztethetjük a hallgatókkal a dokumentumot, hogy mely elvek köszönnek vissza az integritás-menedzsment 

alaptételeiből. A dokumentum szerkezete szintén alkalmas elemzésre. A szervezeti értékek jó vizsgálati szempontja lehet, hogy azok 

mennyire univerzálisak vagy kultúra-specifikusak, esetleg régió- vagy iparág- stb. specifikusak. 

Vonatkoztatási keretként átismételhetjük a közszolgálat etikai elveit, a közszolgálati értékeket (melyekről Sántha és Kakatics is ejt szót). 
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Jelmondatuk: Mindig rendíthetetlen feddhetetlenséggel – feltehető a kérdés, kinek mit jelent ez? 

A GE alapelve a teljes dolgozói kör bevonása, amit hármas jelszava fejez ki: Mindenhol, Mindennap, Mindenki,  

Érdemes megvitatni, mit jelent ez az integritás tanácsadó munkájára nézve a szervezeti belső kommunikációban? 

A CSR (Corporate Social Responsibility, ma már gyakran csak SR – Social Responsibility) mintegy négy évtizedes múltra tekint 

vissza. Alapja a szervezet jól felfogott önérdeke, amely hosszú távon megkívánja, hogy felelős döntések szülessenek a szervezet 

működési környezetét (illetve a fenntarthatóságot) illető 3 vonatkozásban: Társadalom (People), Gazdaság (Profit), Környezet (Planet).  

Az a tulajdonképpeni kényszer is része, hogy a szervezet legitimálja létezését az adott társadalmi, technológiai és geológiai vagy 

geográfiai környezetben. A CSR a fenntartható működést helyezi a szervezetek működési elveinek középpontjába, amely azonban elég 

erőteljesen környezetileg lett megragadva. A fenntarthatóság sok szervezet életében egyet jelent a környezetvédelmi programok 

elindításával, amely azonban a fenntarthatóságnak csak egy szegmense.  

A CSR megközelíthető a viselkedési, döntéshozatali szabályok oldaláról vagy a szervezet kapcsolatrendszere felől. Egyrészt eljárások és 

minták kidolgozását jelenti, másrészről kommunikációt a szervezet érintettjeivel. 

Itt a CSR által definiált felelősségi szintek jó iránymutatást adnak: 
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Saját készítésű ábra 
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A szervezetek életében a felelősséget általában az etikai felelősség határáig vizsgáljuk, attól azonban nehezen határolható el az 

emberbaráti felelősség. Az elmosódó határvonalak is okozzák, hogy főként puha intézkedések bevezetése viszi sikerre a tevékenységet. 

 

A társadalmi felelősségvállalás 6 vezérelve (összhangban az integritással) 

1. Elszámoltathatóság és átláthatóság 

Elszámoltathatóság fogalma: azt jelenti, hogy az irányító testület, a jogi és felügyeleti szervek, valamint az érintettek (minden 

köre) jogos elvárása, hogy kérdéseire választ kapjon, kérdéseit feltehesse. A szervezetnek pedig el kell tudnia számolni az ááltala 

okozott hatásokkal minden érintetti csoport felé. (Nemzetközi normája pl. az SA 8000 Nemzetközi Társadalmi Elszámoltathatósági 

szabvány, amely ENSZ irányelveken és ILO konvenciókon nyugvó globális szabvány a méltányolható munkafeltételekről.) 

Átláthatóság fogalma: az informálás és szervezeti nyitottság dimenziója, amely túlmutat a kötelező adatszolgáltatási 

kötelezettségeken. Közvetlen és érthető információszolgáltatást jelent a kötelezően publikált adatokon túl is oly módon, hogy a 

szervezet mások információs jogait nem sértheti. Tiszta, pontos, őszinte, megfelelő információk áramoltatását értjük ez alatt. (Az 

európai szabványok közül a COSO1 említhető, mint a szervezeti átláthatóságot segítő norma. Címe igen beszédes: Integritás a 

vállalkozásban.) 

                                                           
1 A COSO Standard mint az átláthatóság, elszámoltathatóság és integritás alkalmazási lehetősége jelenik meg az európai iparban 
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2. Etikus magatartás: a tettek helyes elvekkel való összecsengését jelenti a szervezet életében. Arra vonatkozó elvárás, hogy a 

szervezet minden cselekedetében, a döntéshozás minden mozzanatában és a szervezet minden kapcsolatában tartsa be az erkölcsi 

normákat, s az etikai kódexben lefektetett elveket. Őszinteséget feltételező szervezeti működés, amely az igazságosság, 

egyenlőség és integritás értékein alapul. A szervezet olyan magatartása, amely mellett nem sérül az egyének és csoportok 

méltósága, jogai, illetve sokfélesége. 

3. Nemzetközi viselkedési normák tiszteletben tartása: a nemzetek feletti szervezetek által kidolgozott normák,(jogszabályok, 

irányelvek és ajánlások) tiszteletben tartását jelenti, amelyeket a világon szinte mindenhol elfogadnak. Példaként az ENSZ 

korrupció elleni egyezménye vagy az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata említhető. 

4. Emberi jogok tisztelete: az alapvető jogok és a szabadságfaktorok tiszteletben tartását, illetve tiszteletben tartásának 

elősegítését megkövetelő elv. (nemi, nemzetiségi, etnikai, faji, vallási, stb., illetve polgári jogok, politikai jogok, szabad 

önkifejezés, kultúrában való részvételhez való jog stb.) 

5. Törvényi szabályozások tisztelete: törvények alapján való felelősséget és elszámoltathatóságot jelent minden személyre, 

magán- és közintézményre, az államra nézve. Feltétele a törvény előtti elszámoltathatóság. 

6. Érintett felek érdekeinek tisztelete: mindazon felekkel szembeni felelősség, akikre a szervezet tevékenysége, döntései hatással 

vannak. Megkülönböztetünk elsődleges és másodlagos érintetteket. (pl. vásárlók, beszállítók – érdekvédelmi szervezetek, média) 
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Az almodul során fontos annak tisztázása, mit végeznek az egyes területek, miért felelősek, hol van az átjárhatóság az egyes területek 

között: 

 compliance osztály (jogi megfelelés) 

 etikai osztály (erkölcsi irányítás) 

 kommunikációs osztály (fenti megfelelőségek külső és belső kommunikálása) 

 

II. fejezet (Kriskó) 

Néhány alapdokumentum, amely jelentős hatást gyakorolt a ma társadalmi felelősségvállalásként nevezett tevékenység kialakulására és 

alapelveire: 

1991. Riói Nyilatkozat 

1997. Kiotói Jegyzőkönyv 

1999. Az Ezredfordulós Fejlesztési Célok és a Dow Jones Fenntarthatósági Index 

2001. Zöld Könyv 

2002. Johannesburg Nyilatkozat a Fenntartható Fejlődésről 
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2010. ISO 26000 

 

A fejezet kulcsdokumentuma az ISO 26000 szabvány. Ez nem jogi okirat és nem tanúsítási szabvány, hanem egy elvi útmutató a 

szervezetek számára a társadalmi felelősségvállalás tudatosításához és tudatos gyakorlásához. 7 cikkelyből, A és B Függelékből, 

illetve Bibliográfiából áll. Elméleti és történeti hátteret ad a tevékenység bevezetéséhez és gondozásához, majd gyakorlati tanácsokkal 

látja el a felhasználóit. (Az emberbaráti felelősség nem kulcstémája a szabványnak.) 

 

A tananyagban explicit módon nem jelenik meg, de fontos kulcsfogalma az integritásnak a kellő gondosság, amelynek érvényre kell 

jutnia a szervezet minden aktivitásában. A fogalom az 1933-as amerikai Értékpapír Törvényben jelent meg (mint az 1929-es tőzsdeválság 

tanulsága). Arra vonatkozó gondosság, hogy egy szervezet életében szisztematikusan be kell azonosítani, felmérni és előrejelezni, majd 

megválaszolni azokat a hatásokat, amelyeket a szervezet működése jelent az emberi jogokra nézve. (Wikipedia) A kellő gondosság 

értékelésére használt eszköz például a Dán Emberjogi Intézet által kidolgozott HRCA (Human Rights Compliance Assessement – Emberi 

Jogok Megfelelőségi Értékelése) 

Az integritás tanácsadó szempontjából a szervezet működésének fontos, a kellő gondossággal szorosan összefüggő aspektusai a 

következők: 

 Szállít-e termékeket vagy nyújt-e szolgáltatásokat a szervezet olyan feleknek, akik ezt az emberi jogok megsértésére használják? 
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 Létesített-e, tart-e fenn hivatalos vagy informális kapcsolatot, partnerséget, szerződéses viszonyt a szervezet olyan partnerrel, aki 

a partneri viszony keretein belül, illetve a szerződéssel kapcsolatos munkavégzés során megsérti az emberi jogokat?  

 Tájékozódik-e a szervezet arról, hogy a megvásárolt termékek vagy szolgáltatások milyen társadalmi és környezeti körülmények 

között készülnek? (gyermekmunka!?) 

 A szervezet egészen bizonyosan nem vesz-e részt az emberek elköltöztetésében a lakóhelyükről? Ha ilyesmiben érintett, ez a 

nemzeti törvények és nemzetközi normák szerint történik-e? Sor kerül-e az összes lehetséges alternatíva feltárására és 

részesülnek-e megfelelő kártérítésben az érintett felek? 

 Kell-e hivatalos nyilatkozatot vagy más lépéseket kell tennie a szervezetnek jelezvén hogy nem hajlandó részt venni az emberi jog 

megsértésében, például az emberek munkaviszonyát érintő diszkriminációban az adott országban? 

 Kerüli-e a szervezet a kapcsolatokat a társadalomellenes tevékenységet folytató felekkel? (ISO 26000, 6.3.5.1) 

Az integritás minden szervezetben „forró” pontjai a munkaügyi gyakorlatok, amelyek ugyancsak kellő gondosságot kell hogy 

tükrözzenek. Ezek közül a kulcstémák a következők: 

 Toborzás és a munkavállalók előléptetése 

 A dolgozók szállítása, és áttelepítése 

 Képzettség és készségek fejlesztése 

 Az alkalmazotti viszony véget érése 
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 Egészség, biztonság és ipari higiénia 

 Munkakörülmények úgy, mint fizetés és munkaidő 

 A dolgozói szervezetek elismerése 

 Együttműködés és egyezkedés a dolgozói és alkalmazói szervezetek között 

 Társadalmi párbeszéd és egyéb, a munkaerő alkalmazással kapcsolatos társadalmi témák 

A munkaügyi gyakorlatokat érintő legfontosabb (ISO 26000) alapelvek egyike, hogy a munka nem árucikk. Leszögezi továbbá, hogy 

szükség van a dolgozók jogainak védelmére. Mindenkinek alapvető joga, hogy szabadon választott munkájából biztosítsa 

megélhetését, és hogy tisztességes (és kívánt) munkakörülményeket biztosítsanak számára. 

Az integritás szakértőnek tudnia kell, hogy a szervezet mint munkáltató az alábbi területeken kell, hogy feddhetetlen legyen: 

 az alkalmazás feltételei 

 az alkalmazotti jogviszony 

 az alkalmazás jelentősége a személyes fejlődés szempontjából 

 a munkavállalók és munkaadók közti kapcsolat jogi szabályozási keretrendszere 

 a munkaadók és munkavállalók jogainak és kötelezettségeinek rögzítése 
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Biztosítani kell, hogy minden munkát jogilag alkalmazottak vagy önfoglalkoztatók látnak el. Biztosítani kell a dolgozók magánélethez való 

jogát és személyes adatainak védelmét. Szem előtt kell tartani a biztonságos foglalkoztatás kritériumait. Minden dolgozónak egyenlő 

esélyeket kell biztosítani. (Diszkrimináció tilalma.) Meg kell szüntetni minden önkényes vagy diszkriminatív elbocsátási gyakorlatot. Nem 

szabad hasznot húzni más partnerek vagy beszállítók jogsértő gyakorlataiból. Nemzetközi működés esetén tekintettel kell lenni a 

befogadó ország lakosaira (a foglalkoztatást illetően is). 

Illő, hogy az állam szerepéről is szóljunk néhány szót, hiszen a szabályozási környezet alakításával maga is komoly CSR vagy SR, 

illetve elszámoltathatósági és feddhetetlenségi (azaz integritás) propagátor lehet. Az állami szervek ugyanakkor eltérő kezelést 

igényelnek, eltérő természetük okán. Ha az állam a jó gyakorlatokat jutalmazza, a szervezetek számára megéri követni az etikus mintát. 

Fontos mutatója az integritás és felelős működés fontosságát illetően, hogy az adott ország milyen nemzetközi normákat ír alá, mely 

iránymutatásoknak hajlandó alávetni magát önként, s mennyiben harmonizálja saját joggyakorlatát a nemzetközi színtéren elfogadott 

elvekkel. Jól mutatja az állam elköteleződését a jó gyakorlatok elterjedésének elősegítését támogató fellépése vagy az ilyen 

kezdeményezések iránti közömbössége. 

A felelős viselkedés szempontjából ráadásul a munkaügyi gyakorlatok tekintetében az államé az elsődleges felelősség, hiszen a 

szabályozási környezet lefektetésével ő maga szabja a foglalkoztatás legalapvetőbb keretfeltételeit. (A kollektív szerződések e 

szempontból másodlagosak.) 
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III. fejezet (Herendy Csilla) 

 Oktatási melléklet, minta sajtóközemény írásához: 

 

 

 

 

 

 

 

Sajtóközlemény 

Azonnali Közlésre 

 

 

Egyszerűbb termékválasztót, kevesebb banner-jellegű képet 

 

A felhasználók gyakorlatilag negligálják a stock fotókat 

 

Budaörs, 2012. május 22. – A felhasználók, egy nemrégiben végzett eye-tracking vizsgálat tapasztalatai szerint nemhogy közömbösek, hanem egész egyszerűen negligálják a 

stock fotókat, unják a bonyolult termékválasztó táblázatokat és egyértelműen bannereknek nézik, így figyelmen kívül hagyják a weboldalak felületén megjelenő banner-szerű 

képeket. Mindez az Atreo Kognitív Kutató Intézet legutóbbi vizsgálatából derült ki, melyet az Invitel, a távközlési piac kiemelt szereplője újratervezés előtt álló weboldalán 

végzett. 
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Az eye-tracker olyan, különlegesen érzékeny kamerákból álló rendszer, amely milliméterre pontosan rögzíti, mit néz meg a vizsgálati alany egy honlapon, egy 

reklámanyagon, prospektuson, termékcsomagoláson, bolti polcsoron vásárlás közben, vagy az utcán sétálva, kocsit vezetve.  

 

„A weboldalunk újratervezés előtt áll, éppen ezért fontosnak tartottuk, hogy kutatást végeztessünk azzal kapcsolatban, hogy az 

oldalon mi működik jól és mi kevésbé. Ebben az esetben azonban nem kizárólag eye-tracking vizsgálatot készíttettünk, hanem 

kértünk mellé usability szakértői elemzést is” – mondta el Liptay Gabriella, az Invitel marketingkommunikációs igazgatója. „A 

kutatás és az elemzés közösen világított rá, hogy az új honlap tervezése során milyen szempontokra kell kiemelt figyelmet 

fordítanunk” – tette hozzá. 

 

„Minden egyes kutatás újabb, érdekes tapasztalatokkal szolgál számunkra” – mondta Limbacher Tivadar, a cég kutatási vezetője. 

„Régóta ismert jelenség a bannervakság, azaz az online reklámok már tudattalanná automatizálódott elkerülése. Az elemzett oldalon 

bár nem voltak reklámok, de a cég saját anyagai, pl. az online ügyfélszolgálat, a bal oldali sávban helyezkedtek el, banner-jellegű 

képként. Emiatt a felhasználók önkéntelenül is reklámnak gondolták azokat, így – még abban az esetben is, ha konkrétan az adott funkciót keresték – nem néztek rá. Az ilyen, 

hétköznapi szemlélőnek egyértelmű(nek látszó) megoldásokat is hivatott tesztelni a szemkamera” – tette hozzá Limbacher Tivadar. 

 

„A kutatás több, az online környezetben jól ismert viselkedésmintát erősített meg. Ilyen például az a tény, miszerint a felhasználók nem olvassák, hanem csak átfutják az 

oldalon található információkat. Amint találnak egy olyan kattintási lehetőséget, amely talán megfelel a keresett információnak, azonnal kattintanak” – mondta el Herendy 

Csilla, a usability elemzést végző kutató. „Online nem félünk hibázni, és a tévedéseinket könnyű korrigálni. Azonban a türelmünk is hamarabb elfogy, mint az offline 
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világban. Éppen ezért, a weboldalak tulajdonosainak kiemelten oda kell figyelniük arra, hogy az oldalukon egyértelmű, áttekinthető információkat helyezzenek el” – tette 

hozzá Herendy Csilla.  

 

Az Invitel az elmúlt években jelentősen bővítette portfólióját, többek között bekerült egy teljes kábel üzletág termékpalettája, de megtalálható már az optika, a DVBTV és a 

Wi-Fi is. E fejlesztések pedig nehezen voltak beágyazhatók a korábban csak egy technológiára felépített struktúrába, így mindenképp indokolttá vált a cég weboldalának 

fejlesztése. „A szemkamerás kutatás, és a usability szakértői elemzés komoly segítséget nyújtott számunkra: számos olyan apró dologra hívta fel a figyelmünket, melyek 

nagyban hozzájárulhatnak ahhoz, hogy áttekinthetőbb, egyszerűbb és a felhasználók igényeit magasabb szinten és észrevétlenül kiszolgáló weboldalunk legyen” – 

fogalmazott Liptay Gabriella. 

 

Nem csak website usability esetében érdemes eyetrackinget alkalmazni. Szemkamerás vizsgálatok során derült ki például, hogy a balról jobbra  olvasás annyira belénk 

ivódott, hogy az áruházi polcokat is ilyen módon pásztázzuk, vagy, hogy a haj kiemelkedően fontos szerepet játszik abban, miként ítélünk meg valakit első találkozásunkkor! 

Érdekes tény az is, hogy szemmozgás ritmusát, gyorsaságát, mintázatát befolyásolhatja az életkor, a nem, az intelligencia, de még a nemzetiség is. A lengyelek például sokkal 

alaposabban néznek körül egy üzletben, mint mi, sietős magyarok. Szintén érdekes, hogy a színes szóróanyagok bár figyelemfelkeltőbbek, a fekete-fehér nyomtatványok 

inkább motiválnak minket elmélyült olvasásra. 

 

Atreo Research 

Az Atreo Research Zrt. 2010 óta foglalkozik professzionális eyetracking vizsgálatokkal, innovatív, egyedi fejlesztésű hardver és szoftver kombinációt alkalmazó kutatásokkal. 

Az eyetracker egy szempárra irányított infrakamerából és számítógépből álló rendszer, mely követi és rögzíti az emberi szem mozgását. Az egyén szemmozgását 95%-ban 

tudattalan folyamatok és ingerek irányítják, így e vizsgálattal más módon nem elérhető információk nyerhetők az ingeranyaggal kapcsolatban. 

Az Atreo Research Zrt. szolgáltatási portfóliója magában foglalja marketinganyagok elemzését, nyomtatványok tesztelését, web usability vizsgálatokat, reklámfilm 

hatékonyság analízist, in-store termékelhelyezést valamint kül- és közterületi reklámhatékonyság mérést. 
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Ügyfelei között számos nemzetközi cég hazai leányvállalata szerepel, különböző kutatásokkal, úgymint televíziós produkcióban látható termékelhelyezés elemzése (Való 

Világ - RTL Klub), corporate honlap usability vizsgálata és elemzése (invitel.hu - Invitel Zrt.), vagy közterületi reklámfelületek hatékonyságvizsgálata (Médiaház Budapest 

Kft.). 

 

Az Invitelről 

Az Invitel Magyarország egyik vezető tele- és infokommunikációs szolgáltatója. A vállalati piacon 14 ezer elégedett üzleti ügyfelet lát el széles körű, egyedi média-, tele- és 

infokommunikációs szolgáltatásokkal, míg a lakossági és kisüzleti szegmensben 750 ezer előfizetést tudhat magáénak a digitális televízió-, az internet-, a mobilinternet- és a 

hangszolgáltatások piacán. Nagykereskedelmi partnereinek száma meghaladja a 250-et. Telepontjaiban országszerte 27 helyszínen áll személyesen a lakossági ügyfelek 

rendelkezésére, az üzleti partnerek munkáját pedig felkészült ügyfélmenedzserek segítik folyamatos kapcsolattartással. A kifogástalan minőségű szolgáltatás és a maximális 

ügyfélelégedettség biztosítása érdekében az Invitel jelenleg közel 1200 munkatársat foglalkoztat, központi irodája Budaörsön található.  

További információ: www.invitel.hu 

 

  

http://invitel.hu/
http://www.invitel.hu/
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Minta-excel sajtófigyelés készítéséhez: 

PRESS REPORT HUNGARY 

dátum 

 

Offline (printed) media 

Date Media Topic Type of the media Target group Page Reach 

Megjelenés ideje Újság neve Téma Havi/heti/napi 

A lap 

célcsoportja Oldalszám  Példányszám/olvasó 

 

Online media 

Date Media Topic Type of the media Target group Link Reach 

Megjelenés ideje Újság neve Téma Online 

A lap 

célcsoportja www. 

 Látogatottsági 

adatok 
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Minta egy MTI-hírre: 
(feladat: tényhírt, teljes hírt vagy rövid cikket írni az MTI-hír alapján) 
 

Feladó: MTI-Mailer <Mti-Mailer@mti.hu> 
Dátum: 2013. január 14. 10:23 
Tárgy: MTI OTS Hírlevél (azonnali hírküldés) 
Címzett: press@idg.hu 
 
 
OTS - A Telephonics Corporation TruLink® vezeték nélküli interkommunikációs rendszerével elnyerte az IDIQ által meghirdetett  33 millió USA dollár értékű szerződést (1. 
rész) 
Farmingdale, New York, 2013. január 14., hétfő (Business 
Wire/OTS) - A Griffon Corporation (NYSE:GFF) 100%-os tulajdonában 
lévő Telephonics Corporation (Telephonics) ma bejelentette, hogy az 
Egyesült Államok hadseregének Alabamában, Hunstville városában 
működő Repülési és Rakétairányítási Parancsnokságával (Aviation and 
Missile Life Cycle Command [AMCOM]) öt (5) éves, 33 millió USA 
dollár értékű, nem meghatározott szállítási határidejű, nem 
meghatározott termékmennyiségre szóló szerződést kötött a TruLink® 
nevet viselő vezeték nélküli interkommunikációs rendszerének 
gyártásáról. A szerződés értelmében a cég az Amerikai Egyesült 
Államok Hadseregének Product Manager Air Warrior programja számára a 
kódolt, vezeték nélküli légijármű-interkommunikációs rendszert 
(Encrypted Aircraft Wireless Intercom System [EAWIS]) ún. full-rate 
(teljes ütemű) gyártással állítja elő. 
 
A légijármű személyzetét a géphez kötő, nehezen kezelhető, a szabad 

mailto:Mti-Mailer@mti.hu
mailto:press@idg.hu
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mozgást akadályozó kommunikációs kábelek kiküszöbölése révén a 
TruLink biztonságosabb küldetésteljesítést tesz lehetővé a katonai 
műveletek során. A rendszernek köszönhetően fokozódik a küldetési 
hatékonyság, mivel a TrueLink még az olyan magas zajszintű 
környezetben is, mint a helikopteres repülés, maximális érthetőséget 
tesz lehetővé a teljes duplex (kétirányú, egyidejű) kommunikáció és 
a háttérzaj csökkentése révén. A Nemzetbiztonsági Hivatal (NSA) 
tanúsítványa szerint az 1-es típusú termékkategóriába tartozó 
TrueLink maximális információvédelmet biztosít, és az üzenetelfogás 
megakadályozásának köszönhetően fokozza a katonák biztonságát. 
"Rendkívül büszke vagyok, hogy ennek a több éves szerződésnek a 
keretében jóváhagyták a Telephonics TruLink biztonságos vezeték 
nélküli interkommunikációs megoldásának teljes ütemű gyártását, 
mivel a rendszer hozzájárul ahhoz, hogy nemzeti légierőnk katonái 
biztonságosan hajthassák végre a nemzetbiztonságunk szempontjából 
kulcsfontosságú küldetéseiket mind hazánkban, mind külföldön" - 
fejtette ki Joseph Battaglia, a Telephonics Corporation 
elnök-vezérigazgatója. 
 

Amit a Telephonics-ról tudni kell 
A Telephonics a mérnöki és gyártási folyamatok során alkalmazott 
csúcstechnológiának köszönhetően kedvelt beszállítója az 
információs, kommunikációs és érzékelő rendszereknek a nemzetközi 
harcászati és kereskedelmi piacokon. A Telephonics elsősorban 
légijármű-interkommunikációs rendszereket, vezeték nélküli 
kommunikációs rendszereket, radarokat, sajátrepülőgép-felismerő 
(identification: friend or foe [IFF]) termékeket, integrált 



 

 

 
   

 
ÁROP – 1.1.21-2012-2012-0001 

 

   

 

 

 

biztonsági rendszereket, légiforgalom-irányító rendszereket, légi 
elektronikai eszközöket állít elő, és megbízás alapján 
fenyegetettség-elemzést végez, illetve radarrendszerek elemzését is 
vállalja. 
 

Amit a Griffon Corporationről tudni kell 
A new yorki székhelyű Griffon Corporation (a "Vállalat" vagy 
"Griffon") N.Y. diverzifikált tevékenységi körrel rendelkező kezelő 
és holding társaság, amely 100%-os tulajdonú leányvállalatain 
keresztül folytatja üzleti tevékenységét. A Vállalat felügyeli 
leányvállalatainak működését, felosztja köztük az erőforrásokat, és 
kezeli tőkéjüket. A Vállalat irányítást és támogatást biztosít 
leányvállalatai számára felvásárlási és növekedési lehetőségekkel, 
valamint bizonyos tevékenységi területek eladásával kapcsolatosan. A 
Griffon ugyanakkor aktívan keres, felmér, és ennek alapján adott 
esetben felvásárol olyan vállalatokat, amelyek egyrészt megfelelő 
tőkemegtérülést biztosítanak számára, másrészt tovább bővítik 
tevékenységi körét.(folyt. 
 
Beállításainak megváltoztatásához, vagy a leiratkozáshoz kattintson ide: http://ots.mti.hu/pages/newsletter.aspx 

IV. fejezet (Herendy) Témakör: arculattervezés 

 

Az előadás alkalmával érdemes bemutatni, hogyan fejlődött egy-egy nagyobb márka logója.  

Példák erre vonatkozóan: 

http://ots.mti.hu/pages/newsletter.aspx
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Így fejlődtek a híres márkák híres logói 

(forrás: http://printscreen.hu/igy-fejlodtek-a-hires-markak-hires-logoi) 

  

 

http://printscreen.hu/igy-fejlodtek-a-hires-markak-hires-logoi
http://printscreen.hu/files/images/mcdonalds.jpg
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Áttekintve a bemutatott logókat, jól látható, hogy sok márka indított feleslegesen feldíszített cégérrel (különösen az Apple vagy éppen a Canon), de az évek múlásával az 

egyszerűség felé orientálódtak.  

 

Bizonyára a mostani kollekcióból az összes márka logóit képesek vagyunk első pillantásra felismerni. Nem is csoda, hiszen ez a céljuk, az agyunk a legszebb álmunkból 

ébresztve is ismerősként fogadja őket. Ehhez viszont nem csak az járul hozzá, hogy mindenhol találkozunk velük és a marketingesek nem hagyják, hogy elbújjunk előlük, 

hanem az elmúlt korok grafikusai is nagyban kivették a részüket a munkából. Az alábbi kollekció azt a célt szolgálja, hogy megnézhessük az egyes márkák logói miként 

néztek ki az induláskor (kisebb vagy nagyobb mértékben mindenképpen eltértek), de látjuk párként a jelenleg szolgálatban lévő logotípiát is.  Sikerüket és modern 

mivoltukat nem kell kétségbe vonni, hiszen mi magunk vagyunk az élő bizonyítékok rá, hogy azonnal felismerjük őket. 

 

Minden szervezetnek, vállalatnak, vállalkozásnak szüksége van egy igazán jó vizuális azonosító jelre. A logó tervezés története nem a közelmúltban kezdődött, hanem több 

ezer évvel ezelőtt. Uralkodóházak viseltek címert, céhek viseltek cégért a modern vállalatok és más szervezetek pedig logóval fémjelezik magukat. De miben is van a logó 

tervezés esszenciája? Mi kell a jó logóhoz? A PBS offbook is erre kereste a választ és egy tömör, velős, hat perces dokumentumfilmben foglalta össze a logók tervezésének 

történetét, folyamatát és a sikeres „jelvény” létrehozásának kulcsmozzanatait. Legyen egyszerű, legyen népszerű, legyen lényegre törő és égjen az agyadba
2
. 

A logótervezés alapjaival, történetiségével kapcsolatban tekintsék meg a következő linken elérhető, a PBS offbook által készített rövid öszefoglaló filmet: 

http://www.youtube.com/watch?v=x3jTSB2ez-g&feature=player_embedded#! 

                                                           
2
 Forrás: http://printscreen.hu/ajanlo-a-logotervezes-muveszete 

http://www.youtube.com/watch?v=x3jTSB2ez-g&feature=player_embedded
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További információ az imázs fogalmához3: 

Az imázs kifejezés a kép szó francia megfelelőjének fonetikus átírásából származik. Teljesen egyenértékű vele az angol szó átvett alakja, az image. Mindkettő a valaki vagy 

valami által tudatosan felvett arculatot, önmagáról kialakított képet jelöli. Napjainkban a magyar nyelvhasználatban az angol eredetű verzió sokkal elterjedtebb, mint a 

francia. 

Az imázs a latin imago szóból ered, jelentése kép, képmás. Az imázs elmélete az 1950-es években alakult ki, és lényege a mai napig semmit sem változott. A fogalmat 

Gardner és Levy használta először a marketingben, az amerikai fogyasztók döntéseit vizsgálva. Az imázs az a kép, ami az adott vállalatról, termékről, márkáról a 

fogyasztókban kialakul. Milyenségét számtalan tényező befolyásolja. 

fn (írva image is) Ker is Az a kép, arculat, amely vkiről v. vmely intézményről, cégről stb. a közvéleményben kialakul, ill. amelyet ezek magukról kialakítani igyekeznek. 

Az imázs fogalma a gazdasági életben 

A gazdasági életben, a piaci viszonyok vonatkozásában mind makro-, mind pedig mikro szinten értelmezhetjük az imázs fogalmát. A fogyasztók nemcsak a vállalatokkal és 

azok különböző termékeivel, szolgáltatásaival találkoznak a piacon, hanem az előbbieket összekapcsoló márka- és védjegyekkel is, sőt a gazdaságirányítás, az egyes ágazatok 

rendszert alkotó, összefüggő és egymásra épülő láncolatát is érzékelik. 

 

                                                           
3
 http://knye.communicatio.hu/index.php?title=Im%C3%A1zs 

http://knye.communicatio.hu/index.php?title=K%C3%A9p
http://knye.communicatio.hu/index.php?title=Jel%C3%B6l
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Az imázs fajtái 

Az imázs a szubjektum szűrőjén keresztül megszűrt, az észlelések során kialakult tudati képek rendszere, amely magában foglalja a szubjektum teljes környezetét. 

Tekintettel arra, hogy e tudati képek a tárgyukat tekintve nagyon sokfélék lehetnek (hiszen az ember a napi valóság minden általa elérhető tényét: konkrét dolgot, 

terméket, szolgáltatást, vállalatot, egy másik embert, sőt önmagát is értékeli), többfajta imázsról beszélhetünk. 

A szakirodalom - a gazdasági folyamatok szempontjából - alapvetően háromféle imázst különböztet meg: 

 termék-imázs 

 vállalati imázs és 

 védjegy-imázs (márkakép). 

A termék- ill. a vállalati imázs az árutermeléshez, azaz a piaci viszonyokhoz kapcsolódó kategória, ezért a tervezés egyik leglényegesebb momentuma a termék elhelyezése, 

beillesztése a piac adott feltételrendszerébe. Ezek közül a temék-imázs gyűjtőfogalom: termékcsoportokat, termék-(vagy szolgáltatás-) féleségeket, lényegében egy egész 

iparág, szakma különböző termék- és védjegy egyedeit foglalja magában. 

A vállalat-imázs jelentése, hogy a vállalatok termékeik és szolgáltatásaik révén önálló imázzsal rendelkeznek a fogyasztók tudatában. A vállalat minden intézkedése, 

ténykedése kihatással van imázsára, az imázs-stratégia fő feladata ennek változásait megismerni és tudatosan alakítani. 

 

Az imázs kialakítása 
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Az ember tudatában általánosítások, sémák raktározódnak el, amelyek megfelelő külső inger (információ) hatására ismét aktualizálódhatnak. Az imázs típusainak 

mindegyikét alakíthatjuk tervszerűen, és tudatosan, így építhető fel az egyén saját imázsa (self-image), s a termék-, a vállalat-, a márka-imázs is. Minden piaci márkának 

(márkázott terméknek) meg kell kapnia sajátosan egyedi arculatát, imázsát. Az erre irányuló tevékenység két alapvető feladattípusa: 

1. A meglévő negatív beállítottságok, előítéletek, képmások javítása, fejlesztése, átfordítása pozitív hozzáállássá; 

2. Az új márkák piaci képmásának megteremtése, kialakítása, figyelembe véve a piac e téren adottságként funkcionáló viszonyait. 

 

Arculat 

A [marketing]] egyik legfontosabb kifejezése, amely egy cég, [intézmény]] vagy akár személy önmagáról kialakított tudatos képét jelenti. Ahhoz, hogy valakinek vagy 

valaminek arculata, markáns image-e legyen, a legfontosabb az egységesség: mindig egyforma, határozott stílusban kell megjelenjen a kommunikációs térben. Az arculatnak 

az egységesség mellett a többiektől való megkülönböztetés érdekében egyedinek is kell lennie. 

Az arculaton belül szokás megkülönböztetni külső és belső, tartalmi és formai, valamint kis-, és nagyarculatot. 

A belső arculat a szervezet önazonosság-tudatát hivatott erősíteni, míg a külső arculat a potenciális piaci szereplők felé irányul. 

A formai arculat a vizuális megjelenést, a tartalmi arculat pedig a szervezet kommunikációjának a hangnemét hivatott egy mederbe terelni, egységesíteni (ide tartozik pl. az, 

ahogyan a banki ügyintéző beleszól a telefonba, a munkastílus, az ügyfelekkel kapcsolatos bánásmód tartalmi része). 
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A kisarculat hagyományosan a következőket tartalmazza: logó, névjegy, boríték, levélpapír, mappa. A nagyarculat minden egyebet, ami a fentieken túlmutat, így pl. a boltok 

vagy a hivatalok belső terének kiépítése (stílus, formavilág), alkalmazotti egyenruha, hangazonosítók stb. tartozhatnak ide. 

A szervezetek arculatának tartalmi és formai alapelveit, kommunikációs szabályait és szempontjait, valamint a formai elemek használatát (ill. a teljes grafikai- és 

designrendszert), a szabályokat és az előírásokat az arculati kézikönyv tartalmazza. 

 

Arculat és PR 

A PR Herald meghatározása szerint az imázs egy adott szervezethez fűzõdõ benyomások, a róla tudott vagy tudni vélt információk, kialakított vagy átvett vélemények 

rendszere. Elképzelés vagy vélemény, ami az emberekben objektív vagy szubjektív benyomások alapján kialakul. Amit az emberek gondolnak, éreznek, hisznek és érzékelnek 

a szervezetrõl, termékrõl és márkáról. 

Ez a meghatározás jól jelzi azt, hogy az arculat kialakításában nem csak a reklámnak és a marketingnek, hanem az adott személyről, intézményről vagy termékről közismert 

információkat meghatározó PR-nak is nagy szerepe van. Ahhoz, hogy egy szervezetnek egységes arculata legyen, nagyon alaposan megtervezett PR tevékenységre van 

szüksége, melynek keretében minden nyilvánosságra kerülő információt kontrollálnak. A PR csoport feladata, hogy a szervezet arculata akár verbálisan is megnyilvánuljon, 

vagyis, hogy mindig „egy nyelvet beszéljen”. 
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V.  fejezet (Herendy) Átláthatóság online4
 

 

További információ, meghatározás a web2.0-joz: 

Web 2.0 
5
 

A Web 2.0-val kapcsolatos fogalmak időrendje és a közöttük lévő kapcsolatok. 

A web 2.0 (vagy webkettő) kifejezés olyan internetes szolgáltatások gyűjtőneve, amelyek elsősorban a közösségre épülnek, azaz a 

felhasználók közösen készítik a tartalmat vagy megosztják egymás információit. Ellentétben a korábbi szolgáltatásokkal, amelyeknél a 

tartalmat a szolgáltatást nyújtó fél biztosította (például a portáloknál), webkettes szolgáltatásoknál a szerver gazdája csak a 

keretrendszert biztosítja, a tartalmat maguk a felhasználók töltik fel, hozzák létre, osztják meg vagy véleményezik. A felhasználók 

jellemzően kommunikálnak egymással, és kapcsolatokat alakítanak ki egymás között. Az interaktivitás és a fogyasztók egymással 

folytatott kommunikációja miatt napjainkban alig van olyan oldal, amely köré ne szerveződne valamilyen közösség. 

Általában a Web 2.0-hoz kötött fogalom a tartalommegosztás (sharing), azaz bármilyen információ elérhetővé tétele vagy ajánlása 

egymás számára. Ellentétben a hírek, linkek megosztásával, fájlok megosztása (zenék, filmek) jogi kérdéseket vet föl. 

 

                                                           
4
 Az ergonómiáról szóló héttérinformáció forrása Herendy Csilla 2012 tavaszán megvédett doktori disszertációja. 

5
 http://hu.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 - mw-headhttp://hu.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 - p-search 

http://hu.wikipedia.org/wiki/Internet
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Port%C3%A1l&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/wiki/Interaktivit%C3%A1s
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Tartalommegoszt%C3%A1s&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=F%C3%A1jlok_megoszt%C3%A1sa&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/wiki/Web_2.0#mw-head
http://hu.wikipedia.org/wiki/Web_2.0#mw-head
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Ergonómia, website ergonómia 

Röviden összefoglalva, a website ergonómia, a weboldalak optimális kialakításával foglalkozik. Azzal, hogy miképp lehet optimálisan 

felépített, egyértelmű, a felhasználó számára könnyen átlátható, magától értetődő, komfortosan használható, letisztult weboldalakat 

létrehozni. A website ergonómiáról később bővebben írok, melyhez bevezetőül rövid áttekintést adok az ergonómiai alapokról.  

Definíciók az ergonómiára6
 

Az ergonómiának az elmúlt évtizedekben több meghatározása is ismertté vált7. A kifejezés két görög szónak (ergos = munka; nomos = 

törvények) az ötvözete, amelyet Wojciech Jastrzebowski lengyel tudós írt le először az 1857-ben megjelent „Bevezetés az ergonómiába, 

avagy a természettudományok által feltárt igazságokra alapozott munkatudományokról” című cikkében. Kilencven évvel később, 1949 

nyarán Londonban ezt az elnevezést adták az alapítók annak az első önálló szakmai-tudományos egyesületnek, az Ergonómiai Kutatási 

Társaságnak (Ergonomics Research Society), amelynek célját az ember és munkakörnyezete kölcsönhatásának tanulmányozásában 

határozták meg. 

                                                           
6 Az ergonómia ismertetésekor nagy mértékben támazkodom Hercegfi Károly és Izsó Lajos, témában írt könyvére (Hercegfi – Izsó, 2010)  
7 A Nemzetközi Ergonómiai Szövetség (IEA) által 2000-ben elfogadott definíciója szerint:  Ergonómia, „Human Factors” egyrészt tudományág, amely az adott rendszer 

emberi eleme és a többi rendszerelem közötti interakciók vizsgálatával foglalkozik, másrészt szakma, amely elméleteket, elveket, adatokat és módszereket alkalmaz a 
tervezés folyamán abból a célból, hogy optimalizálja az emberi jó közérzetet és a rendszer teljesítőképességét.  
Forrás: Bevezetés az ergonómiába, jegyzet. 
http://www.erg.bme.hu/oktatas/tleir/GT521801/BEVEZ4.pdf 

http://www.erg.bme.hu/oktatas/tleir/GT521801/BEVEZ4.pdf
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A társaság egyik alapító tudósa, K. F. M. Murrell, az ergonómiát a következőképpen határozta meg: „Az ergonómia az ember és 

munkakörnyezete kölcsönhatásának tudományos tanulmányozása. A munkakörnyezet azonban ebben az értelemben nem csupán a 

dolgozót körülvevő fizikai környezeti tényezőket jelenti, hanem a munkavégzés során használt eszközöket, anyagokat, továbbá a 

munkamódszert, a munka szervezetét, akár egyéni, akár csoporton belül végzett munkáról van szó. Mindezek kapcsolatban vannak 

magával az emberrel: a képességeivel, a lehetőségeivel és a korlátaival.” (Murrell, 1965; hivatkozva in: Hercegfi – Izsó, 2010) 

Az ergonómia kifejezés mellett több más elnevezés is meghonosodott a jelzett szakterület megjelölésére (pl. Human Factors, Human 

Engineering, Human Factors Engineering, Man-Machine Engineering, Human-Machine Interface Engineering, Bioengineering, Engineering 

Antropology stb.). A sokféle elnevezés az egymástól némileg eltérő tudományos felfogásokkal és megközelítésekkel is magyarázható, a 

sokszínűség legfőbb oka azonban talán mégis az ergonómia interdiszciplináris, vagy inkább multidiszciplináris jellegéből adódik, és 

természetesen abból is, hogy egy fiatal és még kiforratlan tudományterületről van szó. 

Amerikában a „human factors” elnevezés honosodott meg inkább, amelynek tudományos háttere a pszichológia volt, és a szakembereket 

tömörítő szervezet is az Amerikai Pszichológiai Társaságon (APA) belül alakult meg 1957-ben. Az európai iskola ezel szemben inkább 

biológiai, fizikai és műszaki tudományokra támaszkodott, jóllehet a pszichológiának itt is meghatározó szerepe volt. Mára ezek a 

különbségek eltűnőben vannak, és a szakkönyvek többsége az ergonómia és a human factors fogalmakat szinonímaként használja.  

Ergonómia: kutatás és alkalmazás 

Az ergonómiáról szólva megemlítik annak kettős arculatát, nevezetesen a kutatást (új ismeretek feltárását, rendszerezését), valamint az 

alkalmazást, mint egymást feltételező és kiegészítő elemeket. Az ergonómia ismeretrendszerének folyamatos fejlődését mind a kutatás, 
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mind pedig az alkalmazás egyaránt szolgálja. A szakemberek is két részre oszthatók, egyrészt az ergonómiai ismeretrendszert fejlesztő 

kutatókra, és az ismereteket a gyakorlatban alkalmazó szakemberekre, többnyire (tervező)mérnökökre. 

„Az ergonómia alapvető feladata az ember és a technikai környezet közötti harmónia biztosítása” (Hercegfi–Izsó, 2010:16). Ez a 

gyakorlatban azt jelenti, hogy a különböző eszközök és technológiák hatékony alkalmazásának a feltételeit úgy kell kialakítani, hogy minél 

jobban érvényesülhessenek az azokkal kapcsolatba kerülő emberek biológiai, pszichológiai és szociális érdekei.  

A fogalmi meghatározások sorában végezetül következzék a Nemzetközi Ergonómiai Szövetség (International Ergonomics Association) 

által 2000-ben egységes értelmezésként elfogadott és kellően tág keretet biztosító definíció, amely szerint: 

„Az Ergonómia (más néven Human Factors) egyrészt tudományág, amely egy rendszerben az ember és a rendszer más elemei közötti 

interakciók vizsgálatával foglalkozik, másrészt szakma, amely elméleteket, elveket, adatokat és módszereket alkalmaz a tervezés 

folyamán, abból a célból, hogy optimalizálja az emberi jó közérzetet és a rendszer teljesítőképességét.” (Hercegfi–Izsó, u.ott). 

 

Szoftver-, és website ergonómia 

Az ergonómia által meghatározott célok azonban nem kizárólag a bútorok és egyéb használati stb. eszközök tervezésére igazak, hanem 

az online és egyéb képernyős felületek esetében is meghonosodtak, úgymint pl. szoftver ergonómia, website ergonómia vagy user-

interaction design. A cél ugyanaz: úgy kialakítani az adott felületet, hogy minél jobban érvényesüljenek az azokkal kapcsolatba kerülő 

felhasználók (biológiai, pszichológiai és szociális) érdekei. Hasznossága úgy fogalmazható meg, hogy ha az emberi hatékonyságot 
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befolyásoló eszközöket, berendezéseket és munkafeltételeket az emberi képességek, lehetőségek és korlátok figyelembevételével tervezik 

meg és úgy is működtetik, akkor amellett, hogy a rendszer maga hatékonyabb lesz, jobb teljesítményt is eredményez.  

Az ember-számítógép interakció ergonómiai szempontból való vizsgálatának fejlődésére jelentős mértékben hatott a felgyorsult 

komputerizáció a nyolcvanas években, és ezen belül is a személyi számítógépek alkalmazásának tömegessé válása. Még az ergonómia 

fogalmát nem ismerő, a számítógép-alkalmazásban is meglehetősen járatlan, „laikus” (vagy inkább „tipikus”) számítógép-felhasználó is a 

gép és a program kezelése során azonnal érzékeli az ergonómiai megoldások érvényesítésének pozitív hatását, de különösen a hiányát, 

mind a hardver, mind pedig a szoftver (illetve az ún. felhasználói interface) kialakításában. A számítógépek és a szoftverek piaci 

versenyében egyértelmű, hogy azok a termékek lesznek sikeresek, amelyek „felhasználóbarát” („user friendly”) megoldásokat 

alkalmaznak, tekintettel vannak a felhasználóra.  

Ez a tény hívta életre a kognitív ergonómia egyik sajátos felhasználási területét és alkalmazási formáját, a szoftverergonómiát. Esetében 

azonban az ember és a gép összeillését nem szenzomotoros, hanem kognitív szinten kell megvalósítani, vagyis a felhasználói interface 

megtervezésekor az emberi gondolkodás és problémamegoldás – vagyis a humán intelligencia – és a számítógépi programban testet 

öltött mesterséges intelligencia közötti kompatibilitás megteremtése a fő cél.  

A cél eléréséhez pedig nem elég a szoftveren dolgozni, hanem a felhasználói igényeket is fel kell tárni és a felhasználót is ismerni kell. 

Egyre több helyen ismerik fel azt, hogy a fejlesztés sikerének alapfeltétele, hogy a későbbi felhasználókat bevonják a szoftverfejlesztési 

folyamatba. A kommunikációs technológiák fejlődése egyben folyamatosan hoznak újabb és újabb kihívásokat az ergonómiai és 

pszichológiai kutatások számára. Ennél fogva érthető az is, hogy egyre inkább a felhasználók érdemi bevonásán (participációján) alapuló, 
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fáradságosabb, de célravezetőbb, alulról felfelé építkező ún. „bottom-up” szemléletet alkalmazzák a tradicionálisan alkalmazott „top-

down” szemlélet helyett (U.ott). 

„A legkézenfekvőbb példa erre talán a szoftverergonómia területe, ahol az ún. felhasználói felület ergonómiai tervezése és minősítése 

nem lehet igazán sikeres a leendő felhasználók aktív közreműködése nélkül, vagyis anélkül, hogy tesztelnék a fejlesztés koncepcióját és a 

szoftverfejlesztők által kialakított felhasználói felület prototípusait a fejlesztés különböző fázisaiban. A felhasználói tesztelés (az ún. 

usability vizsgálatok) során nyert információk nélkülözhetetlenek, azonban a rutinszerűen alkalmazható módszerek viszonylagos hiánya 

miatt kétségtelenül nem könnyű a leendő felhasználók megnyerésével és közreműködésével hozzájutni a megbízható és a tervezésben 

hasznosítható információkhoz. E probléma feloldása paradigmaváltást feltételez a jelenlegi ergonómiai gyakorlatban, és ezzel 

kapcsolatban sürgető igényként vet fel megoldandó módszertani és képzési feladatokat az elméleti szakemberek számára is” (Izsó-

Hercegfi 2010:31). 

A website ergonómia társadalmi hasznossága többféle szemszögből is megközelíthető, pl. ha az elektronikus adóbevallást úgy tervezik 

meg, hogy az egyszerű és áttekinthető legyen, az állampolgárok komfortosan, biztonsággal és kényelmesen tudják használni, akkor 

többen és szívesebben élnek is a lehetőséggel. Ehhez persze lényeges és szükségszerű a folyamat megfelelő időben és megfelelő módon 

történő tesztelése, a későbbi felhasználók bevonása a fejlesztési szakaszba, a usability (használhatósági), website ergonómia 

szempontjából fontos tényezők figyelembevétele. 
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V. fejezet (Kriskó) 

...................................... 

.............................. 

 

II. Szakirodalmi háttéranyag és ajánlások (fejezetenként) 

A szerzők a tananyag megírása során részben közvetlenül felhasználták az alábbi kiadványokat és ismertetőket, valamint szervezeti 

weboldalakat, illetőleg ajánlják a témában való elmélyüléshez, s az oktatóknak és a hallgatóknak otthoni feldolgozásra, tájékozódásra. 

 

Irodalmak az I. fejezethet (Integritás és szervezeti kommunikáció) 

Firestein, Peter J., (2006): Building and Protecting Corporate Reputation, Strategy&Leadership, 

Nyárády Gáborné-Szeles Péter (2004): PR I-II., Perfekt Kiadó, Budapest, különös tekintettel II. kötet 6. fejezet és 7.4 alfejezet. 

dr. Sántha György – dr. Kakatics Lili (2011): Az integritás szerepe a közigazgatási kultúraváltásban és a korrupció visszaszorításában,  

http://integritas.asz.hu/uploads/doktar/integritas-menedzsment_2011_04_06.pdf 

http://integritas.asz.hu/uploads/doktar/integritas-menedzsment_2011_04_06.pdf
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„A Discussion Guide for Executives about Communications and Ethics”, Ethics Resource Center vitaanyag (2011): 

http://www.ethics.org/files/u5/integrity.pdf 

http://www.martincurrie.com/values/ 

http://www.martincurrie.com/home/about_us/corporate_social_responsibilty/ 

http://www.budapestbank.hu/common/letoltes/kozlemenyek/spirit_and_letter.pdf 

 

Irodalmak a II. fejezethez (Feddhetetlenségi aggályok a szervezetben) 

Barlai Réka- Kiss Anikó: Társadalmi felelősségvállalás és a közszféra, jegyzet, Nemzeti közszolgálati Egyetem, 2012, Budapest. 

Csáfor Hajnalka: Vállalatok társadalmi felelősségvállalása. Regionális vizsgálat az észak-magyarországi régióban, doktori értekezés, 

Budapest, 2009. különös tekintettel 2. és 3. fejezet 

Nyárády Gáborné-Szeles Péter (2004): PR I-II., Perfekt Kiadó, Budapest, különös tekintettel az I. kötet 3.2.3 alfejezete, a 4.1.1, 4.1.2, 

4.1.3, valamint a  4.3.4.1 és 4.3.4.2 alfejezetek 

ISO 26000 szabvány 

SRM.U1.E2.Principles_of_social_responsibility_HU_handout.pdf, az ECQA Social Responsibility Manager képzésének tananyaga, 2011,  

Lifelong Learning Programme, Leonardo da Vinci 510098-LLP-1-2010-1-SI-LEONARDO-LMP 

http://www.ethics.org/files/u5/integrity.pdf
http://www.martincurrie.com/values/
http://www.martincurrie.com/home/about_us/corporate_social_responsibilty/
http://www.budapestbank.hu/common/letoltes/kozlemenyek/spirit_and_letter.pdf
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SRM.U2.E7.Labour_Practices_HU_handout.pdf, az ECQA Social Responsibility Manager képzésének tananyaga, 2011, 

http://www.humanrights.dk/files/pdf/Publikationer/Human%20Rights%20and%20Business/HRCA_English.pdf 

http://www.ge.com/investor-relations/governance/ombudsperson-process 

International Ombudsman Association leírásaiból: http://www.ombudsassociation.org/resources/what-ombuds 

 

Irodalmak a III. fejezethez (fejezetcím) 

 

Irodalmak a IV. fejezethez (fejezetcím) 

 

Irodalmak az V. fejezethez (fejezetcím) 

 

Irodalmak a VI. fejezethez 

Kriskó Edina: Web2.0-ás alkalmazások a kormányzati és önkormányzati kommunikációban, Médiakutató, XIII. évf. 1. sz., 2012/1., 21-37. 

o. 

http://www.humanrights.dk/files/pdf/Publikationer/Human%20Rights%20and%20Business/HRCA_English.pdf
http://www.ge.com/investor-relations/governance/ombudsperson-process
http://www.ombudsassociation.org/resources/what-ombuds
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www.sunlightfoundation.com 

http://sunlightlabs.com/ 

http://www.sunlightlive.com/ 

http://www.opencongress.org/ 

http://sunlightfoundation.com/health/ 

http://politicalpartytime.org/ 

http://influenceexplorer.com/ 

 

III. Feladatok, gyakorlatok, eszközök (témakörönként) 

A szervezeti kommunikáció és integritás témakörben magától értetődően kiemelt fontossággal a bír a leendő integritás tanácsadó saját 

szervezetének ismerete. Otthoni feldolgozásra kiadható a szervezeti dokumentumok: filozófia, misszió, vízió, értéknyilatkozat, etikai 

kódex, új belépők kézikönyve stb. felkutatása, elolvasása és önálló feldolgozása a jegyzetben megadott szempontok szerint. Az 

integritás tanácsadó munkája ott indul, amikor ezeket a már meglévő dokumentumokat értékelni tudja, felismeri a bennük rejlő 

erősségeket, esetleg rá tud mutatni hiányosságokra. Hívjuk fel a hallgatók figyelmét e kezdő lépés megtételének fontosságára! 

http://www.sunlightfoundation.com/
http://sunlightlabs.com/
http://www.sunlightlive.com/
http://www.opencongress.org/
http://sunlightfoundation.com/health/
http://politicalpartytime.org/
http://influenceexplorer.com/
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Az időkerettől függően ott helyben is, rákereshetünk a szervezeti weboldalakon a résztvevők munkáltatóira. (Az azonnali elemzésben 

kevésbé járatos oktatók számára azonban nem ajánlott a rögtönzés.)  

Jó, ha az oktató előre felkészül néhány szervezet alapdokumentumaiból, tud jó és javításra szoruló példákat is említeni, bemutatni. Ehhez 

az adott dokumentumok vagy dokumentumrészletek előzetes sokszorosítására van szükség. Ilyenkor előre rövid szempontrendszert vagy 

kérdéssort is kioszthat a hallgatóknak, amely szerint a szöveg elolvasása után minősítik a kezükben lévő anyag színvonalát, 

megfelelőségét. Az oktató kérheti a hallgatókat fejlesztési javaslatok kidolgozására (csoportban). 

Csoportban végezhető feladat az említett szervezeti dokumentumok megalkotása tetszőlege szervezet számára, ahol a megoldást a 

többi csoporttal ismertetni és indokolni kell. A csoport ilyenkor közösen mond véleményt az elgondolásról, tesz javaslatokat. 

Az elemzés időigénye 15-20 perc dokumentumonként, a megbeszélés 10-15 perc kb. 

A dokumentumok megalkotásának időigénye hosszasabb 20-30 perc is lehet, s az ismertetés, megbeszélés folyamata is hosszasabb, 

létszámtól függően 15-20 perc. 

Elemzésre alkalmas dokumentumok a következő címeken érhetők el: 

https://www.verycreatives.com/coke/docs/csr/CCHBC_CSR_Jelentes_2011.pdf, (A Coca-Cola 2011-es CSR jelentése, a kézirat 

készültekor az előző évi, a 2012-es még nem érhető el.) 

Az elemzés készülhet filmanyagról is, amelyhez jó példát (magyar felirattal) a következő címen érhet el a tréner: 

http://www.csr-training.eu/hu/csr-filmek/ 

https://www.verycreatives.com/coke/docs/csr/CCHBC_CSR_Jelentes_2011.pdf
http://www.csr-training.eu/hu/csr-filmek/


 

 

 
   

 
ÁROP – 1.1.21-2012-2012-0001 

 

   

 

 

 

Az elemzés időigénye itt a film hossza szerint módosul. Hazai vonatkozása miatt a Praktiker filmje mindenképpen ajánlható. 

Az átláthatóság, illetve elszámoltathatóság kérdésében kereshet az oktató olyan példákat, mint Ottawa város átláthatósági politikája: 

http://ottawa.ca/en/city-hall/your-city-government/policies-and-administrative-structure/accountability-and-transparency 

Az egyszerűbb feldolgozhatóságért ugyancsak magyar példák a fenntarthatósági jelentésekre: 

http://www.telekom.hu/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek (Magyar Telekom) 

https://www.cee.siemens.com/web/hu/hu/cegunkrol/siemens_magyarorszagon/Documents/Fenntarthat%C3%B3s%C3%A1gi%20Jelent

%C3%A9s_2010.pdf (Siemens) 

 

 

IV. A számonkérés módjairól 

Ha a hallgatók ismeret-elsajátításának szintjét szeretnénk ellenőrizni, legcélszerűbb komplex elemzési és értékelési feladatot adni nekik az 

integritás kommunikációja témában. Persze rész-elemzésekre is mód van. 

Elemezze a hallgató egy konkrét szervezet integritásának megjelenését a szervezeti kommunikációban és/vagy a szervezet saját 

weboldalán! 

http://ottawa.ca/en/city-hall/your-city-government/policies-and-administrative-structure/accountability-and-transparency
http://www.telekom.hu/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek
https://www.cee.siemens.com/web/hu/hu/cegunkrol/siemens_magyarorszagon/Documents/Fenntarthat%C3%B3s%C3%A1gi%20Jelent%C3%A9s_2010.pdf
https://www.cee.siemens.com/web/hu/hu/cegunkrol/siemens_magyarorszagon/Documents/Fenntarthat%C3%B3s%C3%A1gi%20Jelent%C3%A9s_2010.pdf


 

 

 
   

 
ÁROP – 1.1.21-2012-2012-0001 

 

   

 

 

 

Készítsen a hallgató stakeholder analízist, amelyben megnézi kik a szervezet érintettjei, azok milyen elvárásokat támasztanak a 

szervezettel szemben, s  a szervezet velük szemben milyen típusú felelősséggel rendelkezik! 

Térképezze fel a hallgató adott szervezet feddhetetlenség-bejelentési folyamatait (kommunikációs utak és módok), felelősök az 

eljárás titkosságára és garanciális elemeire, a jóvátételi eljárásokra vonatkozóan! 

Készítsen elemző dokumentumot, melyben beszámol saját szervezete integritás-helyzetéről, oly módon, hogy az kiindulási alapot 

adhasson az integritás-menedzsment tervezési és kommunikációs feladataihoz!  

Ha arra vagyunk kíváncsiak, hogyan alkalmazza a tanultakat, inkább tervezési és dokumentumalkotási feladat szolgálja jobban 

érdekeinket.  

 Készítsen a hallgató értéknyilatkozatot valamely létező és általa ismert szervezet számára! (Legjobb, ha saját munkahelye 

számára fogalmazz azt, vagy aktualizálja a már meglévőt.) 

 A hallgató készítsen tervet arra vonatkozóan, hogyan mérné fel saját szervezet belső közvéleményének viszonyulását az integritás 

témához. Hogyan javítana dolgozói elköteleződésen. (Itt a módszertani megalapozás részletességétől eltekintünk.) 

Az ismeretek elmélyítése céljából fontos, hogy a hallgató végezzen önálló kutatómunkát.  

Járjon utána a hallgató, hogy milyen a hazai szabályozási környezet, mely jogi dokumentumok vannak segítségére a tevékenység 

végzése során! Milyen nemzetközi normákhoz igazodik az ország, s mely normákat fogadja el önként az adott szervezet? 
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Végezzen sajtófigyelést a hallgató integritáshoz kötődő témákban! Voltak-e nagyobb publicitást kapott jogviták, erkölcsi kifogással 

éltek-e valamely szervezet ellen, kapott-e az iparág, szektor valamely szereplője nyilvános feddést szakmai szervezettől? 

Nézzen utána a hallgató, milyen szakmai rendezvények keretében esik szó a feddhetetlenségről? Vannak-e országos és nemzetközi 

kezdeményezések, kerekasztalok, pályázatok stb.? 

 

A CSR-rel kapcsolatos rendezvényekről és díjakról nem esett szó a tananyag és az oktatói kézikönyv késztésekor, de az oktatónak 

ettől függetlenül ismernie kell néhány hazai kezdeményezést, élő gyakorlatot. Mindenképp megemlítendő a CSR Hungary Díj, 

amelyet 2008-ban alapítottak a CSR Hungary Konferenciához kötődően. A díjjal évről-évre a legkiemelkedőbb felelős és 

fenntartható kezdeményezéseket, termékeket, szolgáltatásokat, projekteket, illetve szolgáltatókat és szervezeteket díjazza a hazai 

szakma. (http://www.csrhungarydij.eu/csr-hungary-dij/ 

Mindenképp említésre méltó a Deloitte 2001-es kezdeményezése a Zöld Béka-díj. Ez tulajdonképpen egy Közép-Európai Környezeti 

Jelentés Díj. Azokat illeti, akik a legjobb éves környezeti vagy fenntarthatósági jelentéseket készítik. A bírálók 2011 óta a Global 

Reporting Initiative által elvárt jelentéstételi irányelvek és tartalmi követelmények figyelembe vételével választják ki a nyertest. A 

szervezeti kommunikáció szempontjából nem elhanyagolható tényező, hogy a pályázatok, illetve a jelentések értékelésekor kiemelt 

szempont a jelentések közérthetősége, hogy az abban foglaltak, azok ne csak a szakmabeliek, de a nagyközönség számára is 

érthetőek legyenek. A díj létrehozásával el akarták érni, hogy a jelentések ne korlátozódjanak a szervezet pénzügyeire és 

http://www.csrhungarydij.eu/csr-hungary-dij/
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könyvelési értelemben vett üzletmenetére. A Zöld Béka-díj nyertesei között az elmúlt években olyan nevek bukkantak fel, mint a 

Magyar Telekom (2012), MOL Nyrt. (2011), Dreher Sörgyárak ZRT. (2010). 

(http://www.deloitte.com/view/hu_HU/hu/szolgaltatasok/vallalatikockazatkezelesiszolgaltatasok/kornyezetvedelmiszolgaltatasok/z

oldbekadij/index.htm) 

 

http://www.deloitte.com/view/hu_HU/hu/szolgaltatasok/vallalatikockazatkezelesiszolgaltatasok/kornyezetvedelmiszolgaltatasok/zoldbekadij/index.htm
http://www.deloitte.com/view/hu_HU/hu/szolgaltatasok/vallalatikockazatkezelesiszolgaltatasok/kornyezetvedelmiszolgaltatasok/zoldbekadij/index.htm

