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Egylittmiikodés-fejlesztés és Kommunikacio

Integritas tanacsado szakiranyu képzés 7. Készségfejlesztés modulja

RESZLETES TEMATIKA ES UTEMTERV A TANANYAG FELDOLGOZASAHOZ

Képzési, fejlesztési célok: Az Egyiittmiikodés-fejlesztés és Kommunikacio almodul célja egyfeldl olyan szocialpszicholdgiai és
kommunikacids ismeretek kozvetitése, melyek segitségével a leendl integritas tanacsaddék kénnyebben eligazodnak a csoportdinamikai
folyamatok megértésében. Az almodul célja masfel6! az egyéni és csoportos készségek elmélyitése és fejlesztése, az egyittmikodés és a
kommunikacié hatékonysagat javitd moddszerek és technikak elsajatitdsaval, melyekhez a szocidlpszicholdgiai és a kommunikacios
ismeretek jelentik a tdmaszt. Reményeink szerint a leendd integritds tandcsadok tajékoztatd és tandcsadd munkajuk soran alkalmazni
tudjak ezeket az ismereteket és technikdkat. A tréning modszer az Onismeret fejlesztésén tul arra is lehetOséget teremt, hogy a
résztvevok a kulonboz6 személyiségtipusokhoz és problémahelyzetekhez is kulcsot taldljanak. A tréning védett kornyezetet biztosit a
résztvevok problémaérzékenységének és egyittmikodési készségének a fejlesztéséhez, melyeket sajat szervezetliikon bellli, és a
partnerszervezetekkel kozos feladatok elvégzése soran is alkalmazni képesek.

Az almodul két fejezete az (1) egylttmikodés-fejlesztés és a (2) kommunikacid.

Minimumkovetelmények: Az egyes témakhoz kapcsolodo fogalmak és ismeretek megértése és elsajatitdsa, valamint a megszerzett
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ismeretekhez kapcsolddd egylttmikodési és kommunikacidos technikdk megismerése és gyakorlasa, melyekkel a szervezet integritasa

erdsithet6 és novelhetd.
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1. EGYUTTMUKODES-FEJLESZTES - ELSO NAP 360 perc + sziinetek

Téma A téma Képzési Kulcsfogalmak | Fejlesztendé Oktatastechnikai | Ido-
feldolgozasa- modszer készségek eszkozok keret
nak jellege

Nyité gyakorlat 6nallé munka csoportos csoporthoz ismerkedés, bizalom | a résztvevéknek 30
kiscsoportos gyakorlat tartozas kialakitasa munkafizet perc
feladatmegoldas | fogalomértelmez
k6zo6s ések
megbeszélés

1.1 Csoporton csoportos szituacios egylttmUkodés, egyuttm(ikodés, a résztvevoknek 90

beliili feladat gyakorlat konformitas, csoportos munkaflizet, perc

egyiittmiikodés kiscsoportos elméleti azonosulas, problémamegoldas, | laptop és
feladat magyarazat csoportnorma, stratégia projektor, flip
kozos csoportkohézid, kidolgozasa, chart tabla +
megbeszélés tarsas lazsalas, hatékony papir, toll, blue
nagycsoportos potyautas-hatds | munkamegosztds a | stic
frontalis munka csoporton belll, az
informaciéaramlas
utjanak a
felismerése
1.2 Csoportok csoportos szituacios versengés, versengés, a résztvevoknek 130
kozotti feladat gyakorlat szocialis csoportos munkaflizet, perc
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egyiittmiikodés kiscsoportos elméleti identitas, in- problémamegoldas, | laptop és

feladat magyarazat group, out-group, | stratégia projektor, flip
kodzos minimalis csoport | kidolgozasa, chart tabla +
megbeszélés hatékony papir, toll, blue
nagycsoportos munkamegosztas a | stic

frontalis munka

csoporton belll, az
eroforrasokban lévé
kilénbségek
felismerése,

1.3 Egyéni és csoportos szituacios tarsadalmi egyuttm(ikodés, a résztvevoknek 70
csoportérdekek feladat gyakorlat szerzOdés, zart versengeés, munkafizet, perc
egyeztetése k6z6s elméleti versenges, csoportos laptop és
megbeszélés magyarazat korrupcio, problémamegoldas, | projektor, flip
nagycsoportos viszonzas stratégia chart tabla +
frontalis munka normaja, kidolgozasa, az papir, toll, blue
kiegyensulyozott | informacidéaramlas stic
an versengg, utjanak felismerése
hiperversengd,
tarsadalmi
kontroll
1.4 A sikeres paros feladat szituacios egylttmuUkodés, egyuttm(ikodés, a résztvevoknek 30
kooperaciot kozds gyakorlat versengés, tarsas | versengés, stratégia | munkafiizet, perc
megalapozé megbeszélés elméleti dilemma, tit for kidolgozasa, az laptop és
| egyéni nagycsoportos magyarazat tat, cél-elvaras eroforrasokban lévé | projektor, flip
s | N
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jellegzetességek

frontalis munka

elmélet, reciprok
altruizmus,
elmetedria

kulénbségek
felismerése

chart tabla +
papir, toll, blue
stic

Zaro6 gyakorlat

6nallé munka
kdz6s
megbeszélés
Osszefoglalas és
zaras

onallo és
csoportos
gyakorlat,
fogalomértelmez
ések

csoporton belili
és csoportok

kozti
egylttmUkodés,
egyeéni

hozzajarulds

a tréningen szerzett
tapasztalat
hasznosithatésagan
ak felismerése

a résztvevoknek
munkaflizet

10
perc
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2. KOMMUNIKACIO - MASODIK NAP 360 perc + sziinetek

Téma A téma Képzési modszer | Kulcsfogalmak Fejlesztendo Oktatas- Ido-
feldolgozasa- készségek technikai keret
nak jellege eszk6zok

Nyit6 gyakorlat kiscsoportos csoportos a kommunikacio verbalis és nem résztvevoi 30
munka, gyakorlat, egyéni tartalmi és verbalis munkafiizet perc
csoportos értelmezésekkel kapcsolati sikja kommunikacié
megbeszélés értelmezése

2.1A Ismétlés és Uj paros agens, szintér, A résztvevok a résztvevoknek | 90
kommunikacié ismeretek helyzetgyakorlat, kéd, legyenek képesek | munkafiizet, flip | perc

mint probléma- atadasa, csoportos kommunikativ az alapfogalmak chart tabla +

megoldas gyakorlas helyzetgyakorlat kompetencia, definialasara, papir, toll,

fogalomértelmezés | nem verbalis korulirasara.
kommunikacio,

2.2 Onallé munka Onallé gyakorlat: Onérvényesités A résztvevék a résztvevéknek | 80

Onérvényesités feladatlap Onismereti teszt (asszertivitas), legyenek képesek | munkaflizet, flip | perc

és segitségével kitoltése probléma- az egyes chart tabla +

egyiittmiikodés Kombinalt egyéni és paros megoldas, viselkedéstipusok | papir, toll, blue
feladatmegoldas | problémamegoldas | elkeriilés, kozotti stic

Kiscsoportos
feladat, plénum
el6tt
megbeszélés,
(j ismeretek

kompromisszum,
alkalmazkodas
kongruencia

kulénbségek
beazonositasara:
A résztvevok
legyenek képesek
irdnyitani a
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elsajatitasa

kommunikacids
helyzetek
kimenetelét
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2.3 Hatékony 6nallé és Onallé gyakorlat A hallgatas aktiv hallgatas | a résztvevoknek 130
kommunikacio kiscsoportos szituacios kilonbozd szintjei, | empatia munkaflzet, flip perc
feladatok, gyakorlat, kllonos tekintettel chart tabla, toll,
kilonboz6 kombinalt az aktiv hallgatdsra
kommunikacidos | feladatmegoldas és az empatikus
technikak hallgatasra
gyakorlasa informacidtorzulas
kdz0s metakommunikacid
megbeszélés
Zaras Osszefoglalas, 6nallé és csoportos a résztvevoknek 30
értékelés és gyakorlat munkafizet perc
zaras
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Bevezeto

A Készségfejlesztés modul harom almodulbdl, illetve az almodulokhoz kapcsolédd
tréningsorozatbdl all: (1) Egyuttmlkodés-fejlesztés és Kommunikacidé, (2) Szervezeti
kommunikacié, (3) Konfliktuskezelés.

Az almodulokra épilé tréningek ko6zos kiinduldopontja szerint a személyiségben kialakult

attitidok a csoporthelyzetekben létrejovdé élmények hatdsara elmozdithatdk, javithatok, a
hatékony egylttmikodési készség, a kommunikacid, a konfliktuskezelés fejlesztheté mind az
egyén, mind a szervezet szintjén. Ezek a kompetencidk hozzdjarulnak a szervezet kielégit6
m(ikodéséhez, a szervezeti integritas megbrzéséhez és erdsitéséhez.

Az egyilttmikodés-fejleszté tréning az egyittmikodést annak négy szintje szerint
targyalja: csoporton bellli, csoportok kozotti, egyén és csoport, valamint egyén és egyén
viszonylataban. Mind a négy téma els6dleges célja az egylttmikoédési helyzetekben
azonosithaté stratégiak tudatositdsa, az adekvat és nem megfelel6 viselkedési moddok
elkllonitése. A csoporton bellili és csoportok kozotti egylttm(ikédés szintjén azokra a
csoportképz6 és —fenntartd torvényszerliségekre mutatnak ra a tréningen végzett gyakorlatok,
amelyek altalaban iranyitjdk az egyén viselkedését, a sajat csoporttal vald kooperaciot
serkentik, a kilsé csoporttal valdo egylttmikodést nehezitik. Az egyén és csoport
viszonylatdban a tréning azokra a lehet6ségekre fokuszal, amelyek az egyéni- és csoportérdek
egyeztetését facilitaljak a koOzOs cél elérésének érdekében. Kilon témaként szerepel a
csoporton bellili szbvetségek hatasanak azonositasa, amely jelentésen megnehezitheti a
kooperaciot, és amelynek lathatova tétele segitheti a csoporton bellli integritas elérését. A
negyedik témakor, amely az egyéni jellemzOk befolydsat vizsgalja a masik féllel vald
egylttm(ikodésre, azokat a személyes tulajdonsagokat emeli ki, amelyek nélkilézhetetlenek a
hatékony kooperacidohoz egyén és egyén kozott, illetve csoportszinten.

A kommunikacios tréning - az alapvetd fogalmak ismertetésén és elmélyitésén tul -
els6sorban a kommunikacids készségek fejlesztésére fokuszal. A leendd integritds tanacsadok
szamara kulonosen fontos ezeknek a készségeknek a megerGsitése, hiszen a korrupcios
kockazatokra vonatkozd bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatok
elvégzése kongruens viselkedést igényel. A tajékoztatd és a tanadcsadd tevékenység kizardlag
hiteles kommunikaciéval eredményes. A kommunikaci6 a problémamegoldas eszkoze, a
problémamegoldas soran a résztvevok felkészlltségeket (tudasokat, véleményeket) osztanak
meg egymassal. A felkésziiltségek megosztdsa - vagyis a kommunikacié - tudaskodzosséget
eredményez. Az integritds szempontjabol a tudaskozosségben valdé részvételnek és
részesedésnek a legfontosabb jellemzG6i az onérvényesités, a hitelesség, az aktiv hallgatas, és
az empatia. Az egyuttm(ik6d6, hatékony kommunikaciéo soran - ezekre a képességekre van
leginkabb szikség.
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Fejlesztend6 kompetenciak és a képzésen elvart szint

Egylittmiikodés: a kompetenciadval rendelkezd személy képes a masik féllel valé hatékony,
kozos feladatmegoldasra, konstruktivan vesz részt a problémahelyzetekben, képes az egyéni
vagy csoportszintl érdekek egyeztetésére - a hallgatd képes a csoport altal meghatarozott
szabalyok és normak kovetésére, és el6mozditja a kooperativ megoldasi lehetdségeket.

Versengés: a kiegyensulyozottan verseng6é személy képes elkiiloniteni azokat a helyzeteket,
ahol versengésre van szikség a hatékony problémamegoldashoz, illetve ahol az
egyluttm(ikodés a célravezetd. Felismeri, hogy mely helyzetekben van pozitiv hatassal az
egyéni vagy csoportos versengés a teljesitményre, és azokban képes a sajat vagy a csoport
érdekeit szolgald viselkedésmddok alkalmazasara - a hallgatdé azonositani tudja a versengés
megfelel6 formajat, és felismeri, hogy ennek milyen pozitiv hatasai vannak a sajat csoporttal
vald azonosulasra, illetve a kozos teljesitményre.

Csoportos problémamegoldas: a csoportban torténé munkavégzés és az egyéni
feladatmegoldas klilonbségeinek azonositdsa, a csoport kozds problémamegolddsanak
értelmezése a csoportszinergia keretein belll - a hallgatd a csoporthelyzetekben képes
felismerni, hogy a csoporttagok kozos feladatmegolddsa nem egyszerlen az egyéni
hozzajarulasok 6sszege, hanem a csoportok -miikddésmaddjuknal fogva- tobbleteredményt
adnak hozza a végs6 megoldashoz.

Stratégia kidolgozasa: a kompetencidval rendelkezé személy képes egy feladathelyzetben a
lehetséges megoldasi modok felvazoldsara, illetve a leghatékonyabb alternativa kivalasztasara
és kivitelezésére - a hallgatd egyéni helyzetben felismeri az el6tte all6 lehet6ségeket és
adekvat valasztas utan elkotelezédik egyik mellett, csoporthelyzetben aktivan kézrem(kodik a
k6z6s megoldasi modok keresésében, illetve annak megfelel6 végrehajtasaban.

Hatékony munkamegosztas a csoporton beliil: a koz0s cél elérésének érdekében a
csoport tagjai képesek kivalasztani a megfeleld6 embereket az egyes részfeladatok
végrehajtasara, illetve hatékonyan moderaljak a k6z6s munkat - a hallgatd képes readlisan
megitélni, hogy mely egyéni kompetencidival, ismereteivel tud hozzajarulni a sikeres
feladatmegoldashoz, kapcsolodni képes a masok altal végzett munkafazisokhoz, illetve részt
vesz a k6zos munka irdnyitasaban

Az informacioaramlas Gtjanak felismerése: a csoporton belili adekvat informacidéatadas
lényegi részét képezi az egyuttmikods feladatmegolddsnak. Megfelelé informacidaramlas
nélkll a csoporton bellli bizalom, a csoportkohézié gyengllésnek indulhat. A kompetenciaval
rendelkez6 személy képes felismerni, hogy az informaciéo mely személyeken keresztil juthat el
hozza, illetve 6 maga milyen szerepet jatszik a tudasanyag atadasaban - a hallgato képes
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annak beazonositdsara, hogy a csoporton belll milyen Gton aramlik az informacid, tudatositja,
hogy a nem megfeleld informacidatadas gatolja a konszenzus kialakitasat, ezért adekvat
modon |ép be a tuddsanyag tovabbitasanak folyamataba.

Az eroforrasokban 1évé kiilonbségek felismerése: a kompetencia lényege annak
felismerése, hogy mi az az eszkdz, informacid, lehetéség, amihez az egyénnek vagy a sajat
csoportnak nincsen hozzaférése, de a masik személynek vagy csoportnak igen (és forditva),
ezért a masik féllel valé megfeleld targyalasok segithetnek az er6forrasok kozos hasznalata
révén térténd megoldasok kialakitasaban mindkét személy vagy csoport szdmara - a hallgaté
képes beazonositani az egyének vagy csoportok kozoétti kiilonbségeket a rendelkezésre allé
er6forrasokban, egylttm(kodo stratégia alkalmazasaval hajlandd sajat eszkozeit megosztani a
masik személlyel vagy csoporttal, illetve megfelel6 mdédon képes targyalni a masik fél
erOforrasainak igénybevételérdl.

Kommunikativ kompetencia: a kommunikativ kompetencia fogalma mindig csak egy adott
k6zbsségben és egy adott szintéren értelmezhet6: ott rendelédnek hozza azok a képességek
vagy tudasok, melyeket a csoport ,idedlisnak” tekint, normaként fogad el. Ilyen tudds lehet
példaul a szleng vagy az argd ismerete, vagy egy tudomany nyelvének az ismerete, de egy
adott kdzosségben vagy térben elvarasként jelenhet meg akar a hangeré mértéke is

A kommunikativ kompetencia Iényege a helyzetnek megfeleléség. Ennek a kompetencidanak a
fejlesztése az 6n- és csoportismeret elmélyitésére épll, az alapfogalmak megismerésével és a
verbalis és nem verbalis kommunikacids stratégiak ismeretének bdvitésével - a hallgatd
kilénb6z6, munkahelyi helyzetekben alkalmazhaté kommunikacids technikakat sajatit el.

Onérvényesités: a problémamegoldas sordan a hatékony, 6nérvényesitd egyiittmi(ikddés
megvaldsitasa a cél, melynek eszkéze az egyuttm(ikodé kommunikacié - a hallgatd képes
megérteni és elfogadni a masik fél érdekeit, és kompromisszumok helyett konszenzusra
torekszik a kozos cselekvés megvaldsitasa érdekében.

Empatia: az empatiads készség erdsen fligg a személyiségt6l, annak pillanatnyi allapotatdl,
ugyanakkor fejleszthets, elmélyithet6. A résztvevbk aktiv hallgatas alkalmazasaval képesek a
legaprobb nem verbalis jelzések érzékelésére és megértésére, a beleérz6 készség fejlesztése
altal a masik fél szandékait, érzéseit pontosabban felismerik.

Szamonkeérés és értékelés

A tananyag szamonkérésének a modja: hazi dolgozat, a hazi dolgozat témaja: Sajat

kompetencia fejlesztésének terve és bemutatasa
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A dolgozatban a kovetkezd kérdéseket ajanlott megvalaszolni:
e A tréning anyagaban szerepl6 kompetencidak koziul melyen szeretne leginkabb
valtoztatni?
e Miért tartja indokoltnak, hogy e kompetenciaja fejlédjon?
e Hogyan kivanja fejleszteni és legkorabban mikor lesz ennek a fejlesztésnek
eredménye?
e Milyen eredményt var a fejlodést6l?
¢ Milyen munkahelyi tevékenységeket érint leginkdbb ez a kompetencia?
Formai kovetelmények: 3-5 oldal (maximum 7000 karakter székozzel), 12-es betliméret,

1,5-es sorkoz

Leadasi hatarido: 2013. majus 31. Bajnok.Andrea@uni-nke.hu email cimre
A hallgaték értékelésének a modja:
1. A hallgatd aktivitdsa az Egylttmlkoédés-fejlesztés tréningen 0-10 pont
2. A hallgaté aktivitdsa a Kommunikacié tréningen 0-10 pont
A tréningeken mutatott aktivitasra kaphato 10 pont a kévetkez6kbdl tevodik Gssze:
- arésztvevd aktivitasa a gyakorlatok soran: 0-4 pont
- arésztvevod aktivitasa a gyakorlatok megbeszélése soran: 0-4 pont
- arésztvevl aktivitdsa a feladatokra valé dnkéntes jelentkezésben: 0-1 pont
- az id6keretek betartdsa: 0-1 pont (késés, tavolmaradas a tréning egy részérol)
3. Hazi dolgozat eredménye 0-10 pont
Ertékelés:
e 0 - 10 pont nem teljesitette
e 11 - 20 pont megfelelt

e 21 - 30 kivaléan megfelelt

A résztvevok szamara ajanlott irodalom:

Bager, G. (2012). Korrupcid: biintetés, integritas, kompetencia. Akadémiai Kiadd, Budapest.
Berki, Z. (szerk.). (2003). Korrupcié Magyarorszagon II. Transparency International
Magyarorszagi Tagozata Egyestilet, Budapest.

Buda, B. (1986). A kézvetlen emberi kommunikacié szabalyszeriiségei. Tomegkommunikacids
Kutatokoézpont, Budapest
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Forgacs, J. (1989). A tarsas érintkezés pszicholdgidja. Gondolat Kényvkiadd, Budapest.
Hunyady Gy., Székely, M. (szerk.). (2003). Gazdasagpszicholdgia. Osiris Kiadd, Budapest.
Horanyi, 0. (1999). A kommunikaciérél. In: Béres I.-Horanyi O. (szerk.), Tarsadalmi
kommunikacié. Budapest, Osiris, 22-34.

Jenei, A. (2010): Id8égazdalkodds és o©nkormdanyzati kommunikacié. Telepiilési
Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége, Budapest

Knapp, M. L (2003). A nem verbalis kommunikacid. In Horanyi O. (szerk.) Kommunikécié I-II.
A kommunikacié vilaga. GeneralPress, Budapest

Kranitz, M. (szerk.). (2000) Korrupcié Magyarorszagon I. Transparency International
Magyarorszagi Tagozata Egyesiilet, Budapest.

Lencioni, P. (2009). Kell egy csapat. A sikeres egyiittmiikédés 5 akadalya. HVG Konyvek,
Budapest.

Rab, V., Deak, A. (szerk.) (2010). Egyittm({ikédés - versengés. Gondolat Kiadd, Budapest.

Az oktatok szamara ajanlott, és a tananyag kidolgozasa soran felhasznalt
irodalom:

Bereczkei, T. (2003). Evolucids pszicholdgia. Osiris Kiadd, Budapest.

Bereczkei, T., Toth, P. (2010). A korrupcid mint a vetélkedés és egyluttmiikddés sajatos
formaja. In: Rab, V., Deak, A. (szerk.). Egyittm(ikédés - versengés. Gondolat Kiad¢,
Budapest.

Buda, B. (1986). A kézvetlen emberi kommunikacié szabalyszeriiségei. Tomegkommunikacids
Kutatokozpont, Budapest

Czibor, A. (2010). Egyuttm(ik6d6 és versengl viselkedés megjelenése a kézjavak-jatékban.
In: Rab, V., Dedk, A. (szerk.). Egylittmiikédés - versengés. Gondolat Kiadd, Budapest.
Forgacs, J. (1989). A tarsas érintkezés pszicholégiaja. Gondolat Kényvkiad6, Budapest.
Fulop, M. (1994). A versengésre vonatkozo tudomanyos és implicit elméletek. Kandidatusi
értekezés. Budapest.

Fiilop, M. (2001). A versengés szerepe. Uj Pedagdgiai Szemle, november. 3-17.

Fiuilop, M. A korrupcié és versengés. mek.oszk.hu/07900/07999/pdf/fulop_marta.pdf

Fulop, M. (2008) Verseny a tarsadalomban - verseny az iskolaban. In: Benedek, A., Hungler,
D. (szerk.): Az oktatas koziigy (a VII. Nevelésiigyi Kongresszus programja). Mlvészetek
Palotaja — Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem. Budapest. 2008. 51-74.
Hankiss, E. (1983). Tarsadalmi csapdak és diagnézisok. Magvetd Konyvkiadd, Budapest.
Hewstone, M., Stroebe, W., Codol, J-P., Stephenson, G.M. (1997). Szocidlpszicholdgia.
K6zgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest.
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Horanyi, 0. (1999). A kommunikaciérél. In: Béres I.-Horanyi O. (szerk.), Térsadalmi
kommunikacid. Budapest, Osiris, 22-34.
Interneten:http://communicatio.hu/konyvek/beres_horanyi_tarsadalmi_kommunikacio/tartalo
m.htm

Horanyi, 0. (szerk.) (2007). A kommunikacié mint participacié. Budapest, Typotex Kiadd.
Hunyady Gy., Székely, M. (szerk.). (2003). Gazdasagpszicholdgia. Osiris Kiadd, Budapest.
Jenei, A. (2010). IdGgazdalkodds és oOnkormanyzati kommunikacid. Telepiilési
Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége, Budapest

Knapp, M. L (2003). A nem verbalis kommunikacid. In Horanyi O. (szerk.) Kommunikécié I-II.
A kommunikacid vilaga. GeneralPress, Budapest

N. Kollar, K. (2004). Feladatvégzés csoportban, versengés és egylittmiikédés. In: N. Kollar,
K., Szabd, E. (szerk). Pszicholégia pedagégusoknak. Osiris Kiadd, Budapest.

Paal, T. (2010). A szocialis intelligencia szerepe az egylttm(ikédésben és a versengésben. In:
Rab, V., Dedk, A. (szerk.) Egylittm{ikédés - versengés. Gondolat Kiadd, Budapest.

Rosenberg, M. B. (2001). A szavak ablakok vagy falak: erbszakmentes kommunikacid.
Agykontroll Kft

Rudas, J. (2004). Delfi 6rékései. Onismereti csoportok-elmélet, mddszer, gyakorlatok. 6.
kiadés. Dico Kiadd és Uj Mandatum Koényvkiadd, Budapest.

Rudas, J. (2009). Javne o0rokosei. Fejleszt6é tréningcsoportok - elvek, modszerek,
gyakorlatcsomagok. Lélekben Otthon Kiadd, Budapest

Tomasello, M. (2002). Gondolkodas és kultura. Osiris Kiad6, Budapest.

Toth, P. (2003). A korrupcid mint adaptiv stratégia. In: Berki, Z. (szerk.). Korrupcio
Magyarorszagon II. Transparency International Magyarorszagi Tagozata Egyeslilet, Budapest.
Watzlawick, P., Beavin, J.A., Jackson, D.D. (2003). A kommunikacid két axiémaja. In:
Hordnyi, O. (szerk.) (2003). Kommunikdcié I-II. A kommunikacié vildga. GeneralPress,
Budapest

1. Egylittmiikodés-fejlesztés

Nyitas

- adminisztracid, a résztvevok Gdvozlése, ismerkedés
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- a téma felvezetése, a modul ismertetése, a tréning kereteinek (idGtartam, szinetek,

kévetelmények) megbeszélése

Nyito gyakorlat: Milyen csoportokhoz tartozom

A gyakorlat célja: ismerkedés és bizalomépités a tréningcsoport tagjai kozott; a
csoporttagsag fontossaganak felismerése, pozitiv vagy negativ hatasanak tudatositdsa; a
csoporthoz tartozas élményének el6feszitése a késobbi feladatokban vald hatékony részvétel
érdekében

A gyakorlat menete: a tréner a kovetkez6 kérdést intézi a résztvevok felé: milyen csoportok
tagjanak tartja magat? (ez barmilyen csoport lehet, tarsadalmi, foglalkozasi, életkori,
érdekl6désbeli, stb.) Pozitivhak vagy negativhak tartja-e, hogy abba a csoportba tartozik?
Milyen eldnyokkel vagy hatranyokkal jar a csoporttagsag?

A tréner megkéri a résztvevOket, hogy toltsék ki a munkaflizetben taldlhaté 1. tdblazatot a
feltett kérdések alapjan. Ezt kdvetben 4-5 fOs csoportokat alakit ki a résztvevékbdl, és megkéri
Oket, beszéljék at egymassal, ki mit irt fel.

A gyakorlat megbeszélése: a kiscsoportos megbeszélés utan a tréner a teljes csoport el6tt
kérdéseket tesz fel a kiscsoportokon belil szerzett tapasztalatokrdl: mennyire voltak hasonldak
vagy egyezbek a csoportok, amelyeket a tagok felsoroltak? milyen tipuslU csoportokat
emlitettek? inkabb pozitiv, vagy inkdbb negativ értékeket kapcsoltak a csoporttagsaghoz?
milyen altalanosan megfogalmazhatd elonydok és hatranyok jelentek meg a kiscsoportos

megbeszélésen?

1.1. Csoporton beliili egyiittmiikodés

1.1.1. Csoportos feladat - Szajkéhukky

A gyakorlat célja: a feladat célja, hogy a csoporttagok olyan helyzetet modellezzenek,

amikor egylttm{kodé stratégia alkalmazdsara van szikség egy koOzOs cél elérésének
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érdekében. A sajatélmény segit a csoporton bellili kooperacié Osszetevbinek, illetve a sajat
hozzajarulds fontossaganak tudatositédsaban.

A gyakorlat menete: a tréner a résztvevok beavatasa nélkil a termen kivil elhelyezi Lewis
Caroll: Szajkdhukky c. versének szovegét egy nyomtatott lapon. Felkéri a csoport tagjait, hogy
valasszanak maguk kozul valakit, aki az irnok szerepét fogja betdlteni, de azt nem kozli, hogy

mi lesz a személy konkrét feladata. Ezen kivil harom személyt kér fel megfigyel6 szerepére.

Lewis Carroll: Szajkéhukky

(forditotta: Wedres Sandor)

Volt egy brillds, a csuszbogd,
Gimbelt és galt tavlengibe,
Minden mimicre purrogd,
Momaja ingibe.
»Vigyazz, jon Szajkéhukk, fiam!
Foga mard, karma furd!
Ugyelj, Csapcsip madar zuhan
S a brunkds Brombold!”
Markaban nyliszté penge reng,
Elrdgdos minden manxomot.
A tamtam-fanal megpihent,
Mély gondjaba rogyott.

Allt fergeté eszmék korén,

S jott Szajkdéhukk, nézése lang,
Nagy kaka-torzsek erdején
Bugyborékolva rang.

Bal, jobb! Bal, jobb! Es &t meg at
Nyliszté penge nyekdes, nyikol,
Fejét veszi, maris viszi,

S eldiadalogol.
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»Szajkohukk mar nem él, fiam?
Karomba, landzsas p6sz6rom!
Dicsdus nap, 6! Jahé! Jaho!”
Csuklorkant az 6rém.
Volt egy brillds, a csuszbogd
Gimbelt és galt tavlengibe,
Minden mimicre purrogd,

Moémaja ingibe.

A tréner kozli a csoporttagokkal, hogy a folyosé faldra kiragasztott egy verset, melynek
szbvegét az irnoknak kijel6lt személynek teljesen pontosan (hlen visszaadva a szbveg
nyelvezetét, a helyesirast és a kézpontozast is) fel kell irnia egy flipchart lapra ugy, hogy nem
hagyhatja el a termet. A jaték résztvevéinek ki kell dolgoznia egy stratégiat arra vonatkozoan,
hogy hogyan juttatjdk el a vers szbvegét az irnokhoz, mikdzben az irnok nem kérdezhet, a
szoveget a falrél nem vehetik le, és nem is fényképezhetik le azt. Két megdfigyel6 tavozik a
csoporttal, amikor a vers megkeresésére indulnak, és az a feladatuk, hogy megfigyeljék,

- hogyan fogott hozza a csoport a feladathoz

- milyen lehet6ségeket fogalmaztak meg, majd vetettek el

- volt-e olyan csoporttag, aki dominalta a dontést

- mit tettek hozza az egyes csoporttagok a megoldashoz
Egy megfigyel6 a teremben marad, és azt felligyeli, hogy a résztvevok az instrukcioknak
megfelel6en hajtsak végre a feladatot, illetve megfigyeli, hogy a ,befogaddi oldalon”, azaz az
irnoknal milyen problémak Iépnek fel.
A feladat megoldasara 20 percliik van a résztvevéknek, melynek letelte utdn a megfigyeldk
Osszevetik az irnok altal leirt verset az eredeti széveggel.
A gyakorlat megbeszélése: Mi okozott nehézséget a feladatban? Milyen lehetséges
stratégiakroél esett sz6 a feladat megkezdésekor? Mi alapjan valasztottak ki a végsdé modszert?
ki milyen médon jarult hozzad a sikerhez? milyen tényezOk segitették, illetve hatraltattak az
egyuttm(ikodést?
A feladat segitségével fejlesztendé kompetenciak: egylttm(ikédés, csoportos

problémamegoldas, stratégia kidolgozasa, hatékony munkamegosztas a csoporton belll
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1.1.2. Kiscsoportos feladat - Otszogtoél a kerékig!

A gyakorlat célja: a hatékony feladatmegoldas vizsgalata el6re megszabott kommunikacids
alakzatoknak megfeleléen, a kilonb6z6 kapcsolati sémakban valé mikoédés hatdasanak
megtapasztalasa a csoportmunkaval és a feladattal kapcsolatos elégedettségre

A gyakorlat menete: a tréner a résztvevéket 5 f6s csoportokba osztja (ha valaki kimarad, az
megfigyel6ként miikodik). A flipchartra felrajzolja azokat a kapcsolati sémakat, amelyek

mentén az egyes csoportok mikodni fognak:

N ‘f AW
'\ f O€«>0<«<—>0 g
0<—>0 (1) 1

OTSZOG

KERESZT

@)
PZTSN IPSZILON

1gﬁas J/ De* ara%p 246-248.
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Az abrakon a személyeket 6sszekotd nyilak mutatjak a kommunikacid lehetséges utjat. Azok a
résztvevok, akik nincsenek Osszekotve, kozvetlenll nem kommunikalhatnak egymassal, csak
azokon a személyeken keresztiil, akikkel van vonallal jelzett kapcsolatuk.

Ha van elég hely, érdemes a résztvevOket az alakzatoknak megfeleléen lelltetni, illetve a
flipcharton |évé &brakba a neveket is beirni, igy még szemléletesebb, hogy ki kivel
kommunikalhat.

Minden csoportnak az a feladata, hogy konszenzusra jusson abban, hogy az alabbi abra hany
négyzetet tartalmaz (a helyes megoldas: 65):

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
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A résztvevék csak papirra leirt (zenetekkel kommunikdlhatnak egymassal, az lizeneteket csak
annak adhatjak tovabb, akivel a rajuk vonatkozé kapcsolati séma alapjan 6sszekottetésben
allnak. Mindenki csak az altala leirt tizenetet adhatja tovabb, tehat ha kap egy informaciét, és
azt szeretné tovabbkildeni, Ujra le kell irnia. A konszenzust akkor érik el, ha minden

csoporttag egyetért a négyzetek szamaval, és egyetértésérol megerdsité Uzenetet kuldott.

Nemazeti Fejlesztési Ugynskség = 5 "
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A szabalyok ismertetése utan a csoportok egyszerre latnak munkahoz. A megdfigyel6k és a
tréner kozben felligyelik a szabalyok betartdsat és mérik az id6t. Amikor egy csoport elkészilt
a feladattal, lejegyezzik a felhasznalt idét és az elklldott UGzenetek szamat, illetve a

résztvevok kitdltenek egy elégedettséget méré6 skalat (munkafiizet 1.1.2.):

Nemazeti Fejlesztési Ugynskség = 5 "
www.ujszechenyiterv.gov.hu MAGYARORSZAG MEGUJUL
0640638638 =
A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.

MAGYARY
PROGRAM




NEMZETI v
KE Fe 2oL ()} SZECHENYI TERV
EGYETEM \\J;

A HAZA SZOLGALATABAN

AROP - 1.1.21-2012-2012-0001

Kérjik, hogy minden tulajdonsagparnal a megfelel6 szam bekarikazasaval jelolje véleményét a

most befejezett gyakorlatrol!

jo 1 2 3 4 5 6 7 rossz
sikeres 1 2 3 4 5 6 7 kudarcos
érdekes 1 2 3 4 5 6 7 unalmas
hasznos 1 2 3 4 5 6 7 haszontalan
kellemes 1 2 3 4 5 6 7 kellemetlen
szbérakoztatd 1 2 3 4 5 6 7 idegesito
élénk 1 2 3 4 5 6 7 bagyadt

Adja 6ssze a bekarikadzott szamokat (az Osszeg 7 és 49 kozott lehet), majd ossza el az
eredményt 7-tel. Ez az egyéni atlag, amely a feladattal valé elégedettségének mértékét

mutatja.
A tréner kérje meg a csoportokat, hogy az egyéni atlagokat az csoportokon belll adjak 6ssze
és osszak el 5-tel, igy megkapjuk a csoportatlagokat. Minél alacsonyabb ez a szam, annal

magasabb fokl az elégedettség a csoporton bellil.

Az 0sszes adatot a kovetkezd tablazatban rogzitjuk:

Hatékonysag Elégedettség

ido Uzenetek szama csoportatlagok
otszog
kereszt
ipszilon
lanc
kerék

Nemaet FelescisiOgmokets | Y

www.ujszechenyiterv.gov.hu | M
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A gyakorlat megbeszélése: vannak-e kiilonbségek a kilénb6z6 kommunikacids alakzatban
m(ikod6 csoportok kozott gyorsasagban, hatékonysagban, elégedettségben? Mi befolyasolta a
sikerességet? Mi okozta a csoportokban az elégedettséget, vagy éppen annak hianyat?
Osszefligg-e a hatékonysdag és az elégedettség?

A feladat segitségével fejlesztendé kompetenciak: egyittm{kodés, csoportos

problémamegoldas, az informaciéaramlas utjanak felismerése

1.1.3. Elméleti hattér a csoporton beliili egyiittmiikodés témakoréhez2

Egyéni tulajdonsagaink, vagyaink, elképzeléseink sokban kllonbdznek a tobbi
emberétdl, mégis amikor egy csoport tagjaként mikodink, tobbé-kevésbé képesek vagyunk
arra, hogy ezeket hattérbe szoritsuk a csoport sikeres funkcionalasa érdekében. A konformitas,
a masokhoz valdé alkalmazkodas képessége biztositja szamunkra, hogy egyltt tudjunk
mUkodni egy csoport tébbi tagjaval.

A kérdés, hogy mi késztet benniinket arra, hogy ne a sajat igényeinket, szokdsainkat
vigyuk keresztil, hanem alkalmazkodjunk egy csoport normaihoz? A csoport hatékony
m(ikodéséhez elengedhetetlen, hogy bizonyos mértékl kdzoés megegyezés alakuljon ki a tagok
k6zo6tt, és erre a csoport hajlandé megfelel6 er6feszitést tenni. Amikor kialakul egy k6z6sség,
szinte automatikusan elkezdenek formalddni a k6z0s viselkedésmodok, szabalyok, értékek és
célok.

A csoportnormakhoz valé igazodas hatterében annak az emberi szlikségletnek a hatasa
all, melynek értelmében szeretiink hasonlitani mas emberekhez, és arra torekszlink, hogy
masok elfogadjanak minket. A kozOsen vallott célok és normak a csoporttagokat egységes
cselekvésre 6sztonzik. A formalddas folyamatanak eredménye a csoporttal torténé azonosulas,
azaz a csoporttagok elkotelez6dése a kozbsség irant, illetve a csoport munkajaért,
tevékenységéért, céljaiért érzett felelésség. Ha egy személy kovetkezetesen ellenall ennek a
formalodasnak, azt kockaztatja, hogy a csoport tobbi tagja elutasitja 6t, vagy akar kizarjak 6t

a csoportbdl.

2 felhasznalt szakirodalom: Czibor, 2010; Forgacs, 1989; N. Kollar, 2004
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A csoportkohézid Ugy definidalhatd, mint a csoport céljaihoz és normaihoz vald
elkotelezddés, illetve a tobbi taghoz és a kézésséghez fiz6d6 pozitiv érzelmek mértéke. Egy
csoport tagjai nem tekinthetéek egyforman elkotelezettnek csoportjuk irant, hiszen nem
minden egyén szamara nyljtja ugyanazt a csoporttagsag. Ha példaul egy csoportba valé
bekeriilés nehéz, az egyén sokkal értékesebbnek tartja csoporttagsagat, és inkabb valik
elkotelezette.

A csoporton belili kohézié kialakitasa és fenntartdsa nagy jelentdséggel bir, ugyanis a
pozitiv érzelmek megléte a csoport teljesitményét nagy mértékben mddosithatja. Egy olyan
csoportban, ahol az egyének jél érzik magukat, kedvelik a tarsaikat, a k6zosség céljai sajat
megitélésiik szerint is fontosak, inkabb hajlamosak lesznek az egyuttm(kodésre, és
konnyebben motivalhatéak. A kooperacié eredményeképp pedig még inkabb ndé a csoport
tagjai kOzotti 6sszetartozas érzése.

A csoportban torténé mikodésmod tehat befolyassal bir a teljesitményre, mellyel
kapcsolatos az az altalanos megfigyelés, hogy amikor egy csoport tagjai kézésen dolgoznak
egy feladat megoldasan, a legtobb esetben még a rutinszer( feladatok megoldasa esetén is
csOkken a teljesitmény szinvonala és a munkavégzés sebessége is. Ezt a jelenséget tarsas
lazsalasnak nevezik, magyarazataul pedig az szolgalhat, hogy a csoporttagok Ugy érzik, nincs
szlikség az er6feszitésiikre, hiszen szamos tarsuk aktivitasara szamithatnak.

A teljesitmény szinvonaldnak csdkkenését az alabbi tényezék kompenzdalhatjak:

- amikor a személyek motivaltak a feladatvégzésre, és Ugy érzik, személyes
kompetencidiknal fogva hozza tudnak tenni valamit a kézos sikerhez, akkor a csoport
magasabb szinvonall teljesitményt nyujthat. Ilyenkor a csoport teljesitménye nem
csupan a tagok teljesitményeinek G6sszege, hanem a csoport mikodésmadia,
dinamikaja tobbleteredményt ad hozza a végso sikerhez (csoportszinergia)

- az egyuttmkodo csoportokban a személyek kevésbé feltételezik, hogy a tobbi
csoporttag kivonja magat a feladat aldl, igy 6k sem teszik azt

- kisebb az esély a teljesitmény szinvonaldanak csokkenésére, amennyiben a feladat jol
szervezett, az informacidhoz minden csoporttag azonos mértékben fér hozz3, illetve a
tagok egyforman részt tudnak venni az egyes részfeladatokban (ha egymasra kell varni
az egyes munkafazisok el6irt egymasutanisdga miatt, a tagok akadalyozhatjak egymast

a feladatvégzésben). Az erésen centralizlt kommunikacids alakzatok (pl. az Otszodgtél a
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kerékig c. feladatban a ,kereszt”) altalaban elégedetlenné teszik a tagokat, mivel az
informacié csak sz(ir6(ko)n keresztul jut el hozzajuk. Egy személy annal pozitivabban
érez csoportja irant, minél inkabb képes hozzaférni az informacidkhoz, igy a nyitottabb

alakzatok (pl. az 6tszog) kielégit6bbek az egyén szamara.

Ha a munkavégzés soran kooperaciot szeretnénk kialakitani a csoport tagjai vagy
kildnb6z6 csoportok kozétt, akkor nem elegendé az, hogy team-munkat igénylo feladatot
adunk nekik. Ebben az esetben ugyanis kénnyen el6fordulhat, hogy egy jol teljesité csoporttag
egymaga oldja meg a feladatot, a tobbiek ,potyautas” szerepben - bizva az aktiv tarsuk
munkajaban - kivonjak magukat a feladatvégzés aldl. Az egylttm(ikodést indikald helyzetek az
alabbi kozos jellemzbkkel birnak:

- pozitiv interdependencia: a feladatban résztvevé tagok kozott kolcsénos fliggdség all
fenn, azaz csak akkor lehetnek sikeresek, ha kooperalnak egymassal. Ezt a fliggéséget
tobbféle mdédon ki lehet valtani: kozos, folérendelt cél, kozos jutalom, a feladat
megfeleld elosztasa, illetve kiils6 fenyegetettség

- egyéni kotelezettségek: olyan helyzetet kell teremteni, ahol a csoport minden tagjanak
feladata van, és egyénileg is megfelel6 teljesitményt kell nyujtania (ezzel elkerilhetd a
potyautas-hatas)
tertileteken nyujtanak jo teljesitményt, ezaltal tudjak segiteni egymast a feladat
elvégzésében

- a vezetés megosztottsaga: optimalis esetben az egylttmikodést igényl6 feladatoknal
nincs kijeldlt vezet6 (azaz a munkahelyi vezetd szervez6 és ellen6rzé feladatokat lat el).
Ebben az esetben maganak a munkanak a koordinaldsa is egytttm(ikodést igényel.

- megosztott felel6sség: az egylttmikodést igényld feladatokban lehetéleg mindenki

legyen felelés mindenki teljesitményéért

Maguk a feladat jellemzoéi is befolydsoljak, hogy a munkavégzés soran kialakul-e az
egylttm(ikodés. Az egyes feladattipusok nem egyforman alkalmasak arra, hogy team-munka
segitségével oldjdk meg 6ket. A kdvetkezl két feladattipus noveli a kooperacid valdszinliségét:

- additiv feladat: a csoport tagjainak teljesitménye 0sszeadddik (pl. kétélhizas)
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- kiegyenlit6 feladat: a tagok teljesitmény-atlaga adja a teljes csoport sikerességét (pl.
valtofutas)
Az aldbbi két feladattipus viszont nem alkalmas arra, hogy az egylttm(kodés

megjelenését tamogassa egy csoporton belil:

- elvalasztd feladat: a csoportteljesitmény egyenld a legjobban teljesité tag
eredményével; az ilyen helyzetben nagyon kénnyen megjelenik a potyautas-hatas

- 0Osszekotd feladat: a csoport sikerességét a leggyengébb csoporttag teljesitménye
hatarozza meg (pl. hegymaszas ugyanazon a kotélen). Az ilyen feladathelyzetek
konfliktust hozhatnak létre a csoporttagok kozott, mert a leggyengébben teljesitd

személy gatolhatja a kozo6s sikert.

1.2. Csoportok kozti egyiittmiikodés

1.2.1. Csoportos feladat - Hidépités3

A gyakorlat célja: a résztvevok hipotetikus helyzetben élményt szerezhetnek a csoportok
kozti, kozos cél elérését segité egyuttmlikodésrdl. Cél tovabba, hogy felismerjék a masik
csoporttal valdé kooperacid nehézségeit, a megfelel6 stratégia és kommunikacid maddjat. A
feladat célja végul, hogy a résztvev6k - mivel verseng6 helyzetbe kerlilnek egy masik kilsé
csoporttal- megtapasztalhassak a kompeticié hatasat a feladatvégzésre, illetve a masik csoport
teljesitményének megitélésére.

A gyakorlat menete: a tréner a résztevokbdl 4 azonos létszamu csoportot alakit ki,
csoportonként 1-1 megfigyelGvel. Minden csoport egy-egy asztal korill helyezkedik el, a terem
négy sarkaban (ha van lehet6ség masik terem hasznalatara is, két egymassal versengd
csoportot kilon teremben helyeziink el). Minden csoport kap 2 iv kartont, filctollakat, ollét,
vonalzoét, ragasztot, tliz6gépet. A tréner kijeldli az egymassal egylittm(ikéd6é csoport-parokat,

és instrualja 6ket.

¥ Rudas J.: Delfi 6rokosei p 202.
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Instrukcid: A rendelkezésre allé eszk6zokkel kartonpapirbdl hidat kell épiteni oly mddon, hogy
az egyuttmkodd csoport-parok tagjai a hid egy-egy felét épitik meg, és a két fél hidat a
munka befejezése utan 6ssze kell illeszteni. Az egylttm(ikodé csoportoknak lehetdségiik van
arra, hogy egy-egy képvisel6 utjan sajat tertletiikén kivil kommunikaljanak egymassal. Erre
haromszor van alkalmuk 2-2 perc idGtartamban. A csoportok 60 percig dolgozhatnak. Ennek
letelte utan egymas mellé kell hozniuk alkotasaikat, és 6ssze kell illesztenitk a fél-hidakat.

A megdfigyel6k a megadott megfigyelési szempontok alapjan (munkafiizet 1.2.2.) jegyzik fel

benyomasaikat

A medfigyelok megfigyelési szempontjai:

Hogyan kezdte el a csoport a munkat? Hogyan osztottak ki a feladatokat?

Kialakult-e valamilyen csoportszerkezet? Milyen szerepeket vallaltak az egyes személyek?
Hogyan reagaltak a tobbiek? Volt-e vezetd vagy vezetok?

Hogyan motivaltdk egymast a csoporttagok? A vezeté (ha volt) hogyan motivalta a
résztvevoket?

Hogyan gazdalkodott a csoport az id6vel? Milyen volt a munkatempo? Nem kerlltek-e
idézavarba?

Milyen volt a csoportlégkor? Voltak-e a munka kozben feszlltségek?

Hogyan oldottdak meg a partnercsoporttal valé kommunikacido kérdését? Nehézséget okozott-e
a vellk valdé egyuttm(ikodés, és ha igen, miben?

Hogyan voltak megelégedve a targyalasra kijelolt képvisel6 tevékenységével?

A 60 perc letelte utan az egymassal egylttm{kodd csoportok 6sszeillesztik a fél-hidakat, majd
a megfigyel6kbadl kialakitott zs(iri donti el a helyezéseket a kdvetkezo kritériumok szerint:

e a hidak hossza

¢ a hidak stabilitdsa - egy vonalzét kell kibirnia 6sszeddlés nélkil

e a hidak eredetisége és klilénlegessége (a zs(iri szubjektiv dontése alapjan)
A gyakorlat megbeszélése: a feladat megbeszélése soran kitériink a csoporttagok
tapasztalataira, érzéseire, meghallgatjuk a megfigyel6k visszajelzéseit, majd levonjuk a

gyakorlat altaldnos tanulsagait.
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A feladat segitségével fejlesztendé kompetenciak: egylttm(ikodés, versengés, csoportos

problémamegoldas, stratégia kidolgozasa, hatékony munkamegosztas a csoporton beldl

1.2.2. Kiscsoportos feladat - Egyenlétlen eréforrasok 4

A gyakorlat célja: csoportok ko6zotti kommunikacido és egylttm(ikodés fejlesztése, az
egyenlé6tlen erdforrasok hatasanak megtapasztaldsa

A gyakorlat menete: a tréner 3-5 tagu csoportokba osztja a résztvevbket, azok szamatodl
figgben (O6sszesen négy csoportot kell kialakitani). Minden csoport egy-egy asztal korul
elhelyezkedve dolgozik. A tréner minden csoportnak ad egy boritékot, illetve egy, az

instrukciot tartalmazé handoutot (ez utdébbinak tartalmat érdemes flipchart-ra is felirni).

Instrukcid
Minden csoportnak az alabbi feladatokat kell teljesitenie:
1. Készitsenek egy 6x6 cm méretl fehér négyzetet!
2. Készitsenek egy 8x4 cm méretl sarga téglalapot!
3. Készitsenek T-idomot 6x10 cm méretben, zéld és fehér papirbdl!
4. Készitsenek egy négy lancszembdl allé papirlancot Ugy, hogy minden lancszem mas
szin( legyen!
5. Készitsenek egy 8x8 cm méretl zaszIot, barmely harom szinbdol!
Az a csoport gy6z, aki leggyorsabban elvégzi az 6sszes feladatot.
A csoportok barmilyen kolcson0s megegyezés céljabol targyalhatnak egymassal az anyagok és

eszk0z0Ok cseréjérdl, de egyszerre csak egy egyezkedés torténhet a 4 csoport kozott.

A boritékok az egyes csoportok esetében a kovetkezOket tartalmazzak:
1. csoport: olld, vonalzd, gemkapocs, filctollak és két-két 8x8 cm méretli piros és fehér
kartonpapir
2. csoport: ollo, vonalzé és két-két 16x24 cm méretl zold, fehér és sarga kartonpapir

csoport: filctollak és két-két 16x24 cm méret(i zold, fehér és sarga kartonpapir

* Rudas J,: Delfi 6rokosei p 168
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4. csoport: egy-egy 16x24 cm méret(i zold, sarga, kék, piros és barna kartonpapir

A tréner kozli, hogy az lesz a gy6ztes, aki az instrukcioban olvashaté 6sszes feladattal els6ként
végez, majd jelzi, hogy elkezdédhet a munka. Amikor valamelyik csoport végzett a teljes
feladattal, a tréner ledllitja a munkat. A csoport plenarisan megbeszéli a feladat tanulsagait és
észrevételeiket.

A gyakorlat megbeszélése: az er6forrasok egyenlOtlenségének tudatositdsa, a kevesebb
eszkozzel rendelkezd csoportnal a hatrany detektaldsa, versengés kialakuldsa és a stratégidk
kialakitdsa a csoportok kozott, kommunikacié az egylttmikodés érdekében

A feladat segitségével fejlesztend6 kompetenciak: versengés, stratégia kidolgozasa, az

eréforrasokban lévo kilonbségek felismerése

1.2.3. Elméleti hattér a csoportok kozti egyiittmiikodés témakoréhez”

Egylttmkodésnek tekintjik azt a fajta viselkedést, ami a részt vevo felek szamara a
lehet6 legnagyobb koz6s nyereséget hozza. Mivel figyelembe veszi a masik fél érdekeit is,
»proszocialis” értékorientaciénak is nevezzilk. A versengés ezzel ellentétben mindig a
legnagyobb sajat (egyéni vagy csoportos) elény kialakitdsat célozza. A sajat érdekek el6nyben
részesitése miatt ,proszelf” motivaciénak is nevezzlk.

Az altalanos megkozelités az egyuttmiikodést a versengés hianyaként hatarozza meg,
azonban nem tekinthetéek egy dimenzid ellentétes végpontjainak. Konstruktivan versengeni
éppugy meg kell tanulni, mint egytttmikédni, és megfeleléen el kell tudni kildniteni azokat a
helyzeteket, amikor az egyikre vagy a masikra van szlkség.

Az egyuttmiikodés feltételei Hankiss szerint a kovetkezdk:

- azonos helyzetmegitélés: a feleknek biztosaknak kell lennilik abban, hogy a masik is
ugy vélekedik a helyzetrél, ahogyan 6k
- racionalis gondolkodas: minden résztvevinek ésszer(ien kell tudnia dontéseket hozni,

és feltételeznie kell, hogy a masik fél is igy tesz

5 Felhasznalt szakirodalom: Czibor, 2010; Forgacs, 1989; Hankiss, 1983; Hewstone et al., 1997; Hunyady és Székely,
2003
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- joéindulat: el kell fogadni annak a kockazatat, hogy a masik fél esetleg csalni fog, de
csak emiatt nem alkalmaznak ellenséges stratégiat

- azonos értékrend

- az informaciok folyamatos visszacsatolasa: allandé informacidcsere kell, hogy fennalljon

a felek kozott a félreértések elkertlésének érdekében

Az egyittmikddés eldonyei nyilvanvaldak, ezzel szemben a versengés gyakran negativ
szinezettel tlinik fel, bar szdmos hasznot hozhat. Ezek kozott emlithetd, hogy novelheti az
Osszetartast adott csoport tagjai kozott, illetve a rutin-jellegl feladatoknal egyértelm(ien
fokozza a teljesitményt. Azonban ha a csoportok kozott tulzottd valik a versengés, az

szorongast hozhat Iétre mindkét félben, ami a csoportlégkér romlasahoz vezethet.

A fentieken kivil l1ényeges szempont még, hogy kilon kell kezelni az interperszondlis,
illetve a csoportszinten megjelend egylttm(ikédés és versengés kérdését, ugyanis nem
ugyanazon mechanizmusok m(ikédnek a két szinten, teljesen masként reagalunk a tarsas
kontextusra abban az esetben, ha egyénként funkcionalunk benne, mint ha egy csoport
tagjaként. A személykozi interakciokban az egyén individuumként nyilvdnul meg, ahol a
személyes kapcsolatok egyedisége a vezérl6 elv. A csoportkdzi viselkedésben viszont a
személy csoporttagként mikodik, kevésbé Iényeges, hogy 6 mint egyén kicsoda. Példaként
emlitheté a személy- és csoportkozi viselkedés kilonbségére, hogy a csoportok és az egyének
eltér6 mdédon hoznak dontéseket, illetve hogy a csoportok inkabb hajlanak a versengésre, mint
az egyének.

Egyénként valé megnyilvanulds esetén a kooperacio kialakulhat pusztdn amiatt is, hogy
tudomasunkra jut, a feladat elvégzésében van egy partnerink. Ilyenkor akar arra az
informacidra sincs szikségink, hogy milyen viszonyban all a sajat és a masik fél érdeke,
anélkdl is preferaljuk az egyuttmikodést a partnerrel.

Csoporttagként valé miikodés esetén a csoporthoz tartozas tébb okbdl is mddosithatja a
viselkedést. Adott k6z6sség tagjanak lenni azért is lényeges az egyén szamara, mert annak a
definicidjat is alakithatja, hogy 6 maga kicsoda. Identitdsunkat er6sen meghatarozza az, hogy
mely csoportokhoz tartozénak érezzilk magunkat, 6nazonossagunk ezen 6sszetevéjét szocialis

identitdsnak nevezziik. Enképlinket, szeretjiik pozitiv szinben latni, identitdsunkat pedig
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részben a csoporttagsagunk alakitja, melynek folyomanyaként hajlamosak vagyunk sajat
csoportjainkat pozitivabban értékelni, mint a kilsé csoportokat. Az ilyen 6sszehasonlitds,
illetve annak eredménye onbecsiilésiinknek jelentls részét kiteheti, dnértékelésiink kedvezébb
lesz, ha ugy latjuk, az a csoport, amihez tartozunk, jobb, mint a tobbi.

Ennek a ténynek kilonésen akkor van jelent0sége, ha mas csoportokkal verseng6
szituacidba kertlink: ilyenkor hajlunk ra, hogy a két csoport kozotti eltéréseket felnagyitsuk,
sajat csoportunkat felll-, a masikat alulértékeljik. E tendencianak eredménye a kiils6 csoport
hatranyos megkllonboztetése, illetve ez részben magyarazza az elGitélet kialakuldasat a
sajatunktdl eltérd csoporttal szemben. Igy a csoporthoz tartozés érzése, és az abbdl szarmazd
pozitiv 6nértékelés 6nmagaban is versengéshez vezet a kils6 csoporttal szemben.

A személy- és csoportkozi viselkedés kilonbozdségének értelmében a versengés
csokkenni fog, amennyiben a személy a tobbi egyénhez hasonlitja magat, nem pedig egy
csoport tagjaként veti Ossze a teljesitményt a masik csoportéval. Ha a ,mi” és az ,0k”
kategéridja van el6térben, az egyén hajlamos azonosulni a csoportjaval, igy dominanssa valik
a sajat csoporttal valdé egylttmikodés és a masikkal valéo versengés motivuma. Brewer
eredményei szerint az in-group (amelyhez az egyén tartozonak érzi magat, és amelynek
értékeit, normait és viselkedését atveszi) tagjait hajlamosak vagyunk becsliletesebbnek és
szavahihet6bbnek észlelni, mint az out-group tagjait, akik tulajdonképpen a szocialis identitas
kontrasztjaként megjelen6 mas csoportok, és amelyekr6l az egyén Ugy gondolja, hogy nem
tagja azoknak.

A jol azonosithatd csoportokba tartozasnal (pl. nem, kor, foglalkozas, etnikum)
egyértelmd, hogy ki tartozik a sajat csoportba, és ki a masikba, igy altalaban automatikusan
megjelenik a sajat csoport preferencidja, és a masik csoport negativ megklilonboztetése.
Emellett azonban egy csoportba valdo besorolds puszta ténye is elindithatja ezeket a
mechanizmusokat. A jelenség vizsgalatat az Un. minimalis csoportokban végezték, amelyek
olyan, ad hoc szempontok alapjan létrehozott kisérleti csoportok, melyeken belil nincs
interakcié. Példaul a személyeknek azt mondjak, 6k a ,zoldek” csoportjaba tartoznak, a masik
csoport pedig a ,kékek”. Amint egy ilyen Onkényesen kialakitott csoport tagjai tudomast
szereznek a csoporthoz tartozasukrdl, illetve arrél, hogy létezik kiils6 csoport is, megjelenik a

sajat csoport elényben részesitése és a kiilsd csoporttal szembeni negativ megklilonbdztetés. A
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két csoport kozotti klilonbségtétel elinditja a sajat csoporttal valé egyuttm(ikodést és a kiils6
csoporttal valé versengést.

A jelenség egyik magyarazata, hogy a legtobb nyugati kultiraban a csoportba sorolas a
kultiraban értéknek szamit). Az, hogy ez nem érvényesil a maga teljességében, a
becsliletesség normajanak egyidejli mikodésével magyarazhatd, ami szintén magas értéket
képvisel a hozzank hasonld kulturakban.

Egy masik magyarazat szerint a ,minimalis csoportban” alig van valami, ami a két
csoportot megkilonbozteti, igy kevés tdmogatdst ad az Onbecslilésnek. Az egyének igy
elkezdik keresni az informaciét, ami elklloniti a két csoportot egymastél, és ezt a fellelt, akar
kevés értelemmel biréd kllonbséget hajlamosak felnagyitani, és a sajat csoport iranyaban

pozitivan torzitani.

1.3. Egyéni és csoportérdek egyeztetése

1.3.1. Csoportos feladat - Tarsasutazas®

A gyakorlat célja: megtapasztalni az egylttm(kodés kialakitdsdanak nehézségeit olyan
csoportban, ahol az informacié nem mindenkinek all rendelkezésre, illetve ahol a tagok kozott
titkos szovetségek allnak fenn.

A gyakorlat menete: a tréner kér 6 6nként jelentkez6t, akik egy szituacidés feladatban fognak
részt venni, a tobbiek megfigyeldk lesznek. A gyakorlat résztvevéi kozil egy személyt
kijelolink vezetének. Mindenki (a megfigyel6k is) elolvassak a Helyzetleirast (munkaflizet

1.3.2.), és id6t biztositunk az attekintésre.

Helyzetleiras
On utazasi ligyndke egy orszdgnak, melynek fontos a turizmus fellenditése. Ont felkérték arra,

késs6n egyezséget egy tarsasutazas lebonyolitasi mddjardl, ami 6 orszagra szol.

® Rudas J,: Delfi 6rokosei p 262-264 atdolgozott valtozata
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- minden orszagnak lehet6sége van egy kozos prospektusban hazaja legvonzdbb tulajdonsagat
kiemelni

- minden Ggynok azt a feladatot kapta sajat kormanyatdl, hogy biztositsa, hogy 1. a turazék a
lehet6 legtobb idot toltsék az orszagban és 2. a legtobb pénzt ott koltsék el

- a tapasztalatok szerint egy ilyen turanal 1. az egy orszagban torténo tartdézkodas ideadlis ideje
négy nap 2. a turistdk a tura els6 és utolsé szakaszaban, illetve az els6 és utolsd
meglatogatott orszagban koltik a legtobb pénzt

- az utazasi lgynokok feladata, hogy megegyezzenek: 1. a latogatas sorrendjérdl 2. az egyes
orszagokban vald tartézkodas id6tartamardl 3. az egyes orszagok kiemelendé vonzé
sajatossagardl

- az egyes orszagok kozotti utazasi idot nem kell figyelembe venni

Az egyes orszagokrol a kdvetkezd fobb informacidk allnak rendelkezésre:

Abalonia: homokos strandjarél, jé furd6lehet6ségérol és pezsgbé éjszakai életérdl hires, de
rossz a kozbiztonsag.

Bossonovia: helyi kézmlvesiparardol és csodalatos panoramairdl hires, de rosszak a
kozlekedési lehet6ségek.

Circusia: kaszindirol és mérsékelt, kellemes klimajardl hires, de a tisztasag kivannivalét hagy
maga utan.

Dismarch: nagyszer( wellness-szalldirdl és szinpompas helyi innepségeirdl hires, de rengeteg
rovar van mindenhol.

Eden: Ibversenyeirdl és a kivalo helyi ételeket felszolgald éttermeirdl hires, de szallodai nem
megfeleld szinvonallak.

Flounce: szép éplleteirél, templomairdl, és kivald borairdl hires, de a helyi lakosok

idegenkertil6ek és zarkdzottak.

A tréner ekkor megkéri a 6 résztvevot, hogy hagyjak el a termet egy rovid idére, amig a
megfigyelbket instrudlja. EImondja nekik, hogy az egyes utazasi igynokdk olyan informacidkat
fognak taldlni a sajat boritékukban, ami a kozottik |évd szOovetségre vagy éppen ellenséges

kapcsolatra utal. A megfigyel6k feladata, hogy a jaték résztvevdinek viselkedésébdl
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kikovetkeztessék, ki milyen instrukciot kapott, illetve megfigyelik az egyes tagok viselkedését
és hozzajarulasat a konszenzus-kialakitas folyamatahoz.

A tréner ezutdn behivja a jatékosokat, kiosztja a vezetdnek és az utazasi lgynokoknek a
személyes instrukcidkat tartalmazé boritékokat, felhivva a figyelmet arra, hogy annak
tartalmat rajtuk kivil ne lassa senki. Megkéri 6ket arra, hogy a boritékban talalhaté névtablat
tlzzék ki, hogy mindenki lathassa, 6k melyik orszag képvisel6i. Hagy idét az informacio

attekintésére, valaszol az esetleges kérdésekre.

Abalonia képvisel6jének boritéka
On, mint a megbeszélést vezetd utazdsi ligyndk, kivaltsdgos helyzetben van. Olyan
informacidkat birtokol, amelyekrél a tobbi résztvevdé nem tud: az utazasi Ggynokok a tura
teljes bevételébdl szazalékot fognak kapni, a kovetkez6 formula szerint

- orszagaik meglatogatasanak sorrendje: 1. 20% 2. 5% 3. 10% 4. 15% 5. 5% 6. 25%

- orszagaikban eltoltétt id6: 4 nap=+10%; 3 nap=+5%; 2 és fél nap=-5%; 2 vagy

kevesebb nap=-10%

On dénti el, hogy a fenti informacidkat részben vagy egészben eldrulja-e a tdbbieknek, vagy

csak a végs6 dontés utan szembesiti 6ket azzal.

Bossonovia képviseléjének boritéka
Tudomasa van arrdl, hogy kormanya kilon megegyezést szandékozik koétni Dismarch-csal,
ezért a vita soran finoman fejezze ki tdmogatdsat az orszagot képvisel6 utazasi (gynok

iranyaban.

Circusia képvisel6jének boritéka

On Bossonovia ligyndkének addsa. Ha lehivja a tartozast, 6n tdnkrement.
Dismarch képvisel6jének boritéka
Eden utazasi gynokével korabban mar részt vett egy hasonlé megbeszélésen, amikor nagyon

ellenségesen viselkedett 6nnel szemben. Elhatarozta, hogy most ezt viszonozni fogja.

Eden képvisel6jének boritéka
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Kormanya felhivta a figyelmét, hogy az egyezkedés soran tartsa szem el6tt, hogy a flounce-i

(gynokség igazgatoja Eden kiilligyminiszterének rokona

Flounce képvisel6jének boritéka
Tudomasa van arrdl, hogy Circusia kaszindiban térvénytelen szerencsejatékokra is lehet6ség
van, am ezt még nem bizonyitotta senki. Erkolcsileg viszont elfogadhatatlannak tartja, hogy

olyan orszag kertlilhet be egy korutazas helyszinei kézé, ahol ilyen tevékenység folyik.

Ezutdn a jaték résztvevoi akvariumhelyzetben (a megfigyel6kkel korilvéve) elkezdik a
gyakorlatot, a vezet6nek kijeldlt jatékos inditja és moderdlja a beszélgetést. 30 perc all
rendelkezésiikre. A konszenzus kialakitdsa utan a résztvevok visszallnek a helylkre, és a
csoport kozosen megbeszéli a gyakorlat tapasztalatait.

A gyakorlat megbeszélése: a megfigyel6k visszajelzést adnak az egyes utazasi ligynokok
viselkedésérdl, alkalmazott stratégidirdl, hatékonysagardl. Kifejtik véleménylket azzal
kapcsolatban, hogy mi lehetett az egyes résztvevGk személyes boritékjaban, azaz kik kozott
volt szbvetség, és kik kozott ellenséges viszony. A gyakorlat aktiv résztvevéi is beszamolnak a
feladat soran tapasztalt benyomasaikrdl, arrdl, hogy mennyire érezték magukat hatékonynak,
illetve hogy mi gatolhatta az egyéni sikert vagy a csoportkonszenzus kialakitédsat. Reflektalnak
arra, hogy milyen utakat jelolt ki szamukra a személyes lUzenetlikh6z vald igazodas, milyen
érzést keltett benniik a tobbi tag tdmogatdsa vagy épp ellenséges viselkedése. Erdemes a
megbeszélés végén Osszefoglaldoan beszélni arrdl, hogy mennyire volt jellemz6 a feladat
megoldasa soran a szévetségek felismerése, kihasznalasa, esetleg leleplezése.

A feladat segitségével fejlesztend6 kompetenciak: egylttm(ikodés, versengés, csoportos
problémamegoldas, stratégia kidolgozasa, az informacidaramlas atjanak felismerése, az

eroforrasokban lévé kilonbségek felismerése

1.3.2. Elméleti hattér az egyéni és csoportérdekek egyeztetése témakorhoz’

Felhasznalt szakirodalom: Fllép, 1994, 2001, 2008; Bereczkei és Toth, 2010; Hunyady és Szekely, 2003; Tdéth, 2003
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A tarsadalmi kooperaci6 eléréséhez, azaz a tagabb kozosség altal elGirt szabalyok
betartasahoz sziikség van az egyének kozotti egytttmikodésre, és destruktiv hatast érhet el a
kizarolag csak egyéni érdeket képviseld szandék megvaldsitasa. Az egyének ennek érdekében
un. tarsadalmi szerz6dést kotnek, azaz elfogadjak a kdozosséget miikodteté szabalyokat, illetve
megbintetik azt, aki megszegi Oket. Ezt a szerz6dést rugjak fel azok, akik korrupcios ligyletbe
kezdenek, akar korrumpald, akar korrumpalt félként.

Az egyittmikodés-versengés fogalmi keretét alapul véve a korrupcid egyszerre
1. a korrupcid6 egyrészt tehat tekintheté a kilonb6z6 er6forrasokért valé versengés
folyomanyanak, amikor a megvesztegeté fél hianyt szenved valamilyen, szamara értékes
informacidébdl, tarsadalmi-szervezeti poziciobdl vagy anyagi javakbdl, és ezeket a tarsadalom
altal elGirt normak figyelmen kivil hagyasaval igyekszik megszerezni, akar jelent6s kockazatot
vallalva ezzel (lebukds, megszégyenlilés lehetdsége, blintudat).

2. a korrupcié masrészt magaban foglalja az egyittmikoddés tébb szintjét is: a korrumpalé és
a korrumpalt fél kozott —kényszerliségbdl ugyan, de- kooperacié kell, hogy kialakuljon a k&éz6s
cél elérése érdekében. A megvesztegetés aktusanak egyik legfontosabb 6sszetevéje a bizalom:
bizni kell abban, hogy a masik fél betartja igéreteit, és hogy nem leplezi le a két fél kozott
kialakult szovetséget. A bizalom mellett még egy fontos tényezé van jelen a korrupcidban, ez
pedig a viszonzas, ami ugyancsak a kooperaciot erdsiti a két fél kozott. A viszonzas normaja
emberi természetink lényegi 6sszetevlOje, olyan normativ viselkedés, ami az adas és kapas
aktusanak kolcsonosségét irja eld6, és ez a bels6 kényszer visz minket arra a

cserekapcsolatokban, hogy a kapott segitséget viszonozni igyekszink.

A korrupcioval kapcsolatos kutatasok meglehetésen egyoldalian foglalkoznak a
témaval: a probléma tarsadalmi kérdéseit és hatasait vizsgaljak, szinte teljesen figyelmen
kivial hagyva az egyéni jellegzetességeket.

A korrupciét egyéni szinten vizsgalva azt Ilathatjuk, hogy egyesek inkabb
korrumpalhaték, mint masok, illetve a masik oldalon is megfigyelhet6 a klilénbség, azaz
bizonyos egyének inkabb hajlanak arra, hogy egy helyzetet a masik fél korrumpalasaval
oldjanak meg. A korrupcidés helyzetek megteremtése és az azokban vald részvétel nem

tekinthet6 gének altal atorokitett tulajdonsagok kdvetkezményének, viszont szamos
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bioldgiailag megalapozott hajlam szerephez juthat a korrupcié kialakuldsaban. Evolucids
nézépontbdl példaul a korrupcié a tulélésért és a sikerességért folyd kizdelem egyik
eszkozének tekinthetd, a tarsas befolyasolas egy fajtdja, melynek soran az egyének olyan
maddon valtoztatjak meg a feltételeket, ami adaptiv a résztvevok szamara.

A versengéshez f(iz6d0 személyes viszony szintén a korrupcid egyéni szinten torténo
vizsgalatdhoz tartozik. Az Un. hiperversengé egyén, aki minden szituaciéban verseng6
viselkedést mutat, és mindenaron gy6zedelmeskedni akar, nagyobb valdszinlséggel fogadja el
és alkalmazza a tisztességtelen eszkdozoket a versengés folyamatdban. Ezzel szemben
kiegyensulyozottan versengének tekintheté az a személy, aki képes kiilonbséget tenni azon
helyzetek kozott, amelyek versengést igényelnek, és amelyekben nincs ra sziikség. Nem
torekszik a mindenaron tortén6é gyodzelemre, és a versenytarsakat korrekt médon kezeli. (A
tréner felhivja a résztvevok figyelmét, hogy a hiperversengés és kiegyensulyozott versengés
konstruktumanak vizsgalatat szolgalé kérdGiv megtaldlhaté a Résztvev6éi munkafiizet 1.3.4.

pontja alatt, amelyet otthoni feldolgozas keretében ki tudnak télteni).

Ha az egyéni szinttdl eltavolodva a tarsadalom érdekeit nézzik, akkor a tagabb
k6z6sség szamara a korrupcid 6nz6 stratégiat jelent, lehetetlenné téve az er6forrasokhoz vald
egyenld hozzaférés lehetGségét. A korrupcidval Osszefliggésbe hozhatd Gn. zart versengés
szlikos er6forrasokért zajlik, ahol az egyik fél tobbet tud szerezni a masik karara. Ebben az
esetben minél kevesebb a rendelkezésre allo jutalom, illetve az minél vonzobb a résztvevok
szamara, annal ellenségesebbé valhat a verseny, és megjelenhetnek a mordlisan
megkérdojelezhetd eszkozok. Nyilt versengésnél gazdag er6forrasok allnak rendelkezésre, igy
az egyik fél gy6zelme nem jelenti azt, hogy a masik ne szerezhetne ugyanannyi jutalmat. Az
ilyen helyzetekben a verseny altalaban konstruktiv és korrekt eszk6zokkel zajlik.

A korrupcio destruktiv hatdasa a tarsadalomra nézve megnyilvanul abban is, hogy
megneheziti az intézmények és az allam tevékenységeit. Olyan tarsadalmakban, ahol nem
ellendrizhet6ek és atlathatdéak a folyamatok, a korrupcié egy zart rendszert képez: a konkrét
Ggyletet tekintve, ,befelé” erbsiti a kooperacio, viszont nem kerll a tagabb kozosség

ellen6rzése ald, igy nem domborodik ki térvénytelen és normaszegd mivolta.
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A korrupcido esetében erGs kulturdlis beagyazddasrol beszélhetlink. A tarsadalmi
gyakorlat er6sen befolyasolja, hogy a gy6zelemhez eljutni milyen eszk6zzel szamit bevettnek,
ezért amennyiben az egyén azt tapasztalja, hogy tarsadalmilag elfogadott a célelérés
érdekében korrupcidhoz folyamodni, akkor az egy versengési helyzetben el6hivodhat
lehetséges megoldasként.

A korrupcid kulturalis bedgyazottsdga azt is eredményezi, hogy a folyamat teljes
versengési fogalommal rendelkeznek. Egy hazai vizsgalat szerint a magyar iskoldsok, tanarok
és a gazdasagi élet szerepl6i negativan vélekednek a hazankban m(ikédé versengési
helyzetekrdl, immoralisnak tartjak, és az esetek tobbségében a korrupcid jelenlétéhez kotik. A
magyar fiatalok tartanak a sikert6l, aminek egyik hattértényez6je az lehet, hogy a siker és a
sikeres ember ellenérzést valt ki a magyar kulturaban, illetve olyan elképzeléseket indit el,
mely szerint nem tisztességes Uton jutott el adott pozicidba.

A korrupcio elfogadottsagat az is befolyasolja, hogy az egyén a szocializaciéja soran
milyen tapasztalatokkal birt. A vonatkozd vizsgalatok szerint az iskoldban zajlé csaldsok
kapcsolatban allnak a kés6bbi, munkahelyen torténd tisztességtelen eszk6zok alkalmazasaval.
A magyar iskolarendszer és a tanari hozzadllads elnézbnek tekinthetd az iskolai csaldsokkal
szemben, emellett kultlirakozi eredmények szerint a magyar didkok magasabb szamban
kévetnek el csalast a tandrakon, mint brit vagy szlovén tarsaik. A magyar tanarok a csalasok
egytizedét leplezték le, és ezekben az esetekben megfeleléen szankcionaltdk is azt. A tobbi
esetben viszont a gyerekek részér6l megjelend tarsas kontrollt elutasitottak: ha egy tanuld
jelezte, hogy a tarsa csalt, akkor a tanar nem a csaldt, hanem az ,aruldt” itélte el. A tarsas
kontroll a csoportoknak és intézményeknek az a kozosséget formald és megtartd képessége,
amellyel a kivanatos normak hatékonnya, mikédoévé valnak. A csoport a kontroll értelmében
kialakitja a tagokban a tarsadalmilag elfogadott célokhoz vald elkételezettséget és a
konvencionalis tevékenységekben torténé mikodésmodot. A kontroll gyenglilésével devianciak
jelenhetnek meg a kozosségeken belil. Ha a didkok a fent emlitett tapasztalathoz hasonld
eseményekkel ismétlédéen taldlkoznak, akkor érthet6 mddon fogjak azt feltételezni, hogy a
csalok lebuktatasa kockazatos az egyén szamara, és akar masok altali elutasitasat vonhatja

maga utan.
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A korrupciés kapcsolatok lathatova tétele - féként azok zart jellege miatt- tehat nem
egyszer(i folyamat. Megakadalyozasuk magas kockazattal és koltséggel jarhat az egyén
szamara, ami sokkal nagyobb sullyal esik latba, mint a korrupcié elnézése miatt érzett
blntudat. Igy egyéni leleplezések szinte egyaltaldn nem jellemzéek, az egyének altaldban nem
is rendelkeznek ehhez megfelel6 mennyiségl informacidval, igy a korrupcié kezelése kizardlag

tarsadalmi 6sszefogas révén valdsulhat meg.

1.4. A sikeres kooperdciot megalapozo egyéni jellegzetességek

1.4.1. Paros feladat- Fogolydilemma

A gyakorlat célja: az egylttm(kodés és a versengés elényeinek és hatranyainak tudatositasa
hipotetikus dontési helyzetben, illetve annak felismerése, hogy a masik fél szandékairdl vald
informacié jelent6s hatast gyakorol a kooperacié vagy kompeticié stratégidja kozotti
valasztasra

A gyakorlat menete: a tréner kér 6 onként jelentkez6t, akiknek elmondja, hogy egy olyan
paros dontési helyzetben kell majd részt vennitk, ahol az egyéni valasztas befolyassal bir a
masik nyereségére vagy veszteségére.

Az oOnként jelentkezOk parokat alkotnak, a parok tagjait a tréner egymasnak hattal,
akvariumhelyzetben lellteti. Elmondja nekik, hogy mindharom parosnak ugyanaz lesz a
feladata, de természetesen a masik két partdl fuggetlenll hozzdk meg a dontést (ravilagithat
arra is, hogy azért végezzik el harom, és nem csak egy parossal a gyakorlatot, hogy
bemutassuk a dontések egyontetliségét vagy éppen kilénbozbségét).

Felolvassuk a gyakorlat leirasat a résztvevok szamara, és arra kérjiuk 6ket, hogy sem kozben,
sem pedig utdna ne kommunikdljanak egymassal. A tobbi csoporttag medfigyel6ként vesz
részt a helyzetben. A gyakorlat a kévetkez6:

Ont és a tarsat egy bankrablds helyszinétdl néhany méterre fogtdk el a rend6rok, és mivel
fegyvert taldltak maguknal, bevitték magukat a renddrségre. Kilon celldba helyezték el

magukat, igy semmilyen médon nem tudnak kommunikalni egymassal.
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A nyomozok ugy vélik, maguk kovették el a bankrablast, de erre még egyel6re nincsen
bizonyitékuk. Az (igyész vallomasra akarja birni magukat, ezért kulon-kilon felkeresi magukat
a celldjukban, és ugyanazt az ajanlatot teszi mindkettdjiknek:
- ha vall, de a tarsa hallgat, blintetés nélkil tavozhat, és a tarsa 10 évet kap
- ha a tarsa vall, de maga hallgat, akkor a tarsa bintetés nélkil tdvozhat, de maga 10
évet kap
- ha egyikliik sem vall, akkor tiltott fegyverviselésért mindketten 6-6 hdnapot kapnak

- ha mindketten vallanak, mindketten 6-6 évet kapnak

Az ajanlatot érdemes felirni egy flipchart lapra, és uUgy elhelyezni, hogy minden résztvevd
lathassa (Id. munkafiizet 1.4.2.). A parok tagjait arra kérjik, fontoljdk meg az ajanlatot, és
dontsék el, hogy mit tennének ebben a helyzetben. Kérdéseket nem tehetnek fel, egymassal
nem kommunikalhatnak, ha esetleg szlikséges, még egyszer felolvassuk a gyakorlat szovegét.
Ha minden résztvevé jelezte, hogy meghozta dontését, akkor arra kérjik 6ket, hogy irjak le
egy papirra, hogy vallandnak vagy hallgatnanak. Ennek megtorténte utdn a parok tagjai
egymassal szembefordulnak, és paronként felolvassak a déntéseket.

A gyakorlat megbeszélése: a parok tagjait arra kérjiik, magyarazzak el, milyen aton

jutottak el a végs6 dontésig, azaz milyen szempontok alapjan vetették el a masik lehetdséget.

A megdfigyel6k is elmondhatjak, hogy 6k hogy dontéttek volna a helyzetben.

A beszamoldok utan bemutatjuk a csoportnak a fogolydilemma hatterében allo altalanos

stratégiakat, illetve azt, hogy az emberek altaldaban milyen megoldas mellett szoktak dénteni:

- tegylk fel, hogy mindkét fél célja a sajat bintetés minimalizalasa. Egy fogolynak két
lehetésége van: hallgatni, azaz kooperdlni, vagy vallomassal eldrulni a tarsat. Mindkét
valasztas eredménye attdl fog fliggeni, mit tesz a masik személy, de egyikik sem tudja,
hogyan fog donteni a masik. Még ha lehetdséglk is lenne az 6sszebeszélésre, akkor sem
bizhatnanak teljesen abban, hogy a masik betartja az igéretét

- ha az egyik fogoly arra szamit, hogy a masik majd kooperal és hallgat, akkor az optimalis
stratégia a vallomastétel, hiszen ezzel elérhetd az azonnali szabadulas, mikézben a masik
10 évet t6lt majd bortonben. Amennyiben a fogoly azt feltételezi, hogy a masik vallani fog,
akkor is a vallomastétel lesz a legjobb valasztds, hiszen igy meguszhatja a 10 éves

bortonblintetést, és csak 6 évet kell lelilnie, ahogy a masiknak is. Amennyiben persze
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mindketten kooperalnak és hallgatnak, akkor mindketten kiszabadulhatnanak 6 honap
utan.

-  mindképpen a vallomas lesz a meghatdrozé stratégia mindkét résztvevé szamara.
Mindegy, hogyan dont a masik jatékos, a vallomassal elkerlilhet6 a rosszabb lehetdség. A
foglyok szamara viszont ez vezet ahhoz az altaldanosan megfigyelheté dontéshez, hogy

mindkett6 vall és igy mindketten sulyos bilintetést kapnak.

A gyakorlat ramutat arra, hogy olyan dontési helyzetben, ahol a masik fél viselkedése
befolyasolja a végeredményt, gyakran nem a leginkdbb racionalisnak tekinthetd valasz jelenik
meg. Ennek hatterében az all, hogy a masik fél szandékainak latolgatasa legtébbszér nem azt
foglalja magaban, hogy racionalitast feltételeziink partnerliinkrdl, emellett tartunk attél, hogy
amennyiben bizalmat szavazunk a maésik félnek, rosszul jarhatunk. Erdemes felhivni arra a
figyelmet (amit majd az elméleti hattér is bemutat), hogy a gyakorlat sordan egy er6sen
kontrollalt szituacidban, kevés informacié alapjan kellett dontést hozni. Hétkdznapi helyzetben
joval tobbet tudunk a masik félrdl, a helyzetrdl, a lehetséges kimenetekrol, ezért déntéseink is
mas iranyt vehetnek.

A feladat segitségével fejlesztendo kompetenciak: egyuttm(ikodés, versengés, stratégia

kidolgozasa

1.4.2. Elméleti hattér az egyének kozotti egyiittmiikodés témakoréhez®

s

helyzetben I|ényeges informacidkat ad a kutatdok szédmara az egyes viselkedésmddok
megjelenésének koérilményeirdl, az egyén részérdl detektalt elonyeirdl és hatranyairdl. Az an.
tarsas dilemmak olyan nem zérd Osszegl hipotetikus jatékhelyzetek, melyekben a
résztvevoknek kilonb6z6, nyereséggel kapcsolatos kérdésekben egyéni dontéseket kell
hozniuk. A dilemmakban a kooperacié kozds nyereséget, a versengés viszont minden

résztvevo szamara veszteséget jelent.

8 Felhasznalt szakirodalom: Bereczkei, 2003; Czibor, 2010; Hewstone et al., 1997; Hunyady és Székely, 2003; Paal,
2010; Tomasello, 2002

Nemazeti Fejlesztési Ugynskség =
www.ujszechenyiterv.gov.hu

LI
(=9 H MAGYARY s

PROGRAM A projekt az Eurépai Unié tdmogatéséval, az Eurépai
Alap tar valésul meg.




NEMZETI ; ,
KOZSZOLGALATI )8 SZECHENYI TERV
EGYETEM W

A HAZA SZOLGALATABAN

AROP - 1.1.21-2012-2012-0001

Az ilyen helyzetekben szlleté dontések hatterében az Un. szocidlis értékorientacio all,
melynek négy f6 tipusa kiilonboztethetdé meg:
- individualizmus: a résztvevd célja a sajat bevételének maximalizaldsa, a masik fél
nyereményével nem foglalkozik
- versengés: az egyént a tarsas Osszehasonlitds vezérli, célja a relativ nyereség
maximalizalasa, azaz tébb haszonhoz akar jutni, mint a masik fél
- kooperacid: az egyén a csoport kézos hasznanak maximalizalasat tartja szem el6tt, a
sajat bevétel masodlagossa valik, ha az arrél valé lemondassal nagyobb nyereséghez
juthat a csoport
- altruizmus: a résztvevd teljesen hattérbe szoritja sajat érdekeit, és csak a masik fél
hasznanak maximalizalasara torekszik
Az ilyen tipusu orientaciék egyéni jellegzetességeknek tekinthetéek abban a
tekintetben, hogy magukban foglaljdk a személy el6zetes tapasztalatait, értékeit, normait,
viszont nem kezelhet6ek stabil tulajdonsagként, ugyanis a kontextualis tényezék (pl. a masik

fél tulajdonsagai, a feladat és a nyereség jellege) mdodosithatjak megjelenéstiket.

Az, hogy a felek egylittmUkoédbek lesznek-e, a kovetkezdktdl fligg:

- a kooperaciéért kapott jutalom mértéke

- a késobbi kapcsolat valészinlisége a tobbi résztvevével (ha a tagok Ugy tudjak, nem
fognak tobbet talalkozni, inkabb hajlanak a versengésre)

- kommunikdacié mindsége (a folyamatos kommunikacié inkabb sarkall egylttm(ikédésre)

- a masik félrél alkotott benyomas (ha a masikat kooperativhak gondoljuk, inkabb
hajlunk az egyuttm(ikodésre)

- a masik fél viselkedése (a feltétel nélkul egylttmikéd6é tagot a tébbiek hajlamosak
kizsakmanyolni)

- a résztvevbk szdma (a tagok szédmanak novekedésével egyre csokken az
egylttmikodés)

- arésztvevl egyéni jellemzGi (pl. nem, kor, tarsadalmi helyzet)

A tarsas dilemmakban az egyén szdmara a legkifizetdddbb stratégia az ,elsé alkalommal

légy egyuttm(ikodd, utdna mindig ugy viselkedj, ahogy a masik fél”, amely a tit for tat
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elnevezést kapta. Amennyiben a két fél kozotti kapcsolat tartds és/vagy ismétlédd, ez a
stratégia magas nyereséggel jarhat.

A cél-elvaras elmélet szerint a tarsas dilemmakban akkor alakul ki kooperacié, ha a
partnerek képesek hattérbe szoritani a rovid tavu elényokért érzett vagyat a perspektivikus
egylttm(ikodés érdekében. Feltétele, hogy mindkét fél elismerje, hogy kolcsénds fliggésik
szerves része a bizalom, tehat az, hogy nem élnek vissza a masik kooperaciéra vald
hajlanddsagaval, illetve képesek hosszu tavon fenntartani a kdlcsonds egyittmikddést. Ezt
segiti el6 a megfelel6 kommunikacié biztositdsa, az ismeret a masik fél korabbi egylttm(ikodé

stratégiairdl, illetve a kooperacié hasznossaganak felismerése.

A mindennapi tapasztalat szerint azonban akkor is hajlamosak vagyunk segiteni
masoknak, és egyuttm(ikédni velik, ha abbdl nem szarmazik semmilyen konkrét hasznunk. Ez
k6zgazdasagi szempontbdl irraciondlisnak tekinthetd, viszont mas megkozelitésbdl, az emberi
viselkedés térvényszerliségeit alapul véve teljes mértékben igazolhatd, emellett a tarsadalom
szamara hosszu tavon az altruista viselkedés tekinthetd hasznosnak.

Evolluciés szempontokat figyelembe az altruizmus jelenlétének magyardzata a
kovetkezd lehet:

- diszkriminativ altruizmus: az elképzelés szerint az egyittmikédés csak akkor jelenik
meg, ha az bioldgiai érdekekkel megmagyarazhatd. Ennek értelmében hajlamosak
vagyunk segiteni a hozzank genetikailag hasonldknak, azaz a rokonainknak. Ilyenkor az
egylttm(ikodés azt segiti el6, hogy - ha nem is az egyed konkrét kozrem(ikbdésével,
de- a gének tovabborokitédnek.

- reciprok altruizmus: abban az esetben is lehet valaki egyltttm(ikodd, ha nem all rokoni
kapcsolatban a masik féllel. Ilyenkor a kooperativ egyed feltételezi, hogy a masik
személy viszonozni fogja az egylUttmikodést. A viszonzas gyakran az indirekt
kélcsbntsség formajaban jelenik meg, amikor a személy nem konkrétan attdl varhatja

a viszonzast, akinek 6 segitett, hanem egy harmadik személyt6l vagy egy intézménytél.

Az emberi fajt tekintve gyakori a reciprok altruizmus-alapu kooperacio, melynek
hatterében az all, hogy olyan tarsas és kognitiv képességeink vannak, amelyek lehetbvé teszik

az ilyen jellegl cseréket. A reciprok altruizmus ugyanis csak azoknal a fajoknal jelenhet meg,
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ahol a szocialis intelligencia elég fejlett szintre jutott ahhoz, hogy a tagok felismerjék azokat,
akik korabban egyuttm(ikod6ek voltak velik, illetve akiket csaldnak, potyautasnak kellett
tekintenitik. Ehhez sziikség van az emlékezeti teljesitmény megfeleld fejlettségére, illetve
bizonyos tanuldsi és kategorizacios képességekre.

A fentiek mellett az emberi fajt képessé teszi a masokkal valé egytttm(ikédésre az an.
elmetedria is, az a humanspecifikus képesség, melynek segitségével képesek vagyunk mas
embereknek mentalis allapotokat és tartalmakat tulajdonitani, azaz tisztaban vagyunk azzal,
hogy masok is rendelkeznek sajat szandékokkal, érzelmekkel, vagyakkal. Ennek hidnyaban
nem tudnank kooperalni a tébbi emberrel, hiszen viselkedésliket csak a kils6 jegyek alapjan
tudnank megitélni, tehat teljességében nem tudnank értelmezni.

Az elmetedria segitségével a kozosségek tagjai képesek kooperalni egymassal, hiszen
felismerik a masik szandékait, 6ssze tudjak hangolni tevékenységeiket, ez pedig segit
kialakitani azt a fokU konszenzust és kohézidét, ami a kooperacidé alapja. Természetesen nem
csak csoporthelyzetekben, hanem egyéb interakcidink soran is nagy jelent6séggel bir masok
mentalis allapotanak felmérésére vald képességlink: folyamatosan figyelemmel kisérjik a
tobbi embert, megprdébalunk kovetkeztetni érzelmeikre, szandékaikra, és mindezek alapjan

megkiséreljik bejésolni jovébeni viselkedésliket is.

Zaro gyakorlat

A gyakorlat célja: a tréningen szerzett tapasztalatok Gsszegzése, az egyéni hasznosithatosag
tudatositasa, a tréningnap lezarasa.

A gyakorlat menete: a tréner megkéri a hallgatokat, hogy a munkaflizetben talalhaté
tablazatban (2. tablazat) Osszesitsék, hogy a nap folyaman milyen ismereteket szereztek és
tartottak hasznosnak, illetve milyen terlileteken tartjdk leginkabb alkalmazhaténak a
sajatélmény segitségével szerzett tapasztalatokat.

A gyakorlat megbeszélése: a hallgatokat arra kérjik, hogy a tablazatban Osszegezett
tapasztalatokbdl osszanak meg a teljes csoporttal annyit, amennyit szeretnének, és amit

kiemelend6nek tartanak.
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A tréner felhivja a figyelmet, hogy a munkafiizetben talalhaté egy otthoni feldolgozast igényld
feladat, és megallapodik a hallgatokkal annak leadasi hataridejében. Végil a tréner elblcsuzik

a csoporttdl.
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2. Kommunikacio

Nyitds

A résztvevOk Udvozlése, ismerkedés és ismétlés, a téma felvezetése és a tréning kereteinek
megbeszélése. Milyen ismeretekkel és élményekkel gazdagodtak a résztvevdék az
egyuttm(ikodés-fejlesztés tréning soran, illetve milyen kommunikacidos alapismeretekkel

rendelkeznek?

Nyito gyakorlat: Igaz - Hamis Bemutatkozas

A gyakorlat célja: ismerkedés, személyes készségek, tulajdonsagok feltardsa és megosztasa,
bizalomépités, a kommunikacio tartalmi és kapcsolati sikjanak beazonositasa, hallgatéi igények
megismerése.

A gyakorlat menete: A tréner megkéri a csoporttagokat, hogy mutatkozzanak be. Mindenki
harom allitdst mond 6nmagardél, melyek kozul ketté igaz és egy hamis (ezek sorrendje
természetesen tetszdleges). Kézben a hallgatok kitoltik a résztvevéi munkaflizetben talalhaté
tablazatot: név, igaz - hamis allitasok. Miutdan mindenki bemutatkozott, a tréner megkéri a
résztvevoket, hogy mondjak el, mely allitdsok voltak igazak, és melyek hamisak. A tablazatban
bejeldlik a hallgaték a talalatokat.

A gyakorlat megbeszélése: A hallgaték megosztjdk egymassal a megoldasokat. A hamis
allitdsok felismerése 1-1 pontot ér. Kik szerezték a legtobb pontot? Kinél volt egyszeri
felismerni a hamis allitast, tehat kinek a hamis allitasat ismerték fel a legtébben? Kinek a
bemutatkozasa volt a legmeggy6z0bb / ébresztette a legtobb kétséget a hallgatésagban?

Milyen jelek alapjan dontotték el az allitdsok igaz/hamis tartalmat?

A gyakorlat végén a csoporttagok elmondjak, hogy milyen személyes készségek fejlesztését

varjak els6sorban a tréningtdl, a tréner reagal az igényekre.
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2.1. A kommunikdcio mint problémamegoldads

2.1.1. Paros gyakorlat - Egymassal szemben

A gyakorlat célja: a kommunikacié egyik legfontosabb alaptulajdonsdganak
megtapasztalasa, mely szerint nem lehet nem kommunikalni. A sajatélmény arra is ravilagit,
hogy milyen sokféle lizenet olvashatd ki ugyanabbdl a szituacidbdl.

A gyakorlat menete: A tréner megkéri a résztvevoket, hogy a székeket egymassal szemben,
két sorba helyezzék el (példaul 2X8 szék), majd a csoport egyik fele kimegy. A bent
maradoknak az lesz a feladatuk, hogy készitsenek feljegyzést annak a személynek az
érzéseirdl, gondolatairdl, aki majd szemben Ul velik. A kint Iév6 csoporttagok a kévetkezo
instrukciét kapjak: ,Ne Uzenj semmit!” Majd visszamennek a terembe, és lelilnek
megfigyelbikkel szemben. A megfigyel6knek 1 perc all rendelkezéslikre a jegyzeteléshez.

A gyakorlat megbeszélése: Miutan lejart az id6, a résztvevok egyenként elmondjak az
élményeiket: el6sz6r a megfigyeltek, majd a megfigyelok. A kdzdés megbeszélés soran
el6kerilnek a kommunikacié alapfogalmai.

A feladat segitségével fejlesztendé kompetenciak: nem verbadlis kommunikacio

értelmezése, aktiv figyelem, kommunikativ kompetencia.

2.1.2.Paros gyakorlat - Rabszoktetés

A gyakorlat célja: a gyakorlat soran a résztvevOk olyan helyzetet modelleznek, amelyben az
informacidtorzulas és az informacidvesztés rizikdja igen magas, visszacsatolas hianyaban a
beszél6 egyéni képességein mulik az informacié megfelelé tovabbaddsa, és hallgatd is csak
magara szamithat.

A gyakorlat menete: A résztvevGk parosaval, egymasnak hattal foglalnak helyet egy-egy
széken. Az egyikik rab, a masik a szabadité. A rab kap egy lapot (1. szamu melléklet),
amelyen 36 abra taldlhatd, a szabadité egy masik lapot kap (2. szamu melléklet), amelyen
harom nagyobb abra lathatd, melyeknek kisebb valtozata megtalalhaté a rab papirjan 1évé 36

abra kozott. A feladat Iényege, hogy ezt a harom abrat megtaldlja a rab.
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A rab és a szabaditd nem lathatjadk egymas papirjat. Csak a szabaditd beszélhet, a rab a
gyakorlat soran végig néman Ul és figyel, semmilyen visszajelzést nem adhat. A szabaditd
barmit mondhat, Iényeg, hogy jol elmagyardzza a papirjan 1évé harom abrat. Nincs idékorlat.
Ha a szabadité azt mondja, vége, azzal jelzi, hogy nem tud tobb informaciét adni, a rabnak
dontenie kell, melyik hdrom abra lehet a szabadulas kulcsa.

A résztvevok ellendrzik, hogy sikerilt-e mindharom &brat eltaldlnia a rabnak, majd
megbeszélik a tapasztalatokat. Ezutadn szerepet cserélnek, és (j lapokat kapnak,
természetesen mas abrakkal (3. illetve 4. szamu melléklet).

A gyakorlat megbeszélése: Miutdn mindegyik par mindkét szerepében befejezte a
gyakorlatot, a csoport helyezkedjen el kérben, és minden résztvevl ossza meg a tobbiekkel a
tapasztalatait néhany percben. Mi okozott nehézséget a feladat soran? Ki milyen moddszerrel
volt sikeres? Milyen tényezbk segitették és hatraltattak a sikerességet?

A gyakorlat segitségével fejlesztendo kompetenciak: egyéni problémamegoldas, aktiv,

ért6 hallgatas, verbalis kommunikacié, kommunikativ kompetencia

2.1.3. A gyakorlatokhoz kapcsolddo elméleti hattér attekintése

A kommunikacié a problémamegoldas eszkdze, a problémamegoldas sordan a résztvevdk
felkészliltségeket (tudasokat, véleményeket) osztanak meg egymassal. A felkészliltségek
megosztasa — vagyis a kommunikacio - tudaskozosséget eredményez.

A kommunikacios folyamatban az agens, a szintér és a nyelv, mint kéd folyamatosan jelen
van.

e Az agens kifejezés a kommunikacidelméletben beszél6t és hallgatot is jelent egyszerre,
tehat nem szlkiti le a kommunikaciéban résztvevé szereplGket beszél6re és kozlbre,
vagy hallgatéra és vevbére. A kommunikdci6 sordn a szerepek folyamatosan
cserélédnek: beszél6bdl hallgato lesz és forditva.

¢ A kommunikaciéo szintere nem feltétlenll fizikai teret jelent, hanem az agensek
felkésziltségei altal kifeszil6 teret. Az agensek felkészliltségei (pl. a nyelvtudasuk, a
szakmai tapasztalataik, a hiedelmeik) kijel6lik és dinamikusan valtoztatjak a

beszélgetés kereteit. A megszdlaldsok sordn az dgensnek a - sajat szempontjain tul -
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nagyon sok kils6 szempontot is figyelembe kell vennie, hiszen a kommunikacié
szinterén altalaban kiilonb6z6 tipusu agensek vannak jelen. Természetesen az agensek
rendelkezhetnek hasonlé tipust felkésziltségekkel, és tartdésan igazodhatnak is
egymashoz, ez az alapja példaul az egyes nyelvvaltozatokat beszéld kdzosségek
kialakulasanak, vagy egy szervezet mikddésének. Ilyen esetekben kollektiv agensrdl
beszéliink, de ennek részletezése meghaladja jelen jegyzet terjedelmét. A verbalis
kommunikacié, mint nyelvhasznalat, a résztvevd Aagenseken tul leginkdabb a
koridlményekkel jellemezhetd, vagyis azzal a tarsas vagy tarsadalmi kornyezettel,
amelyben a kommunikacié végbemegy. A beszéd mindig egy sajatos térben zajlik, ami
folyamatosan befolyasolja, alakitja a beszédet. Ez a tér a kommunikacioé szintere.

e A verbdlis kommunikaci6 harmadik alapveté feltétele a kéd, vagyis a nyelv, mint
tarsadalmi intézmény. A kod vizsgalata és leirdasa tobbszordsen 6sszetett feladat. Féleg
azért, mert a kod nem hozzaférhetd, allanddan valtozik, és nem egységes. Nem
hozzaférhet6, hiszen valahol a fejinkben |év6 olyan tudasrdl van szd, amely a
beszédhez szikséges két szorosan 0sszefiiggé rendszert, az elemkészletet és
szabalyrendszert is tartalmazza. Véges, tehat megszamlalhaté elembdl all, az elemek
halmaza azonban gyarapodik és fogy egyszerre, tehat allanddan valtozik. Nem

egységes, hiszen ahany nyelvhasznalé létezik, annyiféle nyelvhasznalat valdsul meg.

Kommunikativ kompetencia: A nyelv és a tarsadalom folyamatos kélcsGnhatasban vannak.
A tarsadalmi egyuttélés soran klilonb6z6 viselkedési mintak halmozddnak fel, melyeket az
egyes intézmények rogzitenek. Ezeknek a viselkedési mintdknak vagy szabalyoknak az
ismerete és betartdsa kapcsolatteremtési és kapcsolattartasi kompetenciat eredményez:
egyfajta magabiztossagot a belebonyoldodastdl a kihatralasig, azaz a kommunikacié kezdetétol
annak lezarasaig. A verbalis kommunikacid (beszéd és irds) képessége normativ maodon
jellemzi az agenst: a felkésziltségbdl valo részesedése befolyasolja tarsadalmi integraciojat.

A nyelvi viselkedést, vagyis a nyelvhasznalatot a tarsadalmi szerepek, a résztvevék szandékai,
a résztvevok szdma, a koztlk |év6é viszony, valamint az id6 és a térbeli kortilmények is
befolyasoljak. A szintér és nyelvhasznalat kdzott tehat folyamatos kdlcsdnhatas van.

A verbalis kommunikacié atszovi az emberek mindennapjait, a magan- és a kozéletet.

Kulonb6zd kodok tuddsa sajatos felkésziiltséget jelent, a problémamegoldasban kiemelt
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szerepet kap: a kodokon keresztil lehet kozolni gondolatokat, a kiilonb6z6 kddok felismerése
altal lehet eligazodni a tarsadalmi strukturakban, lehet beazonositani tarsadalmi szerepeket, a
kodok teszik lehetévé a kommunikacidt, valamint az ismeretek tovabborokitését.

A kommunikaciés kompetencia fejlesztheté készség: nyitott, 6nérvényesitd kommunikacid,
kell6 empatiaval. A kommunikativ kompetencia fogalma mindig csak egy adott kdz0sségben és
egy adott szintéren értelmezhetd: ott rendelddnek hozzd azok a képességek vagy tudasok,
melyeket a csoport ,idedlisnak” tekint, normaként fogad el. A nyilvanos szereplések alkalmaval
minden szdénak, gesztusnak, tekintetnek sulya van, a hallgatésag azonnal észreveszi a
legkevésbé szerencsés reakcidénkat is, mint ahogyan mi is monitorozzuk a partnert: rengeteg
informaciét koézlink - sokszor akaratlanul - a nem verbdlis kommunikacion keresztil is
(ismételjik, kiegészitjik, helyettesitjlk a szavak altal elmondottakat, vagy éppen
ellentmondasba keverediink).

Paul Watzlawick és munkatarsai szerint az emberi kommunikacié egyik alaptulajdonsaga, hogy
~lehetetlen nem kommunikalni”, vagy nem lehet nem kommunikalni, tehat barhogyan is
viselkedlink, allandéan kommunikalunk, ahogyan ezt a bevezetd gyakorlatban is tapasztaltuk.
Tarsas helyzetben mindenféle viselkedésnek lizenetértéke van, vagyis mindenféle viselkedés
kommunikacionak tekinthetd: a szavakon tul a gesztusok, a ruhazat, a hajviselet, a smink, az
ékszerek is Uzeneteket kOzvetitenek. A viselkedés aktiv megnyilvanulasain tul a hallgatas is

jelentést hordoz. A hallgatas, az elkllonUlés, a mozdulatlansag is kommunikacid.

2.1.4. Onall6 feladatmegoldas - Hans, az okos 16

A gyakorlat célja: a hallgaték ismereteinek bdvitése a nem verbalis kommunikacié tertletén.
A gyakorlat menete: A tréner a kovetkezd torténetet olvassa fel, és arra kéri a résztvevoket,
hogy a torténet befejezését probaljak meg kitaldlni. A megfejtést irjdk le a munkaflizetbe,

majd osszak meg a megfejtéseiket a tobbiekkel.
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A nem verbalis kommunikacié |ényegével és jelentségével kapcsolatos a kdvetkezd torténet,
mely Knapp nem verbalis kommunikaciorél széld irdsaban olvashaté.® A torténet szerint
Berlinben, az 1900-as években, von Osten Ur vasarolt egy lovat, és elnevezte Hansnak
Tanitani kezdte mindenféle mutatvanyra, hogy cirkuszi szereplésekre hasznalhassa. A 16
nagyon tanulékonynak bizonyult: mells6 patdjanak koppantdsaval megtanult 6sszeadni és
kivonni, szorozni és osztani. Hans arra is képes volt, hogy megszamolta a kdzonség soraiban a
szemivegeseket vagy a szokéket, koppantasokkal megmondta a pontos id6t vagy a datumot,
és még egy sor hihetetlen mutatvanyt produkalt. Von Osten ur végil patakoppantasos abécét
szerkesztett, és megtanitotta a lovat ,valaszolni”, széban és irasban feltett kérdésekre is. A 16
hire mindenhova eljutott, és rengetegen kétségbe vontak a tudasat, azt gyanitva, hogy valami
atverésrol, konspiraciérol lehet csak szd. Vizsgaldbizottsagot allitottak fel azzal a céllal, hogy
leleplezzék a csaldst. A szakért6i munkdban pszicholégus, élettan professzor, allatorvos,
lovassagi tiszt, a berlini allatkert igazgatdja és egy cirkuszigazgatd is képviselte magat. A
vizsgélatok von Osten ur tavollétében torténtek, de érdemi eredményre nem vezettek. Ujabb
bizottsagot allitottak fel, és Ujabb mddszereket vetettek be Hans ,okossaganak”
kifurkészéséhez, és masodszorra mar sikerrel jartak. A kisérlet soran két személyt felkértek:
el6szor az egyik sugott egy szamot a 16 egyik flilébe, majd a masik kisérleti személy sugott
egy szamot a |6 masik flilébe, utdna utasitottak Hansot, hogy adja Gssze a két szamot, de

Hans tévedett. Mit gondolnak, miért?

A valasz természetesen a torténet befejezése, és a csalasnak hitt jelenség leleplezése. Hans
mutatvanyaval kapcsolatban szandékosan elhallgattam egy aprd részletet. A 16 flilébe sigott
szamokat csak a kisérleti személyek ismerték (mindegyik csak a sajatjat), rajtuk kivil senki
nem tudta, hogy mit sugtak a 16 fulébe. Hans csak akkor volt képes megvalaszolni a
kérdéseket vagy megoldani a feladatokat, ha valaki a l[atdmezejében tudta a valaszt. A kérdés
elhangzasakor a hallgatdésag varakozé testtartast vett fel, és egyre fesziltebbé valt, ahogy
Hans a patakopogdsok szamaval kézelitett a megoldashoz. Amikor Hans koppantdsai elérték a

megfelel6 szamot, a kozdonség megkoénnyebbilt, annak minden fizikai jelével. Vagyis Hans

9 KNAPP, M. L.: A nem verbalis kommunikacid. In Horéanyi O. (szerk.) (2003): Kommunikaci6 I-II. A kommunikacié
vilaga. GeneralPress, Budapest, pp 48-49
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okossaga azt jelentette, hogy képes volt érzékelni (esetleg megérteni) a kornyezetében 1évé

k6z6nség megnyilvanulasait.

2.1.5. Az emberi kommunikacio nem verbalis dimenzioi®

Testmozgas vagy kinezikus viselkedés. Kinezikus viselkedés vagy testmozgas alatt a
gesztusokat, a test, a végtagok, a kéz, a |ab, a fej mozdulatait, az arckifejezéseket, a szem
viselkedését (pislogas, tekintet iranya és id6tartama, pupilla taguldsa) valamint a testtartast
értjuk. Tehat olyan mozdulatok, mozgdasok, melyeket a kommunikaciéban betoltott szerepik
szerint a kdvetkez6képpen lehet csoportositani:

- Emblémak: azok a nem verbalis aktusok, amelyek jelentése egy-két széban is megadhatd, és
ugyanazon kultirdban egyetértés mutatkozik a jelentésiket illetéen. Az emblémakat akkor
hasznaljak, ha a verbalis csatorna nem muikodik tokéletesen. Ilyen emblémakbdl all példaul a
siketek jelnyelve. Az emblémdak hasznalata legalabb annyira tudatos, mint a szavak
kivalasztasa.

- Szemléltet6k: azok a nem verbalis aktusok, amelyek a beszédhez koézvetlenil kétédnek, a
verbdlis kozlést szemléltetik. Példaul egy jelen 1év6é személyre vagy targyra mutatds is ilyen,
olyan mozdulat, ami egy-egy szét hangsulyoz. Az emblémakhoz hasonléan ezeket az
aktusokat is szandékosan hasznaljuk, de nem annyira el6re eltervezve, mint az emblémak
esetében.

- Erzelemmutatok: azok az arckifejezések, amelyek érzelmeket fejeznek ki. A széban kifejezett
érzelemmel kapcsolatos kijelentéseinket ismétlik, erésitik vagy tagadjdk meg. Altaldban nem
szandékosak ezek a mozdulatok.

- Szabalyozdk: azok a nem verbalis aktusok, melyek az dgens szerepvaltoztatasait biztositjak:
beszélés és hallgatas valtakozasat tartjak fenn. Fejbolintdsokkal és szemmozgassal hozzuk a
masik tudomasara, hogy folytassa vagy fejtse ki a mondanivaldjat részletesebben, beszéljen-e

gyorsabban, vagy adja at a szot a masiknak. Alig tudjuk ezeket a mozgdasokat kontroll alatt

10 KNAPP, M. L.: A nem verbalis kommunikacid. In Horanyi O. (szerk.) (2003): Kommunikéacié I-II. A kommunikacié
vildga. GeneralPress, Budapest, p 51- 54
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tartani, annak ellenére, hogy ezeket a jelzéseket nagyon pontosan vessziik. A leggyakrabban
hasznalt szabalyozd a fejbdlintas.

- Alkalmazkoddk: ezek a legnehezebben meghatdrozhaté nem verbdlis aktusok. Elnevezésik a
gyermekkorban tett alkalmazkodo6 eréfeszitésre utal a szlikségletek kielégitése, az indulatok
folotti uralkodds, a tarsas kapcsolatok kiépitése terén. Az alkalmazkoddk tipikusan nem
tudatos mozdulatok. Els6sorban a kéz és a labfej mozdulatai ezek.

Testi jellemzok. Az interakcié soran valtozatlanok, mégis hatdsos nem verbdlis jelzésnek
tekinthet6k. Ide tartozik a testalkat, a fizikum, a magassag, a suly, a haj- és bérszin, tehat a
megjelenés altalanos vonzereje.

Erintkezéses viselkedés. Vannak, akik az érintkezést is a kinezikus viselkedés korébe
soroljak, masok szerint kilén csoportot alkot a simogatds, Gtés, Udvozlés, bucslUzas nem
verbalis aktusa.

Paranyelv. A nem verbalis vokalis jelzéseket értjik alatta.

- Hangtulajdonsagok: hangmagassag, ritmus, beszédtempd

- Hangadas tulajdonsagai: kiabalas, suttogas, kohogés, nevetés, torokkoszorilés, asitas stb.,
hangmagassdg, valamint a hangbéli kiilonallok is idetartoznak (666, hm, aha stb.)

Proxemika. A proxemika azt térképezi fel, hogyan hasznalja az ember a korul6tte lévd
személyes és tarsadalmi teret. A proxemikarodl szo6lé tanulmdnyokban olvashatunk példaul
arrdl, hogyan valtozik a tarsalgasi tavolsag kulturalis hovatartozas, nemek, szerepek vagy
tarsadalmi statusz szerint.

Készitmények. A készitmények azok a targyak, amelyek a kommunikacidoban részt vevd
agenseken vannak és ingerként m(ikédnek. Ilyenek példaul a kozmetikai termékek, a
szemilveg, vagy az ékszerek. A kills6 megjelenésnek - ezen belll az 6ltozkédésnek - igen
fontos szerepe van az informacidkodzvetitésben. Buda Béla a kulturdlis szigndl terminust
hasznalja a ruhara, a hajviseletre, a test diszeire, a jelvényekre: ,Ezek nagyobb része
tudatosan vallalt, gondozott jelzés, csak kisebb része spontan, 6ntudatlan. Az ember példaul
ruhdjara, hajviseletére, testének diszitd targyaira nagy gondot fordit. (...) A tudatos

szignalhasznalatban benne van az interaktiv viszony valamiféle atgondoldsa, a személyiség
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szamitasba veszi, hogy ez a szignal hogyan fog hatni interakcids partnereire, esetleg igyekszik
a szignalokon gy valtoztatni, hogy azok jobban elérjék a kivant hatast.”!*

Kornyezeti tényezok. A kommunikaciéra jelentds hatdssal lehet minden, ami korllotte van.
(Lasd szintér fogalma.) A hémérséklet, a targyak, az illatok, a vilagitas, a zajok, a hattérzene

vagy a butorzat, és azok valtozasai is hatast gyakorolnak a kommunikaciora.

2.2. Onérvényesités és egyiittmiikodés

2.2.1. Onallé6 feladat - Thomas - Kilmann kérdéiv

A feladat célja: onismeret fejlesztés, viselkedéstipusok megismerése

A feladat menete: A tréner megkéri a résztvevoket, hogy toltsék ki az alabbi kérdéivet,
melyet a résztvev6i munkafiizetben megtaldlnak. A kérdé6iv kitoltése utan a tréner megkéri a
hallgatésagot, hogy tegye félre a munkaflzetet, a kérdGiv kiértékelésére csak kés6bb kerdl
majd sor. A kérddiv harminc mondatpart tartalmaz. A hallgatdé minden parnal karikdzza be az
A vagy B allitast, attdl fliggéen, hogy melyik jellemzi jobban a viselkedését. El6fordulhat, hogy
egyik allitas sem jellemz6 a hallgatora, de akkor is valassza ki azt, amelyiket inkabb el tudja

fogadni.

1.

A) Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas felelGssége.
B) A vitas kérdések helyett azokat a pontokat hangsulyozom, amelyekben egyetértink.

2.

A) Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

B) Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami mindketténknek fontos.

3.

A) Altaldban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.

B) Igyekszem a masok érzéseit kimélni és meg0rizni a kapcsolatot.

1 BUDA B. (1986): A kdzvetlen emberi kommunikacié szabalyszer(iségei. Animula Kiad6, Budapest, pp 107
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4.

A) Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

B) Néha lemondok sajat kivansagaimrdél, engedve a masik kivansagainak.

5.

A) Allanddan keresem a mésik segitségét a megoldas kialakitasaban.

B) Igyekszem mindent megtenni a feszliltségek elkeriilése érdekében.

6.

A) Igyekszem elkerilni, hogy kellemetlenséget okozzak magamnak.

B) Igyekszem nyerd helyzetbe kerlni.

7.

A) Megprébalom késbdbbre halasztani a dontést, hogy legyen idém atgondolni.

B) Kolcsonosségi alapon engedek bizonyos pontoknal.

8.

A) Altaldban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.

B) Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozasa, minden vitas kérdés kifejtésre keriljon.
9.

A) Ugy érzem, nem érdemes a nézeteltérések miatt idegeskedni.

B) Nem sajnalom az eréfeszitést, hogy az én elképzelésem valdsuljon meg.

10.

A) Altaldban hatdrozott vagyok céljaim kévetésében.

B) Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

11.

A) Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozasa, minden vitas kérdés kifejtésre kertljon.
B) Igyekszem masok érzéseit kimélni.

12.

A) Néha kerulém az allasfoglalast, ha az vitat eredményezne.

B) Nem banom, ha vitapartnerem megtart valamit az alldspontjabdl, ha én is megtarthatok
valamit a magamébadl.

13.

A) Kb6z06s alapot javasolok.

B) Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.
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14.

A) Elmondom a gondolataimat és érdeklédéssel hallgatom a masikét.

B) Racionalis érvekkel indoklom allaspontomat.

15.

A) Igyekszem a masok érzéseit kimélni és meg0rizni a kapcsolatot.

B) Igyekszem mindent megtenni a feszliltségek elkeriilése érdekében.

16.

A) Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

B) Igyekszem meggy6zni a masikat, hogy az allaspontom helytallé.

17.

A) Altaldban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.

B) Igyekszem megtenni, ami a feszliltségek elkeriilése érdekében sziikséges.

18.

A) Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rdhagyjam az elképzeléseit.
B) Nem banom, ha vitapartnerem megtart valamit az allaspontjabdl, ha én is megtarthatok
valamit a magamébdl.

19.

A) Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozasa, minden vitas kérdés kifejtésre kertljon.
B) Megprébalom késObbre halasztani a dontést.

20.

A) Térekszem a nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére.

21.

A) Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a méasik kivansagait.

B) Mindig kész vagyok a probléma kozvetlen megvitatasara.

22.

A) Megprébalok atmeneti alldspontokat talalni.

B) Ervényesitem az érdekeimet.

23.

A) Gyakran torekszem arra, hogy a megoldassal mindketten elégedettek legylink.

B) Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas felel6ssége.
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24.

A) Ha ugy latom, hogy a masiknak nagyon fontos az allaspontjanak megérzése, igyekszem
igazodni hozza.

B) Vitapartneremet igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszumos megoldassal.
25.

A) Igyekszem megvilagitani alldspontom logikajat és el6nyeit.

B) Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik nézdpontjat.

26.

A) KoOz6s targyalasi alapot javasolok.

B) Szinte mindig t6rédom azzal, hogy a megoldas mindkettonk szamara kielégito legyen.
27.

A) Néha kerilom az allasfoglalast, ha az vitat eredményezne.

B) Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az elképzeléseit
28.

A) Altaldban hatdrozott vagyok céljaim kdvetésében.

B) Keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.

29.

A) Kbz06s targyalasi alapot javasolok.

B) Ugy érzem, nem érdemes a nézeteltérések miatt idegeskedni.

30.

A) Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

B) Mindig megosztom az alldspontomat a masikkal a megoldas érdekében.

Miutan befejezték a hallgatdok a kérddiv kitoltését, a tréner megkéri 6ket, hogy tegyék félre a

munkaflizetet, mert egy gyakorlat kovetkezik, a kérddiv kiértékelésére csak kés6bb keril sor.

2.2.2. Kombinalt feladatmegoldas - Tehén Afrikaban12

12 A gyakorlat Rudas Janos: Javne dérokései cim(i kényvében megtalalhatd (pp 136-138), annak egy atdolgozott
valtozata

Nemazeti Fejlesztési Ugynskség _—

www.ujszechenyiterv.gov.hu
0640 638 638 [

= H MAGYARY
| S 4 PROGRAM A prﬂe!«t az Eur’opa_l Unié }amyg,atasava}. az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



NEMZETI v
KE Fe 2oL ()} SZECHENYI TERV
EGYETEM 3

A HAZA SZOLGALATABAN

AROP - 1.1.21-2012-2012-0001

A gyakorlat célja: Egyéni és paros problémamegoldas soran a résztvevék megtapasztaljak az
interperszonalis kommunikaciot akadalyozd tényezéket, illetve lehet6séglik van az egyéni
viselkedésmodok beazonositdsara, melyek segitik, vagy éppen akadalyozzak a
problémamegoldast.

A gyakorlat menete: A gyakorlat elején a tréner kozli a csoporttagokkal, hogy felolvas egy
rovid torténetet, majd arra kéri a csoporttagokat, hogy a torténet végén feltett kérdésre

adjanak valaszt.

A torténet a kovetkezd: ,, Elt egyszer Afrikdban, egy nagyon szegény vidéken, a hegyek kozott egy
oreg hdzaspar. A gyerekeik mdr kirepiiltek a csaladi fészekbdl, igy magukra maradtak.
Létfenntartasuk szinte egyetlen forrasa volt a teheniik: tejhez, majd a tejtermékek eladdsa révén
nem tul nagy jovedelemhez juttatta Joket. Tortént egyszer, hogy az oregember megbetegedett,
nagyon beldazasodott. Sok pénz kellett a gyogyszerekre, orvosra, ezért az oregasszony elvezette a
tehenet a gazdag szomszédjukhoz, hogy folkindlja eladasra. Kapott is érte 500 rupiat, igy meg tudta
fizetni az orvost is meg a gyogyszereket is. Az 6regember hamarosan folépiilt, am amikor megtudta,
hogy a felesége eladta a tehenet, égtelen haragra gerjedt. Eldvette a titokban osszekuporgatott
pénzét és elkiildte az asszonyt, hogy vdsdrolja vissza a szomszédtol a tehenet. Az azonban csak 550
rupiaért volt hajlando visszaadni. Mit volt mit tenni, kénytelenek voltak megadni a kért dsszeget,
hogy visszakapjdik a teheniiket. Eltelt egy év, és az oregember megint sulyos beteg lett. Az
oregasszony ismét elvezette a tehenet a szomszédhoz, aki most mar 600 rupiat adott érte. Jott az
orvos, hasznaltak a gyogyszerek, és az oregember meggyogyult. De megint haragra gerjedt a tehén
hiilt helyét latvan. . Megint csak eldszedett egy kis dugipénzt, és megint elkiildte az asszonyt, hogy

)

vasarolja vissza a tehenet. Ez alkalommal 650 rupiat kellett érte fizetni.’

Itt ér véget a torténet. A feladat pedig az, hogy mindenki — segédeszk6z6k hasznalata nélkil -
valaszoljon a kérdésre: Ki nyert az Uzleten és mennyit? 1-2 perc gondolkodasi id6 utan a
tréner a csoporttagok eredményeit a flipcharton tablazatban vezeti.

Majd a tréner megkér két olyan csoporttagot, akik kilénb6z6 eredményre jutottak, hogy

Uljenek ki a csoport elé, és 6t perc alatt jussanak el kézésen a helyes megoldashoz, vitassak
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meg egymassal az eredmények helyességét. A csoport tébbi tagja megfigyel6ként dolgozik, és
kitdltik a munkaflizetben taldlhaté megfigyeldlapot. Ot perc mulva be kell fejeznilik a
beszélgetést és a megfigyelést, és a csoporttagok lehetdséget kapnak a csoporttagok, hogy
egyéni eredményeiket Ujragondoljdk és méddositsak. Ha a paros nem jutott el a jo
eredményhez, Ujabb péaros kovetkezhet, Végil a tréner ismerteteti a feladat helyes

megoldasat: a szomszéd nyert az lzleten 100 rupiat.

A gyakorlat megbeszélése: Erdemes &tbeszélni a gyakorlat tanulsdgait, kiilonds tekintettel a
kovetkezbkre: Miért voltak rossz megoldasok egy ilyen egyszerl feladat megoldasaban? Miért
ragaszkodtak tobben a sajat megoldasukhoz az elhangzott érvek ellenére? Aki valtoztatott a
megolddson menet kdzben, az miért tette? Mi akadalyozta a j6 megoldast egyéni és paros
szinten - és mi segitette el6? Hogyan emlékeznek a résztvevék a tréner instrukciéjara?
Mennyire tekintették k6zdos munkanak és mennyire vitdnak, egymas meggyozésének a paros
megbeszélést a parok és a csoporttagok? Miért? Hogyan figyeltek egymasra, hogyan hallgattak
meg egymast, hogyan és milyen eszkdzdkkel kommunikaltak a parok tagjai? A megbeszélés
soran a csoporttagok a megfigyel6lapokon szerepléd megfigyelési szempontok alapjan is
értékelik a csoporttagokat, illetve a vitatkozo felek is elmondjak érzéseiket sajat szerepiikkel
és az eredménnyel kapcsolatban.

A feladat segitségével fejlesztendé kompetenciak: aktiv hallgatds, meggy6zés, érvelés,

verbalis kommunikacid, kommunikativ kompetencia, versengés,

2.2.3. A témahoz kapcsol6do elméleti hattér

Thomas és Kilmann el6sz6r 1974-ben publikaltak modelljiket, melyben az ember személyisége
két dimenzidban jelenik meg a konfliktusok szempontjabdl. Az egyik dimenzié az

Onérvényesités, a masik az egylttmikodés mértékét mutatja.
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onérvényesito nem Onérvényesito

versengés problémamegoldas

kompromisszumkeresés

elkerilés alkalmazkodas
nem egyiittmiikodo egylittmikodo

A konfliktushelyzetekben két fél érdekei, szlikségletei, értékei vagy igényei feszllhetnek
egymasnak, a két fél jelenthet egyéneket, csoportokat vagy szervezetet is.

A fenti modellben az egyik dimenzié tehat azt mutatja, hogy mennyire képes az ember sajat
személyiségét érvényesiteni a vitdban, azaz mennyire asszertiv, a masik dimenzié az
egylttm(ikodési készségrol szdl, vagyis mennyire képes masok szempontjait figyelembe venni.
Ezek egylttes vizsgalatabol kirajzolddik, hogy a résztvevo milyen konfliktuskezeld stratégiaval

rendelkezik. A kilénb6z6 konfliktuskezelési moédok a kévetkezok:

Versengés/kényszerités: Az adgens sajat érdekeit érvényesiti maximalisan, a masik agens
rovasara. Asszertiv, de nem kooperativ. A versengé nem tekinti fontosnak a masik
meghallgatasat, nem veszi figyelembe a masik szempontjait. A versengé ember taktikaja

sokféle lehet, gyakran agressziv és nem kooperativ. A versengé mindenaron gy6zni szeretne,
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elvarja, hogy a masik lemondjon a jogairdl az § javara. Beszéde altalaban hangos, testtartasa
és gesztusai hatarozottak. A versengg stilus ellentéte az alkalmazkodé.

Alkalmazkodas: A versengd magatartas ellentéte, vagyis nem asszertiv, de kooperativ
viselkedésmodot jelent. Az alkalmazkoddé ember masok érdekeit tartja szem el6tt, gyakran
feldldozva sajat szlikségleteit és vagyait is. Lehet dnzetlen vagy jétékony.
Problémamegoldas/Egyilittmiikodés: Az egyilttm(kddés soran mindkét fél érdekei
érvényesilnek, az egylttm(kod6é agensek, az allaspontok egyeztetésével altalaban kreativ
megoldast keresnek a problémara, a rivalizalast a feladatorientaltsdg valtja fel. A
problémamegoldd viselkedésre hatékony onkifejezés, Oszinteség, egyenes és kdzvetlen stilus
jellemz6. A problémamegoldasban résztvevOok lgyelnek sajat érdekeikre és a kapcsolatra,
tekintettel vannak a masik fél jogaira, kellden asszertivak és egyuttm(kodok. A
problémamegoldas az elkeriilés ellentéte.

Elkeriilés: Nem asszertiv és nem kooperativ, az agens elkerili vagy halasztja a konfliktust. Az
elkerlld stratégiat alkalmazé agens konfliktushelyzetben eltereli a figyelmet a témardl, vagy
latszélag nem vesz réla tudomast.

Kompromisszumkeresés: A kompromisszumkeresés soran az agensek olyan megoldasra
torekednek, amely mindkettGjuket részben kielégiti, vagyis kdlcsonés engedményeket tesznek.
Tobbrél mondanak le, mint a verseng6, de kevesebbrdl, mint az alkalmazkodd. Mindkét agens
szamara a még elfogadhatd megoldas szlletik. Kozepes egylttmikodés és koézepes
alkalmazkodas jellemzi.

Az egyéni tulajdonsagok és a korabbi tapasztalatok fliggvényében altalaban valamelyik
konfliktuskezelési mod kuilonosen jellemzi az adott agenst, de ez nem jelenti azt, hogy
bizonyos helyzetekben ne lenne képes alkalmazni barmelyiket. Az adott kommunikacids szintér
fuggvénye, hogy a konfliktusra adott reakci6 megfelel6-e. A hallgatok munkaflizetében
talalhato6 tablazat kitoltése éppen erre vilagit ra.

A kérdéiv megoldokulcsa

Karikdzza be minden sorban azt a bet(it, amelyiket az egyes kérdéseknél a kérdGiven is

bekarikazott!

versengl probléma- kompromisszumkeres6 | elker(ld alkalmazkodé
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3. |A
4, A
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13.
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30. B A

A bekarikazott betlik szdma oszloponként:
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2.3. Hatékony kommunikdcio

2.3.1.0n4llé6 feladat - Hany éves a n6?

A gyakorlat célja: A gyakorlat célja annak a szemléltetése, hogy mennyire nehéz a
masik nézépontjanak a megértése.

A gyakorlat menete: A tréner a kovetkezd képet mutatja meg a hallgatésagnak (a kép
megtalalhaté a résztvev6i munkafiizetben is.) A csoport tagjai tippeljék meg, hany éves
a képen lathatd n6, és irjak be a munkafiizetikbe.

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
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A gyakorlat megbeszélése: A hatékony, egylttmlkodd kommunikacio alapfeltétele a
masik nézOpontjanak megismerése és megértése, melyhez nagyfokl empatiara,

Oszinteségre, kozvetlenségre, és kongruens viselkedésre van sziikség.

2.3.2.Kiscsoportos gyakorlat - A hallgatas tudomanya

A gyakorlat célja: felhivni a figyelmet a kommunikacié egyik alaptulajdonsagara, mely
szerint nem csak tényeket/tartalmak kozlése folyik, hanem mindig tetten érheté az
elmondottakhoz és a szituaciéhoz vald viszony is. Aktiv hallgatds gyakorlasa, a
kommunikacié kilonb6z6 sikjainak beazonositasa.

A gyakorlat menete: Az els6 korben négy onként jelentkezd Gl a csoport kdzepén
szemben egymassal. Az els6 résztvevé elmesél egy altala megélt munkahelyi konfliktust.
A masodik résztvevé sajat szavaival Osszefoglalja a torténetet. A harmadik szerepl6
visszatikrozi azokat az érzéseket, amelyeket ,kihallott” a torténetbdl. A negyedik
szerepl6 megfogalmazza, milyen elvardsai, igényei, kivansdgai voltak a
torténetmesélonek. A tobbi csoporttag kiegészitheti a megszélalok észrevételeit, illetve a
torténetmeséld is elmondja, hogy jol értették-e az altala elmesélt torténetet.

A masodik korben a résztvevOk parokban gyakorolnak: a paros egyik tagja elmesél egy
munkahelyi konfliktust, a paros masik tagja visszatlikrozi a tartalmak, az érzések és a
vagyak sikjat is. Majd szerepet cserélnek.

A gyakorlat megbeszélése: A megbeszélés soran a hallgatdk megosztjak
tapasztalataikat arrdl, hogy milyen volt a beszélg illetve a hallgaté szerepében. Mennyire
pontosan sikerllt megérteni a masikat?

A feladat segitségével fejlesztendé kompetenciak: empatia, verbalis és nem

verbalis kommunikacid, visszajelzés, kongruens viselkedés.

2.3.3. Kombinalt szituaciés gyakorlat - Ossze kell rakni
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A gyakorlat célja: A két tréningnap Osszegzésének is tekintheté ez a feladat, hiszen
asikeres teljesitéséhez feltétlenil sziikséges az informacidaramlas megszervezése, a
csoporttagok aktiv hallgatasa és részvétele a folyamatban, a koordinacié, és a megfeleld
visszajelzések alkalmazasa.
A gyakorlat menete: Minden csapattag kap egy informacios lapot. Ezeket senki ne
mutassa meg masnak. A tréner hangsulyozza, hogy szdbeli informacidcsere utjan fog
kiderilni, hogy mi a feladata a csoportnak. Ha a csoport Ugy érzi, hogy a feladatot
elvégezte, széljon a vezetének, hogy ellenbrizze az eredményt. Ha csak részben végezték
el a feladatot, vagy ha tobbet csindltak, mint kellett volna, a vezet6 azt fogja mondani,
hogy nincs készen a feladat. Ugy kell tovabb folytatniuk a megbeszélést, hogy a vezetd
nem fogja megmondani, mit nem végeztek jol. A résztvevbknek a koOvetkez6
szabalyokat kell betartani a gyakorlat soran:

- Miutan elkezdték a gyakorlatot, csak a csapatuk tobbi tagjaval beszélhetnek

- Senkinek nem mutathatjak meg az informacios lapjukat.

- A feladat aktiv végz6i kozil csak egy csapattag irhat.

- A szdbeli kommunikacié minden formaja megengedett.
A tréner szétosztja az informacidkat a csoporttagok kozott, majd méri az idét, hogy a

csoport hany perc alatt jut el kézésen a megoldashoz.

Informaciok a szomszédokrol

. Minden sziikséges informacié megvan a részinformaciokban.
. Mr. Tofalusi sportautét vezet.
. A fahaz a falu legészakibb részén van.
) Minden haznal masféle gyimolcsot termesztenek.
. A garazs a farmhoz tartozik.
. Mr. Szalai galambokat tenyészt
o A fahaz hatso6 udvaran egy motorkerékpar all.
o Minden szomszéd masfajta allatot tart.
. Mr. Pavlov a fahazban lakik.
o Csak egy haznal vannak madarak.
. Mr. Szalai a falu nyugati végén lakik.
e et Ut
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o A csoport egyik feladata az, hogy kideritse, ki termeszt almat.
) A farm udvaran albiné patkanyok vannak.

) A fahazhoz tartozik a legtakarékosabb jarmda.

) Csak egy ember vezet teherautot.

. Mr. Szalai nem a kortefas haz mellett lakik.

) A kutyatulajdonos szomszédja annak, akinek szilvafaja van.
) Mr. Hédervari albind patkanyokat tenyészt.

) A verandas hazban lakd ur galambokat tenyészt.

) Mr. Pavlov szomszédja kisbuszt vezet.

. Mr. Kovacs kortét termeszt.

o Minden szomszéd csak egyfajta gylimolcsot termeszt.

) Ebben a feladatban a mandula gyimoélcsnek szamit.

) A macskatulajdonos haza kézvetlenil keletre fekszik a mandulafas haztél.
) Minden héten kutyaeledeles dobozok érkeznek a fahazhoz.
. A falu 6t szomszédja mind kiilonb6zd jarmivet vezet.

. Mr. Téfalusi Mr. Szalai mellett lakik.

. A kortét termeszté ember paraszthazban lakik.

. A limuzin a gardzsban all.

. A faluban a hazak félkorben allnak egymas mellett.

. Mr. Pavlov szomszédja csimpanzokat nevel.

. A kutyas szomszédnak cseresznyefaja is van.

. Mr. Szalai a vorostéglas haz mellett lakik.

. Mr. Kovacsnak mindkét oldalon van szomszédja.

. Minden szomszéd kiilonb6z6 fajta hazban lakik.

Megoldasi matrix

SZOMSZED Szalai Tofalusi Pavlov Kovacs Hédervari
ALLATOK galamb Macska kutya Csimpanz | albiné
patkany
GYUMOLCS Mandula Szilva cseresznye | kérte alma
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HAZ Verandds | Vorostéglas | fahaz Paraszthaz | farm
ELHELYEZKEDES NY ENY E EK K
JARMU Teherautd | Sportauté motorbicikli | Kisbusz limuzin

A gyakorlat megbeszélése: A résztvevoknek ,6ssze kell rakniuk” a tudasokat, hogy
sikeresen meg tudjak oldani a feladatot. A megbeszélés soran a kovetkez6 kérdéseket
érdemes megvalaszolni! Ki kezdeményezte a tevékenységet és hogyan? Kik segitették és
kik gatoltak a feladat elvégzését és hogyan?A csoport tagjai megegyeztek-e abban, hogy
feladat? alakultak  ki?

rendezték el az

mi a Milyen kommunikacidos formak megegyeztek-e

problémamegoldé stratégiaban? Hogyan gydjtotték Ossze és
informacidkat? Voltak-e forduldopontok a munka soran?

A fenti gyakorlat egyik legizgalmasabb pontja a csoportok térhasznalata. Ha a jegyzetel6
egy elotte fekvd papirlapon gydjti 6ssze az informacidkat, akkor legfeljebb a szomszédjai
latjak, igy azt is mondhatjuk, hogy az informacidk elrendezése befolyasolja a résztvevok
hozzaférését. Amennyiben van lehet0ségiik, és esziikbe is jut hasznalni a tablat, sokkal
gyorsabban megoldjak a feladatot, hiszen az informaciok mindenki szamara lathatéva
valnak. Az is gyakran el6fordul, hogy valaki nem tekinti fontosnak a nala |évé
informaciét, ezért nem mondja el, vagy elmondja, de a tobbiek nem tartjdk elég

fontosnak.

A feladat segitségével fejlesztendé kompetenciak: versengés, egylttm(ikodés,

térhasznalat, informacidéatadas, problémamegoldds, kommunikativ kompetencia,

empatia.
2.3.4. A témahoz kacsolodo6 elméleti hattér
A csoportos problémamegoldasban, ha verseny alakul ki a személyek kozott, a verseng6

felkésziiltségek, értelemszerkezetek elnyomhatjdk egymast.”'®> A problémamegoldas

soran pedig mindig jelen van a versengés. Az a csoport a nyer6, amelyik jobban el tudja

3 A kommunikécié mint participacio p 159
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viselni, és (igyesebben tudja kezelni a versengl szerkezeteket, azaz hatékonyan
kommunikal. A fenti jatékos problémamegoldas igen mélyen beagyazott a kulturaba:
hiszen megmutatkoznak benne az egylttm(kodést befolydsold kulturalis mintazatok is.
Kalonb6z6 szinterek jatszanak egymasba, ezek a szinterek hatarozzak meg a
kommunikaciét, és annak eredményességét.

A hatékony kommunikacié egyik legfontosabb jellemz6je a kdzvetlenség, mely szerint a
résztvevdk kdzvetlenil és nyiltan fejezik ki érzéseiket. Igy valik lehetévé a szikségletek
Osszeegyeztetése. Ennek egyik leggyakoribb gatja a konstruktiv visszajelzések hianya.
Ugyanis a nyiltsag és az 6szinteség gyakran sértédések, konfliktusok forrasa.

Az empatia: egy masik személy pillanatnyi allapotabdl valdé részesedés. Az empatia
eszk6z a felesleges konfliktusok elkeriiléséhez. Az alapvetben rejtett és nem mindig
tudatos kommunikacids csatornakon keresztll érkez6 jelzések feldolgozasan alapul. Az
empatia egyik alkalmazasi és fejlesztési mddja az aktiv hallgatas technikaja, mely Carl
Rogers nevéhez flizédik.

Harom szintje van: (1) Figyelmesen meghallgatom a masikat anélkil, hogy
kozbeszbélnék. A figyelmes hallgatds a masik megértésének az alapvetd feltétele: mi és
hogyan hangzik el, illetve az elhangzottaknak milyen rejtett Uzenete(i) vannak. (2)
Ellen6rzém, hogy tartalmilag mindent jol értettem-e: az elhangzottakat 6sszefoglalom a

sajat szavaimmal. (3) Igyekszem megérteni a masik érzéseit és igényeit is.

A hatékony hallgatas
A hallgatas szintjei és tipusai
1. Passziv  hallgatas A hallgaté nem tartja fontosnak az elhangzottakat, nem kivan,

vagy nem figyelés |vagy nem tud belebonyolédni a kommunikacidba.

2. Tettetett figyelem A hallgatd gyakran csak latszdlag koveti az eseményeket: bdlogat,

de gondolatai mashol jarnak.

3. Szelektiv hallgatas |A hallgatast klils6é nyomas vagy bels6é ellendllas befolyasolja: a
hallgatonak prekoncepciéja van a beszélével szemben, sajat

elGitéleteit is ,belehallja” a masik altal elmondottakba, és ezzel
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altalaban a hallgaté tisztaban van.

Az el6z6 szinthez hasonlé, azonban a hallgatd nincs tisztaban a
félreértéssel, egészen addig, amig arra valaki fel nem hivja a
figyelmét. A hallgatd értelmezése tehat eltér a beszéld

értelmezésétol.

4. Félreért6 hallgatas
5. Figyelmes

(tény)hallgatas

A hallgaté kizardlag a tényekre, a tartalomra figyel, és kozben
elmulaszt egy sor egyéb jelzést, mely a nem verbalis
kommunikacid altal kozvetitett. Az ilyen tipusu hallgaté csatakat
nyer, de haborit veszit, tehat rovidtdvon eredményes, hosszu

tavon azonban nem épit a kommunikacios viszonyra.

Az aktiv hallgaté nem csak a tartalmi, hanem a kapcsolati sikra is
figyel, de érzelmileg nem érintett, a kommunikaciébol hidnyzik az
empatia. Az aktiv hallgatasnak taktikai vagy manipulativ oka is

lehet, féleg ebben kilonbozik a kévetkez6 szinttdl.

~Mindenre” figyel, és még a legbonyolultabb szituacidban is képes
elfogadni a masik véleményét és érzéseit Ugy, hogy kozben a

sajat allaspontjat is tisztazza.

6. Aktiv hallgatas

7. Empatikus
hallgatas

8. Facilitativ/segit6
hallgatas

A  masik személy megértése és segitése, lehetGségek,
kovetkezmények feltdrdsaval, amiket a beszéld elére nem Ilat.
Nem jelent atruhazott dontést, idGigényes tevékenység, segitd

elhivatottsagot feltételez.

A nem verbalis kommunikacid sokszor megismétli a szavakkal elmondott Uzenetet,

példaul agy, hogy nem csak mondom, hanem mutatom is az északi irdnyt. A nem

verbalis kommunikacié gyakran ellentmond a verbalis viselkedésnek, példaul ugy, hogy

nyilvanos szereplés el6tt kijelentjik, hogy nem vagyunk idegesek, mikdézben remegd

kézzel szorongatjuk a jegyzeteinket. Azért is fontos ezzel tisztdban lenni, mert a

kommunikacié soran az ellentmondasos helyzetekben inkdbb a nem verbalis k&zlésnek

hiszlink. A nem verbalis viselkedés helyettesitheti is a verbalis kdzlést, példaul ugy, hogy
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nem mondom ki az Eszakot, hanem csak mutatom az irdnyt. A nem verbdlis
kommunikacioval kiegészithetem, elmélyithetem a verbalis kozlést, példaul a kozléshez
valé viszony kifejezésével. Watzlawick szerint a kozlés mddjaval (tehat ahogyan
beszéliink) folyamatosan informacidkat kozlink és az informacidk kozlésével bizonyos
viselkedésmoddokat is el6irunk. Az informaciok ,adatokat” szolgaltatnak, a
viselkedésmoddok elGirdasa azt jelenti, hogy a kommunikacié soran azt is megmondjuk,
hogyan kell ezeket az ,adatokat” értelmezni. Ez torténhet nem verbalis kommunikacidval
is, példaul ugy, hogy mosolyogva mondok valamit. Watzlawick szerint tehat a
kommunikacié masodik alaptulajdonsdga, hogy mindig van egy viszony meghatarozo6
funkcidéja is. A kommunikacionak ezt a viszony meghatarozdé funkcidjat
metakommunikacionak nevezzik. A  metakommunikacié kommunikacié a
kommunikaciérél. Minden kommunikaciéban jelen van egy tartalmi és egy viszony
meghatarozé sik. A tartalmi sik tdobbnyire tudatos, hiszen tudatos nyelvhasznalattal
megprobaljuk szavakba oOnteni a gondolatainkat. A viszony sikjan arrél adunk
informacidkat, hogy milyen a viszonyunk a kommunikaciés helyzethez, a
kommunikacidoban résztvevé agensek (beleértve magunkat is) szerepeihez (példaul ala-
és folérendeltség kifejezése), és az elmondottakhoz (igaz vagy hamis, komoly vagy
tréfa). Ezeket a viszonyuldasokat az esetek tObbségében nem szavakkal fejezzik ki,
hanem nem verbalis kommunikacidés eszkozokkel: a testtartassal, a mimikaval, a
hangsulyokkal vagy a tér haszndlataval. Ha példdul a négy éves kisfiam azt mondja,
hogy anya, nem én tértem el a poharat, és kozben lesiiti a szemét és nem néz ram,
akkor tudom, hogy nem mond igazat, a kézléshez vald viszonyabdl, a metakommunikacio
altal valik vildgossa, hogy 6 ejtette le. Ennek a felismeréséhez nem kell kiilénésebb
felkészlltség, még csak anyai 0sztonrdl sem beszélnék, annyira nyilvanvald: ismerem a
gyermekem viselkedését, a gesztusait.

A kapcsolati sik Iényege tehat: Ahogy valaki valamit mond, kérdez, vagy valaszol,
ahogyan hallgat, vagy elpirul, a kommunikaciéban részt vevék kapcsolatat mutatja. Ez a

kapcsolat gyakran sokkal fontosabb a kommunikacié tartalmanal, vagy maga a tartalom.
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Zaro gyakorlat

A gyakorlat célja: a tréningen szerzett tapasztalatok 0Osszegzése, az egyéni
hasznosithatdsag tudatositasa, a tréningnap lezarasa.
A gyakorlat menete: A tréner megkéri a résztvevdket, hogy hosszabb gondolkodas

nélkul, pillanatnyi érzéseire hallgatva fejezzék be a kdvetkez6 mondatokat.

Ugy jéttem erre a tréningre, hogy ...

Ugy megyek haza errél a tréningrél, hogy ...
Annak ériiltem a legjobban, hogy ...

Az volt a legrosszabb, hogy ...

Ha mindenki befejezte az irast, megkéri a hallgatokat, hogy egyenként olvassak fel, amit

irtak, majd a csoport megbeszéli a hallottakat.

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség
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