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Tisztelt Oktato!

Jelen kézikonyv célja, hogy segitse a felkésziilését, és gyakorlati példakkal szolgaljon a
tananyag (koz)érthet6 atadasanak és feldolgozdsanak megkonnyitése érdekében,

kiemelve a fontos, nélkilézhetetlen fogalmakat és 6sszefliggéseket.

A tanmenet temterve a kdvetkezd szerint éplil fel, igazodva az egyes alpontokhoz:
e tananyagrész és annak sulyponti elemei
o feldolgozas jellege
o feldolgozas és résztvevOk aktivizalasanak maodszerei
e kulcsfogalmak, 0sszefliiggések
e jartassagok, készségek, kompetenciak
e oktatastechnikai és egyéb szemléltetd-eszk6zok

e idGigény

Az abrak grafikusan szemléltetik az 6sszefliggéseket.
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TANMENET / UTEMTERV A TANANYAG FELDOLGOZASAHOZ

Modul megnevezése, cime: Almodul megnevezése, cime:
1. Modul Kbzigazgatas, ellenorzés, gazdalkodas I. Koltségvetési gazdalkodas, kozpénziigyek ellenérzése

Oktatasi, képzési, fejlesztési célok az informacios tarsadalom, az informacids technoldégidk és az informacid6 menedzsment alapfogalmainak
megismerése, egy atfogd kép elsajatitasa arrdl, hogy az informacio menedzsment, hogyan kapcsolédik az e-kozigazgatashoz, illetve milyen kérnyezetben
érdemes az informacid menedzsmentrdl gondolkodni, informacids rendszerek, informaciés modellek alapvetd sajatossagainak megismerése, elektronikus
adatfeldolgozas és a szoftverfejlesztés alapkdérvonalainak ismerete

Minimumkovetelmények: el6zetes ismeretek nem sziikségesek

az almodul teljesitését kovetden a vizsgazonak tisztaban kell lennie az informacios tarsadalom, az informacidos technoldgia, az informacids rendszerek
fogalmaival, illetve meg kell ismernie, mely ismérvek alapjan érdemes egy informacids rendszert kiértékelni, illetve mire kell figyelnie egy elektronikus
adatfeldolgozas vagy szoftverfejlesztés menedzselése soran

Oktatok, illetve részvevok szamara ajanlott irodalom (hattér- és kiegészité anyagok): Benkéné dr. Deak Ibolya - Dr. Bodnar Pal - Dr. Gyurké Gyorgy:
A gazdasagi informatika alapjai, Budapest, 2008.; Haklar Laszl6 - Dr. Nagy Joézsef: Informaciérendszerek tervezése és szervezése. Budapest, 1975.;
Kovacs Gabor: Informatikai ismeretek - Kézirat. Budapest, 2001, Magyar Elektronikus Konyvtar, http://mek.oszk.hu/01200/01227/01227.doc; Hetyei
Jozsef: Vezetdi dontéstdmogatd és elektronikus Uzleti megolddasok Magyarorszagon. Budapest, 2001.; Valogatott fejezetek az informaciomenedzsment
témakorébdl, Budapest, 2000.; Drotos Gyorgy - Gast Karoly - Moricz Péter - Vas Gyoérgy: Az informaciomenedzsment fejlettsége és a versenyképesség,
Budapest, 2006.

tananyagrész és feldolgozas jellege | feldolgozas és Kulcsfogalmak, jartassagok, oktatastechni | idéigény
annak sulyponti résztvevok osszefiiggések készségek, -kai és egyéb
elemei aktivizalasanak kompetenciak szemlélteto-
modszerei eszkozok
Nemzeti Fejlesztési Ugynékség -

www.ujszechenyiterv.gov.hu

0640 638 638 =
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Az informacid menedzsment ismeretek a szlik keretekhez mérten elsGsorban a tankdnyv tananyaganak
atadasaval torténik. A kézikényvben az Osszefoglald tablazatot kdvetéen minden tankdnyvi fejezethez

rovid, kiegészité informacid talalhato, amellyel a tananyag atadasa bévithetd, illetve érdekesebbé tehetd.

1. Informacié menedzsment alapfogalmai

Informatika fejlodése

Az informatika fogalmanak ismertetése soran érdemes kitérni az informacids technoldgia fejlédésére.

Az elmult negyven évben az informatika nagyon dinamikusan fejl6dott. A korai nagygépes rendszereket a
szamitdgépek zsugorodasaval és a haldzati technoldgidk fejlodésével az er6forrasok elosztasan alapuld
rendszerek kovették majd a nagykézénség szamara is megfizethetévé és kezelhetévé valo informatika
révén megvaldsult az informatika popularizaldodasa, amikor a szervezeteket, az ligyfeleket a helyiktdl és
hasznalt berendezésiiktdl fliggetlentl, valds idében kotik dssze az informatikai eszk6zok. A virtualizacids
technikak el6retérésével pedig lassan bekoszont a felhd alapl informacids szolgaltatasok korszaka.

Az informacié menedzsment szempontjabdl a szamitastechnika elsé korszaka a nagygépes korszak volt.
Ez a gyakorlatban kilon termekben kilon személyzet altal vezérelt valdban nagy kiterjedésl
berendezéseket jelentett. A nagygépes rendszer célja a centralizalt feldolgozas, amely a nagy méretekben
rejl6 gazdasagossagot hasznalta ki. A cégek elsé nagygépei jellemzben elsGsorban a termelésiranyitas, a
logisztikai tervezés, a bérszamfejtés, a konyvelGi, majd a koltségvetési, végll pedig a tervezési
tevékenység tamogatasara keriltek felhasznalasra. A nagygépes korszakra jellemzd megoldas a kdzponti
szamitdégép. A szokasos bemenet a lyukkartya és a magnesszalag, kevésbé elterjedten az irdgépszeri
terminal. A nagy szamitégépek fizikailag altalaban tavol voltak a munkatevékenységek helyétol, és
szamitastechnikai szakképzettségl szakemberek kezelték Oket.

A korai operacids rendszerek egyszer( felligyelOprogramok voltak, amelyek Gtemezték a feladatokat,
vezérelték a perifériaegységeket, és informaltdk a rendszer allapotarrél a felhasznaldékat. Az operacios
rendszerek cégfliggék voltak, vagyis ahany gyartd, annyi operacidés rendszer. Nem voltak szabvanyok,
nem alakultak ki kommunikacios protokollok. A szallitdok gyakorlatilag hosszU tdvon magukhoz kototték
vasarldikat, mivel levaltasuk (és az operacios rendszer lecserélése) csak nagyon kéltséges moddon volt
lehetséges.

A szamitdégépek miniatirizalasaval egyltt egyre inkabb kitarult a szamitastechnika viladga a kisebb cégek
elétt is. A szervezeteken belll a szamitastechnika elterjedése erodalni kezdte a kozponti nagygép
dominancidjat. A menedzserek egyre tobb tovabbi Uj alkalmazasi lehetdséget vettek észre, miutan
személyesen is egyre inkabb részeseivé, hasznaldiva valtak a technoldégidnak. A rendszerszabvanyok
donté fontossaguakka valtak, a dont6é |épés azonban mégis a szoftverfejlesztést helyettesito
szoftvervasarlas megjelenése volt. Az egyre jobban elterjed6, egymastdl fliggetlenil mikodd személyi
szamitdgépek felvetették a gépek kozotti kommunikacié megoldasanak kérdését. Azt lehet mondani, hogy
a kommunikacid valt az integracié fo eszkozévé. A korszak végére lehet0ség nyilt tetsz6leges szamitogép
Osszekotésére egy tetszéleges masikkal, aminek egyik kdovetkezménye a specialis szolgaltatasok piacanak
novekedése lett.

Az elosztott rendszerek korszakat a kilonb6z6 tipusu és teljesitményl gépek haldzatba kapcsolasa
jellemzi, amely lehet hierarchikus felépités(i, ahol a rendszer csicsan egy nagygép all, legalul pedig

terminalok vagy személyi szamitégépek; vagy egyuttm(ikddé munkaallomasok haldzata, amely az egyes
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gépeket egylttmikodd partnerekként latja. Ebben az esetben semmiféle hierarchia sincs a gépek kozott.
Az elrendezés kulcstulajdonsaga, hogy valamennyi munkaallomas megkeresheti a halézat barmely masik
munkaallomasat adatért vagy szolgaltatasért.

A tobbprocesszoros szamitdgépek és a szamitdgép-halézatok megjelenésével az operaciés rendszerek
egyidejlleg tébb szamitdgép ertforrasat is kezelni kezdik.

A popularizalédas korszakat a felhasznaldbarat rendszerek kialakuldasa hozta el, igy megvaldsult a
mindenki szamara elérhetd hordozhatdé gépek kora, ahol a szolgaltatdsokat mar az Ugyfél
internet kiépitésével a tavoli kommunikaciéra optimalizalddott.

Az er0s0d6 verseny hatdsara a vasarldo egyre igényesebb, illetve felkésziltebb, és a kifogastalan
szolgaltatasok és minGség, valamint a rugalmassag alapvetd kovetelmények lettek. Ezek hatasara a
tulélés egyik legfébb tényezdje a szervezetek tanuldsi képessége lett.

A kornyezet gyors valtozasai csak az informaciégyljtés, figyelés és feldolgozas hatékonysaganak
novelésével, a kommunikacié gyorsitasaval és a valaszkészség javitasaval kovethetdk.

Korabban a szervezetek egyre bévil6é tudasukat egyes részeik specializaciéjanak noévelésével érték el.
Ugyanakkor ez a specializacié egyre nagyobb koordinacids problémakat okoz, és a hierarchia szintjeinek
novekedéséhez vezet, ami a szervezet tehetetlenségének novekedését is eredményezte. Ennek hatdsara a
modern szervezetekben a dolgozodk allanddan Uj és kilénboz6é csoportokban dolgoznak, a rugalmassag és
gyorsasag érdekében a feladatoknak megfeleléen szervezve. Ezek a szervezetek globalis haldzatként
m(ikodve a legolcsdbb forrasokbdl végzik beszerzésliket, és a leghatékonyabb helyen termeltetnek. A
globalizaci6 miatt egyre nagyobb lesz az igény a koordinaciéra, az ellenGrzésre és az egylttmikodésre.
Ezekre az igényekre valaszt adni csak az informaciés technolégia megfelelé és fokozott mértékd

felhasznaldsaval lehetséges.

Mint fentebb lattuk a haldzatok terjedése és a szamitdgépek haldzati kapcsolddasa katalizald eleme volt
az informatika és az informacids tarsadalom fejlddésének. Ennek megfelel6en az informatika fejlédésének

ismertetése soran érdemes par szét szélni az internet fejlédésérol.

Az Internet egyik el6zményének tekinthet6 az USA katonai célra tervezett ARPANET haldézata, amelynek
megépitését Eisenhower elndk kezdeményezte 1958-ban, és 1969-re késziilt el. Ez egy - biztonsagi
okokbdl - decentralizalt és inhomogén haldzat, azaz nagy tavolsagokra 1évé egyenrangl csomopontokat
kapcsol Ossze t6bbszords utakkal, és benne a csomoépontok kilonb6zé tipusi szamitdégéprendszerek
lehetnek.

Az elOtorténet masik aga az amerikai egyetemek és kutatdintézetek belsé haldzatainak
Osszekapcsolasanak igényébdl szliletett. Az intézményi haldzatok 6sszekapcsolasa soran éppen azokkal a
problémakkal kellett szembenézni, amelyeket a katonai haldézatban mar megoldottak; raadasul az
ARPANET protokolljanak (TCP/IP protokoll el6djének) atvétele annak gyartéfliggetlensége miatt is
kézenfekvGen kinalkozott. Katonai fejlesztések eredményeit felhasznalva, egyetemi-kutatéintézeti
igényekt6l motivalva, a National Science Foundation (NSF) - egy kormanyzati szerv - tdmogatasaval az
Egyesiilt Allamokban 1984-re kiépilt az NSFnet nev(i orszagos halézat, amelynek gerinchalézatat hat

szuperszamitdégépes egyetemi koézpont Osszekapcsoldsa képezte. Internetnek azt az Osszetett haldzatot
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kezdték nevezni, amelyik az 1980-as évek méasodik felében mar atlépte az Egyesiilt Allamok hatarait. Az
Internet sulyponti felhasznaldi tovabbra is az egyetemek, kutatdintézetek maradtak. Az Internet
fejlodésének az egyetemi, akadémiai szféraban megfigyelhetd latvanyos ive meggybzte az lzleti szférat,
az a vevok elérésének, a kinalat megismertetésének kiilondsen hatékony eszkoze lehet. Az Internet Uzleti
céll alkalmazasanak kezdetét az elsé elektronikus kereskedelmi béngész6program, az Internet In Box
megjelenéséhez kotik (1994).

A grafikus internet és a http el6torténete pedig 1992-ben kezd6dott, amikor a CERN (Eurdpai
Részecskefizikai Laboratérium) egyik munkatarsa kidolgozott egy rendszert, amelyet webnek nevezett el.

Elképzelései kozott szerepelt, hogy grafikus oldalakon lehet az adatok cseréjét megvaldsitani.

Magyarok az informatika torténetében

Neumann Janosnak (1903-1957)

Megalkotta a szamitogép elvi felépitését, logikai rendszerét, alapveté miikodési modelljét. Neumann latta
meg el6szor, hogy egy szamitogép logikai funkcidkat lat el. Neumann fogalmazta meg a szamitégépek

mUikodésének 6t f6 alapelvét.

Nemes Tihamér (1895-1960)

Az elsg, fabdl készilt logikai gép az 6 nevéhez fizédik.

Kozma Laszl6 (1902-1983)
1955-ben tervezte és épitene meg a Budapesti M(iszaki Egyetem elsé és egyetlen jelfogds binaris

szamitogépét.

Az adat és az informacio kiilonbségét, illetve egy adat kiértékelését szemlélteti az alabbi abra

Adat > 4000 kg/Ha

@ 4.0.0.0.k.g./.H.a.
@ termésatlag

Ertékelées > ROHISREINES

1. dbra Az adat feldolgozésa (adat és informdacio kiilonbsége)
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2. Informacios rendszer

Az informacids rendszerek ismertetésének zarasaként megemlithetd, hogyan érdemes egy informacios
rendszernek a koérnyezet valtozasaira reagald moduljat megtervezni.

Egy konkrét informacids rendszer tervezése soran az adatok, az informacidés események és az adatkezel6
tevékenységek viszonyara vonatkozoan tisztazandd kérdések:

Mely eseményre, koérilményre kell a rendszernek reagalnia?

Milyen adatkezeld tevékenységet inditson el az adott esemény?

Milyen adatokat kell a rendszernek nyilvantartania, hogy az adott eseményekre reagalni tudjon?

3. Szervezeti informacios modell

Az informaciés modell ismertetése el6tt érdemes megemliteni a szervezeti, gazdasagi informatikai

rendszer egyéb modelljei. [a folyamatmodell, a szervezetmodell, a hataskérmodell]

Szerkezeti modellek: a folyamatmodell, a szervezetmodell, a hataskérmodell; Professzionalis modell: az

informaciomodell

Folyamatmodell

A rendszer realfolyamatai lgyvitelének informatikai leképezése, amely a gazdasagi informatikai rendszer
szerkezetét hatdrozza meg.

Szervezetmodell

Az Ugyviteli folyamatok ellatasat végz0 szervezeti egységek mélységi és szélességi szervez6dése, amely
az adatelérhet6ség csomdpontjait adja, és a folyamatmodellre épdl.

Hataskérmodell

A szervezeti egységek javaslattétel, véleményezés, dontés, jovahagyas, végrehajtas és ellenOrzés

hataskor-telepitési rendjét irja le, a Szervezetmodellre éplil.

4. Elektronikus adatfeldolgozas

Az elektronikus adatfeldolgozas végsé fazisa az integralt informacios rendszer. A tankényvben a tartalmi
korlatok miatt az integralt informaciés rendszer csak megemlitésre kerilt, ugyanakkor a tananyag
feldolgozasa soran legaldabb fogalmi szinten érdemes tisztazni, hogy mit is értlink integralt informacids

rendszer alatt, illetve milyen részekbdl all az integralt informaciés rendszer.

Integralt informaciés rendszer
A szervezet kdrnyezetére, belsémlikddésére, a szervezet — kdrnyezet tranzakcidira vonatkozo6 informaciok
koordinalt és folyamatos beszerzését, tarolasat és szolgaltatasat végzo személyek, tevékenységek,

valamint a funkciok ellatasat lehetdvé tevGhardver - és szoftver eszk6zok dsszessége.

Részei
- ember
- informacio
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- hardver

- szoftver

A csoportmunkat segitdé rendszerek mellett érdemes megemliteni a folyamatmenedzsment rendszereket
és az adatbanyaszatot is. Bar a folyamatmenedzsment csak nagyon kis részben kapcsolddik az informacié
menedzsmenthez, mindenképpen érdemes egy mondat erejéig megemliteni, mint egy szervezet irodai

munkajat tdamogatd rendszert.

Folyamatmenedzsment (workflow) rendszer
A folyamatmenedzsment-rendszer munkafolyamatok (ligyviteli folyamatok) tervezését, mikodési
(Ggyviteli) szabalyok elGirasat, a folyamatok m(ikédés kozbeni vezérlését, nyomon kovetését és

kiértékelését tamogatoé alkalmazas.

Adatbanyaszat

Az adatbanyaszat strukturaltan tarolt adatokbol all6 nagy adathalmazok feletti olyan elemzé
feldolgozasokat jelent, amelyek kozvetlen célja el6re nem feltételezett, (j szabalyok és viszonystruktirak
feltarasa, végeredményben pedig valamilyen jelenség jobb megértése, a jévObeli viselkedésére vonatkozd

elérejelzések bizonytalansaganak csokkentése.

12



dontési
szintek

informacios
rendszerek

vezetodi
szintek

események
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2. abra informacids rendszerek

ahol minden Gsszefut

\

-
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5. Szoftverfejlesztés

A szoftverfejlesztés sordn harom alapvetOkérdést kell feltenni, a mit, hogyan és miért. Ebbdl a szlkos

keretek miatt ebben a fejezetben csak a hogyan kérdésre prébalunk irdanymutatast adni.

Egy szoftver
életciklusanak
folyamatai

Tamogato
folyamatok

Dokumentalasi folyamat

oz Szervezeti
FO folyamatok Konfigurécidkezelési
folyamat folyamatok
Min&segbiztositasi
folyamat

Igazolasi folyamat
(verification, verifikacio)

Beszerzési folyamat

Szallitasi folyamat Iranyitasi folyamat

Fejlesztési folyamat
Uzemeltetési folyamat
Karbantartasi folyamat

Ervényesitési folyamat
(validation, validacio)

Egylttes atvizsgalast
folyamat

Feltlvizsgalasi folyamat

Problémamegoldasi
folyamat

Valtozaskezelést folyamat

Infrastruktlra-biztositasi
folyamat

Megujitasi folyamat
Képzési folyamat

3. abra A szoftver életciklus folyamatai
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Integracio

Rendszerteszt

Miikédtetes

Karbantartas

4. abra Vizesés modell
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Kévetelmények
meghatarozasa

Kévetelmények
inkrementumok-
hoz rendelése

Inkrementum
integraldsa Rendszer
validalasa

Inkrementum
validdldasa

Teljes
rendszer

Inkrementum
fejlesztése

6. abra Iterativ modell
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I1.

E-kOzigazgatas
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TANMENET / UTEMTERV A TANANYAG FELDOLGOZASAHOZ

Almodul megnevezése, cime:
2. E-kozigazgatas

Modul megnevezése, cime:
Informaciomenedzsment és e-kozigazgatas

Oktatasi, képzési, fejlesztési célok (al) modul elsajatittatasa soran: A hallgaté ismerje meg

- az e-kozigazgatas fogalmat,
- az e-kozigazgatas fejlesztésének legfontosabb stratégiai dokumentumait,

- az e-koOzigazgatasi szolgaltatasok fejlettségének meghatarozasanal iranyadé fejlettségi szinteket,
- a hatalyos szabalyozas tiikrében a kozigazgatasi hatdsagi eljaras keretében torténd elektronikus tgyintézés szabalyozasi elveit, a kapcsolattartas

elveit, annak modjat, valamint
- a legfontosabb, az lgyféli ligyintézéssel kapcsolatos szabalyozott elektronikus Ggyintézési szolgaltatadsokat.

Minimumkovetelmények: ismeretek, fogalmak és azok elsajatitasi szintje, készségek és azok alkalmazasi szintje. Az NKI , K6zigazgatasi szakvizsga
altaldnos kozigazgatasi ismeretek” tankényv 5.1.7., Elektronikus kapcsolattartas, 6.9. ,Elektronikus Ggyintézés”, és 3.3.3.A. ,Elektronikus k6zigazgatas”
részei tartalmaznak a targyra vonatkozo ismereteket, ezek a tananyag minimumkévetelményének tekintendék. Emellett a hallgatd |assa at az

elektronikus lgyintézés szabalyozott elektronikus Gigyintézési szolgaltatasokra épulld rendszerét.

(A tananyag a 2012. aprilis 1-jén hatalyba Iépett, jelent6sen megvaltozott jogszabalyi kdrnyezetet veszi alapul. A kbzigazgatasi szakvizsga ismeretekre
csak azoknal a hallgatéknal lehet biztosan alapozni, akik a mar a nevezett idépont 6ta hatalyos Ket.-bdl szakvizsgaztak. A hallgatok nagyobb része
varhatdan azok ko6zul fog kikerllni, akik még a Ket. modositas el6tt szakvizsgaztak, ezért az e-kbzigazgatas tananyag a kézigazgatasi szakvizsga

tananyagban érintett témakdroket is targyal bévitett tartalommal.)

Oktatok, illetve résztvevok szamara ajanlott irodalom (hattér- és kiegészit6 anyagok): L. kilén listak
- a jogszabalyokrol (tovabba a 2011. évi CLXXIV. térvény indokolasa);
- a stratégiai dokumentumokrol;
(és a tananyag végén megjel6lt ajanlott irodalom jegyzék)

A feldolgozando A tananyagfeldolgo- A tananyag Kulcsfogalmak, | Fejlesztendd, A A
tananyagrész és zas jellege: feldolgozasanak és a legfontosabb kialakitando feldolgozashoz | tananyag-
annak sulyponti résztvevok bevonasanak, Osszefiiggések | jartassagok, szlikséges rész
elemei aktivizalasanak tervezett készségek, oktatastechni | feldolgo-
modszerei kompetenciak -kai és egyéb | zasdnak
szemlélteto- tervezett
eszkozok idéigény
e

19



1. Az e-
kozigazgatas, e-
government
meghatarozasa

- (j ismeret atadasa,
- ismeret bovitése

- el6adas, magyarazat
- vita, érvelés:

* Sziikségszerli-e, hogy
az e-kozigazgatas koveti
a piaci innovaciokat,
vagy néha, bizonyos
teriileteken eldre
szaladhat a fejlédése?

* példak,
esettanulmanyok:
Cybersyn, Minitel,
Kozponti Rendszer)

* Egyes szolgaltatasok
(példaul
hattérnyilvantartas
elérése, hatarozat
elektronikus kézbesitése
stb.) leirasa a kapcsolat-
és viszonyrendszert leiré
fogalmak (,.back office”,
~G2C" stb.)
hasznalataval.

- G2C,

- G2B,

- G2G,

- front office,
- back office

- szigetszeru
fejlesztések,

- inter-
konnektivitas,
-inter-
operabilitas,

- kozmii szeri
szolgal-
tatasok,

- szolgaltato
jelleg

Az e-kozigazgatas
fogalmi
apparatusanak
elsajatitasa
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2. Az e-
kozigazgatas
fejlesztésre
vonatkozo
dokumentumok,
stratégiak

- (j ismeret atadasa,
ismeretbovités,

- ismétlés,

- részosszefoglalas,

- el6adas, magyarazat (a
stratégiak
sziikségessége, szerepe,
az EU-s és a hazai
stratégiak
oOsszefiliggései)

Az iranyado
dokumentumok alapjan
az e-kozigazgatashoz
kapcsolodo témak
megvitatasa:

- A nemzeti adatvagyon
jelentosége, fontossaga
- Nyilt forraskod
felhasznalasa

- Az informatikai
biztonsag szerepe (az
adatok és a rendszerek
védelme és az
allampolgari bizalom
megtartasa)

- Lisszaboni
Stratégia,

- Eurépa 2020
Stratégia,

- Europai
Digitalis
Menetrend,

- Digitalis
Megljulas
Cselekvési Terv
- Magyary
Program,

- nemzeti
adatvagyon,

- nyilt
forraskod

A jelenleg iranyado
EU-s és hazai
stratégiai
dokumentumokban
lefektetett célok és
eszko6zok
megismerése

projektor,
laptop
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3. Az e-
kozigazgatasi
szolgaltatasok
fejlettségi
szintjei

- (j ismeret atadasa,
ismeretbovités,
- ismétlés

- el6adas, magyarazat
(az egyes fejlettségi
szintek tartalma,
Osszevetése, a
szolgaltatasok
osszehasonlit-

hatésaganak jelentosége.

A magas szintl
szolgaltatasok mellett
azok
hozzaférhetoségének
fontossaga.)

Ervelés,
feladatmegoldas: a
magyar kozigazgatasi
portalokon elérheto e-
szolgaltatasok
szintbesorolasa

Otthoni feladat:
Keressiink targetizacios
szintl szolgaltatasokat a
magyar e-kozigazgatas
honlapokon.

-a jelenlét
szintje(informa
cios szint),

- interakcios
szint

- tranzakcios
szint

- transz-
formacios szint
- targetizacios
szint

- proaktivitas

- A fejlett e-
szolgaltatasok
ismérveinek
megismerése

- Az ligyfél igényeit
kozéppontba allité
e-kozigazgatas
fejlesztés
fontossaganak
tudatositasa

projektor,
laptop

4. Elektronikus
ligyintézés a
kozigazgatasi
hatosagi
eljarasban -
attekintés

- (j ismeret atadasa,

ismeretbovités,
- ismétlés

- el6adas, magyarazat

(ez a tananyagrész van a
legnagyobb atfedésben a
szakvizsga tananyaggal)

- Parbeszédre
épiillé6 / nem
parbeszédre
épiilé
elektronikus
igyintézés

- Szabalyozott
elektronikus
ugyintézési
szolgaltatas

A szabalyozas
felépitésének
attekintése

A szabalyozott
elektronikus
ligyintézési
szolgaltatasok
szabalyozasanak
elvei

Az elektronikus
kapcsolattartas
altalanos
szabalyainak és
maodjainak

megismerése
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5. A szabalyozott
elektronikus
ligyintézési
szolgaltatasok

- (j ismeret atadasa,
ismeretbovités,
- ismétlés

- el6adas, magyarazat

- ligyintézési
rendelkezés,

- anonimitas,

- pszeudonim
azonositas,

- egyértelmi
azonositas,
drlapbenyujtas
tamogatasi
szolgaltatas,

- biztonsagos
kézbesitési
szolgaltatas,

- biztonsagos
elektronikus
igazolasi
szolgaltatas,

- azonositasra
visszavezetett
dokumentumhi
telesités,

- a papir alapu
és elektronikus
ugyintézés
osszekapcsolas
a,

- hatésagi
szolgaltatas,

- elektronikus
tajékoztatasi
szolgaltatas,

- elektronikus
fizetési és
elszamolasi
rendszer

A legfontosabb
SZEUSZ-6k
megismerése
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1. Az e-kozigazgatas, e-government meghatarozasa

Esettenulmanyok

- A Cybersyn program 1971-ben indult Chilében. Az atfogé kormanyzati program célja az orszag kibernetikus kormanyzasanak megteremtése volt.
Stafford Beer angol kibernetikus és csapata a nagy szervezetek kibernetikai modellezésének mddszereit felhasznalva latott neki a munkanak. Az 1972-ben
Uzembe helyezett rendszerbe bekapcsolt gyarak, vallalatok és bankok tavird terminalon keresztll egy nagy teljesitményl koézponti szamitégépbe
tovabbitottak az adatokat és ilyen modon tudtak informacidkat eljuttatni egymashoz is. A kézponti szamitdégép, amelyhez az orszag fovarosdban egy
futurisztikus vezérléterem tartozott, folyamatosan monitorozta és szlirte a rendszerben tovabbitott informaciokat. A Cybersyn-t elsGsorban a
gazdasagiranyitas automatizalasara szantak, de a program tavlati célja az volt, hogy 6sszekdsse egymassal az embereket. A program mikodésének 1973-
ban a Pinochet puccs vetett véget.

- A Franciaorszagban 1981-t6l m{kod6 Minitel rendszer a telefon eldfizeték szamara nyuUjtott elektronikus szolgaltatasokat, példaul telefonkonyvet,
menetrendi informacidkat, hireket, on-line jegyrendelési lehetGséget, elektronikus levelezést, azonnali U(zenetklldésen alapulé csevegést. A
telefonkésziilékhez és képernyGh6z kapcsolodo, billentylizettel ellatott otthoni Minitel készllékek mellett voltak nyilvanos helyeken (utcan,
intézményekben) elhelyezett Minitel kioszkok is. A rendszernek fénykoraban tizmillids nagysagrendld hasznaldja volt és szazas nagysagrend( on-line
szolgaltatast biztositott. Az internet elGretorésével a Minitel szolgaltatasai egyre inkabb veszitettek a vonzerejlikb6l (hipetextualitas hianya, kis
savszélességl adatatvitel, az interneten megszokott grafikus felhasznaloéi felllet hidanya), ennek ellenére tovabbra is sokan hasznaltak azokat. Végul csak
2012-ben szlintették meg a rendszer mikodését.

- Kozponti Rendszer: A 2000-es évek elején indult magyar rendszer, amelyet azért hoztak létre, hogy azok szamara is elérhetové valjon az elektronikus
Ggyintézés, akik hozzaférnek ugyan az internethez, am nem rendelkeznek fokozott biztonsdgl vagy mindsitett elektronikus aldirassal. A kezdetben
~KOzponti Elektronikus Szolgaltatdé Rendszer” (XR) néven emlegetett informatikai rendszert az allampolgarok személyazonositdshoz kotott regisztraciot
kovet6en vehetik igénybe. A sikeres regisztraciét kovetéen az igénybe vevd szamara egy személyes jelszdval kinyithatd virtualis tGgyfélkaput |étesitenek,
valamint tarhelyet biztositanak szamara. Az érintett az Ugyfélkapujan keresztll tarthatja a kapcsolatot a rendszerhez csatlakozott ko6zigazgatasi
szervekkel. A rendszerhez csatlakozott kOzigazgatasi szervek altal kozzétett elektronikus nyomtatvanyok a rendszerhez tartozd nyomtatvanykitolto
programmal hasznalhaték, majd kitoltést és ellenb6rzést kbvetéen a rendszerbe feltolthetok. A rendszer fogadja és elektronikus Uton a cimzett szervezet
tarhelyére tovabbitja a felhasznald altal feltoltott elektronikus (irlapokat, valamint fogadja és a cimzett felhasznaléhoz tovabbitja a felhasznalonak szélo
valaszokat.

(Ajanlott irodalom: Z. Karvalics Laszl6 — Internet és torténettudomany - kihivas, tématérkép, elétorténet)
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2. Az e-kozigazgatas fejlesztésre vonatkozé dokumentumok, stratégiak

Az irdnyadd EU-s stratégidk®

Stratégiak a 2000-2010 kozotti idészakra 2010-t6l érvényes stratégiak
Hosszi tava, altalanos célokat Kkitiizé Lisszaboni Stratégia Europa 2020 - Az intelligens, fenntarthaté és
stratégiak inkluziv névekedés stratégiaja Innovativ Unid
Az informacios tarsadalom épitésére | eEurope (eEurope 2002, eEurope + 2003, Digitalis Menetrend
vonatkozé stratégiak eEurope 2005) i2010 - European Information Granada Stratégia (miniszteri deklaracio a

Society for growth and employment (2006-2010); Digitalis Menetrendrdl, 2010. aprilis 19.)
Eurdpai Informaciés Tarsadalom a novekedésért
és foglalkoztatasért” Stratégia [COM(2005) 229

final
E-kormanyzati stratégiak i2010 eGovernment  cselekvési  terv: az Malmoéi Miniszteri Deklaracié az E-kormanyzatrol
elektronikus kormanyzat létrehozésdnak (E-kormanyzat cselekvési terv 2011-2015)

felgyorsitdsa a tarsadalom egészének javara
(2006-2010) [COM(2006) 173]

Az EU szintl e-kormanyzat fejlesztését célz6 EIS - Eurdpai Interoperabilitds Stratégiajanak EIS - Eurdpai Interoperabilitas Stratégiaja
stratégiak kidolgozasa (2008-2010)

Az EU szintl e-kormanyzat fejlesztését célz6 IDA (Interchange of data between ISA (Interoperability Solutions for European Public
kozosségi administrations) IDABC (Interoperable Delivery of Administrations E-kormanyzat cselekvési terv
programok European e-Government Services to public 2011-2015

Administrations, Busi-nesses and Citizens)

A korébbi korméanyzati ciklusokban sziiletett fontosabb hazai stratégiai dokumentumok?

Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (2003, Informatikai és Hirkozlési Minisztérium)

~A Magyar Informaciéos Tarsadalom Stratégia a gazdasdg és a tarsadalom eurdpai fejl6édéséhez torténd felzarkdézasanak stratégidja. Céljaiban és
megolddsaiban az eurdpai értékrendet és cselekvési utakat koveti, a magyar adottsdgok és lehet6ségek figyelembe vételével. A MITS az orszag
felzarkdzasa kulcsanak az informacios és kommunikacids technoldgiak alkalmazasanak kiterjesztését tekinti. E technologidk széleskorld alkalmazasa,

1 Forrds: Bogdéné Dr. Jehoda Rozdlia el6addsa nyomdan: EU harmonizacié az e-kbzigazgatads teriletén. E-kozigazgatds 2010. konferencia, IIR,
Budapest, 2010. november 30. Ismerteti: Dr. Budai Baldzs Benjamin - Az eurdpai unids stratégidk lényegi elemeinek megjelenése a hazai
jogszabalyokban, - kiilonos tekintettel az e-kdzigazgatas létrejottének jogszabalyi tdmogatdsara (2011)

2 A http://www.etudasportal.gov.hu alapjan, bovitve, frissitve.
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termelGer6vé valasa biztosithatja a gazdasag modernizalasat, a hatékonysag és versenyképesség novelését, és ezen keresztil egy Uj fejlettségi szint, az
informacids tarsadalom célkit(izéseinek megvaldsitasat. A MITS célja az informacids tarsadalom megvaldsitdsaval kapcsolatos feladatok attekintése és
rendszerbe foglaldasa annak érdekében, hogy az ebbdl fakadé feladatoknak a tarsadalom egésze altal torténd végrehajtasa koordinalt médon torténjék.”

http://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/5734444/MITS.pdf

Allamreform Operativ Program (2007. Kormany)
~Az operativ program f6 szandéka, hogy az igazgatasi rendszer teljesitményét és a nyujtott szolgaltatdsok szinvonalat a szlkos er6forrasok optimalis
felhasznaldsa mellett novelje. A program tobb beavatkozasnal rendszerszer(i valtozas elérésére torekszik. Ahol a rendelkezésre allé szlikds fejlesztési

forrasok ezt nem teszik lehet6vé, ott a koOzigazgatas miikddésére hatd azon 6sztonzOk, kulcstényezOk atalakitasara torekszik, amelyek az érintett
alrendszeren tulmutatdé hatdsokat gerjesztenek.”

http://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/5734562/AROP hu 2007szeptll.pdf

Elektronikus kozigazgatas operativ program (EKOP - 2007. Kormany)

»Az operativ program atfogd célja a kozigazgatas teljesitményének a javitasa. A program targya a kozigazgatasnak a modern kor igényeinek megfeleld, az
informacids tarsadalom lehetGségeire is épit6 fejlesztése. Versenyképesség-nodvelési célunk érvényesitése érdekében — 6sszhangban az allampolgarok és a
vallalkozasok novekvé elvarasaival - az eddigi intézménycentrikus hozzaallas helyébe folyamatosan a szolgaltatas-, illetve Ugyfélkozpontd megkodzelités
[ép. A kormanyzati folyamatok atszervezésével, egyszerUsitésével, majd ezt kovetben infokommunikaciés eszkozokkel torténé tédmogatasaval
hatékonyabba kivanjuk tenni az allam mikodését, hogy ugyanannyi szolgaltatast kevesebb eréforrassal tudjon ellatni. Az operativ program magaban
foglalja a kOzigazgatas és igazsagszolgaltatas m(ikédésének, eljarasainak, folyamatainak, szolgaltatdsainak az infokommunikacids technoldgiat kihasznald

modernizaciojat, tovabba az 6sszes infokommunikacios eszk6zon keresztil nyujthatd kozszolgaltatas k6zos elemeként az Ggyfelek azonositasat biztositd
beavatkozasokat.”

Az EKOP célrendszere:

ATFOGO CEL
Javuljon a kézigazgatas teljesitménye
SPECIFIKUS CELOK

Javuljon a kézigazgatasi szolgaltatasok eredményessége Javuljon a mikodési hatékonysag
- Szolgaltatd kézigazgatas - Eljarasok ésszerl(isitése
- Szolgaltatasok harom csatornan (internet, telefon, személyes) - Kozponti IT szolgaltatasok fejlesztése
- Ertékaranyossag - J6 kormanyzas megalapozasa
PRIORITASI TENGELYEK
Kozigazgatadsi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést Kiemelt fejlesztések A kozigazgatds és a kozigazgatasi szolgaltatdsok
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http://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/5734444/MITS.pdf
http://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/5734562/AROP_hu_2007szept11.pdf

‘témogaté fejlesztések bels6 folyamatainak megujitasa

http://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/5865484/EKOP hu 2007aug6.pdf

E-koOzigazgatas 2010 Stratégia (2008, Miniszterelnoki Hivatal)

A Kormany azzal az alapvet6 célkit(izéssel inditotta el az E-kodzigazgatas 2010 stratégia kidolgozasat, hogy az allamreform keretében a hazai kbzigazgatas
is megragadja a technoldgia nyuUjtotta lehetGségeket a kdzigazgatasi miikodés atalakitasaban, tovabbfejlesztésében, és Magyarorszag megtartsa helyét az
EU tagorszagok IKT fejlettségi k6zépmezényében. A technoldgia az elkovetkezend6 években egyre jelent6sebb szerepet jatszik abban, hogy a modern
kozigazgatasok meg tudjanak felelni a globalizacié keltette Gj kihivasoknak. Helytalldsunk kulcskérdései ebben a felzarkézasban a gazdasagi hatékonysag,
a tarsadalmi igazsdgossag, kohézié és a kozszolgalati reform.”

https://www.ekk.gov.hu/hu/ekk/letoltheto/20080707 eksteljes.pdf

Informatikai Atfog6 Stratégia (2009 Miniszterelnoki Hivatal Infokommunikécioért és E-kozigazgatdsért Felelés Szakallamtitkarsag)
»A stratégia az Ugyfélkdzpontu szolgaltatd allam kialakitdsat célozza meg. Kitér a kormanyzati belsé mikodésének korszerlsitésére és a szolgaltatasok
elektronizalasara, emellett nagy hangsulyt fektet az allampolgarok és a kis-és kozépvallalkozdsok bevonasara, IKT felzarkdztatasara is.”

http://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/5406728/informatikai atfogo strategia 2008o0ktl15.pdf

Az Ujabb hazai stratégiai dokumentumok — kiegészités a tananyaghoz
Digitalis Megjulas Cselekvési Terv (2010)(Megvitatandé szemelvények)

~Mindazok az adatok és informaciok a nemzeti adatvagyon elemeit képezik, amelyek a tarsadalom, a gazdasag, az allam m(ikddéséhez, a nemzethez és
annak kulturajahoz tartoznak. A nemzeti adatvagyon alapvet6 fontossagl, a nemzet talan legfébb kincse. Ennek birtokaban miukoédik az allam, a
tarsadalom és a gazdasag, illetve e nélkil mindez nem mikddik. Ez az adatvagyon 0Orzi a nemzet kultardjat, ezen alapszik a nemzeti identitds, a nemzeti
egység. A nemzeti adatvagyon nélkil, mint nemzet, nyomtalanul eltiinnénk a fold szinérdl, hiszen csak annyiban maradunk meg a térténelemben,
amennyit masok feljegyeztek rélunk. A nemzeti adatvagyon az, amelynek birtokaban Ujra teremtheté a nemzetallam (pl. egy kataklizma utan). A nemzeti
adatvagyon elemei adnak identitast az allampolgaroknak, adjak meg tulajdonviszonyaikat, vagyoni helyzetiiket, tarsadalomban elfoglalt helylket, 6rzik
egészséglk, multjuk, munkajuk, csaladi, rokoni kapcsolataik, iskolai végzettséglik adatait, stb. A nemzeti adatvagyon rank vonatkozd tételei nélkul
gyakorlatilag nem léteziink a tarsadalom szdmara. A nemzeti adatvagyon elemei O6rzik a gazdasagi szerepl6k adatait, a tdrsadalom és a gazdasag
felépitésének, hierarchidjanak adatait, az orszdg nemzetkdzi kézosségben elfoglalt helyének adatait és mindennek dinamikajat. A nemzeti adatvagyon nem
azonos a kormanyzat altal kezelt adatokkal, annal sokkal b6vebb. Ugyanakkor nem minden a kormanyzat altal kezelt adat és informacidé része a nemzeti
adatvagyonnak.”
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http://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/5865484/EKOP_hu_2007aug6.pdf
https://www.ekk.gov.hu/hu/ekk/letoltheto/20080707_eksteljes.pdf
http://www.etudasportal.gov.hu/download/attachments/5406728/informatikai_atfogo_strategia_2008okt15.pdf

» Kereskedelmi szoftver vs. nyilt forraskéd alkalmazasa a kormanyzati informatikaban

A nyilt forraskdd nem jelent 6nmagaban csodafegyvert, kész megoldasokat. Viszont tobb (ebben a tekintetben eléttiink jard) eurdpai orszag példaja is azt
mutatja, hogy kozép, de inkabb hosszutdavon a szabad szoftverek haszndlataval valds értékteremtése és mérhetd megtakaritads realizalhaté az allam
szamara, hiszen a szakért6k hazon belll tartasaval nincs szallitdi fliggés, ,elére nem latott” fejlesztési igény stb. Amennyiben mégsem lehetséges a hazon
bellli megoldas, a hazankhoz hasonlé kis orszagok szamara jelentds elényt jelent, hogy kénnyebben lehet bevonni a hazai KKV-szektort.”

~A kormanyzati informatikai rendszerek miikodtetésének biztonsagat novelni kell, ami kiterjed az lGzembiztonsagra és a rendszerekben kezelt
adatok védelmének erdsitésére is. Ezaltal ndvekszik a kormanyzati miikodésbe és szolgaltatasokba vetett allampolgari bizalom is.

Minden intézményen belll el kell késziteni az IKT biztonsag belsé szabalyzatrendszerét, amely megfelel az intézmény tényleges Uzleti folyamatainak és
folyamatosan koveti azokat. A szabalyozasnak biztositania kell a biztonsédgos adatkezelés, adatmegosztas kévetelményrendszerét az intézmény és egyes
rendszerei szintjén a kockazati besorolasnak megfeleléen. Az intézmények szintjén ki kell kényszeriteni a szabdalyok betartasanak kultdrajat felhasznaldi
szabalyzatok elGirdsaval, munkaszerz6désbe (iltetésével és a szabalyszegés szigoru szankcionalasaval. EI6 kell irni a biztonsagos adatkezelésre vonatkozd
belsd el6irdsoknak és az adatvédelmi szabalyzatoknak valé megfelelés auditalasat.”

Magyary Zoltan Koézigazgatas-fejlesztési Program (2011)

A Magyary Program keretében hozott, e-kdzigazgatassal 6sszefliggd fontosabb dontések:
- az informatikai halézat és a nagy kormanyzati elszamold rendszerek konszolidacidja,

a kormanyzati haldzatbiztonsag és a védelmi képesség helyreallitasa,

a Nemzeti Egységes Kartya rendszer létrehozasa,

az egységes kormanyzati dokumentum- és iratkezelési rendszer alkalmazdasa

az 6sszkormanyzati elektronikus azonositas bevezetése.
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3. Az e-kbzigazgatasi szolgaltatasok fejlettségi szintjei

Példak a kozszféra e-szolgdltatasokat nyujté honlapjaira, portaljaira:

ELERHETOSEGEINK
HIREK
TAJEKOZTATO
KOZLEMENYEK
ALLASAJA T
BESZAMOLOK
UGYEK
TANULMANYOK

ALAPVETO

@Gyemekjogok

'f"!‘ é ""E‘. l"b
| Tajékoztatd az alapvetd jogok biztosahoz fordulas lehetdségérol és feltételeirdi | ]

Az Orszaggy(lées az alapjogok védelme érdekében — kizarolag neki felelés megbizottként — ‘
valasztja meg az alapvet6 jogok biztosat.

Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. torvény (Ajbt) 18. §-a alapjan az alapvet
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatésag, példaul:

— kdzigazgatasi szerv,

— helyi nkormanyzat,

— nemzetisegi dnkormanyzat,

— kotelez6 tagsag alapjan makodd koztestiilet,

— a Magyar Honvedség,

— rendvédelmi szerv,

— kozigazgatasi jogkdrben eljaré egyéb szerv e jogkdérében,

— nyomozo hatosag vagy az lgyeszség nyomozast vegzl szerve,

— kozjegyzd,

— torvenyszéki vegrehajto,

— 0nallo birosagi vegrehajto vagy

— kdzszolgaltatast veqgzd szerv

tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tev6 személy alapvet6 jogat sérti vagy

annak kozvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre allo kdzigazgatasi jogorvoslati
lehetGségeket — ide nem értve a kozigazgatasi hatarozat birosagi felllvizsgalatat — mar
kimeritette, vagy jogorvoslati lehetGseg nincs szamara biztositva. v

IZTOBANAK HIVATALA 1051 BUDAPEST, Nédo

Az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala: Statikus jelenlét az interneten, az informacidok bdséges kinadlata egyszerd, attekintheté modon talalva.
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Kormanyblak: Az informacidk mellett megjelenik az idépontfoglalasi

boséges.

Q KORMANYABLAK

INTEGRALT KORMANYZATI
UGYFELSZOLGALAT
KEZDJE ITT! TAJE
TARGYKOROK URLAPOK TUDTA-E
Egészsegigy A Tajékozédjon” meniipont alatt
Epitésiigy VALLALKOZASOK olvashatia az iigyleirasokat.

Kereskedelem, szolgaltatas
Szocialis, csaladtamogatas
Vallalkozasok

Egyéb

SZOLGALTATAS TiPUS
Ugyintézés

Ugyinditas

Tajékoztatas

Done

Nincs eredmény.

Az itt szerepld Ugyleirasok segitsegével tajekozodhat, illetve tgyet
indithat az egyeni vallalkozas alapitasaval, megsziintetésevel
kapcsolatban, es felvilagositast kaphat az egyeni vallalkozok
tevékenysegeének folytatasaval Gsszefiggesben.

KORMANYABLAKOK

N/ VALASSZON!

H-P: 08:00 - 20:00

CIMKERFT HA

<

és Ugyinditasi lehetdség. A mar mikoédo e-szolgaltatasok valasztéka egyelére nem tul
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mo UGYFELKAPU V On még nem lépett be! Belépes Regisztracio ~ Aktivalas
.. 2. 43 ® ==
UGYINTEZES “ [
Kormanyzati Portal

| Teljes tartalomban g Keresés | o

agyarorzi hu Gaytekapu  keresés | coiguagas  orsdgints | ikorpoe | seonseo capcsoit| |

- internetes okmanyiroda | jogszabalykeres6 | szolgaltatasok | dokumentumok | cimkek

Egyenesen a lényegre...

Maganélet (22)

Hazassag, Gyermekvallalas,
Halaleset...

Jog (57)

Valasztojog, Allampolgarsag,
SzerzGdes kotése, megsziintetése..
Fogyasztovédelem (2)
Vasarloi jogok, Letiltott termékek,
Kételezé jotallas...

Okmanyok (5)
Anyakdnyvek, Szemelyi okmanyok,
Utazasi okmanyok...

[ A-z Lista

A ARCreN EEFGAH I

Vallalkozas (68)
Cég alapitasa, Vallalkozoi adok, Ceg
alapitasa...

Pénziigyek (13)

Szemelyi adozas, Helyi adok, illetékek,

Oroklési illeték...
Tarsadalombiztositas (14)
Nyugdij, Szocialis tamogatas,
Egészsegugyi ellatasok...
Tulajdon (18)

Ingatlan, Gépjarm(vel kapcsolatos
eljarasok, Oréklés, hagyatek...

[ Toviss
2]
Wl MO N N A D P eQrT o v w 7 B

Kozigazgatas (9)
Elektronikus tgyintézes eljarasa,
Munka a kézszferaban, A
kozigazgatasi eljaras illetéke...
Oktatas (9)
Tankotelezettseg, Erettsegi,
FelsGoktatas...

Munka (17)
Munkaszerzfdes, Munkaviszony
megszlneése, Munkaltato jogai s
kotelezettségei...

Bl célcsoport sziirése

- nincs sz(rés -

AL B (= Wil 2

Bet(iméret valtasa:
Aktualis beallitas : Normal

Uzemeltetési informaciok

Legtébbszér Q

[ letolttt | [T

megnézett

. eBEV-szolgaltatasok
. Ertesitési tarhely
. Ado- és jarulékbevallas

Canbarach

Magyarorszag.hu: Az informaciok kereshetfk és tematikus kollekciokban is hozzaférhetOk. Az eligazodast segiti a legtobbszor letoltott, hasznalt, illetve
megnézett szolgaltatasok kiemelése. A személyes ligyfélkapu kézponti belépési pontja.
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% ADO

* Nyomtatvanykitolté
programok

* Letoltések - egyéb

* E-bevallas, Java

* Informacioés fiizetek
* Szabalyzok

* Kiadvanyok

* Allaspalyazatok

* GYIK

MAGYARORSZAG.HU

Nemzeti Adé- és Vamhivatal: A vallalati szférdban az elektronikus adodbevallds kotelez6vé tétele nagy mértékben novelte az e-szolgaltatdsok

igénybevételét.

"Ugyancsak érdekes - és a kormanyzat egészének miikbdésére jellemzb — megfigyelés Nyugat-Eurépaban (is), hogy azok az online szolgéaltatasok
a legfejlettebbek és a legjobban kiépitettek, amelyekben az allamnak kézvetlen anyagi érdekeltsége van (példaul az addéhatdsagi tranzakciok).
Ezzel szemben az olyan szolgaltatasok, amelyek inkabb az intézményrendszerre ronak kételezettségeket (pl. engedélyek kiadasa, kiilbnb6z6

[ o Nemzeti Ad6-

és Vamhivatal =

Kozérdekii adatok Sajtoszoba Ugyfélszolgalatok Régiok Kapcsolat =§= wereses[ |3

Egyeéni vallalkozok

P VAM #® BUNUGY

# PENZMOSAS

Adészammal nem rendelkezd

Adészammal rendelkezo, aki nem alanya az altalanos forgalmi adénak
Adoszammal rendelkezo, afafizetésre nem kotelezett

Afafizetésre kotelezett

& OLAF

Tarsasagok

‘Utolso modositas: 2013.02.02.

R

Osszetett keresés

Kiemelt adozok
# SZERENCSEJATEI # KEK
Hataridék

4 2013. februar b
H K Sz Cs P Sz V
3

| Informacics fizetek
| 2012 | * Szemeélyes adonaptar
* Hirlevél-regisztracio
Tajékoztaté az a ti kiillonadé szabalyairél 2012 2012.00.04.
48. fuzet * Adatbazisok
A lsiiliinleges ’adé?éi kBr_'.m'a_k az Furépai Kézésség mas tagallamaban ill ‘j é € 1 blro * Szolgaltatasok
doal 11 t k gi kereskedel 1 kapcsol ugyvletek afaadézasanak
alapveté szabalyai 2012 2012.08.28. * Szja 1+1%
17. fazet o
A kiilfoldi utast megilleté afamentesség alapveté szabalyai 2012 2012.08.24, Kozosségi
15. fazet adoszamok
A megerositése v

regisztréciok) és kézvetlen bevételeket nem ,termelnek”, mar kevésbé élinak a fejlesztések fokuszaban." >

Rendkivill gazdag tartalom, de a gyakorlatlan felhasznaléd szamara nehéz az informaciok dzsungelében eligazodni, jdllehet tébbféle szempont szerint

bongészhetd:

- célcsoportok (maganszemélyek, egyéni vallalkozdk, tarsasagok, kiemelt ad6zok)
- szakteriletek (add, vam, blinligy, pénzmosas, szerencsejaték, KEK)

3 Molnar Szilard - Z. Karvalics Laszlo: Kdzigazgatas az internet kordban - az e-kormanyzat kutatéi szemmel (Informacios Tarsadalom 2004/2., 5-23.

old.)
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- tartalom kategériak (nyomtatvanykitolt6, informacios flizetek stb.)
- idépontok (naptar)
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Subscriptions v | Language ¥ | Information For... ¥
mIRS Search Q  Advanced

Filing Payments Refunds Credits & Deductions News & Events Forms & Pubs Help & Resources for Tax Pros

_

File Your >
Tax Return

Get Your Pay Your

IRS.gov
Refund Status > X Tax Bill »

En Espafiol >

) 941 y W-2 > Free File: File your return for free > Request an Electronic Filing PIN Whe’%f‘y‘refund?
y 4506-T > W-8BEN > Pay Your Tax Bill ) Order a Return or Account Transcript freefile_')‘D

) 1040 ) Pub 15 > Earned Income Tax Credit > Use the Interactive Tax Assistant S

) 55-4 > W-4 ) Affordable Care Act Tax Provisions > Apply for an EIN Online

) 2848 ) W-9 > More ... ) First Time Homebuyer Credit Look-up

» More ... > More ...

News 2013 Filing Season 2013 Free File, e-Flle 2013 EITC Feli tLLICREMLHTEY Identity Theft Social Media

Hurricane Sandy Relief

Extended for Some NJ and Offshore Assets
NY Victims = ] &

Voluntary Disclosure
- New details on offshore voluntary disclosure

Statement on Court program now available.

Addhivatali portdl, ahogyan azt masutt csinaljak.

Kézigazgatési szolgéltatasok kialakitdsa®:

~Célunk olyan elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatdsok kialakitdsa, amelyet az allampolgarok valéban hasznalnak, igényelnek. Szakitani kell azzal a
gyakorlattal, amely szerint ez az igényhalmaz csak tanacsaddk, hivatalnokok véleménye alapjan alakul ki. Ehelyett tarsadalmi felmérés alapjan, a
felhasznaldkat is megkérdezve kell véglegesiteni a nekik fejlesztend6 szolgaltatasokat. A jovoben nagyobb figyelmet kell forditani a szélesebb tarsadalmi
csoportoknak szold szolgdltatasok kapcsan, hogy a bevezetés el6tti hasznalhatdésaguk, gyakorlatban mikoédésiik felmérésére keriljon. Ennek legjobb
eszkoze lehet pilot projektek/fejlesztések inditasa, amelyek el6sz6r szlikebb rétegnek készlilnek, majd a mikddési tapasztalatok alapjan keril a végleges

* Forras: Digitalis MegUjulas Cselekvési Terv
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.Sz€élesebb rétegnek” szélé szolgaltatas kialakitédsra, bevezetésre. Szitkséges azonban megvizsgalni azt is, hogy az allam milyen motivacios eszkozoket tud
felhasznalni az e-kbdzigazgatas hasznalatanak erGteljes Osztonzésére (pl. olcsobb elektronikus eljaras, minden személyi igazolvany igénylése egyben
Ugyfélkapu-regisztraciét is jelent). Az lgyfelek szdmdra az Ugyintézésnek természetessé, egyszeriibbé kell védlnia, hogy a kdzigazgatds az igényeik
kiszolgaldjaként legyen értékelve. Fontos kiemelni azonban, hogy az e-kézigazgatasi szolgaltatasok felhasznaldi nem csak a tarsadalom szerepl6i, hanem
maguk a hivatalok is. Az allampolgar vagy egy gazdasagi tarsasag szamara készitett felhasznaldbarat szolgaltatas nem éri el a céljat, ha a hivatal, a
hivatali Ggyintéz6k szamara bonyolult (esetleg papir alapu) Ugyintézést terveznek. Ennek megfeleléen az Uj szolgaltatasoknak a kozigazgatas belso
folyamatait is egyszer(sitenie kell, el6segitve a bels6 m(ikddés racionalizaciéjat, a ,back office” hivatali folyamatok egyszer(sitését és gyorsitasat, valamint
a bilrokracia leépitését.”

Az e-szolgaltatdsok fejlesztési stratégidi®

A szolgaltato
oldali magas Folyamat integracio Integralt szolgaltatas
folyamat
integracio
szintje
alacsony On-line Ggyintézés Csatorna integracid
Honlap TObb csatorna
Az uigyfél oldali szolgaltatasok fajtai

1. Az "online Ugyintézés" modellje: a szolgaltaté oldali folyamatok alacsony integraltsdga mellett egyetlen csatornara (honlapra, portalra) alapozott
szolgaltatas jellemzi. FG célja a meglévs szolgaltatdsok on-line elérhetdvé tétele. ElGnyei: iddmegtakaritas, rugalmassag.

2. A "csatorna-integracié" modellje: alacsony szolgdltaté oldali integracids szint mellett tobb csatornas elérést kinal. A hangsuly itt az online, illetve offline
elérhetd csatornak szamara, valamint - az online csatornak esetében - a kiilonféle hatékonysagnoveld és figyelemfelkeltd eszkozokre kerdil.

3. A ,folyamat-integracio” modellje: a szolgaltatd oldali integracio szintje magas, de csak egy csatornas (honlap, portal) elérést biztosit. ElGnye a
folyamatok egyszer(isitése, a parhuzamossagok megsziintetése és az automatizalds révén a gyorsabb, atldthatobb ligyintézés.

® Molnar Szilard - Z. Karvalics LaszI: Kdzigazgatas az internet kordban - az e-kormanyzat kutatéi szemmel (Informdcids Tarsadalom 2004/2., 5-23. old.)
alapjan
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4. Az ,integrdlt szolgaltatas” modellje: az elébbiek valamennyi elényével rendelkezik. Magas szintl back office integracié mellett a tobb csatornan
keresztil elérhetd.

Kiegészités: az e-szolgaltatasok fejlettségének uj, a targetizaciot meghalado szintje formalddik?

A 2009-ben Malmdben elfogadott ,Az E-Unid létrehozasaért” elnevezésl deklaracid meghatarozza meg a kovetkezd évek fObb stratégiai pontjait és az
ehhez kapcsolddd cselekvési iranyokat 2015-ig. A deklaracié olyan célokat hatadroz meg a szolgaltatasok fejlesztése terén, amelyek kibOvitik a targetizacio
és a proaktivitas jelentését. Eszerint az lgyfélkdzpontl szolgaltatasokat tgyfélvezéreltté kell tenni. Nem arrdl van szé tehat, hogy a kbzigazgatasi szerv
megprobalja kitalalni a hozza forduldk igényeit, hanem biztositani kell nekik a lehet6séget arra, hogy a sajat igényeiknek megfelelen testre szabjak a
kozigazgatasi szerv altal felkinalt szolgaltatdsokat.

A szolgaltatésok hozzaférhet6ségérol®:

1 000 000
900 000
800 000 Bekapcsolt
700 000 I — *DSL vonalak
600 000 / / szama (db)
500 000 T / Kabelmodemes
400 000 / w— g|Ofizetések szdma,
300 000 fisszes adatszolg.
200 000 PPl (db)
100 000
0+ vvrrrrrrrrrrrrr-rm
01030143 Q1030103 01 Q3

2. abra: vezetékes szélessavu elofizetések
szamanak alakuldsa az eldzd 5 évben

® Forras: Digitalis MegUjulas Cselekvési Terv
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4-5. Elektronikus iigyintézés a kdozigazgatasi hatosagi eljarasban és a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatasok

Az e-kodzigazgatas szervezeti hattere

Az eddigi tapasztalatok alapjan az e-kOzigazgatds szervezeti szempontbdl igencsak valtozd. Kormanyzati ciklusonként vagy még révidebb idG6 alatt
valtozhatnak annyit az e-kbzigazgatassal szembeni elvarasok, célkitlizések és a kormanyzaton belili erdviszonyok, hogy az a feladatellatds szervezeti
kereteinek megvaltozasat eredményezze.

Példa: Szemléletvaltas tortént az informatikai rendszerfejlesztés és lGizemeletetés kiszervezésének (outsourcing) megitélésével kapcsolatban. Az
el6z6 kormanyzati ciklusokban az outsourcing koltségcsokkents és gazdasagélénkité hatasa volt a megitélés f6 szempontja. Ezen valtoztatott az a
felismerés, hogy az outsourcing nem minden esetben olcsébb a sajat feladatellatasnal, tovabba a nemzeti adatvagyon kezelésével kapcsolatos
allami felel6sség is hatart szab az kiszervezéseknek. (A Magyary Zoltan Kozigazgatas Fejlesztési Program szerint ,az dllam szamara sajat, eskiit tett
tisztvisel6kbdl allé informatikus személyi eréforras kell, és csak kisegité jelleggel lehet jelen barmilyen személyi szolgaltatas vasarlasa ezen a
teriileten.”) Kovetkezésképp a stratégiai fontossagu allami informatikai fejlesztéseket, valamint az e-infrastruktira stratégiai fontossagu részeit
allami feladatellatas keretén belll indokolt mikédtetni. Ez felismerés szervezeti leképezésére jo példa a Nemzeti Infokommunikacidés Szolgaltatd
Zrt. |étrehozatala.

A szervezeti valtozékonysag ellenére felismerheték azok az alapvet6 allami funkciok, amelyek alapjan az e-kozigazgatassal kapcsolatos feladatokat ellatéd
szervezetek allandd kategoriakba sorolhatok be.

- Kormanyzati szint: a stratégiai szintl tervezés, a szakpolitikdk végrehajtasa, iranyitas, koordinacid, jogszabaly el6készités és -alkotds. E szinten
jelenleg els6é sorban a kozigazgatadsi és igazsagigyi miniszter és a nemzeti fejlesztési miniszter, tovabba - véleményez6, tanacsadd és ellen6rzé
szerepkdrben - a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs taldlhatd, ugyanakkor a tobbi miniszter is érintett a hozza tartozd agazat e-kodzigazgatasi
rendszereinek és szolgaltatasainak tekintetében.

- Hatésagi és elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasi szint: Ide tartoznak azok a koézigazgatasi szervek, amelyek a kbézigazgatdsi hatdsagi eljaras
keretei k6zott meghatarozott elektronikus kézigazgatasi szolgaltatasokat nyujtanak (példaul a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti
Hivatala, a kormanyablakok), vagy az e-kbdzigazgatas részeként ilyen szolgaltatast igénybe vesznek, valamint az e-kozigazgatasban ugyancsak fontos
szerepet betdltd allami alapnyilvantartdsokat vezet6 szervek. Ide tartoznak tovabba azok a szervek, amelyek az e-kézigazgatasra vonatkozoéan valamilyen
hatésagi engedélyezési, illetve ellenbrzési, felligyeleti jogkorrel birnak (az elektronikus Ugyintézés felligyelete, minGsitett adatot kezel6 elektronikus
rendszerek engedélyezése).

- Hattérszervezetek: Kozhatalmi jogkorrel nem rendelkeznek, feladatuk jellemz8en informatikai rendszerek Gzemeltetése, kommunikaci6 biztositasa, e-
kozigazgatasi fejlesztések, projektvezetés. Példa: Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség

38



Az egyes szervezetek

- A kozigazgatasi és igazsagiigyi miniszter a Kormany e-kodzigazgatasért és kozigazgatas-fejlesztésért felelos tagjaként

* elokésziti a szolgaltato allam kialakitasahoz sziikséges kozigazgatasi szolgaltatasi és informatikai stratégiat és kidolgozza a kozigazgatasi
informatikai stratégia megvaldsitasat biztositd fejlesztési programokat és akciéterveket;

* meghatarozza az e-kodzigazgatas altalanos elveit, el6késziti az ezzel kapcsolatos jogszabalyokat;

* ellatja az elektronikus ligyintézési felligyelet feladatait;

* Osztonzi az allampolgarokat és a vallalkozasokat az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok hasznalatara, tovabba ellatja az 6sszkormanyzati szint(i
kozigazgatasi informatikai alkalmazasokkal 6sszefligg6 igazgatasszervezési feladatokat;

* elOkésziti és feliigyeli az elektronikus iratkezelésre val6 fokozatos attérést.

Az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokkal és az elektronikus iratkezeléssel kapcsolatban egyittmikédik a nemzeti fejlesztési miniszterrel.

- A nemzeti fejlesztési miniszter az informatikaért és a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis megvalésithatosagaért felel6s. E
felel6ssége korében:

* jranyitja a kozigazgatasi informatikai és infokommunikacids infrastruktiara politika végrehajtasat;

* gondoskodik a szélessavu infrastruktira orszagos elérhet6ségérol és a digitalis szakadék megsziintetésérol az e-kodzigazgatasi szolgaltatasok
igénybevétele tekintetében a kdzigazgatasi és igazsagigyi miniszterrel egylttmikodve;

* szakmai iranyitast gyakorol a kézigazgatasi intézmények, allami vagy részben allami tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasagok, hirkozlési,
informatikai tevékenysége felett;

* a Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. atjan kézpontositott informatikai és telekommunikacids szolgaltatasokat nyuijt;

* megszervezi a nemzeti adatvagyon feldolgozasat;

- A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs (NHIT) a Kormany informatikai és hirkozlési ligyekben véleményez6, tanacsado6 szerve. Az
NHIT 6t tagbdl allé testlilet. Az NHIT csak a térvénynek van alarendelve, tagjai tevékenységlik korében nem utasithaték. Az NHIT véleményezi az
informacids tarsadalom kialakitasanak programjat, az informacids kultira elterjesztésére, az informacidos tarsadalomra vonatkozo stratégiai
dontéseket. A Kormany vagy a miniszterelnok felkérésére megvizsgalja a kormanyzati feliigyelet iranyitasa alatt all6 szervek szervezetek
hirkozlést és informatikat érinté palyazatait projektjeit, beszerzéseit.

- A Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (KEK KH) kozigazgatasi szervként vezeti nagy, elsGsorban a belligyi
igazgatashoz kapcsolédd alapnyilvantartasokat - példaul a személyiadat- és lakcimnyilvantartast, a blnlgyi nyilvantartast, a kozuti kozlekedési
nyilvantartast, az idegenrendészeti nyilvantartdst és a szabalysértési nyilvantartast. Tevékenységéhez tartozik a személyi és gépjarmiiokmanyok
kiallitasa és nyilvantartasa is. Emellett orszagos informatikai infrastrukturajat felhasznalva szolgaltato kézpontként mas allami szervek munkajahoz is
tdmogatdst biztosit. Uzemelteti a kormanyablakok integralt iigyfélszolgalatait és az okmanyirodak informatikai rendszerét, valamint az
elektronikus anyakonyvi rendszert.
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- A kormanyablakokat a févarosi és megyei kormanyhivatalok székhelyén, illetve jarasi (fovarosi kertlleti) szinten lehetdleg barki szamara kdonnyen
megkozelithetd helyen, példaul vasuti és autdbusz palyaudvarokon miikédtetik. Felmeril a kérdés, hogy mi kéze az e-kézigazgatashoz egy hagyomanyos
Ggyfélszolgalatnak, hiszen az e-kozigazgatasra az jellemz6, hogy az Ugyintézés személyes megjelenés nélkil lehetséges. E kérdésre a kormanyablakok
feladatkore alapjan a kovetkezd valasz:

* A kormanyablakok integralt ligyfélszolgalati tevékenységet latnak el. (A 2013. januari allapot szerint 39 féle kérelem benyujtasara volt lehetdség.)
Az egyablakos Ugyfélfogadas feltétele az, hogy biztositva legyen a kormanyablak és a kiszolgalt szervek, illetve nyilvantartdsok tekintetében a G2G
kapcsolat.

* Az e-kbzigazgatas sem nélkilozheti teljesen az ligyfél személyes megjelenését. Az ligyfél-regisztracios eljaras, mely a kormanyablaknal is végezhetd,
személyes megjelenést kivan meg.

* Minthogy még nem minden Ugyfél szamara adott az e-szolgaltatasok eléréséhez sziikséges internet hozzaférés és a szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges felhasznaléi ismeretanyag, ezért a kormanyablakok a jogszabalyban meghatarozott lgyekben ligyintézéshez internetes kapcsolati
lehetéséget és informatikai segitséget nyajtanak.

- A Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté zZrt. (NISZ) elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasokat, kormanyzati informatikai és
kommunikaciés szolgaltatasokat nyuajto, az e-kodzigazgatds szolgaltatasi szegmensében kozponti jelentdségl szerv. Korabban a korabbi k&zponti
rendszert, tgyfélkaput és hivatali kaput Gzemeltette. Jelenleg a kovetkezd szabalyozott elektronikus Ggyintézési szolgaltatasokat is nyujt. Tovabbi feladatai
kézul megemlitend6 a Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldézat és az elsGsorban a rendb6rség, mentok, katasztréfavédelem altal hasznalt Egységes, Digitalis
Tavkozlo Rendszer (EDR) lzemeltetése és e-kozigazgatas fejlesztési projektek vitele.

- A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) elsésorban a Kormany iranyitasa ala tartozo kézponti kézigazgatasi szerveket érintd
agazati informatikai targyu kiemelt projektek projektgazdai feladatait latja el. A KIFU részt vesz az elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok
informatikai tamogatasahoz sziikséges infrastruktirak tovabbfejlesztésére vonatkozo javaslatok kidolgozasaban.

- A Nemzeti Biztonsagi Felligyelet (NBF) a Kozigazgatdasi és Igazsagligyi Minisztérium szervezeti keretében hatdsagi jogkérrel rendelkez6 szervezet. Az

NBF mindsitett adatok kezelésével kapcsolatos hatdsagi jogkorének részeként engedélyezi a mindsitett adatok kezelésére szolgal6é elektronikus
rendszerek hasznalatba vételét.

- Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag: Személyes adatok kezelésével Gsszefliggésben ellendrzi az adatbiztonsagi kovetelmények
teljesiilését és adatvédelmi auditot végez.
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A fontosabb jogszabalyok

Torvények
- Az elektronikus aldirasrél sz6l6 2001. évi XXXV. térvény
Az elektronikus alairas fajtai, elektronikus alairas hitelesités-szolgaltatas, id6bélyegzés, elektronikus archivalas szolgaltatas

- A kOzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény
Az elektronikus Ugyintézés a kozigazgatasi hatdsagi eljarasban

- A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl szél6 2004. évi CXL. térvény és egyes kapcsolddod torvények, valamint miniszteri
hatésagi hataskorok felllvizsgalataval 6sszefiigg6 egyes térvények modositasardl szélé 2011. évi CLXXIV. térvény

Az elektronikus Ugyintézést Ujraszabalyozd novella
- Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvény

* Adatbiztonsagi kdovetelmények, adatvédelmi audit
* A kozfeladatot ellatd szervek altal elektronikus Gton kdzzéteend6 adatok korének meghatarozasa és a kdzzététel modjanak szabalyozasa

- A médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérdl szélé 2010. évi CLXXXV. torvény
A Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs szabalyozasa

- A nemzeti vagyonrol sz6lé 2011. évi CXCVI. térvény

- A nemzeti adatvagyon kérébe tartozo allami nyilvantartasok fokozottabb védelmérdl szélé 2010. évi CLVII. torvény

Kormanyrendeletek

- A szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatdsokrol és az allam altal kételezéen nyujtandd szolgaltatasokrél szold 83/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet
* A szabalyozott elektronikus Gigyintézési szolgaltatasok nyujtdsanak altalanos kdvetelményei
* Az elektronikus Ugyintézés felligyeleti szervei
* A szabalyozott elektronikus Gigyintézési szolgaltatasok bejelentése
* Az egyes szabalyozott elektronikus Uigyintézési szolgaltatasok részletes kovetelményei
* Az allam altal kotelez6en nyGjtandd szabalyozott elektronikus Gigyintézési szolgaltatasok
* A szabalyozott elektronikus igyintézési szolgaltatasok igénybevételének feltételei

- Egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolddo szervezetek kijeldlésérdl szél6 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet
Kijeloli a kdvetkezd szolgaltatdsokat ellaté szerveket:
* A kihelyezett Ugyintézési pont
* Az elektronikus tgyintézési felligyelet
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* Az Uigyintézési rendelkezést nyilvantarté szerv
* Az allam altal kételezéen nyujtandd szabalyozott elektronikus tgyintézési szolgaltatasok szolgaltatoi
* Ugyfélkapu regisztracios szerv

Az elektronikus ligyintézés részletes szabalyairdl sz6l6 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet
Szabalyozza a kbvetkez6 targykoroket:
* Az elektronikus ligyintézés feltételei
* Az elektronikus kapcsolattartas altalanos szabalyai
* Ugyintézési rendelkezés
* Azonositas és dokumentumhitelesités
* Dokumentumformatumok
* Képviseleti jog igazoldsa elektronikus lgyintézés esetén
* A papir alapu és elektronikus tigyintézés kapcsolata

- A févarosi és megyei kormdanyhivatalokrél szél6 288/2010. (XII. 21.) Korm. rendelet
A Kormanyablakok

- Az integralt Ggyintézési és tajékoztatasi pont kialakitasardl, m(ikodtetésérdl, valamint a m{kodtet6 és az érintett szervek egyuttmikodésének rendjérdl
sz6l6 160/2010. (V. 6.) Korm. rendelet

- Az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezet6 allamtitkar feladat- és hataskorérdl szél6 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet
A KIM és az NFM feladat- és hataskore az e-kozigazgatassal kapcsolatban.

- A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokségrél sz4ld 268/2010. (XII. 3.) Korm. rendelet

- A kormanyzati céla halézatokrél sz6lo6 346/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet

- A Nemzeti Biztonsagi Felligyelet m(ikédésének, valamint a min0sitett adat kezelésének rendjérdl sz6lé 90/2010. (III. 26.) Korm. rendelet

- A mindsitett adat elektronikus biztonsaganak, valamint a rejtjeltevékenység engedélyezésének és hatdsagi felligyeletének részletes szabalyairdl szo6lo
161/2010. (V. 6.) Korm. rendelet

A mindsitett adatot kezeld elektronikus rendszerek engedélyezése

- A nemzeti adatvagyon korébe tartozo allami nyilvantartasok adatfeldolgozasanak biztositasardl szolé 38/2011. (III. 22.) Korm. rendelet
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