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Informacio menedzsment

1. Bevezetés és alapfogalmak

Az informacido menedzsment témakore szertedgazod, a dontést tamogatd rendszerektdl, a
szoftverfejlesztési projekteken at az archivalasig minden beletartozik. Jelen tankdnyvben
az informacid menedzsmenttel és az e-kozigazgatassal egylittesen foglalkozunk, ennek
megfeleléen a témanak csak azt a részét érintjik, amely szorosan kapcsolédik az

informatikahoz, az informacios tarsadalomhoz, az informacids rendszerekhez.

Az informacié a 20. szdzad végére kiemelkedd er6forrassa valt, és szerepe tovabb
novekszik egyre bonyolultabbd valé vildgunkban. Mara kialakult az informacios
tarsadalom, amelyet az U(j technikai forradalom, és ehhez kapcsoléddéan a
szamitastechnika ugrasszer( fejlodése, egyetemes térhoditdsa katalizalt. Ebben az Uj
vildgrendben a ,hagyomanyos" er6forrasok (pl. a téke vagy emberi munka)
felhasznaldsanak hatékonysaga jelentds részben attdl fiigg, hogy a rajuk vonatkozd
informacidk idében eljutnak-e a megfelel6 helyre. A tularadé adatmennyiség sikeres

kezeléséhez elengedhetetlentil sziikségessé valt az informaciok helyes menedzselése.

1. Informatika

Az (j korszakot uralkodd modon athatja az informatika, amely az ismeretek
megismerésének, elrendezésének és kezelésének tudomanya. Az informatika szét az
informacié és a matematika kifejezések oOtvozésére vezetik vissza. Matematikai
algoritmusok segitségével torténé adatfeldolgozas a fogalom kiindulé jelentése.

Eszkozrendszerét tekintve szamitdgépes adatfeldolgozds, amelyhez értelemszerien
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nélkllézhetetlen eszkéz a szamitégép. Az informatika tehdt az ismeretek

megszerzésének, azok célszer(i elrendezésének és kezelésének a tudomanya.

Az informatika elemei
Azokat a tényezdket, amelyek felhasznalasaval a szamitogépes adatfeldolgozas
megvaldsul, az informatika elemeinek tekintjik.

Ezek négy csoportba sorolhatdk: hardver, szoftver, menver, orgver.

A hardver a szamitdégépes adatfeldolgozads technikai eszkoztara. A szoftver a
szamitdgépes adatfeldolgozas miveletrendje. A hardver szoftver nélkil, 6nmagaban nem
alkalmas a kiilonb6z6 feladatok ellatasara. A szamitdgépes program egy adott feladatot a
szamitdgép szamara értheté maddon leird algoritmus.

A menver a szamitdgépes adatfeldolgozas emberi kérnyezete, szellemi er6forrds, amely
a hardvert és a szoftvert megalkotja, m{ikodésbe hozza és felhasznalja. A kategdriai igen
széles, magaba foglalja az informatikai rendszert megalmoddé menedzsertdl kezdve az azt
kifejleszt6 informatikuson at a rendszer mindennapi mikodését biztositdé rendszergazdan
és a rendszert mindennap mikodtet6 lgyintézén keresztll az azt haszonélvezé lgyfélig
mindenkit.

Az orgver a szamitogépes adatfeldolgozas Ugyviteli, hataskori és szervezeti rendje, a

szamitdgépes adatfeldolgozas lgyviteli folyamata.

2. Informacios tarsadalom

Bar az informacié menedzsment a 16. szazadtdl az iranyitas része, igazan a szerepe csak
az informacioés tarsadalom kialakuldsaval értékel6dott fel. Az informacids tarsadalom a
gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai fejlédésnek az a szakasza, amikor a legfontosabb
termelési tényezdvé az informacio valik. A tarsadalmi néz6épontbdl felértékelédik a tudas
és az informacid szerepe, illetve valamennyi olyan szolgaltatas, amely az informacid
megszerzését, kozvetitését szolgalja. Az informacids tarsadalomban az informacio

el6allitasa, elosztasa, terjesztése, hasznalata és kezelése jelentds gazdasagi, politikai és
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kulturdlis  tevékenység. Ennek a  tarsadalomtipusnak a  sajatossaga az
informacidtechnoldgia kézponti szerepe a tarsadalomban.

Az informacids tarsadalom gyakorlati megvaldsulasanak legfontosabb szegmensei:
tavmunka, tavoktatas, e-kozigazgatas, e-ligyintézés, stb. Kivétel nélkil mindegyik k6zos
jellemzbje, hogy feltételezi az informacids infrastruktirdt, a haldzatokhoz vald

hozzaférést (Internetet).

Az informaci6 menedzsment az informaciés tarsadalmakban I[évé informacios
rendszerek megfeleld iranyitasat jelenti. Az informacidmenedzsment alapja az
informacid, illetve az informaciés rendszerek. Ennek megfeleléen annak megismerése

soran tisztazni kell az adat, az informacié és az informacids rendszerek fogalmait.

3. Adat és informacio

A mindennapi életben gyakran szinonimaként hasznaljuk az adat és informacio
kifejezéseket. A két fogalom azonban az informdacié menedzsment szemsz6gébdl eltér

egymastol.

Adat

Adat a barmilyen hordozén, barmilyen moddszerrel el6allitott jel. Emberek kozotti
kommunikacié esetén a jelnek természetesen az ember altal érzékelhetének vagy
alkalmas eszkozzel érzékelhetévé tehet6nek kell lennie. Ebbe az értelmezésbe belefér a
betl, a szOveg, az él6beszéd, a szam(sor), az abra, a hang(felvétel), a fénykép, a
videofelvétel.

Adat jelentéstartalma

A jelentéstartalom az adatnak egy feltételezett szabalyrendszer altal meghatarozott
értelmezése, amely alapja valamilyen megegyezés. A jelentés végsé soron az adat
atalakitasa egy masik adattd. A modern informacié menedzsment rendszerekben gépi

adatértelmezés valdésul meg, amelynek el6rehaladottsagat az mutatja, hogy az adat

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség [
www.ujszechenyiterv.gov.hu

0640 638 638 =3

£=a | MAGYARY
S PROGRAM Aprgjg!(t az Eur'épa_i Unié }émf'g'atéséva}. az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



NEMZETI W28 SZECHENYI TERV
KOZSZOLGALATI v

EGYETEM "

A HAZA SZOLGALATABAN

AROP -1.1.21-2012-2012-0001

relevans elemeit mennyire képes a gép feldolgozni. Egy kép fajlba beszkennelt
dokumentum esetén a relevans informaciokat a gép nem tudja feltétlen(ll értelmezni, mig

egy online kitolthet6 (irlapnal a cellak értékei egy adatbaziskezeld szoftver segitségével

kénnyen feldolgozhatodak (pl. emelkedd sorrendbe allithatéak az ott szerepl6 értékek).

Informacié

Az informacio az adat értelmezése altal szerzett (j ismeret - az értelmez6 szamara
megszilintetett bizonytalansag, a racionalis dontést el6segitd ismeret. Az informacié fligg
az adattél, az értelmez6tél és az értelmezés kortlményeitdl. Az informacids rendszerek
szempontjabél az informacié valamilyen doéntés, szabdlyozas alapjat képezheti; egy
szervezet olyan érteslilése valamilyen allapotvaltozasrol, ami alapjan az sikeresebben

alkalmazkodhat a kérnyezetéhez.

Az informacié menedzsment szempontjabdl az adatnak harom tulajdonsagat érdemes
kialén kiemelni. Az adat informacidtartalmat (egy adott kérdésre képes valaszt adni),
informacidmennyiségét (tobb kérdésre is képes egyszerre valaszt adni), illetve
hasznossagat. Az utobbi kiilondsen fontos egy szervezet informacios strukturajaban.
Az informacié hasznossagat a kovetkezo jellemz6k adjak:

a. az érthetOség [a jelentéstartalmat illetéen nincs bizonytalansag],

b. a teljesség [jelen vannak a pontos értelmezést lehetové tevd jelek],

c. az alkalmazhatésdg [éppen arra a kérdésre valaszol, amelyik a doéntéshozot
foglalkoztatja],
a megbizhatdsag [megfelel a valdsagnak],
az objektivitas [a valdsagos helyzetet minél jobban kifejez6],
a hitelesség [a kuld6tél valo és nem kompromittalodott],

az idGszerlség [alkalmazhatd és rendelkezésre all],

> e o a

az 6sszehasonlithatésag [hasonld adattal 6sszevethetd],

a bizalmassadg [a birtokosa szamara elveszti jelentGségét, ha illetéktelenek is

hozzaférnek].
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Az adat és informacidé kilénbsége valdjaban az értelmezési folyamat soran foghaté meg.
A valdosagban megjelend jelenség leképezhet6 egy felfoghaté jelben, amelyet a fogado fél
érzékel, majd elemez és véglil értékel, igy a folyamat végén olyan informaciohoz jut,
amellyel racionalisabb dontést tud hozni.

4. Kommunikacio

Azt a folyamatot, amely soran az informaciot hordozo jel (kozlés szandékaval keletkezett
adat) eljut az adotol (kozl6tél, forrastdl) a vevohoz (cimzetthez) kommunikacionak
nevezzik. Elemei: az adat, az add, az adattovabbitdsi csatorna [horizontalis, vertikalis,

matrix], a vevl, a kddolasi eljarads, a dekodolast eljaras.

5. Redundancia

A redundancia az adat tobbszorozése, megismétlése vagy az adathoz a kozlési
szandékkal 6ssze nem fliggé masik adat hozzakapcsolasa.
A redundancia esetei:
a. tobb kommunikacids csatorna hasznalata,
b. az informacid tébbszéri megismétlése,
c. az adathoz plusz elem hozzarendelése, amely pl. lehetOvé teszi a teljesség, a
hitelesség megallapitdsat, esetleg az eredeti (izenet helyreallitasat.
A redundancia el6nyei:
a. javitja a kommunikacié érthet6ségét,
b. segit az adat hitelességének megallapitasaban,
c. javitja az adat térbeli, id6beli elérthet6ségét,
d. alkalmas az adatok kozotti mélyebb 6sszefliggések kifejezésére.
A redundancia hatranyai:
a. tulterheli a kommunikacios csatornat,

b. ronthatja a feldolgozas hatékonysagat.
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II. Informacids rendszer

Az informacids rendszer az a rendszer, amely a kdrnyezet és a sajat allapotvaltozasait
érzékeli, az érzékelt adatokat a kommunikaciés halézatan keresztil tovabbitja
alkotoelemei kozott, idébeli csatornaval is rendelkezik [adatokat, mikodési szabalyokat
rogzit, tarol], az érzékelt adatok és miikodési szabalyok felhasznalasaval reagal az
allapotvaltozasokra. Az informacidés rendszer 6ntanuld is lehet, azaz a tapasztalatok

alapjan képes felllirni, modositani a sajat m(ikodési szabalyait.

1. Az informdcids rendszer jellemzb ésszetevii:

Az informacid rendszer jellemzd Gsszetevdi:
a. az informaciét hordoz6 adatok,
b. az informaciés események,
c. az er6forrasok (hardver, szoftver, menver),
d. az informaciés rendszer kialakitasara, illetve mikodtetésére vonatkozoé eljarasi
szabalyok (jogszabalyok, szabvanyok, szervezeti szabdlyzatok), valamint az ezek

érvényesitéséhez és mlkodtetéséhez szilkséges szervezeti keretek (orgver).

2. Az informaciot hordozo adatok az informacios rendszerben

Szereplk szerint az adatok az informacidés rendszerben objektumjellegli (pl.: egy
dokumentum) vagy eseményjellegli (pl.: egy beszerzés) jelenségeket (a tovabbiakban
roviden objektumokat, illetve eseményeket) jellemezhetnek. Az objektumokat jellemz6

adatok értéke valtozhat, az eseményeket jellemz6 adatok értéke stabil.

Tranzakcio
Az objektumot létrehozé eseményt tranzakcidonak nevezzik. Az informacios rendszer

szakmai tartalmat az hatarozza meg, milyen kiils6 és bels6é eseményekre képes reagalni,

azaz milyen tranzakciot képes kezelni.

3. Az informacids rendszerek eréforrasai

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség
www.ujszechenyiterv.gov.hu

j & H MAGYARY 0640 638 638

'ROGRAM A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai
o Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.




KOZSZOLGALATI
EGYETEM

A HAZA SZOLGALATABAN

NEMZET] '/}) SZECHENYI TERV

AROP -1.1.21-2012-2012-0001

Hardver

Az informaciés rendszer fizikai eszkozeinek Gsszefoglalé elnevezése. Egy informacios
rendszer optimalis hardverigényét nehéz meghatarozni. Egy szervezet szamara kiemelt
jelentéségl informacids technoldgiai stratégiat késziteni, amelynek egyik fontos eleme a
megfelel6 hardverek kivalasztasa. Az informacids rendszerek hardvererdforrasainak f6
jellemzbje a rugalmassag, a koénny( skalazhatésag és minél teljesebb rendelkezésre
allast biztositd teljesitmény. Napjainkban a megfelelé hardverellatottsag megteremtése
egyszerlisodott. A virtualizacios technikdk elOretorésével egyre szélesebb korben valt
elfogadottd a felhé alapu informatika (cloud computing), amely konnyen skalazhato,

kénnyen bovithetd szamitasi kapacitast kinal az el6fizetdk részére.

Szoftver

A kordbban emlitett szoftverfogalmon tulmendéen az informaciés rendszerek
vonatkozasaban a szoftver egy olyan alkalmazast is jelent, amely onalléan képezheti
fejlesztés, adasvétel, lizemeltetés, felhasznalas, karbantartds vagy visszavonas targyat.
Az informaciés rendszerek szoftverigényével szemben az alabbi minGségi
kovetelményeket érdemes megfogalmazni.

Egy szoftver akkor megfelel§, ha

rendelkezik a folyamat altal kivant funkcionalitéssal,

megbizhato,

a felhasznaldk altal konnyen hasznalhato,

hatékonyabb teljesitmény érhet6 el vele,

© a0 T o

kénnyen karbantarthaté, hordozhaté [Uj informacids technoldgiai rendszer

bevezetésével a szoftver az Uj rendszerbe kénnyen integralhatd].

Orgver az informacios rendszer folyamataiban
Az orgver az informacids rendszer folyamataira alkalmazott eljarasi szabalyok, valamint a
folyamathoz szabott hataskoéroket és felel6sségeket meghatarozé szervezeti rend

Osszefoglal6 neve.
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Az informacids rendszer fejlesztésére és miikodtetésére tobbféle szint( eljarasi szabalyt
kell alkalmazni:

a. jogszabalyok,

b. agazati eljarasi szabvanyok,

c. modszertani szabalyok, technolégiai el6irasok,

d. szervezeti szabalyzatok, szervezeti szint(i eljarasi szabvanyok,

e. az egyes eszkozok Uzemeltetési és felhasznalasi kézikdonyvei, alkalmazasi

szabalyai.
I11. Szervezeti informaciés modell
Egy szervezet (gyviteli folyamataira épitett szamitdégépes adatfeldolgozas és
adatmodellezés tobb oldalrdl is megkézelithetd, igy beszélhetlink folyamatmodellekrdl,
szervezet vagy hataskori modellekrdl. A tananyag témaja szempontjabol azonban egy

szervezeten belili informacidmodell elemzése a legfontosabb.

1. Informaciomodell

Az informaciémodell a szervezeten belll az adatfeldolgozasi folyamatok egymas kozotti
bels6 06sszefliggéseit tikroz6é rendszer. Teljes kor(i megjelenitése az integralt
vallalatiranyitasi informacidos rendszerekben torténik. [Integralt vallalatiranyitasi
informacidés rendszer: a tervezés, ellen6rzés, elemzés, dontés és szervezés vezetési
funkcidinak teljeskori és hierarchikus egytttm(ikodését biztositd, kozos adatbazist
alkalmazd szamitégépes adatfeldolgozast biztositd rendszer.]
Az informaciomodell harom modulbdl szervezddik:

a. adathordozék modulija,

b. adatelérhet6ségek modulja,

c. adatfeldolgozasok modulja.
Az adathordozok papir- és elektronikus formaban jelenhetnek meg. Az adatelérhetdség

az adatjogosultsag szabalyozasat jelenti (ki és milyen modon kezelheti az adatokat). Az
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adatfeldolgozasi eljarasok a tranzakcidkat (adatatalakitds) és az algoritmusokat

(szamitasi sémak és optimalizalas) foglaljak rendszerbe.

Adathordozék modul

Az adat fogalmanal lattuk, hogy az barmilyen formaban megjelenhet. Ebbdl adéddan az
adathordozék fogalma nagyon széles (pl.: papirlap, magnesszalag, DVD, merevlemez,
stb.). Az adathordozdkat alapvetéen két nagy csoportba lehet rendezni: beszélhetlink
papir alapu, illetve elektronikus adattarolasrél (a kett6 egymas mellett és egymast

kiegészitve is |étezhet).

Az adat életciklusabdl kiindulva egy adathordozénal harom kiemelt fazist
kialonboztethetiink meg: adathordozd létrehozdsa, adathordozd kezelése, adathordozd

archivalasa.

Adathordozoé-létrehozas, -kezelés, -archivalas szabalyai

Az adathordozoé létrehozasa soran kiemelt jelent6ségli, hogy annak végs6 |épését mindig
a rendszert szakmailag m(ikodtetd, Uzemelteté szervezet felelés vezetGje felligyelje,
koordinalja

Az adatokat idétallo modon ugy kell rogziteni, hogy azok a kételez6 meg6rzési hataridoig
olvashatdk, tovabba a szlikséges utdlagos valtoztatdsok felismerhetdk, illetve
kimutathatok legyenek, valamint az adathordozobdl azonosithatd legyen a készité gépi
program.

Archivalas soran lgyelni kell arra, hogy az adathordozdok az Grzési idén belll olvashatd,
ép allapotban maradjanak, kénnyen és gyorsan hozzaférhet6k, azonosithatdk,
visszakereshet6k legyenek. A megbrzési helyrél az adathordozét elvinni csak atvételi

elismervény ellenében szabad. Az elismervény a kiemelt adathordozé helyére kertil.

Adatelérhetéségek modul
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Az adathozzaférés jogosultsagat mutatja, hogy a dontési folyamatban részt vevo
szervezeti egységekhez dontési hataskorik ellatasa érdekében milyen adatkezelési
feladatok kapcsoldodnak, milyen adatiigyviteli min6ségben (pl. adatképz6) vesznek részt

az informatikai rendszerben.

Adatelérhetéség a papiralapu adathordozék kizardlagos hasznalatakor adat-
(informacié-) aramlas néven szerepelt. Ugyanis a papiralapu adathordozok ,aramoltak"
az érintett szervezeti egységek kozott. Az elektronikus adatfeldolgozasban az integralt
adatbazis hasznalatdnak elterjedésével megsz(iint az adathordozék hagyomanyos
~aramlasa", helyette - meghatarozott rendez6 elv szerint - az adatok az adatbazisbdl

szervezeti egységekre lehivhatok.

IV. Az elektronikus adatfeldolgozas
Az elektronikus adatfeldolgozas az informacié menedzsment egyik legfontosabb része. Az
elektronikus adatfeldolgozas a korai eljarast konnyité és gyorsité folyamatokbdl mara a

dontéseket elokészitd rendszerekig fejlodott.

1. Az elektronikus adatfeldolgozas fejlbédése

Az elektronikus adatfeldolgozas az informacios tarsadalom kezdeti id6északdban egy
szervezet folyamatainak csak egy szlikebb, kiragadott (és egymastdl elszigetelt) teriletét
érintette. Olyan feladatok tdmogatasara szilettek alkalmazasok, amelyek automatizalasa
kilénosen nagy koltségmegtakaritassal kecsegtetett. Az alkalmazasok a végrehajtas
szintjét érintették, a szervezetek operativ mikoddését tdmogattak. Ezt kdvetben foleg a
halézatos elérés fejlddésével kialakultak az online tranzakcioé feldolgozé rendszerek.
Olyan alkalmazasok, amelyek a tranzakciét a bekovetkezésekor azonnal feldolgozzak,
annak minden kovetkezményét datvezeti az adatbdzisba. Ezutdn az elektronikus
adatfeldolgozds a vezetli szintek tadmogatasa felé fejlédott, igy alakultak ki a
kozépvezetdi szintet tamogaté informaciés rendszerek, amely célja els6sorban a

terv- és tényadatok 6sszehasonlitdsa, valamint az er6forras-kihasznalas hatékonysagara
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vonatkozd kérdések megvalaszoldsa képezte. Késdbb ezek a rendszerek tovabbfejlédtek
a fels6 vezetoi informacios rendszerek felé, ezek mar nem csak egy-egy funkcionalis
terliletre, hanem a szervezet egészére, tovabba a szervezet kornyezetére vonatkozé
Osszegzett adatokat, mutatdkat szolgaltattak a stratégiai vezetés részére értelmezhetd
formaban. Az elektronikus adatfeldolgozas végs6 fazisa a dontéstamogatd rendszerek
kialakulasa.
A dontéstamogaté rendszer alatt olyan, a stratégiai tervezést, vezetést seqitd
alkalmazast értiink, amelyet a vezetés altaldban specidlisan felkészilt dontés-eldkészitok
kozremlkodésével vesz igénybe, és amely a kovetkez6 feladatok végrehajtasat
tamogatja:

a. a megoldandé problémara és a megoldds modjara vonatkozé ismeretek (adatok,

szabalyok) gy(jtése,

b. a problémara vonatkozd adatok elemzése,

c. dontési valtozatok felallitasa,

d. dontési valtozatok varhato kévetkezményeinek vizsgalata,

e. az eredményeknek a vezet6k szamara konnyen értelmezheté formaban vald

prezentalasa.
A dontéstamogaté rendszer alapvet6 szolgaltatasai:
a. jelentéskészit6 funkcio;
b. statisztikai elemz6 funkcio;
szimulacio;

C

d. célkeresés;
e. optimalizalas;
f

kommunikacio, prezentacio.

2. Az informacios rendszerek integracidja

Egy informacids rendszer masik fejlédési iranya a kiilonbdz6 alrendszerek integracioja.
Az informacios rendszerek ebbél a szempontbol harom fazisban jelentkezhetnek.

Szigetrendszerek, ahol az informacids rendszer semmilyen kapcsolatban sincs a
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szervezet egyéb informacidés rendszereivel. Szervezeti szinten integralt, ahol a
szervezeten bellli informacios rendszerek k6zos adatbazist hasznalnak. Haldzati szinten

integralt rendszer, ahol mar tobb elklilonllt szervezet kozosen hasznal egy adatbazist.

Egy rendszer integraltsaganak elényei:

a. elkerilheté az adatok tdbbszords taroldsa és vele a tranzakciok tobbszords
feldolgozasa, az aktualizalé miveletek ismételt végrehajtasa;

b. Iényegesen javul az adatok minGsége, az integracié lényegéhez tartozik az adatok
szervezeti szintl egyértelmlsége, az integraciébdl eredéen javul az adatok
id6szerlisége, megbizhatdsaga, 6sszehasonlithatésaga, és végeredményben javul
az adatok alkalmazhatésaga;

c. a szlkséges adatok gyorsan és teljes korlien elérhetok.

Egy rendszer integraltsaganak hatranyai:
kis méretl vagy egyszer( profilu szervezet esetén tul koltséges

b. nagy, bonyolult profill szervezetnél viszont az okozhat gondot, hogy sokféle,
hosszU multra visszatekintd szigetrendszert kellene lecserélni, amelyekbe az idok
soran olyan nagy témeg( specialis szaktudas épllt be, hogy mindannak egy Uj

rendszerbe migralasa vallalhatatlan eréfeszitésekkel és koéltségekkel jarna.

3. Csoportmunka-tamogato rendszer

Csoportmunka-tamogat6é rendszernek nevezzilk a csoporton bellli kommunikaciét,
egylttm(ikodést és koordinaciot egylittesen tédmogatd alkalmazast. Az informacids
rendszerek vonatkozasaban a kommunikacié tamogatasanak a Iényege, hogy a csoport
tagja azonnal értesiil a munkajat érinté eseményekrdl, a ko6z0s feladat aktualis
allapotardl, anélkill, hogy ehhez aktiv magatartdsara szikség lenne. Az egyuttmikodés
tamogatasa az adatokhoz vald k6z0s hozzaférés biztositasa, akar egyidejli szerkesztés
mellett. A koordinacié tdmogatasaban az informacio rendszer szerepe Ugy nyilvanul meg,
hogy a feladatok kiosztasa, az erdforrasok igénylése és mindezek nyilvantartasa az

érintettek altal online elérhet6 alkalmazasok Utjan torténik.
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4. Adatbazis

Az adatbazis adatok olyan rendszere, amelynek hasznalatan tobb felhasznald, a

szervezet tObb egysége vagy tobb alkalmazas osztozik, benne a kilénb6z6 jelenségekre
vonatkozd ismeretek egymassal alkotott természetes Osszefliggéseik szerint
szervezettek, és amely fliggetlen az 6t feldolgozd programoktadl.

Az adatok természetes Osszefliggéseik szerinti szervezettsége kozelebbrdl azt jelenti,
hogy az adatbazis nem pusztdn az adatokat, hanem azoknak a - szakterileti, Uzleti

szabalyokat kifejez6-kapcsolatait is tartalmazza.

Mint fentebb lattuk az informacié menedzsment szamos vetlilete kozul az egyik az
informacié menedzsment eréforrasai. Mivel a jelen tananyagban az e-koézigazgatassal
kozosen targyaljuk az informacid6 menedzsmentet, ezért érdemes a koOzigazgatasi
kérnyezetben legkonnyebben valtoztathatd er6forrasnak, a szoftvernek a fejlesztésével
foglalkoznunk. Mivel a tartalmi keretek nem engednek meg hosszas elemzést, ezért
csupan a szoftver fejlesztés szempontjabdl legmeghatarozobb harom szoftver életciklus

modellel foglalkozunk.

1. Vizesésmodell

A vizesésmodellnél a kilonb6z6 fejlesztési tevékenységek szigortian egymast kovetd
szakaszokat képeznek. Minden szakaszban meghatarozott, milyen termékeket kell
elGallitani. A modell komoly dokumentdlasi réaforditdsokkal jar. Erdemi visszacsatolas
csak az egyes szakaszok végén torténik és a kovetkezo fazis csak akkor kezdddhet el, ha
az el6z6 fazis termékeit elfogadtak. A modellt a projekt egészére értelmezik, tehat
kizartak a részenkénti Gtemezés.

A modell el6nyei: vilagos struktura; a projekt egyszerlen (temezhetd, irdnyithato.

A modell hatranyai: feltételezi, hogy a kovetelmények a projekt elején pontosan ismertek

és késdébb nem valtoznak. A valésagban ez a legtébb esetben nem teljestl (példaul mert
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a projekt elején még nem vildgos a koncepcid vagy az elején meghatarozott
kévetelmények a projekt kozben elavultak, megvaltoztak). A szakaszzard értékelések a
gyakorlatban altalaban az érdemi vizsgalat helyett csak felliletes formai ellenGrzések,
tobbnyire azért, mert a felhasznaléi oldal nem érti a leirt fejlesztéseket, a szoftver
megfelel6ségét a felhasznald csak a mikoddo szoftver bemutatasakor veszi észre; illetve
a fejleszt6 az idében fel nem fedezett hibak miatti problémak témegével az integracid
soran szembesiil. Altaldban hosszU fejlesztési idével kell szamolni, és csak a projekt

végén jelenik meg hasznalhaté termék.

2. Iterativ fejlesztés

Az iteracié a fejlesztésnek egy atfogd terv végpontjahoz torténé folyamatos, ismételt
kozelitését jelenti. Gyakorlatilag folyamatos kapcsolattartdas mellett |épésrol-lépésre
Ujratargyaljak a megrendel6k és a fejlesztok a koncepciot.

Az iterativ fejlesztés el6nyei: Kezeli azt a korilményt, hogy kezdetben nem lehet
ismert minden kovetelmény, szamol az ismert kovetelmények megvaltozasaval. Az el6z6
verzidk fejlesztése soran szerzett tapasztalatok felhasznalhatdak a projekt folyaman, igy
gyakorlatilag egy onfejleszté eljarasrél van sz6. Egy megbizhatd termék sziletik a
folyamat végén.

Az iterativ fejlesztés hatranyai: A modell emberfeletti szervezési és tudomanyos
raforditast igényel. A két eltéré motivacioju és tudasu fél kozott a helyes kommunikacios

eljaras kialakitasa nehézkes.

3. Inkrementalis modell

Az inkrementalis modell lényege a szoftver elkilonllten fejlesztheté részekre -
inkrementumokra - bontdsa, amelyek fejlesztése kiilénb6z6 (temezésben hajthatd végre.
Els6ként olyan inkrementum készil el, amely magaban is hasznalatba vehetd, és
lehetbleg a felhasznaldk szdmara a legfontosabb szolgaltatdsokat nyujtja.

A modell el6nyei: Kezelni tudja a kdvetelmények valtozasait. Hamar megszlletik egy

m(ik6dG, felhasznalasra atadott verzio. Az el6zd verzidk fejlesztése soran szerzett
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tapasztalatok felhasznalhatéak a projekt folyaman, igy gyakorlatilag egy oOnfejlesztd
eljarasrél van szé. Egy megbizhatdé termék sziletik a folyamat végén. Egyidejlleg
Iényegesen kevesebb er6forrast foglal le, és jelentésen szerényebb koltségkerettel
megoldhaté. Elegendd eréforrasok birtokdban a teljes rendszer fejlesztésének idGtartama
lecsdokkenthetd.

A modell hatranyai: Szlikos erdforrasok esetén a teljes rendszer lassan készil el. A
folyamat iranyitdasa nehéz. A rendszer inkrementumokra bontasa alapos megfontolasokat

kivan.

Onellenérzé kérdések

Mi az informatika fogalma?

Melyek az informatika elemei?

Milyen jellemzOk adjak egy informacié hasznossagat?

Mi a redundancia el6nyei?

Melyek az informacids rendszer jellemz6 6sszetev6i?

Mikor megfelel6 a szoftver?

Melyek a dontéstdamogatd rendszer alapvet6 szolgaltatasai?

Mi a vizesés szoftverfejlesztési modell hatranyai?

Felhasznalt irodalom:

Benk6né dr. Deak Ibolya - Dr. Bodnar Pal - Dr. Gyurkd Gyorgy: A gazdasagi informatika
alapjai, Budapest, 2008.

Haklar Laszl6 - Dr. Nagy Jozsef: Informacidorendszerek tervezése és szervezése.
Budapest, 1975..

Kovacs Gabor: Informatikai ismeretek - Kézirat. Budapest, 2001, Magyar Elektronikus
Koényvtar, http://mek.oszk.hu/01200/01227/01227.doc

Hetyei Jozsef: Vezet6i dontéstdmogatd és elektronikus Uzleti megoldasok

Magyarorszagon. Budapest, 2001.
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Valogatott fejezetek az informaciomenedzsment témakorébdl, Budapest, 2000.
Drotos Gyorgy - Gast Karoly - Moéricz Péter - Vas Gyorgy: Az informacidmenedzsment

fejlettsége és a versenyképesség, Budapest, 2006.

E-KOzigazgatas

Az e-kodzigazgatds meghatarozasa

Viszonylag Uj fogalomrél van sz6 és id6talld6 meghatdrozast adni azért sem egyszer(,
mert az ,e-kozigazgatas” vagy ,e-government” gyorsan fejl6do infokommunikacios
technoldgidkra, eszkozokre és alkalmazasokra tamaszkodik, ezért valtozik az e-
kozigazgatas lehetdségeinek horizontja és a vele szembeni elvarasok tartalma. Ezt

elérebocsatva a lehetséges meghatarozasok kozil a kévetkez6t tartjuk megfeleldnek:

,a kozszféra kapcsolatrendszerének (valamennyi bels6 és kiilsé

kapcsolatanak) gyokeres - tudasalapi - atalakitasat és racionalizalt,
szolgaltato jellegii Gjraszervezését jelenti, az infokommunikacios technoldégiai

alkalmazasok kozmiiszerii hasznalata révén.”
A meghatarozas kovetkez6 elemeihez sziikséges magyarazatot flzni:

1. E-kézigazgatds vagy e-kézszféra?

Az e-kozigazgatds igényeit is kiszolgdlé kommunikacids infrastruktira, az informatikai
rendszerek, a szolgaltatasok és a jogi szabalyozas jorészt a teljes kozszférat felbleli. Az
e-kozigazgatas fejlédése olyan modernizaciés folyamatba illeszkedik, amely nem csak a
kozigazgatdstudomany  ,kozigazgatds”  fogalmara vonatkozik. A kozszféra

kapcsolatrendszerének és m(ikbdésének olyan gydkeres atalakitasarol van sz, amelynek
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nagy része nem ,kozigazgatasspecifikus”, azaz nem all meg a szigorlan vett

koézigazgatas hatarainal, hanem a teljes kozszférat athatja.

2. Kézmdiszerdi jelleg

Az elektronikus szolgaltatasok fejlodésével n6 azok komplexitdsa, ezért egy-egy
kozigazgatasi szerv egyre kevésbé képes, hogy sajat er6forrasai felhasznaldsaval maga
hozza l|étre azokat. Ez nem is lehet cél, hiszen a sok parhuzamos fejlesztés az
er6forrasok pazarldsaval jar és a szigetszeri fejlesztések megnehezitik az e-
kbzigazgatasi rendszerek interkonnektivitasat (6sszekapcsolhatdsagat) és
interoperabilitasat (egylttmikodési képességét). Ezért az e-kézigazgatas fejlédésével
mindinkabb  el6térbe kerlil a fejlesztések egységesitése és adattarhazak,

alkalmazasszolgaltatasok, integralt internetes portalok létrehozatala.

A szolgaltatds professzionalizalodasaval a valtozads el6szor a szervezetek és az
informatikai rendszerek szintjén torténik: egész szervezeteket, dgazatokat, illetve az
egész kozigazgatast kiszolgalni képes e-koézigazgatasi informatikai rendszerek jonnek
létre. Majd a hangsuly az informatikai rendszerekrél a szolgaltatasokra tevddik at. A
fejlettségnek ezen a fokan egyre kevésbé lényeges, hogy milyen informatikai rendszer
m(ikodik a hattérben, ha az képes a szolgaltatasokra vonatkozé kovetelményrendszernek

(példaul a formatumok, csatlakozoéfeliiletek, biztonsagi kdvetelmények) megfelelni.

3. Kapcsolatrendszer

Ha korulnézink egy elektronikus szolgaltatast nyujtdé kozigazgatasi szervnél, csupa
olyasmivel taldlkozunk, amelyet egy vallalatnal vagy egy pénzintézetnél is lathatnank.
Személyi szamitdgépek, szerverek, informatikai haldozat, sz6vegszerkeszté program,
Ugyfélirdnyitd rendszer stb. Ennek az az oka, hogy az e-kézigazgatas altaldban az Uzleti
szféraban mar meghonosodott technoldgidkat és eszkdzoket vesz at némi késéssel. Az
Uzleti szférabdl kiinduld innovacidk kdvetése nemcsak lehetéség, hanem szlikségszerd is

az e-kOzigazgatads szamara. Nem nyilhat tulsadgosan nagyra az Uzleti szféra és az e-
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kozigazgatds fejlettsége kozotti rés, mert az e-kozigazgatas szamos szalon
kapcsolodik a modern informacios tarsadalom egészéhez. Ha ez a rész tulzottan
elmaradna az egész fejl6désétll, akkor az az e-kézigazgatas csokkend a hatékonysagat

és mlikodési zavarokat eredményezne.

Az e-kOzigazgatas kapcsolatrendszerének egyszer( leirdsara az angol nyelvl
szakirodalombol ered6 roviditések hasznalatosak, amelyek a kormanyzat, a kézigazgatas
(Government), az allampolgar (Citizen) és a vallalati, Gzleti szféra (Business) kapcsolatait
veszik alapul. Ennek megfeleléen a klils6 kapcsolatokrdl és a belsé viszonyrendszerrdl
beszélhetlink:

Kils6 kapcsolatok:

- G2C (Government to Citizen): a kozigazgatas és az allampolgar kapcsolatai

(példaul anyakonyvi Ggyintézés, lakcimbejelentés kapcsan);

- G2B (Government to Business): a kozigazgatas és az vallalati, Uzleti szféra

kapcsolatai (példaul tarsasagi adoligyek, banyakoncesszio stb. ligyintézése).
A belsé viszonyrendszer két szinten is értelmezhetd:

- A kozigazgatds (tagabb értelemben a kozszféra) szervei kozotti kapcsolatok,

azaz a G2G (Government to Government) kapcsolatok, illetve

- adott koOzigazgatdsi szerv részeinek (szervezeti egységek, munkafolyamatok)
bels6 viszonyrendszere. Ezt a szolgaltaté oldali belsé viszonyrendszert nevezzik
back office-nek, amelyt6l megkilonboztetjiik az adott szerv ligyfél oldali (a G2C

és a G2B kapcsolatokat kezel8), azaz front office mikodésétol.

4., Szolgaltato jelleg
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Az e-kbzigazgatds fejlesztése kezdetben elssorban a kozigazgatdsi szervek
tevékenységének elektronikus tdmogatasara, az informatikai rendszerek fejlesztésére és
a technikai lehet6ségek kihasznalasara fokuszalt. Arra gyakran mar nem jutott elég pénz,
és figyelem, hogy az allampolgarok és a vallalkozasok igényekeit és elvarasait felmérve

olyan szolgaltatasokat hozzanak létre, amelyek vonzék az igénybe vevok szamara.

Példa: egy kézigazgatasi szervezetnél bevezették az on-line idépontfoglalas lehetbségét. Az (gyfél
az interneten felkinalt id6pontok kézil on-line kivalaszthatta a neki megfelelét, hogy a lefoglalt
idépontban varakozas, sorbanallas nélkil fogadjék Ot az a hivatalban. A szolgaltatast nydjté
hatésagok elére meghataroztak, hogy milyen idésavban, mely (gyfélszolgalati ablakoknal fogjak
fogadni az on-line id6pontfoglalas alapjan érkezé6 ligyfeleket. Azzal azonban nem szamoltak, hogy
az on-line id6pontfoglaldasok szama valtozé. Ha adott idészakban megnétt az on-line
idépontfoglalasok szama, akkor az lgyfelek csak hetekkel késébbre kaptak id6pontot, mint azok,
akik nem vették igénybe ezt a szolgaltatast. Id6vel hire ment, hogy nem érdemes interneten

id6épontot foglalni, mert az ligyfelek csak rosszul jarnak vele.

A nehézkesen hasznalhatd, nehezen atlathatd elektronikus szolgaltatdsok elégedetlenné
teszik a felhasznaldkat, akik emiatt elfordulnak az e-kézigazgatastdl. A szolgaltatasok
mindésége kulcsfontossagi az e-kozigazgatas elterjedése szempontjabél.
Emellett az e-szolgaltatasok fejlesztése az orszag versenyképessége
szempontjabdl is lényeges. Az lgyfelek igényeit figyelmen kivil hagyd, blrokratikus
e-kozigazgatas noveli az igénybe vevd vallalkozadsok és allampolgarok adminisztrativ

terheit, ami hatranyos a versenyképesség szempontjabdl.

E-k6zigazgatas stratéqgiak

A stratégiaalkotasra van szikség, mert az informacids tarsadalom és ezen belll az e-
kormanyzat, e-kozigazgatas fejlesztése bonyolult 6sszefliggések felismerését, elmélytlt
tervezOmunkat, esetenként nemzetkézi egylttmikodést és jelentés befektetéseket
igényel, tovabba az intézkedések hatdsai altaldban csak évek mulva fognak jelentkezni. A

stratégiak rogzitik a felismert tarsadalmi igényeket, az elérend6 célokat és értékeket,
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amelyek az e-kodzigazgatas fejlesztésének irdnyt szabnak. Fontos, hogy a célokat kijel6l6
dokumentumok tartalmazzak azokat az indikatorokat, amelyekkel a célok megvaldsulasa

mérhetd, ellendrizhetd.

A hazai e-kdzigazgatasi fejlesztések fels6 szintli stratégiai kereteit az Eurdpai Unidé és
Magyarorszag stratégiai dokumentumai jeldlik ki, amelyek valamennyi kozigazgatasi
szintet érinthetik. A prioritdsokat részben az EU, részben a magyar kormanyzat
hatdrozza meg. Az orszagos stratégiak szintje alatt kerilhet sor agazati és terileti,

stratégak megalkotasara.

A f6 iranyokat kijel6l6 stratégidak altalanos céljainak megvaldsulasat az egyes
részterileten programtervek biztositjak, konkrét feladatokat, Gtemezést, hataridéket és

felel6soket megjeldlve.

1. Az eurdpai uniés elvarasok

Az EU id6rol id6re olyan elvarasokat tamaszt a tagorszagokkal szemben, amelyek irdanyt
szabnak és célokat tliznek ki az e-kbdzigazgatas fejlesztésével kapcsolatban. A fellépés
alapjat az alapvet6 kozosségi értékek, igy a koOz6s belsé piac, az eurdpai
versenyképesség fokozdsa, az emberek, az aruk, a tOke és a szolgaltatasok szabad
mozgasa képezik. Ezek védelme érdekében sziikséges példaul az infokommunikacios
infrastruktira és az elektronikus kereskedelem fejlesztése (példaul az elektronikus
aldirds); az e-szolgaltatasokkal kapcsolatos bizalom novelése érdekében az adatvédelem
és az adatbiztonsag er0sitése; a digitalis irastudatlansag felszamoldsa; a tavtanulds és
tavmunkavégzés lehet6ségének megteremtése; valamint nem utolsésorban az e-
kozigazgatas és az e-demokracia fejlesztése. (Ezen elvarasok egy része kotelez6é jogi

aktusban olt testet, mint példaul az elektronikus aldirdsra vonatkozoé irdnyelv.)

A 2000-ben elfogadott Lisszaboni Stratégia azt az ambicidzus célt tlzte ki, hogy
Eurdpa 2010-re a vildg legversenyképesebb tudas-alapl gazdasdagava valjék. Azota

tudjuk, hogy ez nem teljesllt. Az id6kdzben megalkotott stratégidk mindegyikének
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részletes bemutatasara terjedelmi okbdl nincs mod, de azt érdemes megjegyezni, hogy
ezekben egyre markansabban érvényeslilt az a gondolat, hogy a fejlesztések soran az
allampolgar igényeit kell a kézéppontba allitani. A jelenleg iranyadd eurdpai stratégiak
mar a 2008-as valsag utan, arra reflektalva szilettek, ezért a Lisszaboni Stratégianal
visszafogottabb célokat tlznek ki.

A koOvetkez6 években az Eurdpa 2020 Stratégia biztositja a tervezés atfogd, hosszu
tavu kereteit. E stratégia hét kiemelt kezdeményezést indit Gtjara. Ezek kozll a targyunk
szempontjabdl |ényeges kezdeményezést az ,Eurdpai Digitalis Menetrend” nev(
dokumentum fejti ki. A Menetrend alapgondolata az, hogy az informacids és
kommunikacidos technoldgidk (IKT) és piacanak milkodését gatlé akadalyok
eltavolitasaval és a beruhazasok Osztonzésével beindithatd egy olyan Ongerjesztd
folyamat, amely élénkiti a keresletet, fellendlilést hoz és ez megteremti a gyorsabb
halézatokba valé tovabbi beruhazads lehet6ségét. A Menetrend az e-kdzigazgatasi
szolgaltatasokkal kapcsolatban megallapitja, hogy azok koltséghatékony lehetéséget
kinalnak a lakossag és az lizleti élet résztvevoinek jobb kiszolgalasara, valamint
a részvételen alapuld, nyilt és atlathaté kormanyzas megteremtésére. Az e-
kormanyzati szolgaltatasok pénzt és idot takaritanak meg mind a kézigazgatas,
mind a lakossag és a vallalkozasok szamara. A Menterend szerint az, hogy az online
kozszolgaltatdasok tObbsége nem veheté igénybe masik tagallambdl, karos hatast
gyakorol a vallalkozasok és a lakossag mobilitdsara, ezért fokozottabb koézigazgatasi
egylttm(ikodésre van szilkség a hatarokon atnydlé online koézszolgaltatasok

kifejlesztése érdekében.

2. A hazai dokumentumok

Az informacios tarsadalommal és az elektronikus kormanyzassal kapcsolatos hazai
stratégidk részben az eurdpai stratégiakbdl meritettek, részben a hazai tarsadalmi

igényekre reflektalnak. A stratégiakban talalhatd helyzetfelmérésbdl és jovoképbdl

Nemazeti Fejlesztési Ugynskség [
www.ujszechenyiterv.gov.hu

0640 638 638 =3

> MAGYARY
PROGRAM A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai
PROGRAI s e <
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



NEMZETI )5 SZECHENYI TERV
KOZSZOLGALATI ~

EGYETEM

A HAZA SZOLGALATABAN

AROP -1.1.21-2012-2012-0001

kirajzolédik, hogy a kormanyzati szféra milyen problémak megoldasat és milyen célok

elérését varja az e-kdzigazgatastol.

A 2000-es évek dokumentumai kézil megemlitendbk: A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia
(MITS, 2003), E-Kormanyzat 2005 stratégia és programterv (2003), E-kézigazgatas 2010 Stratégia
és Programterv, Elektronikus Kormanyzas Operativ Programja (EKOP).

A Széll Kalman Terv 2.0. a tervezett intézkedések kodzott sorolta fel az elektronikus
Ugyintézés fejlesztését. A jelenleg irdanyadd Digitalis Meguajulas Cselekvési Terv
(2010). A magyar kormany infokommunikaciés helyzetértékelését, jovoképét, és 2010-
2014 kozotti cselekvési tervét bemutaté dokumentum. Alapgondolata az, hogy a digitalis
fejlodés a lehet6 legnagyobb mértékben szolgalja a gazdasagi novekedést, a
foglalkoztatast és a foglalkoztathatdésagot, a tarsadalmi jolétet és esélyegyenlfséget,
illetve az egyének, vallalkozdsok és a nemzetgazdasdg szintjén értelmezett
versenyképességet. A cselekvési terv szikségesnek tartja az allam egyszer(ibb,
atlathatobb, biztonsagosabb, olcsébb, hatékonyabb miikoédését. Ennek érdekében célul
tlzi ki:

”w_ s

az allam altal nyuljtott szolgaltatasok iranti bizalom erodsitését,

a szolgaltatasok felhasznalobaratta tételét, a biirokracia csokkentését,

az alapszint(i szolgaltatasok tobb csatornas elérhetoségének megteremtését,

a nemzeti adat- és informacidés vagyon kozhitelessé, pontossa, naprakésszé tételét.

Az Egyszerii Allam Program a véllalkozdsok adminisztrativ terheit csokkentd
kozéptavl kormanyzati program, amely 10 terilleten jeldl ki konkrét tennivaldkat. Ezek
kozlil az egyik érinti az elektronikus szolgaltatasokat, els6sorban a vallalkozasok

adminisztrativ terheinek csokkentése jegyében.
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A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (2011) fontos része az e-
koézigazgatasi szolgaltatasok korének bOvitése és minGségének javitdsa, mind a
kézigazgatas Ugyfelei és a tisztviselok munkajanak megkoénnyitése, mind az eljarasok és

szervezeti folyamatok egyszer(ibbé és gyorsabba, igy hatékonyabba tétele érdekében.

A Program részletesen foglalkozik az e-kézigazgatasi fejlesztések elveivel. Eszerint a
kozigazgatasi informatikdnak a kodzigazgatas igényeit kell kiszolgalnia. A fejlesztés soran
egyltt kell haladnia az infrastruktira, az alkalmazas és az ehhez sziikséges emberi
erOforras fejlesztésnek. Az allamnak sajat, eskit tett fejlesztégardara van sziksége és e
terlileten szolgaltatds vasarlasara csak kivételesen kerlilhet sor. A feladatellatas
biztonsdga érdekében gondoskodni kell a halézat biztonsagardl és az adatvagyon

megfeleld kezelésérdl.

Az e-kbdzigazgatas fejlettségi szintjei

Az e-kozigazgatas fejlettségét méré osztalyozasi rendszer els6sorban arra szolgal, hogy
O0sszehasonlithatéva tegye az egyes e-koOzigazgatadsi rendszerek fejlettségét. Az adatok
statisztikai 0sszesitésével orszagok, régidk e-kozigazgatasi fejlettsége is 6sszevethetd. A
fejlettségi szintek egymas utan kovetkezl leirdsa egyszersmind azt is bemutatja, hogy az
e-kOzigazgatas fejlddésével egyre fejlettebb, komplexebb, kifinomultabb szolgaltatasok
jottek lére. Ez azonban nem azt jelenti, hogy az ujabb, fejlettebb szolgaltatasok
felvaltottak, kiszoritottdk volna a régebbieket. Ehelyett inkabb az jellemz4, hogy a
korabbi, egyszer(ibb szolgaltatasok beleolvadnak az U(jabbakba, vagy azok mellett

tovabbra is fennmaradnak.

1. A jelenlét szintje

Ez csak annyit jelent, hogy a kozigazgatasi szervek a veliik kapcsolatos - példaul
elérhetoségeikre, feladatkoriikre, az iranyadé jogszabalyokra vonatkozé -
informacidkat elektronikus aton (az interneten) barki szamara hozzaférhetévé

teszik. Az informaciok dramlasa egyiranyl az allampolgar felé, ezért a koézigazgatasi
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szerv és az allampolgar kozott nem jon létre kolcsonbs, megszemélyesitett, konkrét

(gyhoz kapcsolhaté kommunikacio.

Az elektronikus jelenlét szintjére mar a teljes magyar k6zigazgatas és tagabb értelemben
a teljes kozszféra eljutott, mert a Ket. a hatdésagok szamara, az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrdél széld torvény pedig minden
kozfeladatot ellatdé szerv szamara elGirja az elektronikus kozzétételi kotelezettséget. A
kozzététel szabalyai garantaljak, hogy az informacidk ténylegesen barki szamara
hozzaférhet6k legyenek: a koOzzététel ingyenes, nem koéthet6 regisztraciohoz és az
adatokat gy kell kozzétenni, hogy azok részletekben is kimasolhatdok, illetve

kinyomtathatok legyenek.

2. Interakcids szint

A jelenlét szintjét annyiban haladja meg, hogy a kozzétett informaciok az
ugyintézést is tamogatjak, példaul letoltheté (Grlapok, formanyomtatvanyok
kozzétételével. Emellett a koOzigazgatasi szerv honlapjan elérheté keres6motor
alkalmazasaval megkonnyiti, hogy az allampolgar konkrét Ggytipusokra vonatkozdé
informacidkat kérdezhessen le. Ezen a szinten az elektronikus szolgaltatdsok még nem
terjednek ki az Ugyintézés egyes kulcsmozzanatainak - példaul a kérelem benyUjtasa
vagy a hatarozat kozlése - végzésére, azonban az Ugyfél adminisztracios terheit
csokkenti és a kozigazgatdsi szervvel vald kapcsolattartast gyorsitja, hogy az
Ggyinditashoz szikséges informaciok és (rlapok kinyomtathato formaban hozzaférhetéek

szamara.

3. Tranzakcios szint

Az e-kOzigazgatds e szolgaltatasi szintjén az allampolgar kilép az anonimitasbdl és sajat
személyében, konkrét lggyel kapcsolatban fordulhat elektronikus Uton a kozigazgatasi
szervhez, azaz lehet6vé valik a kérelem elektronikus benyljtasa és az elektronikus

kapcsolattartds. A tranzakcids szint eléréséhez meg kell taldlni a mddjat annak, hogy az
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allampolgar személyazonossagat elektronikus Uton igazolhassa, tovabba hiteles és
letagadhatatlan mddon igazolni lehessen az elektronikus irat benyujtasanak

megtorténtét, az érkezés idépontjat és az elektronikus irat tartalmanak valtozatlansagat.

Az internetes kommunikacié olyan protokollokon alapul, amelyek alapesetben nem teszik lehetbvé
a kommunikacids partner kilétének megallapitasat. A kézigazgatasi szerv internetes szervere csak
olyan adatokat kap meg a kommunikacios partnerrél (példaul a hozza fordulé szamitégépének
rendszerint nem allandé IP cimét és az internetbéngészé tipusat), amelyek személyazonositasra
nem alkalmasak. Az elektronikus leveleknél sem jobb a helyzet, hiszen egy egyszerl e-mail

esetében nem garantalhatd, hogy azt valdban az irta, akinek a neve oda van irva a levél aljara.

Az Ugyfélazonositas és dokumentumhitelesités olyan jogi szabalyozasi és informatikai
feltételek teljestilését koveteli meg, amelyek meghaladjdk egy kozigazgatdsi szerv
lehet6ségeit, ezért a tranzakcids szolgaltatasi elérése Magyarorszagon csak azutan valt
lehet6vé, hogy létrehoztak a Kozponti Rendszert és hatdlyba Iéptek a Ket. elektronikus
Ugyintézésre vonatkozd szabalyai. Ett6l kezdve az elektronikus kapcsolattartasra a

magyarorszag.hu portalon elérhetd elektronikus tigyfélkapun belépve volt lehetdség.
4. Transzformdcids szint

A transzformacids szinten az elektronikus kézigazgatasi szolgaltatdas komplexitasa két

szempontbdl is né a tranzakcids szinthez képest:

- egyrészt a szolgaltatasok az elektronikus kapcsolattartason kiviil feldlelik az
Ggyintézéshez jaruld egyéb folyamatokat, igy kulénésen a dokumentumkezelést és az
illeték- illetve igazgatasi dijfizetési kotelezettség elektronikus teljesitését

(teljes kori szolgaltatas),

- masrészt a kapcsolattartds és a szolgaltatdsok nyujtdsa ideadlis esetben
tobbcsatornassa valik. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az otthoni

internetkapcsolattal rendelkezé személyi szamitdgépen kivil mas eszkozokkel és

Nemazeti Fejlesztési Ugynskség

www.ujszechenyiterv.gov.hu
0640638638

b H MAGYARY
|

'ROGRAM A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai
o Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.



NEMZETI )5 SZECHENYI TERV
KOZSZOLGALATI ~

EGYETEM

A HAZA SZOLGALATABAN

AROP -1.1.21-2012-2012-0001

modokon, példaul SMS-ben, telefaxon, telefonon, ko&zosségi terekben elhelyezett
terminadlokon keresztil is elérhet6. A tobbcsatornds elérés noveli az &allampolgarok
valasztasi szabadsagat, ezért erdsiti a kozigazgatds szolgaltatd jellegét és
Ggyfélkozpontisagat. A szolgaltatasok tobb csatornassa tétele elGsegiti, hogy olyanok is
elérhessék a szolgaltatasokat, akiknek nem adott az otthoni személyi szamitégép

internetkapcsolattal (szegények, hajléktalanok, csak mobiltelefont hasznaldk stb.).

Amikor tébbcsatornas elérésrél beszéliink, jo észben tartani, hogy egyre inkabb elmosddik a hatar
a személyi szamitégép, a tablagép és az intelligens mobiltelefon ko6z6tt. Mindegyik eszkéz
internethez csatlakozik, mindegyik kategdriaban jelen van a leginkabb elterjedt 3-4 operacids
rendszer és alapveté alkalmazas kategodria (példaul szévegszerkeszts, internetbéngészs, e-mail
kliens), amelyek hasonlé grafikus felhasznaldi fellileten keresztiil érheték el. A konvergens
fejlédésének készonhetéen egyre inkabb elveszti a jelent6ségét az e-kbzigazgatason belil az m-
kézigazgatas, mint a mobil technikan alapuld kézigazgatdasi alkalmazasok megkllénbéztetése.

Ezt a szolgdltatdsi szintet azért nevezzik ,transzformaciés” szintnek, mert ez esetben
mar nem egyszerlien arrél van szd, hogy az infokommunikacié segiti a kozigazgatasi
feladatok ellatasat, hanem arrdl is, hogy a kozigazgatas csak akkor képes a
tranzakcios szintli szolgaltatasokban rejlé elonyok, lehet6ségek kiaknazasara,
ha a back office munkafolyamatait és a G2G kapcsolatrendszerét az
elektronikus szolgaltatashoz igazitja, azaz transzformalja. Ha nem igy torténik,
azaz a régi, korszeritlen munkafolyamatokhoz kapcsoljak hozza a fejlett e-kdzigazgatasi
szolgaltatasokat, akkor ezzel konzervaljdk a fennalld viszonyokat és nem varhatd

jelentGs el6relépés a tevékenység hatékonysagaban és tigyfélbarat voltaban.

A szervezeti atalakitas igénye valamelyest mar a tranzakciés szinten megjelenik, hiszen — mint azt
a magyarorszag.hu példaja mutatja — a tranzakcids szolgaltatdsok elérése integralt tranzakcids
portalon, azaz egy virtualis egyablakos lgyfélszolgalaton térténik, ezért felmeriilhet a portal altal

kiszolgalt kézigazgatasi szervek sajat Ugyfélszolgalati tevékenységének atszervezése.

5. Targetizacids szint
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A szolgaltatasok e szinten az allampolgart veszik célba. Megjelenik a proaktivitas
kévetelménye, ami azt jelenti, hogy az e-kézigazgatds az az allampolgar igényeit a
kozpontba helyezve, az azoknak elébe menve és azokra reagalva mikoédjék. Ez az
igénybe vev6k oldalardl ,keresletosztonté” hatasu, ami azért is |ényeges, mert az e-
kozigazgatas elterjedése, sikeressége mulhat azon, hogy mennyire lehet az
allampolgarokat a hagyomanyos Ugyintézés helyett az e-kodzigazgatdsi szolgaltatdsok

igénybevételére 6sztonodzni.

A targetizacié megvaldsitasanak feltétele tehat az allampolgari igények ismerete,
ami azt feltételezi, hogy a kodzigazgatasi szerv informaciokat gy(jt az allampolgarok e-
k6zigazgatasi szolgaltatasokkal kapcsolatos igényeirdl, vagy az egyébként rendelkezésre
allé adatokbdl probal az allampolgari igényekre kovetkeztetni. Konkrét természetes
személy igényeire vonatkozé adatgyljtésre vagy a mas célbdl felvett adatok
igényfelmérési célu felhasznaldasara azonban kifejezett torvényi felhatalmazas hianyaban
csak az érintett személy elGzetes hozzajarulasa alapjan kerilhet sor. Ezért azt tekintjik
helyes eljardsnak, ha a koOzigazgatdsi szerv csak megfeleld elGzetes tajékoztatason
alapulé allampolgari hozzajarulas esetén gyljt az igényekre vonatkozd adatokat, vagy az
adatgyljtést elhagyva a vele kapcsolatba keriil6 allampolgarok szamara felajanlja a
rendelkezésre all6 proaktiv szolgaltatasi portfélidt és az adott allampolgéarra bizza, hogy

azok kozll melyeket kivanja igénybe venni.

Példa: A Kézigazgatasi és Elektronikus Koézszolgaltatasok Kézponti Hivatalanal lehetbség
van az interneten keresztil olyan szolgaltatast igényelni, amely alapjan elektronikus
levélben elbzetesen értesitést klildenek az érintett szaméara, ha valamely okmanyanak
érvényessége le fog jarni, igy még idében intézkedhet az Uj okmany kivaltasardl. Ez a
szolgaltatds mind a proaktivitdsra, mind az érintett rendelkezési Ilehet6ségének

érvényesitésére jo példa.

Konkrét személyre irdnyuld adatgydjtés nélkil, a lehetséges igénybe vevbékre vonatkozo

altalanos ismeretek, felmérések felhasznalasaval is lehetséges a szolgaltatasokat a
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polgarok igényeihez igazitani. Ha példaul a kézigazgatasi szerv ,tudja”, hogy jellemz6en
milyen élethelyzetben lév6k fordulnak hozza, akkor a honlapon nem a sajat blirokratikus
logikaja (példaul a vonatkozé jogszabalyok hatalyba Iépésének id6rendje szerint), hanem
a hozza forduldk jellemz6 élethelyzetei szerint csoportositva tudja felkinalni a
szolgaltatasait. Ez latszatra kis dolognak tlnik, azonban a gyakorlatban nagyon fontos,
hogy a szolgaltatdsok minél egyszerliibben hozzaférhetbek legyenek. Ha a targetizaciéval
csak néhany felesleges egérkattintast sikertil megspérolni az lgyfél szamara, az mar

novelni fogja az elektronikus szolgaltatasok igénybevételét.

Elektronikus ligyintézés a kbdzigazgatasi hatdsagi eljarasban

E fejezetben attekintjik az e-lgyintézés szabalyozasat, elveit, majd megismerkedink a

legfontosabb szolgaltatasokkal.

A szabalyozas attekintése

A 2000-es évek koOzepétdl az elektronikus Ugyintézésben kulcsfontossagl volt az
ugynevezett "Kozponti Rendszer”, amely lehet6évé tette, hogy az allampolgarok a
szamukra biztositott egyedi Ugyfélkapun belépve {igyeik intézése céljabdl elektronikus
Uton kapcsolatba |éphessenek a Kdzponti Rendszerhez csatlakozott allami szervekkel. A
rendszer biztositotta, hogy az lgyfelek (irlapok kit6ltésével kérelmeket nyljtsanak be és
fogadjak a nekik szo6l6 elektronikus dokumentumokat, tovabba ehhez kapcsolddd
szolgaltatasokat nyujtott, példaul tarhelyet biztositott. A rendszer hasznalatat az

elektronikus kdzszolgaltatasokrdl sz4l6 torvény szabalyozta.

2012-ben hatalyba Iépett az a torvénymoddositas, amely ezt a helyzetet megvaltoztatta.
Az (j szabalyozas megszintette a Kézponti Rendszer e-lgyintézési monopdliumat és az
elektronikus  Ugyintézésre vonatkozd normaanyagot Iényegesen megvaltozott

tartalommal a Ket.-be épitette be. Azdta a Ket. és annak végrehajtdsi rendeletei
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tartalmazzak az e-lgyintézés tOrzs joganyagat, melyet mas torvények a koézigazgatasi

hatdsagi eljarason kivil esd eljarasi viszonyokban is alkalmazni rendelnek.

Tovabba a Ket. mellett mas jogszabalyok is tartalmaznak elektronikus kapcsolattartasra vonatkozo
sajat szabalyokat. Ilyen példaul az elektronikus arverési rendszer a birésagi végrehajtasrél szdélo
térvényben, vagy az elektronikus kézbeszerzési rendszer szabalyozasa. Az elektronikus alairast is

kiilén térvény szabalyozza.

A szabalyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatdsok szabalyozdasanak elvei

A hatalyos Ket. az elektronikus Ggyintézést a kévetkezd elvek mentén szabalyozza:
- a tulszabalyozas megsziintetése és az adminisztrativ terhek csokkentése;

- az Ugyfelek valasztasi lehetdségeinek, informatikai dnrendelkezési joganak széleskor(i

érvényesilésével.
- a szabalyozas ne egy infrastrukturan (Kézponti Rendszer) alapuljon,

- a rendelkezésre &all6 eszkozok tovabbélése, felhasznalasa (a Kozponti Rendszer

szolgaltatasai tovabb élnek),

- a bevalt piaci megoldasok koézigazgatasi befogadasanak megkonnyitése.

Az elektronikus kapcsolattartas altaldanos szabdlyai

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyai figyelembe veszik az iigyfél informatikai
rendelkezési jogat:
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Az ugyfél fészabalyként - ha torvény, eredeti jogalkotéi hataskorben kiadott
kormanyrendelet vagy onkormanyzati hatdsagi ligyben onkormanyzati rendelet eltéréen
nem rendelkezik - jogosult elektronikus Gton kapcsolatot tartani a hatésaggal.
Viszont csak akkor koteles az elektronikus kapcsolattartéasra, ha azt torvény elGirja

szamara.

A hatésag figyelembe veszi az ligyfél rendelkezését, de ezen beliil az
elektronikus utat részesiti elonyben: elektronikus Uton tartja a kapcsolatot az
agyféllel, ha az Ugyfél azt igényli, tovabba ha az Ugyfél a kérelmet elektronikus Gton
nyUjtotta be, és az alkalmazandd kapcsolattartasi formardl masként nem rendelkezett.
Jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a hatdésag nem elektronikus kapcsolattartas
esetén is jogosult az eljarast vagy annak eljarasi cselekményeit elektronikus tgyintézés
keretében lefolytatni, azonban az ugyféllel valé kapcsolattartas soran ilyen esetben is az

Ugyfél Ggyintézési rendelkezését figyelembe véve koteles eljarni.

A hatdsag technikai felkésziltsége fliggvényében jogszabalyban meghatarozott
feltételekkel a szébeli és sms, e-mail kapcsolattartast is alkalmazza, illetve az tgyfél
ilyen iratait is elfogadja. Ilyen esetben szliikség szerint jegyz6konyvet, egyszerlsitett

jegyzOkonyvet vagy hivatalos feljegyzést kell késziteni.

Az elektronikus kapcsolattartdas médjai

- A parbeszédre épiil6 elektronikus ligyintézés esetén a hatésag és az ligyfél kozott
az eljarasi cselekmény végzése soran kétirdnyu kapcsolatban koélcsénds és Osszefliggd
adatcsere torténik. Ez lehet az Ugyintézovel torténd kozvetlen elektronikus, irasos,
parbeszédes kapcsolattartds, vagy a hatésag informatikai rendszerével torténd
parbeszédes irasos kapcsolattartds. A kapcsolattartasnak ezen modja nem ismeretlen
annak, aki mar hasznalt olyan szolgaltatasokat, mint a Skype, vagy a kiilénb6z6 azonnali

Uzenetkildé/csevegbprogramok.
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- A nem parbeszédre épiilo elektronikus iigyintézés esetén a hatdsagnak olyan
csatlakozasi fellletet kell biztositania az Ggyfél szamara, amely kolcsonos és 6sszefliggd
adatcsere vagy kétiranyl kapcsolat nélklil kaldi és fogadja az elektronikus
dokumentumokat. Ez a csatlakozofellilet lehet példaul egy elektronikus levél postafidk,
vagy egy elektronikus dokumentum feltoltését biztosité webes felllet. A jogszabaly

lehet6vé teszi az elektronikus alairas, illetve elektronikus Grlap hasznalatat.

A szabdalyozott elektronikus (igyintézési szolgaltatasok

A hatdlyos Ket. alapjan az ,elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatdas” gazdagabb

jelentéstartalommal bir annal, mint amirél eddig sz6 volt.

1. Eddig e-kozigazgatdsi szolgdltatasok alatt olyan szolgaltatasokat értettlink,
amelyet a kozigazgatdsi szerv nyujt az allampolgaroknak. Am a Ket. olyan e-
szolgaltatasokat is e korbe sorol, amelyek igénybe vevdi nem az allampolgarok,
hanem a kozigazgatasi szervek. Ennek az oka, hogy - mint arrél mar volt szé - a
kbzigazgatasi szervek rendszerint nem maguk végeztetik el az informatikai
fejlesztéseket, hanem egyre inkabb nagy (teljes szervezetrendszereket és
agazatokat feldleld) informatikai rendszerek felhasznaldiva valnak, azaz e-

kozigazgatassal kapcsolatos szolgaltatasokat vesznek igénybe.

2. A Ket. nem csak a tisztan elektronikus szolgaltatdsokat sorolja e kérbe, hanem
olyanokat is, amelyekben a hagyomanyos ligyintézés egyes elemei megjelennek.

Erre késdbb példakat is hozunk.

A Ket. a ,szabdlyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatdsok” (SZEUSZ-6k) koré épiti fel
az elektronikus ligyintézés rendszerét. A SZEUSZ valdjaban inkdbb egyfajta e-ligyintézési
funkcidt, mint piaci értelemben vett szolgaltatdst jelent. A SZEUSZ-bket a hatdsag

részint maga nyujthatja az uUgyfeleinek, részint harmadik személyt6l veszi igénybe, akar
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piaci alapon m(ikod6 szolgaltatotol is. Azonban a Kormany jogosult arra, hogy egyes
SZEUSZ-6k szolgaltatdit rendeleti Uton kijeldlje. A SZEUSZ szolgaltatdsi tevékenység
megkezdése bejelentéshez, illetve engedélyezéshez kotott. Ha a hatdsag maga biztosit
SZEUSZ szolgaltatast a sajat tgyfelei részére, azt csak be kell jelentenie az elektronikus
Ugyintézési felligyeletnek. Minden mas esetben a feligyelet engedélye sziikséges a
SZEUSZ tevékenység megkezdéséhez. A kdvetkezdkben sorra vessziik azokat a SZEUSZ-
Oket, amelyek az allampolgarokat kovetlenll érintik. A téma targyalasa a vonatkozdé
jogszabalyokban foglaltakat koveti, tekintet nélkial arra, hogy azok alkalmazasa

ténylegesen megkezd6dott-e mar, vagy netan késik.

- Az ligyintézési rendelkezés

E szolgaltatas révén a polgar igényei szerint testre szabhatja, hogy milyen elektronikus
szolgaltatasokra milyen médon tart igényt. Az ligyfél a térvényi keretek kozott altalanos
érvénnyel nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a jovében kivan-e elektronikus szolgaltatdsokat
igénybe venni, vagy sem. Ha igen, akkor meghatarozhatja, milyen szolgaltatasokra tart
igényt és mely szolgaltatét kivanja igénybe venni. Arra is kitérhet, hogy mely cimre
kildjék a neki szo6ld Gzeneteket. Az Ugyintézési rendelkezésben foglaltakat a hatdésagok

annyiban kotelesek figyelembe venni, amennyiben annak eleget tudnak tenni.

Az Ugyintézési rendelkezést (rlapon lehet bekiildeni a Kézigazgatdsi és Elektronikus
Kbzszolgaltatdsok Kozponti Hivataldhoz, mely az Ugyintézési rendelkezések
nyilvantartasat vezeti. A hatdésagok e nyilvantartasbdl kérdezhetik le a velik kapcsolatba

kerilt polgar kapcsolattartasra vonatkozé rendelkezéseit.

- Idoszaki értesités az elektronikus ligyintézési cselekményekrol
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E szolgaltatas Iényege, hogy a polgar - ha ugy akarja - rendszeresen visszajelzést
kapjon arrdl, hogy milyen eljarasi cselekményeket végeztek vele kapcsolatban a
hatésagok. Az Ggyfél mintha egy hirlevélre iratkozna fel, az ligyintézési rendelkezésében
kérheti a vele kapcsolatban torténtekrdl szél6 rendszeres értesitést. E szolgaltatas segit
abban, hogy a kozigazgatas m(ikédése atlathatobba valjon a polgar szamara, egyuttal

er6soddjon a bizalom az elektronikus szolgaltatasok irant.

- Az ligyfél adataiban bekovetkezo valtozas atvezetése

E szolgaltatas is az Ugyintézési rendelkezésében igényelhet6. A Iényege az, hogy ha az
Ggyfél valamely adata megvaltozik, akkor a nyilvantartas vezetl6 szerv az Ugyintézési
rendelkezésben meghatarozott hatdésagot vagy hatdsagokat értesiti. E kényelmi
szolgaltatassal a polgar elvileg megkimélheti magat az adatvaltozds mas hatdsagok
szamara tortén6é bejelentésének adminisztrativ terhét6él. Ugyanakkor nincs tisztazva,
hogy e szolgaltatas kivalthatja-e a jogszabalyban el6irt, adatvaltozassal kapcsolatos

bejelentési kotelezettségek teljesitését.

- Azonositasi szolgaltatas természetes személy ligyfelek részére

E szolgaltatast maga a hatdsag nyujtja (példaul a személyesen megjelent, személyi
okmanyat bemutatd Ugyfél esetében), vagy a személyazonositads bizonyos moddozatai
esetén szolgdltatét vehet igénybe. A személyazonositas fobb biztonsagi szintjei

(némileg egyszer(sitve):

* anonimitas: egyes eljarasi cselekmények az ugyfél kilétének megismerése
nélkul is elvégezhetdk. Példaul koézérdek( adatigénylés esetében az adatigényl6t

nem szlikséges azonositani.

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
0640 638 638

»@) || MAGYARY
y PROGRAM A projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



NEMZETI W28 SZECHENYI TERV
KOZSZOLGALATI v

EGYETEM

A HAZA SZOLGALATABAN

AROP -1.1.21-2012-2012-0001

* pszeudonim azonositas: a hatdsag az eljarasi cselekmény soran nem ismeri
meg az Ugyfél személyazonossagat, de azok egy harmadik félnél (az azonositasi
szolgaltatonal) rendelkezésre allnak. Ha utdlag kiderll, hogy az adatokra mégis

szlikség van, akkor azok a harmadik félt6l beszerezhetdk.

* egyértelmii azonositas: a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban szerepld,
vagy az Ugyintézési rendelkezésben rogzitett, vagy valamely koézhiteles
nyilvantartas, vagy a hatdosag sajat nyilvantartdsaban szerepl6, egyértelm(

hozzarendeléshez elegend6 adatok alapjan az azonositas elvégezhetd.

Az Ugyfél az Ugyintézési rendelkezésben jogosult a hatdésag altal megkivant biztonsagi
szintnél magasabb biztonsdgi szintl azonositdsi moédot valasztani. Ugyanilyen moédon
alacsonyabb biztonsagi szintl azonositdsi moddot is valaszthat (ha ezt torvény vagy
kormanyrendelet nem zarja ki), am ilyen esetben az alacsonyabb szint(i biztonsagbdl

adodo kockazatokat neki kell viselnie.

- Urlapbenytjtas tamogatasi szolgaltatas

A korabbi Kozponti Rendszer funkcionalitasanak jelent6s része él tovabb e szolgaltatas
képében. A szolgaltatas egy olyan informatikai rendszert ir le, melyet az allampolgarok
személyazonositashoz kotott regisztraciét kovetéen vehetnek igénybe. A sikeres
regisztraciot kovet6en az igénybe vevO szamara egy személyes jelszoval kinyithatd
virtudlis Ggyfélkaput létesitenek, valamint tarhelyet biztositanak szamara. Az érintett az
Ggyfélkapujan keresztll tarthatja a kapcsolatot a rendszerhez csatlakozott kézigazgatasi
szervekkel. A rendszerhez csatlakozott kozigazgatasi szervek altal kozzétett elektronikus
nyomtatvanyok a rendszerhez tartozd nyomtatvanykitolté programmal hasznalhatok,
majd kitoltést és ellendrzést kovetéen a rendszerbe feltdlthet6k. A rendszer fogadja és

elektronikus Uton a cimzett szervezet tarhelyére tovabbitja a felhasznald altal feltoltott
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elektronikus Urlapokat, valamint fogadja és a cimzett felhasznaléhoz tovabbitja a

felhasznalonak szdl6 valaszokat.

- Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas

A biztonsdgos kézbesitési szolgaltatds az elektronikus (zenet kézbesitésével

kapcsolatosan

* az Uzenet fogadasat legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott

elektronikus dokumentummal igazolja;

* biztositja a kézbesitett (izenet és a kézbesitést igazold okirat sértetlenségét;

* az lizenet atvevGje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes atvevé lehet;
* a sikertelen kézbesitésrdl is okirati bizonyiték (tértivevény) all rendelkezésére.

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatds alapjaul szolgalé informatikai rendszernek

biztositania kell a rendszer zartsagat, a jogosulatlan valtoztatasok kizarasat.

- Biztonsagos elektronikus igazolasi szolgaltatas

E szolgaltatas soran a szolgaltaté az igazolasban foglalt tény, allapot, jogosultsag vagy
mas adat (az igazolt adat) fennallasardl jogszabalyban meghatarozottak szerint
hitelesitett elektronikus igazolast allit ki. A szolgaltaté koteles az igazolt adat
valddisagardl vagy az igazolt adat alapjaul szolgald igazolas hitelességérdl jogszabalyban

meghatarozott médon meggydzddni.
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A hatdsag biztonsagos elektronikus igazolasi szolgaltatds nyujtasara jogosult szolgaltato
altal kidllitott elektronikus igazolast koteles befogadni, de az eljaras soran az igazolt

adatra vonatkozd bizonyitast nem koételes mell6zni.

Azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités

A szolgdltatds olyan ugyfél szamara is lehet6évé teszi a hiteles elektronikus
nyilatkozattételt, aki nem rendelkezik fokozott biztonsagl vagy minésitett elektronikus

alairassal.

A szolgdltatas keretében a szolgaltatd az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott
nyilatkozatot az altala igazolt személyhez rendeli, majd a személyhez rendelést hitelesen
igazolja. A szolgaltaté a nyilatkozattevd személyazonossagat koételes megallapitani. A
szolgaltatd a személyhez rendelésrél kidllitott igazolast elektronikus aldirassal és
idébélyegzovel ellatott elektronikus dokumentumba foglalja. Az igazolast a hatdsagok
kotelesek elfogadni annak hiteles igazoldsara, hogy az adott nyilatkozat a

nyilatkozattev6t6l szarmazik.

A papir alapt és elektronikus ligyintézés 6sszekapcsolasat biztosito eljarasok

A papir alapu és az elektronikus lgyintézés 6sszekapcsolasat biztositd szolgaltatasokra
mindaddig szikség lesz, mig a tavoli jovében teljesen tért nem hodit az elektronikus
Ugyintézés és minden korabbi, hagyomanyos papir alapu iratot digitalizdlnak. Addig is

szlikség lesz a kovetkezd szolgaltatasokra:
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a) papir alapu irat atalakitdsa hiteles elektronikus iratt3,
b) elektronikus irat hiteles papir alapu irattad alakitasa,

c) elektronikus iratrdl hiteles elektronikus masolat készitése,

d) elektronikus iratrdl hiteles, mas formatumu elektronikus masolat készitése,

valamint

e) elektronikus adathordozéon nem elektronikus G(ton benyujtott elektronikus

dokumentumrol elektronikus masolat készitése.

Az a) és b) pontban irt SZEUSZ megnevezések megtévesztéek, mert valéjdban nem az
irat atalakitéasardl, hanem mas formaban toérténé reprodukalasardl van szé. A
jogszabalyban elGirtak megtartdsa esetén az atalakitds eredményeként keletkezett irat

bizonyitdé ereje megegyezik az eredeti okiratéval.

Hatosagi szolgaltatas

J6llehet a Ket. nem sorolja fel a SZEUSZ-6k kozétt, a hatdsagi szolgaltatds kdvetkezd

elemei is elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasnak tekintenddk:

* a kormanyablakok hozzaférést biztositanak mas hatésagok elektronikus

tajékoztatasahoz, illetve elektronikus kapcsolattartasi rendszeréhez az ligyfél szamara;

* a kormanyablakok az ugyfél azonositdsat kévetéen egyedi hatdsagi ligy intézéséhez

internetes kapcsolati lehetGséget, szakmai és informatikai segitséget nyujtanak szamara;

* jogszabalyban arra feljogositott szervezet mas hatdésagok hataskorébe tartozo

eljarasokkal Osszefliggésben elvégezheti a beadvany elektronikus irattd alakitdsat, az
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elektronikus irat atvételét és az informatikai feltételek megléte esetén az elektronikus

irat cimzetthez tovabbitasat.

Elektronikus tajékoztatasi szolgaltatas

A hatdsagok az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szold
torvényben meghatarozottakon tul kotelesek elektronikus Uton tajékoztatast kozzétenni
az elektronikus Ugyinditasi vagy Ugyintézési lehet6ségekr6l. A hatdsag altal nyujtott
elektronikus tajékoztatas elérhetGségére az els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval kell az
Ggyfél figyelmét felhivni. Ha torvény az elektronikus kapcsolattartast kételezévé teszi, és
a kérelmet elektronikus UGrlapon kell benyujtani, az elektronikus Urlapot, valamint a
kitoltd szoftvert a hatdsag letdlthetévé teszi. Az lizemzavarrdl sz6l6 tajékoztatast is kdzzé

kell tenni. A tajékoztatast legalabb egy évig hozzaférhetévé kell tenni.

Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer

A transzformacios szint(i e-k6zigazgatasi szolgaltatasoknak tamogatniuk kell az
eljarashoz kapcsolddo fizetési kotelezettségek elektronikus teljesitését. Az elektronikus
fizetési és elszamoldsi rendszer (EFER) erre szolgal. A hatésagok az EFER-hez
csatlakozott pénzforgalmi szolgaltaték kozremlikddésével fogadjak az Ugyfelektdl

atutalassal vagy bankkartyaval teljesitett befizetéseket.
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kutatdéi szemmel, Informacios Tarsadalom 2004/2.

Szittner Karoly: Miért kell a Ket. elektronikus ligyintézési szabalyain valtoztatni?, Uj

Magyar Kozigazgatas, 2008. november, 1. évfolyam, 1. szam
Tdzsa Istvan: E-Government - elektronikus kdzigazgatas, Magyar Tudomany, 2008/07.

E-k6zigazgatas 2010 Stratégia -
www.ekk.gov.hu/hu/ekk/letoltheto/20080707 eksteljes.pdf

Az Eurdpa 2020 Stratégia végrehajtasat megalapozo el6zetes Nemzeti Intézkedési Terv -

www.kormany.hu/download/3/64/10000/ENIT.pdf

Eurdpai digitalis menetrend -

http://europa.eu/legislation summaries/information society/strategies/si0016 hu.htm

Digitalis Megujulas Cselekvési Terv -
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http://www.kormany.hu/download/7/0d/30000/Digitalis Megujulas Cselekvesi Tervull.p
df

Egyszer( Allam Program - http://egyszeruallam.kormany.hu/

Magyary Zoltan K6zigazgatas-fejlesztési Program -

http://www.magyaryprogram.kormany.hu/
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Ellenorzo6 kérdések:

- Mi az e-kbzigazgatas meghatarozasa?

- Milyen &sszetevokbél all az e-kézigazgatds kiils6 kapcsolatrendszere és a belsé

viszonyrendszere?

- Milyen stratégiai dokumentumok és tervek hatdrozzak meg az e-kézigazgatas

fejlesztésének jovoképét?

- Milyen szintjei vannak az e-kézigazgatasi szolgaltatasok fejlettségének?

- Melyek az elektronikus kapcsolattartas altalanos szabalyai?

- Melyek az elektronikus kapcsolattartas modjai?

- Mi az a SZEUSZ?

- Mi az (gyintézési rendelkezés szolgaltatas jelentésége?

- Mi az (rlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas tartalma?

- Milyen fejlettségi szintli e-kézigazgatdsi szolgdltatdasnak felel meg a Ket.-ben
meghatarozott elektronikus tajékoztatasi szolgaltatas?

1Budai Balazs Benjamin - Tozsa Istvan: E-kOzigazgatas 13. oldal (Debreceni Egyetem,
2007.)
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