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Az emberi eroforras menedzsment nemzetkozi
torténete (Torrington — Hall féle periodizalas)

1. Tarsadalmi 2. Jotékonysag
reformer gyakorlo

(ipari (XIX. sz. biirokrata
forradalom, kbozepe, Lever

1740-t81) Brothers) (XX. sz. eleje)

3.
Emberséges

A szakaszok nem kivaltjak, 4. Konszenzus-
hanem kiegeszitik egymast

(I1. vildghaboru
utan)

7. ’ 6. Munkaero- 5. Szervezeti
Szolgaltato elemzo ember

(ﬁf)ag'é?tséf) (1970-t8) (1960-t41)




1. Tarsadalmi reformer

A HRM szakemberek ke oo W
megjelenése elott voltak olyan ™
emberek, akik a munkaltatoknal
megprobaltak  kozbenjarni a
kisemmizett gyari munkasok
tamogatasa érdekében.

B
> kizsakmanyolas
és a probléemak
csillapitasa

Ok voltak az Un. tarsadalmi
reformerek: Robert Owen és
Friedrich Engels tudomanyos
modszerekkel prébadlta meg
elemezni az ipari tarsadalmat,
mig Charles Dickens az ipari
tarsadalom képét széepirodalmi
eszkozOokkel mutatta be (David
Copperfield, Twist Oliver). -




2. Jotékonysag gyakorlo
(Szemelylgyi adminisztracio)

A szakasz uralkodd gondolata az un. s e oy
szocialpolitikai személyzet (welfare ™\
personnal) koncepcié. A WP koncepciot
olyan, az ipari forradalomban vezeto

szerepet betdlté csalddok vezették be Olcso joléti
Uzemeikben, akiknek gondolataban fontos gondoskodas a
szerepet toltott be a kvéker hagyomany, s
amelynek f0 jellemzdje a humanus magasabb berek
torekvések. > helyett.

A WP Iényege olyan programok kialakitasa, Ekkor jelennek
mint a munkanélklli segély, tappénz, meg az els6 EEM
dolgozdi lakastamogatas. A munkaltato T :
bizta meg a ,személyzetiseket”, hogy az specialistak, ak,lket
dltala biztositott juttatdsokat osszak szét a ~gondoskodo
munkasok  koézdtt, ezzel javitsdk a titkar” névvel
munkasok helyzetet. A Level Brothers nevi _/ illettek.

szappangyartdo cég volt az, ahol az elso
ilyen juttatasokat adtak. Ez még ma is
mUkodik, Unilever néven.



(1990-t81) (1970-t6l) (1960-t91)

FO  vonasa a EEM
adminisztracié kiépilése.
Taylor hatasara elkezdik a
munkaerot nyilvantartani.
Minden munkasrdél karton
készilt.

Fehér gallérosok:
szellemi munkasok;

kék gallérosok: fizikai
munkasok.

-

3. Emberséges biirokrata
(Szemelylgyi tevékenyseg
fejlodo szakasza)

Megjelentek a személyzeti osztalyok,
ahol személyzeti adminisztratorok
dolgoztak, akik ellattak a gondoskodas
feladatat + a toborzast és a fizetési,
valamint a személyzeti nyilvantartasok
kezelését.

A londoni Birckbeck College két pontban
foglalta Ossze a személyzeti osztalyok
feladatat:

1. az ember illesztése a munkakorhoz -
tanacsadassal, kivalasztassal, oktatassal,
képzéssel;

2. a munkakor illesztése az emberhez -
modszer és eszkoztervezéssel, a
targyalasokon alapuld megegyezésekkel.



4. Konszenzusteremto
(Szemelylgyi tevékenyseg
fejlett szakasza)

(3600-t61) (1970-t81) (1960-t41)

Az EEM specialista sulyanak és ™~

hatalmanak megnoévekedése. A II.

vilaghaboruban hatalmas .
emberveszteségek  (18-45  év A szemelyligyi
kdzotti  férfiak), munkaerdhiany, szolgaltatasok széles
nagyobb  bért kdvetelnek a skalaja kiépiil (pl.:
megmaradtak. Relativ  teljes bérszamfejtés, képzés,
foglalkoztatas jon letre. A > tanacsadas, munkaiigyi
szaksEervezetek i h_:_;\t:_:\lma kapcsolatok).

megno. A vezeto kozli a p - P
személyzeti adminisztratorral, _Szenjelyzetl vezeto =
hogy miként oldja meg a Irattaros,
problémakat. Ebben a szakaszban adminisztrator,

kezd a EEM szakmava valni. Az ~tlzolto".

otvenes évektdl bekerlilnek az

egyetemi tananyagba. ),



5. Szervezeti ember

(Szemelylgyi tevékenyseg

vallalkozoi fazisa)

Az EEM szakemberek a menedzserekkel

és a menedzsmenttel is elkezdtek
foglalkozni. A képzések keretében
vezetésfejlesztési programok
indulnak, koncentralnak azokra a
menedzserekre, akiken a jovOben az
Uzleti siker mulik. A
szervezetfejlesztések célja a
szervezet hatékonysaganak novelése

problémamegoldd teamek utjan.

Célul tlzi ki az Onismeret, a
személyiség fejlesztését. 1945. utan
Kurt Lewin munkaja nyoman feltalaljak
a tréninget a haborus veteranok
tarsadalomba vald visszaillesztéséhez, a
feketek és a fehérek egyenlové
tételéhez, és a menedzserek
felkészitéséhez.

'\

.

7.
Szolgaltaté

(3600-t61) (1970-t81) (1960-t41)

Megjelenik az emberi
eroforras fejlesztés, a
vezeteés- és a
szervezetfejlesztés.
Foglalkozni kezdenek a
munkaero-tervezéssel,
a
teljesitményértékeléss
el, a motivacioval, a
stratégiai tervezés
egyes elemeivel.
Mikodési formakat
keresnek az egyén
integralasahoz.



6. A munkaero6 elemzo
' (Szemelylgyi tevékenység
poszt-vallalkozoi fazisa)

(1500-t61) (1970-t81) (1960-t61)

Az emberi eroforras-gazdalkodas

™\ ekkor valik kiemelt tényezové. Fo
A piacgazdasag jellemzoje, hogy megjelenik a
kdvetelményeinek munkaero-elemzes, mint fontos
fokozdd6 érvényesiilése EEM tevekenyseg. Lenyege az un.
az emberi er6forras- emberi vagyon szambavetele.
gazdalkodasban.
Hangsuly a vallalat iranti > A munkaeré-elemzés masik
elkotelezettsegen es a feladata a munkaeré-tervezés. Az

k6zOsségi érzes
fejlesztésén van. Cél a
hatékonysagnovelés.

emberi eroforras tervezés egyik
fontos eleme a munkaero vagy

létszamterv, amelynek
kozéppontjaban a szervezeti
4 célok eléréséhez sziikséges

szamu és osszetétellu alkalmazott
biztositasa all.



(1990-t31) (1970-t8l) (1960-t6l)

Kbzéppontjaban a
vallalati kultara és a
csapatmunka all.

El6térbe keril az EEM
stratégiai szemléletének
erdsitése, valamint az
EU és a Szocialis Charta
kovetelményeinek
figyelembe vétele.

7. Szolgaltato szakasz
(Személyligyi tevékenység
poszt-vallalkozdi fazisa)

Az emberi eroforras menedzser
elkezd a vallalaton beliil szolgaltatast
végezni.

Ezen beliil:

- befektetés az  alkalmazottakba
(hatékony vezetés és fejlesztés;
hosszu tavu versenyelony
biztositasa);

- eljarasmodok, programok (érzelmi
és gazdasagi igények kielégitése);

- munkafeltételek (6sztonzo
kornyezet a fejlodésre, a
munkavégzésre);

- EEM programok és gyakorlat
(egyensuly fenntartasa a szervezeti
és az egyéni érdekek kozott).



Peretti- féle periodizalas

nemzetkozi emberi eroforras
menedzsment

stratégiai emberi eroforras W
menedzsment

emberi eréforras |
menedzsment

személyzeti menedzsment ‘

//

személyzeti adminisztracio W
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nemzetk6zi emberi
eeeeeeeeeeeeeeeeeee

stratégiai emberi
er6forras menedzsment

Személyzeti adminisztracio
(Personnel Administration)

Elsosorban a fizetések és az alkalmazotti adminisztracio

kézbentartasa, majd a jelenlegi munkaiigyi teriilet
feladatainak ellatasa.

Kezdetben manualis, majd

) szamitastechnikaval tamogatott

i nyilvantartas, adminisztracio,

késobb integralt vezetési

3 rendszerek human moduljaiként
J 3 miikodo alrendszer.

<3 fop Onalldé csoport vagy osztaly

k- Yl \ szervezésben, a  felsbvezetés

___3;—-) .'. ' kozvetlen iranyitasa alatt.
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Szemelyzeti menedzsment
(Personnel Management)

!

o A
W W
5 e

;

nemzetk6zi emberi
eeeeeeeeeeeeeeeeeee

stratégiai emberi
er6forras menedzsment

Megerosodik a személyiigyi
tevékenység szakmai, funkcionalis
jellege.

Onalld teriiletté fejlédik a munkaiigyi
kapcsolatok rendszere.

A személyiigyi és a munkaligyi
funkciok elkiiloniiléese. Az elobbi a
vezetokre, az utobbi a munkatarsakra
iranyul.

Onallé szakmai teriiletként ismerik el.
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Emberi eroforras menedzsment
(Human Resources Management)

A vezetok a
munkaerot nem csak
koltségtényezonek,
de az egyik
legfontosabb
eroforrasnak is

tekintik.

nemzetk6zi emberi

er6forras menedzsment
stratégiai emberi
er6forras menedzsment

emberi eroforras |
menedzsment

személyzeti |

menedzsment
személyzeti

adminisztracio

A HR vezetotol érdemi
hozzajarulast varnak
el a hatékonysag
noveléséhez és az
értékteremtéshez

Integralt és
rendszerszemléletii
tevékenységet folytat.

Onallé funkcionalis egység,
felsOvezeto iranyitja a
teriiletet; ezen beliil specialis
funkcioju egységek,
osztalyok, ill. foosztalyok
jonnek létre.

13



nemzetkozi emberi
eréforras menedzsment

stratégiai emberi
eroforras menedzsment
emberi eroforras ‘
menedzsment

személyzeti |

menedzsment
személyzeti

adminisztracio

Stratégiai
javitasa a stratégiaalkotas és a "‘] emberi
megvalodsitast tamogato v -
tevékenységek altal. eroforras
“ menedzsment

3.a SEEM
integralo

1. a felsovezetoi

nézopont
megjelenese

szerepének
kialakulasa

2. a SEEM kritikus

szerepe a
szervezeti
versenyképesség
novelésében
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Az emberi eroforras menedzserek szerepkore valtozik:

hosszu tavu értékndvekedés biztositasa
hatékonysagi szemlélet, lizleti gondolkodas

kontrolling, audit, ,benchmarking” megjelenése az
korabbi funkcionalis szerepkdor EEM-ben
+ felsovezetdi nézopont

az eredményesség keril a k6zéppontba

kritikus magatartasi kimenetek azonositasa (pl. ki
hogyan reagal a teljesitményértékelésre)

a stratégiaalkotas
kulcskategédridja: az

8 . tudas, szervezeti tanulas, kompetenciak,
alapkepesség

értékek, kultara
15



Az SEEM kritikus szerepe a vallalati
versenyképesség novelésében

HR funkcio lép elo a stratégiai versenyképesség kritikus tényezojéve

vallalati értékek stratégiai célok elérésének
meghatarozasakor folyamataban

Vallalati kultara, vallalati tudasbazis megteremtése

gyors reagalo képesség, ezek alapvetoen az emberi
rugalmassag, innovacio, tényezobol fakadhatnak

A siker, a versenyképesség egyik zaloga

16




A SEEM integralo szerepének kialakulasa

/-bels6-kiils6
etamogato szerep

helyett koordinalo

evezetoi szintek
kozotti integralas
(szervezetfejlesztés
, kultaravaltas,
atalakitas)

Integralo
szerep

/ospeciélis HR, iIIetve\

EEM ismeretek
e kbzgazdasagi
ejogi
e pszichologiai
eszocioldgiai
e pedagodgiai tudas
integralt ismerete
és alkalmazasa

Professzio-
nalizalodas

/-i.izleti szemlélet

evaltozasvezetési
tevékenyseég
(helyzetfeltaras,
befolyasolas,
problémamegoldas,
kommunikacio,
kapcsolatkezelés,
beavatkozasok
végrehajtasa)

Egyéb
kompetencia
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Nemzetkozi emberi eroforras
menedzsment

(Management of International

Human Resources)

Az emberi eroforras-gazdalkodas
internacionalizalodasa, és al

globalizacio jellemzo erre a formara.

A nemzetkozi és nemzeti emberi
eroforras menedzsment onallosul,
elkiiloniil. Ennek oka részben a
multinacionalis vallalatok térnyerése,

illetve az egységesiilo europai
munkaeropiac kovetelményeihez

igazodas igénye.

nemzetko6zi emberi
er6forras menedzsment

stratégiai emberi
er6forras menedzsment

emberi eroforras |
menedzsment

személyzeti ‘

menedzsment
személyzeti

adminisztracio
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Az emberi eroforras menedzsment
magyarorszagi torténete 1.

Magyarorszagon 1945-ig a bemutatott nemzetkozi
megoldasok fazis késéssel ugyan, de megvaloésulnak.

1945 sulyos toréspont. 1945-90: Eurdpatol elzarva,
vasfiiggony = orosz modell. A személyzeti politika a
tarsadalmi hattérbol fakadt.

Munkaliigy és személyiigy kettévalik. A munkaligyis feladata
volt a felvételek és az elbocsatasok adminisztralasa, statisztikai
adatok szolgaltatasa. A személyzetis a kaderkivalasztaséert, a
kaderutanpotlas biztositasaért felelt.

A parthatarozatok hataroztak meg a kaderpolitika alapveto
elveit.

A munkaligyisek és késobb a személyzetisek tevékenysége
fokozatosan szakmai tartalmat is kapott.



Az emberi eroforras menedzsment
magyarorszagi torténete 2.

Az 1968-as gazdasagi reformfolyamat jotékonyan hatott az
emberi eroforras-gazdalkodasra is. Megjelent a harmas
kovetelmény (politikai alkalmassag, szakmai végzettség, vezetoi
felkésziiltség).

1989-90-ben a rendszervaltas idején a technokratak
megsziintetik a kaderosztalyokat.

A rendszervaltas a EEM mélypontja. 1993-94-ben indul meg az
Ujjasziiletés, nagy multi cégek jonnek. Megindul a szakma
professzionalizaléodasa.

1. kialakul az elismert szakmai hattér;

2. az EEM-nek van képzése, oktatasa;

3. szaklapokkal rendelkezik;

4. vannak intézmeényei, testiiletei;

+ hazai és kiilfoldi tanacsado cégek miikodnek



A stratégiai emberi
eroforras menedzsment
definicioja

A kornyezeti és a munkavallaloi
kihivas megértésére épiilo és
eloretekinto befolyasolasara

torekvo emberi eroforras
folyamatok, valamint rendszerek
integralt tervezése, mikodtetése,
értékelése és fejlesztése, amely
tamogatja a vallalat, a szervezet
stratégiajat, versenyelonyének
megteremtését és megtartasat.




Vallalati stratégia és
struktara

A vallalat alapveto
Kornyezeti versenyképességei:

kihivasok: A SEEM koltséghatékonysag;

versenytarsak; vallalati kultdra; ~ §" Szervezeti
vevok;

munkaerdpiac; modellje szervezeti tanulas; teljesitmény
technoldgia; elkotelezettség; + az egyén

kulturadlis tényezok; kompetenciakészlet; . )
makrogazdasag; bizalom sikeressége
stakeholderek

Tevékenységi teriiletek:
munkavégzési rendszerek;
emberi er6forrasok aramlasa;
teljesitményiranyitas;
kompenzacio, javadalmazas;
emberi erdforras fejlesztés

N\
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