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Vallalati stratégia és
struktara

A vallalat alapveto
Kornyezeti versenyképességei:

kihivasok: A SEEM koltséghatékonysag;

versenytarsak; vallalati kultdra; ~ §" Szervezeti
vevok;

munkaerdpiac; modellje szervezeti tanulas; teljesitmény
technoldgia; elkotelezettség; + az egyén

kulturadlis tényezok; kompetenciakészlet; . )
makrogazdasag; bizalom sikeressége
stakeholderek

Tevékenységi teriiletek:
munkavégzési rendszerek;
emberi er6forrasok aramlasa;
teljesitményiranyitas;
kompenzacio, javadalmazas;
emberi erdforras fejlesztés
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A kozszolgalati SEEM folyamat modellje

A BELSO KORNYEZET HATASAI

a szervezeti mikodés szervezeti struktura, a szervezeten beliili a személyi allomany
folyamatai iranyitasi rendszer, szabalyozas, kapcsolatai
szervezeti kultara informaciéaramlas,

kommunikacio
SZERVEZETI STRATEGIA

ALAPFELADAT HR FOLYAMATOK EREDMENYEK
m’ - emberi eréforras biztositasa és
1. Munkavégzési rendszerek megtartasa
- szervezeti és egyéni érdekegység
kompetenciakészlet, 2. Emberi er6forras aramlas és megteremtése, bizalmi légkor,
motivacio fejlesztés stabilitas
- szervezeti és egyéni teljesitmény,
3. Teljesitménymenedzsment mindségi munkavégzés
a - szervezeti kultiara
4. Osztonzésmenedzsment - kompetenciakészlet
(kompenzacio és javadalmazas) - motivalt, sikeres, megelégedett és
e elkotelezett munkatarsak,
munkakorok, 5. Stratégiai tervezés, alacsony fluktuacio
munkafeladatok rendszerfejlesztés - jogszerliség, koltséghatékony
miikodés
.. p 6. Személyligyi szolgaltatasok - szervezeti tanulas - tanulo
kovetelmények, szervezet

ellenszolgaltatasok - ligyfél-elégedettség

makrogazdasag, jogrend és munkaerodpiac iigyfelek, allam, munkavallaloi
tarsdalom, politika, szabalyozas helyi kozosségek szervezetek
kultdara és

technoldgia

A KULSO KORNYEZET BEFOLYASOLO ELEMEI



Munkavégzési rendszerek HR folyamatarol

A munkakorok kialakitasanak és fejlesztésének hagyomanyos
rendszere atalakul. Az atrendezodést a szervezetfejlesztési
elvek, a vezetési filozofia, a szervezet értékteremtési folyamata
fogja dontoen befolyasolni.
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A szervezetek a leginkabb megfelelo magatartasi
kompetenciakra épitik rendszereiket.

A specializaci6 helyett egyre inkabb a
problémamegoldo képesség keriil a kozéppontba.

A kozszolgalatban marad a munkakor, a versenyszféra
legfejlettebb szektoraiban fokozatosan megsziinik az egy ember
egy munkakor elve.



A munkavégzési rendszerekhez sorolhato
funkciok

HR



Emberi eroforras aramlas és fejlesztés HR
folyamatarol

A korabban kiilon kezelt elemek (toborzas, kivalasztas,
karriermenedzsment, elbocsatas) integraciojat kell megteremteni.

Megfelelo szami (nem tobb és nem kevesebb), megfelelo
kompetenciakkal biré munkatars legyen jelen a megfelelo idoben és
helyen. A legjobbak megtartasa kiemelt cél.

A szervezet vezetésének dontenie kell ezen aramlasi
folyamatok jellemzo6irol, iranyarol és kereteirol.

Az emberi képességek és tudas, illetve azok fejlesztése valik a verseny
kozponti tényezojévé. ,,Hogyan lehet megtanulni tanulni?

Az egyéni és a szervezeti tanulas oOsszekapcsolasa, az
intelligens tanuld szervezet megteremtése a cél.
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Az emberi

Egyéni,
szervezeti
szintl éves, és
kozéptavi
tervkészités
(igényfelméreés,
sziikségleti terv,
prioritasok
meghatarozasa, a
felkészitések
megtervezése,
lebonyolitasa,
nyilvantartasa,
adminisztracioja,
minoségbizto-
sitasa, e-
keretrendszer
miikodtetése,
értékelése)

akciotanulas, mentoralas,
coaching, projektmunka,
rotacio

~On-the-job”
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felkészitések

iskolai rendszeru,
iskolarendszeren kiviili
szakképzés, felsooktatas, a
szervezet és masok altal
szervezettek felnottképzés

az eletpalyan tortéeno
elorehaladashoz eloirt
kotelezo felkészitések, vizsgak

eroforras fejlesztéshez sorolhato
HR funkciok

feliigyelo,
iranyito testiilet,
oktatoi,
vizsgaztatoi
halozat,
pogrammindgsi-
tés, tananyagfej-
lesztés,
monitoring

képzések,
kiképzések,
atképzések,
tovabbkép-
zések,

vezetokép-
zések, egyéb
fejlesztések




Teljesitménymenedzsment HR folyamatarol

A fokusz a mult értékelésérol
a jovobeni teljesitmény
novelésére, vagyis a
kompenzacio helyett a
fejlesztési célokra keriil at.

Elotérbe keriil a
kompetenciakra épiilo,
egyénorientalt
magatartasfejlesztés.

Milyen teljesitményt ismer
el a vallalat? (szézaiek)

Kival6 egyéni vagy
csapatteljesitmény
Evfordulo/munka-
viszony hossza

Kulonleges helyzetekben 50
vald helytallas
Pénzigyi célok 43
elérése/tllteljesitése

Szabadalom vagy 43 8
innovativ otletek
Projektmegvaldsitas
dijazdsa - 40
Szakmai tudas, 24
kompetencia

Egyéb I 6

Forrds: Vildgpgazdasag-Hewitt Leglobd Munkahely Felmérés 2009

Stratégiai kérdés az egyéni és szervezeti teljesitmény kapcsolatanak
megteremtése, a személyes teljesitmény és a személyes fejlodés
osszehangolasa, az értékelési tevékenység elhelyezése a fejlesztési,
Osztonzési és szervezeti kommunikaciés folyamatokban.



A teljesitménymenedzsmenthez sorolhato HR
funkciok

egyéni teljesitmény
w . N EEE
(formalis, szervezeti és/vagy
informalis egyseé ;o >
) gyseg ertekelese,

360 fokos edzése

. . a teljesimeény-
elegedgttseg- menedzsment rendszer
vizsgalatok osszekapcsolasa egyéb
HR folyamatokkal
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biztos
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minoség

. . a teljesitmény-
kozvelemeny- menedzsment rendszer

kutatas miikodésének
értékelése, fejlesztése




Osztonzésmenedzsment
(a kompenzacio és javadalmazas) HR
folyamatarol

A kozéppontban az egyéni és a szervezeti
célok hatékony, koltségtakarékos, ugyanakkor
kello motivaciot biztosito osszekapcsolasa all.

Az egyik legnagyobb koltséget kitevo tényezo
megtervezésérol, felhasznalasarol és a
kiaramlas kontrolljarol van szoé.

A munkakoralapu rendszer bevetése jelentosen
atalakithatja a jelenlegi oOsztonzéspolitikat, valamint a
kompenzacio és a javadalmazas rendszereét!
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A stratégiai tervezés és a rendszerfejlesztés HR folyamatarél

A szervezet humanstratégiajat
ra kell épiteni a szervezeti
stratégiara és igazitani kell az
egyeéb szervezeten beliili
részstratégiakhoz

A kozszolgalati szervezeteket fel kell késziteni a permanens
valtozasok fogadasara, a megfelelo stratégiai Iépések megtételére

koérnyezetbdl

érkezé - multbeli belso | proakoy

lehetoségek, human-

veszélyek, = eredmenyek erdéforrasok stratégia

lehetéségek |




A stratégiai tervezéshez és a rendszerfejlesztés HR
folyamatahoz sorolhato HR funkciok

. . . . iz . s Mindent a

a humanstrategia elkeszitese, vegrehajtasa, Kktivita
értékelése, a valtozasokhoz igazitasa proaktivitas

jegyeben!

a szervezeti valtozasok menedzselése,
szervezeti atalakitasok, szervezetfejlesztés

a szervezeti kultara és a vezetés
iranyitasanak indokolt atalakitasa,

fejlesztése

kozszolgalati etikai kodexek kidolgozasa,
bevezetése, indokolt fejlesztése, a kozszolgalati
SEEM-hez kapcsolodo értékelo, elemzo, kutato
tevékenység, modszertani fejlesztés

korszeril, a HR folyamatokat kiszolgalo
integralt informatikai rendszeralkalmazas

biztositasa




A szemeélyiigyi szolgaltatasokhoz sorolhato HR
funkciok

munkavégzési
rendszerek

¥

==dl szolgaltatasok

emberi eréforras személyzeti,
aramlas és fejlesztés munkaliigyi

' adminisztracio

teljesitmény- szemeéelyiigyi

- A érdekegyeztetés
menedzsment szolgaltatasok =

" emberi

e . S kapcsolatok
osztonzesmenedzsment menedzselése

-

stratégiai tervezés és
rendszerfejlesztes

S kommunikacio




A vezetok és a HR szakemberek feladatai és

A munkaltato és/vagy a
felsOvezet6 szerepének
modosuldsa az emberi er6forras
gazdalkodas megvaldsitasaban

Munkaltatd jogokat nem
gyakorld vezetOk szerepe az
emberi eréforras gazdalkodas

megvaldsitasaban

A személylgyi menedzsment
szervezeti keretei

Az emberi er6forrast végrehaijto
szakemberek tevékenységének
maodosulasai

szerepuk

Az emberi eroforras gazdalkodas szintjei a kozszolgalatban

LILITESACHTTL N kOozponti szerv W

"helyi szerv

Szerepe folyamatosan nog, 6 a szervezet els0 szami HR-es

allam- foosztaly,
titkarsag, szolgalat,
foosztaly(ok) vagy kozpont

specialista

és/vagy
szakérto

szakérto és
specialista

foosztaly,
osztaly(ok)

specialista

és/vagy
generalista

osztaly(ok),
csoport(ok),
referens(ek)

generalista
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