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Az intellektualis toke

Napjainkban Uj gazdasag, vagy masképpen mondva tudas
alapu gazdasag alakul ki. Az ipar és a mezogazdasag
visszaszorulasaval a szolgaltatasok kerililnek elotérbe. A
szolgaltatas piacan jelentésebb szerepe van a szellemi, az
intellektualis tokének a fizikai és a pénzlgyi tokéhez képest.

John Kenneth Galbraith is foglalkozott az intellektualis toke
jelentosegével és tartalmaval:

az intellektualis toket, mint a szellemi tevékenységek
eredményét és az emberek tudasanak és kéepességeinek
Osszességeét definialta.
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Kapcsolati toke

- A kapcsolati toke (vagy kilsd strukturak) az tgyfelekkel
ill. egyéb klls6 partnerekkel kialakitott kapcsolatokat
tartalmazza.

— A szervezet vagy intézmény hirneve (vezetdinek,
alapitoinak, a személyi allomanynak, szolgaltatasainak
kdszonhetden),

— A szervezet Ugyfélkdre, akikre tevékenységét, jovobeli
terveit épiti, akiknek szolgaltatasai nyujtja,

— Az lUgyfelek lojalitasa,

— Intézményi kapcsolatok mas szervezetekkel,

szovetségesekkel, szakmai szervezetekkel, kamarakkal
stb.



Szervezeti toke

- A szervezeti toke (vagy belso strukturak) olyan
elemek Osszessége, amelyek a szervezet korabbi
mukodesének eredmeényeképpen jottek létre, és
nem szemeélyhez kotottek.

— A szervezet immateridlis javai; pl. a

fejlesztések eredményei, a vasarolt licenc,
szoftver stb.

— Infrastrukturalis eszk6zok; pl. a vezetés
filozofiaja, a szervezet kulturaja, informacios,
kommunikacios rendszere.



Humantoke

« A human toke a szervezetben dolgozé6 emberek tulajdonsagaibdl
(kompetenciaibdl) fakad: a szervezet tagjainak az a képessége,

hogy tevékenységiik révén dologi és eszmei vagyont képesek
|étrehozni.

A személyi allomany munkaval kapcsolatos tudasa, tapasztalata,

A személyi allomany képzettségi szintje, amely a jelenlegi
teljesitoképességet és jovobeli tanuloképességet befolyasolja,

Az embereknek a szervezettel kapcsolatos tapasztalata, tudasa,

Az egyéni kompetenciak, amely a szervezeti kompetenciak
alapja,

A személyi allomany és a vezetdk innovacidés képessége és
hajlanddsaga,

Az emberek munkamoralja és a munkaval kapcsolatos
beallitodasa.

Jelen korszakunk tudastarsadalmaban a human toke minosége,
fejlodése donto hatast gyakorol a szervezetek
versenyképességére. A human tokével valdo gazdalkodas az
emberi eroforras menedzsment szinvonalat minositi.



~Megtanithatsz egy
pulykat fara maszni,
de egyszeriubb, ha
egybol egy mokussal
kezdesz.”



A kompetencia fogalma

Egy személy alapveto,
meghatarozo jellemzoi, melyek
okozati kapcsolatban allnak az
adott munkakor ellatasahoz
sziikséges kritériumszintnek
megfelelo hatékony és/vagy
kivalo teljesitménnyel.

(A kompetencia egy adott
munkakorben megkulonbozteti

a ,sztarokat” a kozepesektol.)
(forras: Mohacsi Gabriella)
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A kompetenciarol bovebben 1.

Ismeret, tudas
e informaciok, fogalmak és elméletek birtoklasa
valamely szakteriiletrol, munkakorrol;

e (Az ismeretek a legjobb elorejelzoi annak, amit
egy személy meg tud tenni, de nem annak, amit
meg is fog csinalni!);

Képességek és készségek

e valamilyen tevékenységre, teljesitményre valo
testi — lelki adottsag (képesség);

e tanult gyakorlat (készség);

Szocialis szerepek, vagy értékek

e melyet a személy fontosnak itél, hogy legyenek,
| vagy megtegye oket;

=2 lepl. érték lehet a karrier és a csalad kozotti
= egyensuly megteremtése, vagy eérték lehet a
legnagyobb sikeresség elérése;




A kompetenciarol bovebben 2.

En-kép, onkép
| az oOnértékelés egy személy attitiidje, értékei, a magarol
kialakitott imazs;

eaz egyén milyennek latja magat (pl. szakértonek,
vezetonek);

Személyiségvonasok

erelative tartéos, maradando fizikai, kognitiv és pszichoszocialis
jellemzokre vonatkoznak;

ea személynek azon képessége, hogy észrevegye a latszolag
nem Osszekapcsolodo események kozotti 6sszefiiggéseket;

Motivacio

emeghatarozott iranyokba terelik a magatartast. Szinte
mindent befolyasolnak, amit tesziink. Hajtéero, ami nélkiil
nincs teljesitmény;

ea teljesitmény altal motivalt ember kihivast jelento célokat
tliz maga elé és felelosséget vallal a célok eléréséért.
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Az emberi eroforras menedzsment céljai

Feladata o0sszehangolni:

felkésziilt, magas teljesitmény
nyGjtasara kész , elkotelezett,
motivalt munkaerodbiztositasa
megfeleldo szamban, a kello idoben,
és a sziikséges helyen

a szervezet

torekvéseit munkatarsak

elvarasaival

* megszerzés, megtartas, iranyitas
* fejlesztés
* motivalas, elkotelezetté tenni
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