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SZECHENYI TERV

NEMZETI

TANMENET / UTEMTERV A TANANYAG FELDOLGOZASAHOZ
Modul megnevezése, cime: Személyiigyi menedzsment Almodul megnevezése, cime: Az emberi ero6forras gazdalkodas helye,
(A kozszolgalati stratégiai emberi eré6forras menedzsment alapjai) szerepe a kozszolgalatban, az ember, mint a kozszolgalat legfontosabb

eroforrasa

Oktatasi, képzési, fejlesztési célok (al) modul elsajatittatasa soran: A hallgaté ismerje meg az emberi eréforras gazdalkodas altalanos helyét, szerepét
és a kozszolgalaton belili lehetOségeit, értse meg azt, hogy miért az ember, a személyi allomany a koézszolgalat legfontosabb erdforrdsa. Legyen
tajékozott az altalanos értelemben vett menedzsmentfeladatokhoz sziikséges er6forrasokrdl, azok rendszerérél. Tudja Osszehasonlitani az emberi
er6forrast a vezetés szamara rendelkezésre all6 egyéb erdforrasokkal. A felkészités résztvevbje értse, hogy az emberi toke (humantdke) milyen
tényezokbdl épil fel és hogyan kapcsolddik az intellektudlis tbke egyéb elemeihez. Ismerje meg az emberi eréforras menedzsment alapvet6 feladatait és

céljait.

Minimumkovetelmények: A hallgatd ismerje és értse az altalanos értelemben vett menedzsment, az emberi téke és az emberi eréforrds menedzsment,
valamint a kompetencia fogalmi meghatarozasat. Gyakorlati példak alapjan legyen képes az emberi eréforras menedzsment legfontosabb céljait feladatait
levezetni, logikai rendszerbe foglalni. A program résztvevdje ismerje a 4M + 1 er6forrds modellt, illetve annak elemeit, valamint az intellektuadlis téke
épitokoveit, tudja értelmezni e két rendszer |ényegét és a targyalt rendszerek bels6 elemeinek egymashoz vald viszonyat. Az almodul elsajatitdsa utan a
résztvevl akkor felel meg a vele szembeni elvarasoknak, ha 6nalléan érvelni tud az emberi er6forras kodzszolgdlaton bellli kiemelked6 jelent6ségérdl,
valamint arrdl, hogy az emberi er6forras gazdalkodas, illetve az emberi er6forras menedzsment megfelel6 szinvonald mivelése miként képes hozzajarulni

a kozszolgadlati szervezet, illetve az egész kdzszolgalat teljesitményének fokozasahoz, versenyel6nye biztositasahoz.

Oktatok, illetve részvevék szamara ajanlott irodalom (hattér- és kiegészit6 anyagok): Kételezé irodalmak: Karoliny Martonné - Poér Jozsef:
Emberi erdéforras menedzsment kézikényv. Rendszerek és alkalmazasok. 5. atdolgozott kiadas ComplLex Kiadé Jogi és Uzleti
Tartalomszolgaltaté Kft., Budapest, 2010. pp. 21-29.; Norbert F. Elbert Karoliny Martonné - Farkas Ferenc - Poor Jozsef:
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Személyzeti/emberi eré6forras menedzsment- KJK KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft. Budapest, 2001. pp. 23-25. Ajdnlott irodalom: Dr. Gyd&ri

Irén — Dr. Finna Henrietta - Krajcsak Zoltan: Emberi er6forras menedzsment Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Budapest, 2010. pp. lo-

18.; Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 11.0) A haza Udvére és a kOz szolgdlataban. Koézigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium

Budapest, 2011. junius 10.; Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program

(MP 12.0) A haza Udvére és a koz szolgalataban. Koézigazgatasi és

Igazsagligyi Minisztérium Budapest, 2012. augusztus 31.; Dr. Henczi Lajos - Zoéllei Katalin: Kompetenciamenedzsment Perfekt Gazdasagi Tanacsado,

Oktatd és Kiadé Zrt. Budapest, 2007. pp. 50-51. Az alabbi jogszabalyok attanulmanyozasa javasolt: A kbdzszolgalati tisztvisel6krol sz6él6 2011. évi CXCIX.

sz6l6 torvény; A hivatasos allomany szolgalati viszonyardl sz6l6 1996. évi XLIII. torvény, 2012. évi CCV. torvény; A honvédek jogallasardl 2012. évi CCV.

torvény.
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ajanlott
forditani.

Az almodul elsé Az oktato rovid Rovid rahangold, bevezetd A kézszolgalat A résztvevl ismerje Az almodul (a | Az els6
sulyponti eleme a | bevezetésével, a eléadas, kiscsoportos értelmezése az meg és értse meg a tananyagrész) sulyponti
kézszolgalatra résztvevok kolcsénés feladatmegoldas és a emberi er6forras | sulyponti elemre feldolgozasahoz | elemre egy
jellemzé emberi bemutatkozasaval nagycsoport elotti gazdalkodas vonatkozo interaktiv tanérat
erbforras kezdbdik a foglalkozas, | prezentalas, a tapasztalatok | szempontjabdl ismereteket. Tudjon tablara, vagy | ajanlott
gazdalkodassal, majd - a résztvevok Osszegzése, a tanulsagok (személyi kell6en tajékozddni a projektorra és | tervezni.
annak aktiv bevonasaval — az | k6z6s levonasa, allomany, illetve | kozszolgalatra laptopra,  flip- | Ebbdl az
Osszetevdivel, a oktatd informdaciokat konszenzuskeresés. Ezt hivatasrendek, jellemz6 emberi chart tablara, | elsé és a
rendszerben valé gyljt arrél, hogy a kévetben az oktatd révid szaktertiletek, eréforrads gazdalkodas | filctollakra, zaro oktatoi
elhelyezkedésével, | képzés alanyai, mit eléadasban lezarja az elsé jogi hattér, a rendszerében, postit készletre | el6adas-
a személyi tudnak altalaban a sulyponti elemet. kézszolgalati strukturajaban, van sziikséges. | részletre
allomannyal és az 6 | kézszolgalaton bellli joggal valo feltételrendszerében. Tovabba olyan | maximum
menedzselésiikkel | személyiigyi kapcsolddas, A kis és a nagycsopor- | tanteremre, 20 percet,
altalanossagban tevékenységrél, annak életpalya tos munkaban ahol trénig- | a koztes
foglalkozik. jellemzdirél, erbs és elképzelések). fejlessze szer( kiscsopor-

gyenge pontjairol. kommunikacios és foglalkozast tos és a

Felszdlitja 6ket arra, prezentacios lehet  tartani. | kozos

hogy hozzanak példakat készségét, érvelési Ehhez az | munkara

sajat tapasztalataik technikait. asztalokat 25 percet

alapjan mikor, milyen A kis és a nagycsopor- | (padokat) és a | indokolt

formaban taldlkoztak tos munka révén székeket
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ezzel a tevékenységgel. javuljon szabadon forditani.

Mi az, ami tetszett és egylttmUkodési lehessen

mi az, amit masként készsége és mozgatni,

képzeltek el. Ezt csoportmunkaja. atrendezni.

kévetben dsszesitik a

k6z0s tapasztalatokat és

az oktato tartalmi

O0sszefoglalast ad a

koézszolgalaton belliili

emberi eréforras

gazdalkodas altalanos

helyérél, szerepérél,

jelent6ségérdl.
Az almodul Az oktaté rovid Rovid résztéma bevezetd Az altalanos A sulyponti elem altal A masodik
masodik elbadasrészletben elbadasa utan k6z6s menedzsment kériilhatarolt és a
sulyponti eleme beszél az altalanos kiscsoportos és fogalma. ismereteket értse harmadik
az altalanos menedzsmentrél, a 4M | nagycsoportos feladat- meg, legyen képes az sulyponti

. i . i o . Az altaldnos
menedzsment + 1 erb6forrasmodellrél, végrehajtasra kerdl sor. A egyes elem
o ) L menedzsmentnél . i
feladatokkal, a annak egyes elemeirdl kiscsoportok sz0szoloi eréforraselemeket feldolgo-
; L i ] ) felhasznalhato . L o
vezetés szamara és ezek ismertetik a csoport . i osszehasonlitani, zasara,
s . i x - e eroforrasok il L )
rendelkezésre allo érvényesllésérol az allaspontjat és azt kézottik kulbnbséget 0sszesen
__ . . I rendszere (4M + o .
eréforrasokkal, emberi eréforras megvitatjak a tébbiekkel, a tenni, és a tanultakat egy tandrat
, ., 1 modell). L , .
ezek egymashoz menedzsment keretei feladat végén konszenzusos ) hasznalja fel a célszerl
— 1 AGTARORSIAG EGOIL
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valé viszonyaval, kozott. Ezt kévetéen az | végeredményre jutnak. csoportmunkaban. forditani. A
valamint az emberi | oktatd kiscsoportokat A résztvevé tudja masodik
erbforras alakit ki, amelyeknek értelmezni, illetve sulyponti
menedzsment azt a feladatot adja, alkalmazni az elem
altalanos hogy vizsgaljak meg, az altalanos fogalmi targyalasa-
kérdéseivel egyes eroéforras elemek meghatarozast a nal az
foglalkozik. miként érvényesliilnek a kézszolgalat oktaté
kézszolgalaton bellil és viszonyaira. nyité
koziiliik melyik az, A kis és a nagycsopor- eléadas-
amelyik meghatarozé tos munka részletére
jelentbéséggel bir a eredményeként 10 percet,
vezetéi feladatellatas, a fejlodjon vitakészsége, a kiscso-
szervezeti miikédés problémaérzékeny- portos és a
szempontjabdl. sége, kommunikacios nagy-
készsége, csoportos
egylttmiikédési munkara is
készsége és tiz percet
csoportmunkaja. érdemes
tervezni.
] 1545075745 MeGIL
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Az almodul Az oktaté roviden Az el6z6 sulyponti elem Az emberi téke, Az elhangzott A harmadik

harmadik Osszefoglalja és lezarja | csoportmunkajanak a mint kollektiv el6adasrészek és a sulyponti

sulyponti eleme a masodik sulyponti lezarasa. A harmadik érték. k6z6s munka alapjan a elem

az emberrel, mint a | elemmel foglalkozd sulyponti elem témainak résztvevé legyen targyalasa-
. ) ) . L., . . . | Akompetencia i )

kbézszolgalat csoportmunkat. Ezen elbadas formajaban tértéend képes az almodul nal 25

fogalma és a
szamara bellil kitér az emberi kézreadasa, majd az elsé g ismeretanyagat percet lehet

rendelkezésre allé
legfontosabb
eréforrassal, az
intellektualis téke
rendszerével, az
emberi, vagy
human tékével,
tovabba az emberi
eréforras
menedzsment
feladataival és
céljaival

foglalkozik.

erbforras és az egyéb
eréforrasok kézotti
egyezbségekre és
kilénbségekre. Ezt
kévetben kisel6adasban
ismerteti, miért
tekinthet6 az emberi
tbke kollektiv értéknek
és kiemelten foglalkozik
annak egyik
meghatarozd elemével,
a kompetenciaval,
valamint a kompetencia
szerkezetével. Ismerteti
az intellektualis téke
harom elemének a

kapcsolati, a szervezeti

almodul 6sszegzése, a
résztvevok altal feltett
kérdések megvalaszolasa.
Az elbadashoz
felhasznéalhatja az els6
almodulhoz készitett

prezentaciot.

kompetencia
modell szerkezeti

elemei.

A szervezeti
tékén beldl
elhelyezkeddé
humantébke

rendszere.

Az emberi
eréforras
menedzsment
feladatai és céljai
kozotti

Osszefliggések.

szintetizalni, az
Osszefliggéseket és a
bemutatott elemeket

rendszerbe foglalni.

szentelni az
uj
ismeretek
atadasara
és az
almodul

zarasara.
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és a humantbékének a
jellemzéit, valamint
beszél az emberi
eréforrds menedzsment
feladatairdl, céljairdl,
ezen bellil a munkaerdé
ellatasrél, a munkaeré
megtartasardl, az
atalakulé jogszabalyi
kérnyezet
kévetkeztében a
kézszolgalaton beliili
foglalkoztatasban
kialakult uj helyzetrél, a
szervezeti és az egyéni
érdekek
Osszehangolasardl, a
személyi allomany

motivalasarol.
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NEMZETI
KOZSZOLGALATI

TANMENET / UTEMTERV A TANANYAG FELDOLGOZASAHOZ

Modul megnevezése, cime: Személyiligyi menedzsment Almodul megnevezése, cime: A személyzeti adminisztraciotdl a
(A kozszolgalati stratégiai emberi er6forrdas menedzsment alapjai) stratégiai emberi eroforras menedzsmentig

Oktatasi, képzési, fejlesztési célok (al) modul elsajatittatasa soran: A hallgaté ismerje meg azt a szakmatorténeti fejlédési folyamatot, amely soran
az emberi er6forras gazdalkodas a személyzeti adminisztraciotol eljutott a stratégiai emberi eréforras menedzsmentig. Tudjon tajékozodni a személyzeti
adminisztracié, a személyzeti menedzsment, az emberi er6forrds menedzsment, a stratégiai emberi er6forras menedzsment hazai és nemzetkozi
fejlodési peridodusai kozott. Legyen képes - jellemzdik alapjan - a bemutatott fejlodési periodusok kozott kiilonbséget tenni és megérteni azt, hogyan,
miként épitkezik az egyik szakasz a masikbdl. Birtokba vett ismeretei alapjan legyen képes meghatarozni, tovabba allaspontja mellett tudjon érvelni,
hogy a koOzszolgalatra jellemz6 emberi eroforras gazdalkodast jelenleg melyik fejlédési szakaszba lehet besorolni, valamint az esetlegesen sziikséges

tovabblépéshez, fejlesztéshez milyen |épéseket kell tenni.

Minimumkovetelmények: A szakirdnyu tovabbképzési szak résztvevoje ismerje és értse meg a stratégiai emberi eréforras menedzsment fogalmat és a
fogalom Osszetevoit. Az almodul elsajatitdsa utan a résztvevo akkor felel meg a vele szembeni elvarasoknak:

- ha értelmezni tudja az emberi er6forras gazdalkodas fejl6dési szakaszainak jellemzé jegyeit;

- ha gyakorlati példak alapjan képes kiilénbséget tenni az emberi eréforrasokkal valé gazdalkodas kilénb6z6 fejlédési periddusai kozott;

- ha a kozszolgalatbol, vagy a versenyszférabdl vett példak felhasznaldsdval be tudja mutatni, mi teheti stratégiaivd az emberi eréforras
menedzsmentet;

- ha kllonbséget tud tenni egy HR folyamat és egy HR funkcio kozott;

- ha érvelni tud az mellett, hogy mi adja a stratégiai emberi er6forras menedzsment integralt, folyamat és rendszerjellegét.

Oktatok, illetve részvevok szamara ajanlott irodalom (hattér- és kiegészité anyagok): Kételezé irodalmak: Bakacsi-Bokor-Csaszar-Gelei-Kovats-
Takacs: Stratégiai emberi er6forras menedzsment KJK KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft. Budapest, 2000. pp. 43-78.; Karoliny Martonné
— Poor Jozsef: Emberi eroforras menedzsment kézikonyv. Rendszerek és alkalmazasok. 5. atdolgozott kiadas CompLex Kiado Jogi és
Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., Budapest, 2010. pp. 29-39.; Norbert F. Elbert Karoliny Martonné - Farkas Ferenc - Poor Jozsef:
Személyzeti/emberi eréforras menedzsment- KJK KERSZOV Jogi és Uzleti Kiad6 Kft. Budapest, 2001. pp. 59-70. Ajanlott irodalom: Peretti

GUJUL
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J.M.: Fonction personnel et management des ressourrces humaines. Vuilbert, Paris,1990. p., 573.; Torrington, D.-Hall, L.: Personal Management - A
New Approach. Prentice Hall International (UK) Ltd.1987. pp. 4-10.; Magyary Zoltan: A hivatdsos kozszolgalat megoldatlan kérdései. Erdélyi Mizeum
Egyestilet Kolozsvar 1944. Gajduschek Gyorgy: Kozszolgalat. A magyar kézigazgatas személyi allomanya és személyi rendszere az empirikus adatok
tikrében, Magyar Kbozigazgatasi Intézet/KSZK 2008.

A feldolgozandd A tananyagfeldolgo- A tananyag Kulcsfogalmalk, Fejlesztendo, A A
tananyagrész és zas jellege: feldolgozasanak és a legfontosabb kialakitandd feldolgozashoz | tananyag-
annak sulyponti résztvevok bevonasanak, | osszefiiggések jartassagok, szlkséges rész

elemei aktivizalasanak tervezett készségek, oktatastechni feldolgo-
A masodik modszerei kompetenciak -kai és egyéb zasanak
almodulnak (a szemlélteto- tervezett
tananyagrésznek) eszkozok idoigénye
két sulyponti A masodik
eleme van: almodul
(tananyag-
rész)
feldolgoza-
sara
0sszesen
két tandrat
ajanlott
forditani.
Az almodul elsé Az oktato rovid Az oktaté bevezets A kézigazgatasi A sulyponti elem altal | Az almodul (a Az els6
sulyponti eleme | 6sszefoglalast ad az elb6adasat kévetben, a szakvizsga kérilhatarolt tananyagrész) sulyponti
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a személyzeti els6 almodul soran kialakitott kiscsoportok - az | anyagara épitve, | ismereteket, feldolgozasahoz | elemre egy
adminisztracio, a megtanultakrél, majd elhangzottakat felidézve - az emberi rendszerelemeket a interaktiv tanorat
személyzeti kisel6adasban ismerteti | szintetizalva listat erbforras résztvevé értse meg, tablara, vagy célszerd
menedzsment és a személyzeti készitenek azokrdl a gazdalkodassal legyen képes az egyes | projektorra és forditani.
az emberi adminisztracié, a jellemzbkrél, amelyeket az kapcsolatos fejlédési periédusokat | laptopra, flip- Ebbdl az
erbforras személyzeti egyes fejlédési legjellemz6bb HR | ésszehasonlitani, chart tablara, elso és a
menedzsment menedzsment és az periddusokban alkalmaztak, | funkciok kozottiik kilbnbséget | filctollakra, zard oktatoi
fejlodési emberi er6forras majd ezek felhasznalasaval | felidézése, és tenni, és a tanultakat | postit készletre | el6adas-
periédusainak menedzsment fejlédési | @ masodik csoportban meg elhelyezéslik a hasznalja fel a van sziikséges. | részletre
bemutatdsaval, az | periddusaira vonatkozd | hatarozzak az egyes személyzeti, a gyakorlati Tovabba olyan maximum
egyes periédusok legfontosabb korszakok kézotti munkaligyi és a feladatmegoldasok tanteremre, 25 percet,
jellemzé jegyeivel, | ismereteket. Beszél az eltéréseket, szocialis soran. ahol trénig- a koztes
a tevékenységet adott korszak megkUlilénbéztets jegyeket, feladatok A kis és a nagycsopor- | szerii kiscsopor-
végzé torténelmi, tarsadalmi, majd a harmadik csoportba | rendszerében tos munka foglalkozast tos és a
szakemberek, gazdasdgi, politikai, azokat irjak 6ssze, eredményeként lehet tartani. k6z0s
szervezeti szocidlis helyzetérdl, az | amelyeket az egyik fejlédjon vitakészsége, | Ehhez az munkara
egységek emberi eréforras korszakbdl tovabb vittek a problémaérzékeny- asztalokat 20 percet
feladatrendsze- gazdalkodas masikba. A negyedik sége, szintetizald (padokat) és a | indokolt
rével, a beagyazddasardl, csoportba - a kézigazgatasi képessége, székeket szanni.
nemzetkézi és a szakmatorténeti szakvizsgan megtanultak kommunikacids szabadon
magyarorszagi aspektusairdl. felidézésével - a készsége, lehessen
helyzet Kiemelten foglalkozik a | személyzeti, a munkaligyi egylttmiikédési mozgatni,
0sszehasonlita- feladatot ellato és a szocialis készsége és atrendezni.
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EGvETEM AT
saval, valamint szakemberek szaktertiletekhez hozza csoportmunkaja.
azokkal a helyzetével, jellemz6 rendelik azokat a HR
kilénbségek feladataival a szocialis funkcidkat, amelyeket
részletes hivatalnoktdl, a megismertek. Az oktatoé a
bemutatasaval személyzeti flipchart tablara felirja
foglalkozik, adminisztratoron, a azokat a kulcsszavakat, HR
amelyek alapjan szocialis munkason, az funkcidkat, a HR
az egyik periédus | irattaroson, a szakemberek
megkiilénbéztet- konszenzusteremto megnevezéseit, amelyek
heté a masiktdl. targyalén, a tlizoltdén, a | segithetik az eligazodast, az

szervezeti emberen, a elhangzottak felidézését. A

munkaer6 elemzém, a kiscsoportok altal

személyzetisen, a Osszeallitott anyagot a
munkaUligyisen, a csoport sz6szdldja ismerteti,
szocialis szakterileten majd valamennyi csoport
dolgozdkon at a mai feladatmegoldasanak
értelemben vett HR ismertetése utan az oktatd

szakértdig, specialistaig, | moderalasaval kézésen
és generalistaig. alakitjak ki a mindenki

Ismerteti a HR funkciot | szémara elfogadhatoé

ellatdé szervezetek végeredményt. Ezt kévetben
fejlédéstorténetét az az oktaté réviden lezarja az
els6 személyzeti elsé sulyponti elem
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osztalyok megvitatasat.
megjelenésétdl a
specializalt feladatokat
elklldnilten mikodteto
egységeken at a
szolgaltaté kézpontokig.
A kisel6adas
elhangzasat koévetben -
a felmerilt kérdések
megvalaszolasa utan -
az oktatod a
résztvevokbol
kiscsoportokat alakit. A
kiscsoportok feladta,
hogy az elhangzottak
alapjan fogalmazzak
meg azokat a
kulonbségeket, amelyek
révén az egyik fejlédési
periddust meg lehet
kalénboztetni a
masiktdl, illetve azokat

is, amelyeket egyik
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korszakbol a masikba

tovabbvittek, tovabb

alkalmaztak. A

kiscsoportok szdsz6l6i

ismertetik a kiscsoport

allaspontjat, majd

kozosen - az érvek

Utkoztetését kdvetden -

kialakitjak

konszenzusos

allaspontjukat. Az

oktatd 6sszefoglalja az

elmondottak lényegét.
Az almodul Az oktato az almodul Az oktaté szdlitsa fel A stratégiai A sulyponti elem altal Az masodik
masodik eddig feldolgozott kiscsoportos munkara a emberi er6forras | kérilhatarolt uj, vagy sulyponti
sulyponti eleme | ismereteire, valamint a | résztvevbket. Réviden menedzsment megerositett elemre is
a stratégiai emberi | kézigazgatasi ismertesse meg veliik, vagy | fogalma. ismereteket a egy tanorat
eréforras szakvizsga anyagara idézze fel emlékezetiikben A stratégiai résztvevd sajatitsa el. célszer(
gazdalkodas alapozva, a résztvevék | annak a braimstorning emberi er6forras | Eddigi tuddsa és a forditani.
fejlodési kérében vitat nyit annak | modszernek a lényegét, menedzsment kiscsoportban végzett Ebbdl a
periodusanak eldéntése érdekében, amely segitségével a folyamat- Otletroham alapjan kiscsopor-
részletes mit is gondolnak arrdl, kévetkezé feladatot végre modellje. legyen képes tos és a
bemutatasaval, az | mennyiben, illetve kell hajtaniuk. A résztvevik meghatarozni azokat a k6z6s
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emberi eréforras
menedzsment
stratégiai emberi
erbforras
menedzsmentté
alakulasanak
harom
meghatarozdé
elemével (a
fels6vezetoi
nézépont
megjelenésével, a
funkcio
szerepének a
szervezeti
versenyképesség
névelésében
betéltétt helyével,
és a funkcio
integralo
szerepének
kialakulasaval)

foglalkozik.

miben lehet mas a
stratégiai emberi
eréforras menedzsment,
mint a napjainkban
leginkabb alkalmazott
emberi eréforras
menedzsment. A
kialakitott kiscsoportok
feladataul adja, hogy -
a braimstorning
(6tletroham) modszerét
alkalmazva - ebben a
kérdésben alakitsanak
ki k6zés allaspontot,
majd ezt ismertessék a
nagycsoport elétt, végiil
az oktaté moderalasaval
alakitsak ki egyiittes
véleményliket,
javaslatukat. Ezt az
oktato réviden
értékelje, majd a

résztvevok ismeretét

feladata azon otleteik
Osszegylijtése és
rendszerzése, amelyek
alapjan szerintiik meg lehet
kilénbéztetni a stratégiai
emberi eréforras
menedzsmentet az emberi
eréforras menedzsmenttol.
Az oktato segitse a
kiscsoportok munkajat
azzal, hogy felir néhany
olyan kulcsszét a flipchart
tablara, amellyel segiti a
résztvevék ,irdnyba
allitasat”. A kiscsoportok
Sz0sz016i prezentaljak
kialakitott allaspontjukat, és
az oktaté moderacidja
mellett kialakitjak a
nagycsoport konszenzusra
éplilé allaspontjat. Az oktatoé
ezt értékelje, majd a

megerdésités és az uj

tényezbket, amelyek
jellemzik a stratégiai
emberi eréforras
menedzsmentet és
megkllénboéztetik azt,
az el6zo fejlédési
periédusban hasznalt
megoldasoktdl.

A kis és a nagycsopor-
tos munka
eredményeként
fejlodjén vitakészsége,
problémaérzékeny-
sége, szintetizalo
képessége,
kommunikacids
készsége,
egylttmiikédési
készsége és a

csoportmunkaja.

munkara
25 percet
indokolt
szanni, az
oktatoi
el6adasara
pedig 20
percet
ajanlott

tervezni.
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Tovabba ismerteti
a stratégiai emberi
eréforras
menedzsment
fogalmi
meghatarozasat, a
fogalmat alkoté
elemeket,
valamint a
folyamat és
rendszerszabalyo-
zas lényegét.
Bemutatja a
stratégiai emberi
eréforras
menedzsment
folyamatmodelljét,
annak a
stratégiaalkotas-
hoz, a kérnyezeti
kihivdsokhoz vald
viszonyat, az
alkalmazott HR

bévité elbadasban
részletesen foglalkozzon
az uj fejlédési periddus
jellemzébivel. Példaul
azzal, hogyan tevédik at
a HR tevékenység
hangsulya a
koltséghatékonysagrol
az eredményességre,
melyek azok a kritikus
magatartasi kimenetek,
amelyek befolyasoljak a
stratégiai célok
teljesitését és a
szervezeti versenyelbny
biztositasat, vagy
milyen mddon valik a
humantébke a
versenyképesség
névelésének stratégiai
tényezdjévé, illetve a
belsé integrald szerep

mellett, miért kap egyre

informacidok kézvetitése
céljabdl tartsa meg
részel6adasat a stratégiai
emberi eréforrasrol, annak
folyamatmodelljérol.
Részletesebben szdljon:

- a szervezeti és a
humanstratégia viszonyardl,
- a stratégiai emberi
er6forréas menedzsmentre
hatd kiils6 kérnyezeti
kihivasokrol (a
versenytarsakrol, a
vevokrél, az lgyfelekrdl, a
munkaerépiacrol, a
technoldgiardl, a kulturalis
tényezokrol, a
makrogazdasagrol, és a
stakeholderekrél),

- a HR folyamatokrol
(munkavégzési
rendszerekrél, az emberi

eréforras dramlasrol, a
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folyamatokat, nagyobb teret a kiilsé teljesitménymenedzsment-

azok jellemzdit, a
szervezet alapveto
versenyképességi
elemeit, végiil a
szervezeti
teljesitménynek és
az egyén
sikerességének,
mint végsé célnak

az elérését.

integrécid és a
koordinald funkcid. Az
oktatdé a masodik
almodulhoz készitett
prezentacio alapjan
mutassa be a stratégiai
emberi eréforras
menedzsment
folyamatmodelljét,
annak elemeit, majd
ezek szintetizalasaval
ismertesse a vonatkozo
fogalmi meghatarozast.
Az oktatd az érat a
felmeriil6 kérdések
megvalaszolasaval, a
hozzaszdélasok soran
felmertilé problémak

tisztazasaval zarja.

rél, a kompenzaciordl és a
javadalmazasrdl, az emberi
erbforras fejlesztésrél),

- a szervezet alapveto
versenyképességi elemeirdl!
(a kéltséghatékonysagrol, a
szervezeti kulturardl, a
szervezeti tanulasrol, az
elkételezettségroél, a
kompetenciakészletrél és a
szervezeten bellili bizalom
kérdésérol),

- a szervezeti
teljesitményrél és az egyén
sikerességérél. Az oktatd
elbadasat zarja a stratégiai
emberi eréforras
menedzsment fogalmanak,
fogalmi elemeinek

ismertetésével.
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NEMZETI

TANMENET / UTEMTERV A TANANYAG FELDOLGOZASAHOZ
Modul megnevezése, cime: Személyiligyi menedzsment Almodul megnevezése, cime: A stratégiai emberi eré6forras
(A kozszolgalati stratégiai emberi er6forrdas menedzsment alapjai) menedzsment rendszer alkalmazasa a kézszolgalatban

Oktatasi, képzési, fejlesztési célok (al) modul elsajatittatdsa soran: A hallgatd ismerje meg a munkakorrel, mint a kdzszolgalati stratégiai emberi
er6forras menedzsment rendszer alapkérdésével kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat, gyakorlati példdk bemutatdasan keresztil értse meg, hogy mi a
kilonbség a zart karrierrendszer( és a nyitott munkakoralapu rendszermegoldasok kozott, hogyan lehet a kozszolgalaton belll a két rendszermodellt - a
lehet6ségek és az elvarasok figyelembe vételével — 6sszehangolni. A résztvevo értse meg azt is, hogy miért sziikséges a stratégiai emberi er6forras
menedzsment altalanos folyamat modelljét a kozszolgalat igényeinek megfeleléen atalakitani, az alapmodellt Uj HR folyamatokkal kiegésziteni, és a HR

folyamatokhoz - meghatarozott szempontok alapjan - HR funkcidkat rendelni.

Minimumkovetelmények: A szakiranyU tovabbképzési szak résztvevéje ismerje és értse meg a kozszolgalaton belll kialakitandd stratégiai emberi
er6forras menedzsment folyamat modelljének rendszerelemeit, azok helyét, szerepét, jelent6ségét, az integralt, folyamat és rendszerszerli m(ikédtetés
lényegét. Az almodul elsajatitasa utan a résztvevé akkor felel meg a vele szembeni elvarasoknak:

- ha megfelel6en tudja értelmezni és sajat kozszolgalati tevékenysége soran alkalmazni a munkakoért, a munkakorrel 6sszefliggd egyéb kérdéseket,

- ha felismeri azt, hogy a zart karriertipusu rendszer legjobb elemeit magaba foglald, nyitott munkakor alapu rendszer, és a gyakorlati megvaldsitashoz
keretet biztositd stratégiai emberi eréforrds menedzsment kozszolgdlaton bellli alkalmazdsa mennyiben és miben jarul hozzd az integritdshoz, az
atlathatdsaghoz, a szervezeten bellli esélyegyenlGség biztositasahoz, valamint - egyebek mellett - a korrupcié elleni sikeres fellépéshez,

- ha képessé valik az emberi er6forras gazdalkodasért felel6sok (vezetok és HR szakemberek) helyét, szerepét, egymas kozo6tti munka és felel6sség

megosztasat megérteni, ahhoz a napi munkavégzése soran igazodni, alkalmaszkodni.

Oktatok, illetve részvevok szamara ajanlott irodalom (hattér- és kiegészité anyagok): Kételezé irodalmak: Bakacsi-Bokor-Csaszar-Gelei-Kovats-

Takacs: Stratégiai emberi er6forras menedzsment KJK KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft. Budapest, 2000. pp. 43-78.; Karoliny Martonné
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— Poor Jozsef: Emberi eroforras menedzsment kézikonyv. Rendszerek és alkalmazasok. 5. atdolgozott kiadas CompLex Kiaddé Jogi és
Uzleti Tartalomszolgaltaté Kft., Budapest, 2010. pp. 29-39.;
Személyzeti/emberi eréforrdas menedzsment- KIJK KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft. Budapest, 2001. pp. 59-70. Ajinlott irodalom:

Norbert F. Elbert Karoliny Martonné - Farkas Ferenc - Poor Jozsef:

Gajduschek Gyorgy: Kozszolgalat. A magyar kozigazgatas személyi allomanya és személyi rendszere az empirikus adatok tikrében, Magyar
Kozigazgatasi Intézet/KSZK 2008.; Hazafi Zoltan: A karrierrendszer multja, jelene és lehetséges jovoje Magyarorszagon I-II-III. rész - kozszolgalati
jogunk szabdlyozasi koncepcidjanak valtozésai. Uj Magyar Kozigazgatds 2008. november 1. évfolyam 1. szdm, pp. 56-66. p., 2008. december 1.
évfolyam 2. szam pp. 24-38., 2009. januar 2. évfolyam 1. szam pp. 18-32.; Dr. Linder Viktdéria: A magyar kozszolgalat humaneroforras-
gazdalkodasanak egyes kérdései - nemzetkozi 6sszehasonlitdsban. Ecostat Kormanyzati Gazdasag- és Tarsadalom-stratégiai Kutaté Intézet. Id6szaki
Kozlemények. XXXI. szam. 2008.; Dr. Linder Viktoria: Személyzeti politika - humanstratégia a koézigazgatasban. Doktori értekezés. Budapest, 2010.
aprilis; Szakacs Gabor: Stratégiai alapl integralt emberi eréforrds gazdalkodas kialakitdsanak lehetéségei a magyar kozszolgalatban Gazdasagi Elet és

Tarsadalom Budapest, 2012. I-II. szam, pp. 162-176.

A feldolgozandd A tananyagfeldolgo- A tananyag Kulcsfogalmalk, Fejlesztendd, A A
tananyagrész és zas jellege: feldolgozasanak és a legfontosabb kialakitando feldolgozashoz | tananyag-
annak sulyponti résztvevok bevondsanak, | osszefiiggések jartassagok, szlikséges rész

elemei aktivizalasanak tervezett készségek, oktatastechni feldolgo-
A harmadik modszerei kompetenciak -kai és egyéb zasanak
almodulnak (a szemlélteto6- tervezett

tananyagrésznek)
egy sulyponti

eleme van:

eszkozok

idéigénye
A harmadik
almodul
(tananyag-
rész)

feldolgoza-
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R cauan
sara
0sszesen
két tandrat
ajanlott
forditani.
Az almodul Az oktato elbadasaval Az elbadas elhangzasa utan, | A k6zszolgalati A résztvevé sajatitsa Az almodul (a Ebbdl az
sulyponti eleme | kezdbdik az almodul a hallottak, valamint az stratégiai emberi | el a sulyponti elem tananyagrész) oktato
a stratégiai emberi | témdajanak feldolgozasa. | el6z6 két almodul kapcsan erbforras altal kériilhatarolt uj feldolgozasahoz | el6adéasara
erbforras Az oktato beszél a megismertek alapjan a menedzsment ismereteket. Eddigi interaktiv 55 percet,
menedzsment munkakérrél, annak a résztvevokbdl kialakitott folyamat modell | tudasa és a tablara, vagy a
meghatarozé stratégiai emberi kiscsoportok azt a feladatot | megértése. kiscsoportban végzett | projektorra és kiscsopor-
jelentbségl erbforras menedzsment | kapjak, hogy a SWOT SWOT elemzés alapjan | laptopra, flip- tos és a
alapelemével, a rendszer sikeres analizis mdédszerét legyen képes chart tablara, k6zos
munkakoérrel, a mikddtetése felhasznalva elemezzék kilénbséget tenni a filctollakra, munkara
munkakér alapu szempontjabdl (erésségek, gyengeségek, jelenleg alkalmazott postit készletre | 25 percet
nyitott jelentéséggel biré veszélyek és lehetbségek emberi eréforras van sziikséges. | és az
rendszermegoldas | tényezGir6l, a munkakér | csoportjainak kialakitasaval) gazdalkodas erés és Tovabba olyan | oktatd
lényegével, kézszolgalaton bellili a jelenlegi emberi eréforras gyenge pontjai, tanteremre, Osszefoglal
sulyponti sajatos helyérdl, gazdalkodast, majd a veszélyforrasai és ahol trénig- 0 és zaro
kérdéseivel, a zart | szerepérdl. A munkakért | kialakitasra varo Uj, lehetbségei, valamint | szerli tevékenysé
karrieralapu és a és a hozza szorosan munkakdér alapt a bevezetés elétt allé foglalkozast gére 10
nyitott kapcsolédd HR rendszermegoldast. Az kézszolgalati stratégiai | lehet tartani. percet
munkakéralapu tevékenységeket elemzés soran térjenek ki az emberi eréforras Ehhez az ajanlott
20
—

MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projektek az Eurdpai Unid
tamogatasival valésulnak meg.



11D SZECHENYI TERV

rendszerek felhasznalva az oktatd integritas és a korrupcio menedzsmentre asztalokat betervezni.
o6sszehasonli- réviden feleleveniti a kérdésére is, térténetesen jellemzé jegyek (padokat) és a
tasaval jelenlegi zart, arra, hogy melyik rendszer ko6zott, Az analizis székeket
foglalkozik. karrieralapu és a nyitott | és miben tinik részeként, illetve szabadon
Targyalja még, a - bevezetés elbtt allo - alkalmasabbnak e két annak felhasznalasaval | lehessen
stratégiai emberi munkakér alapu Osszetartozo feladat adjon szamot mozgatni,
erbforras rendszermegoldasok sikeresebb asszociacios atrendezni.
menedzsment ko6zotti kiilbnbségeket, megvaldsitasahoz. A készségérél, konkrétan
altalanos folyamat | tovabba az uj kiscsoportok szdszo6l6i arroél, hogyan, illetve
modelljének és a rendszerben rejlé bemutatjak a sajat flipchart miben lehet értelmezni
kézszolgalati gyakorlati tablajukon szereplé az integritas és a
stratégiai emberi lehetéségeket. Ezt elemzésiik lényegét és az korrupcié kérdését a
eréforras kévetbéen - az altalanos | oktaté moderalasaval targyalt ismeretanyag
menedzsment rendszermodellt Osszesitik az elért feldolgozasa soran.
folyamat felelevenitve - eredményeket, kézésen A kis és a nagycsopor-
modelljének bemutatja a levonjak a tanulsagokat. E tos munka
Osszevetését, az kézszolgalatra feladattal a gyakorlatban eredményeként
adoptalt modell adaptalhato stratégiai adnak szamot arrdl, hogy fejlodjon vitakészsége,
HR folyamatainak | emberi eréforras mit és mennyit értettek meg problémaérzékeny-
és a hozzajuk menedzsment rendszer | a harom almodulra bontott sége, szintetizalo
rendelt HR funkcioé | folyamat modelljét. modul teljes anyagabdl. Az képessége,
bemutatasat, Réviden beszél a kiilsé oktato az ora végén asszociacios,
valamint az kérnyezet befolyasolé 0sszegzi a gyakorlati munka kommunikacids,
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EGYETEM i
emberi er6forras elemeirdl (a tapasztalatait és valamint
gazdalkodasért makrogazdasagrol, a Osszefoglalja a felkészités egylttmiikédési
k6z6s tarsadalmi, a politikai, a | tapasztalatait. készsége és
felel6sséggel kulturalis és a csoportmunkaja.

tartozo vezetdk és | technoldgiai hatasokrol,

HR szakemberek a jogrendrél és a

feladatait a szabalyozasrdl, a
kézszolgalat munkaerépiacrol, az
hierarchikus lgyfelekrél az allam és
rendszerében. a helyi 6nkormanyzatok

szerepérél, a
munkavallaléi
szervezetek hatasarol),
valamint a belsé
kérnyezet hatasairdl (a
szervezeti mikddés
folyamatairdl, a
szervezeti strukturardl,
az iranyitas
rendszerérél, a
szervezeti kulturardl, a
szervezeten bellli

szabalyozasrol, az
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informdaciédramlasrol és
a kommunikaciordl,
végiil a személyi
allomany kapcsolati
rendszerérél). Ismerteti
a szervezeti stratégia és
a humanstratégia
szerepét, illetve
egymasra hatasuk
jelentbségét a rendszer
sikeres mikddtetése
szempontjabdl. Ezt
kévetden
részletesebben
foglalkozik a folyamat
modell alapfeladataval
(a személyi allomany és
a munkakor
6sszhangjanak
megteremtésével) az
alkalmazandd HR
folyamatokkal (a

munkavégzési
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rendszerekkel, az
emberi eréforras
aramlassal és a
fejlesztéssel, a
teljesitmény-
menedzsmenttel, az
Oszténzésmenedzsment
tel, a stratégiai
tervezéssel és a
rendszerfejlesztéssel, a
személyligyi
szolgaltatasokkal), és az
elérheté eredményekkel
(az eréforras
biztositasaval és
megtartasaval; a
szervezeti és az egyéni
érdekegység
megteremtésével; a
szervezeten bellli
bizalmi légkér, a
stabilitas kialakitasaval;

a szervezeti és az
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egyéni teljesitménnyel;
a fejlett szervezeti
kulturaval,; a sikeres
mikoédéshez
nélkiilézhetetlen
kompetencia készlettel;
a motivalt, sikeres,
megelégedett és
elkételezett
munkatarsakkal, az
alacsonyan tartott
fluktuacioval,; a jogszert
és koltség-
hatékonyml(ikédéssel; a
szervezeti tanulas és a
tanulé szervezet
felépitésével, valamint
az lgyfél-elégedettség
biztositasaval). Az
eléadas befejezé
részében az oktaté az
egyes HR folyamatok

jellemzdit kiemeli, majd
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ezekhez hozzarendeli
azokat a HR funkciokat,
amelyeket a
kézszolgalaton beliil
jelenleg is alkalmaznak,
vagy amelyek
teljesitésére a stratégiai
jellegli
rendszermiikédtetés
miatt sziikség volna.
Kiemelten foglalkozik a
modell integralt
jellegével, folyamat és
rendszer-
szabalyozasaval, véglul
a vezetbk és a HR
szaktertleteken
dolgozdk feladat-és
felelésségkérével,
valamint a HR rendszer
kézszolgalaton bellili
jellemzé strukturajaval.

Az oktato a foglalkozas
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zaro felében
kiscsoportos munkat
kezdeményez a SWOT
analizis mddszer
felhasznalasaval. Ezért
réviden bemutatja,
illetve 6sszefoglalja a
modszer lényegét. A
kiscsoportoknak a
modszer
felhasznalasaval, azzal
kapcsolatban kell allast
foglalniuk, hogy ki,
miként vélekedik a
kézszolgalaton bellili
emberi eréforras
gazdalkodas
atalakitasarol, az
valtoztatas lehetséges
hatasairdl, valamint
arrdl, hogy az integritas
kérdését, a korrupcio

elleni kiizdelmet miben,
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és mennyiben
tamogathatja a
jelenlegi, illetve a
bevezetés elétt allé
kézszolgalati stratégiai
emberi eréforras
menedzsment rendszer.
Az oktato lezarja és
osszefoglalja a vitat,
majd réviden 6sszegzi a

képzési modul lIényegét.
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