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A kozigazgatas stratégiai tervezésének és fejlesztésének modszertana
oktatoi kézikonyv

TANMENET / UTEMTERV A TANANYAG FELDOLGOZASAHOZ

Modul megnevezése, cime: Almodul megnevezése, cime:
Kozigazgatas, ellenorzés, gazdalkodas Kozigazgatas stratégiai tervezésének és fejlesztésének moédszertana

Oktatasi, képzési, fejlesztési célok (al)modul elsajatittatédsa soran:

A tantargy célja az aktualis kdzigazgatas-fejlesztési dokumentumok ismertetésén keresztlil annak bemutatasa, hogyan kezeli a kormany-
zat a szervezetrendszer és az eljarasok hatékonysaganak javitasat, a kdozszolgalati emberi eréforras fejlesztését. A tantargy részét képezi
a Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési Program kapcsolddoé projektjei és reformfolyamatai beavatkozasi logikajanak ismertetése. A
tantargy tervezési vetllete a rendszerez6, stratégiai szemléletmddot kozvetiti, és hozzasegit a kdzigazgatasi tervezés mikodési folyama-
tainak megismeréséhez, ideértve a projekttervezési ismereteket is. A tantargy keretében tovabba a kozigazgatas felépitését, szervezet-
rendszerét érintd legfontosabb valtozasok ismertetésére is sor kerdl.

Minimumkovetelmények: ismeretek, fogalmak és azok elsajatitasi szintje, készségek és azok alkalmazasi szintje. Mit kell tudnia, mire
kell képesnek lennie az almodul elsajatitdasa utan a résztvevonek ahhoz, hogy megfeleljen az elvarasoknak?

A tananyag épitkezését és kulcsfogalmait az alabbi témahalé tartalmazza:
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A tanulo ismerje meg a magyar kozigazgatas el6tt allo kihivasokat, a kdzigazgatas fejlesztésének indokait és irdnyait, valamint végrehaj-
tasanak feltételrendszerét. Ennek keretében a vizsgazd a kbzigazgatas-fejlesztés elmélete és gyakorlata tekintetében ismerje a stratégiai
tervezési mechanizmust, a kdzigazgatasi valtozasok természetét, modszereit, képes legyen a reform és az innovacidé elhatarolasara. Ké-
pes legyen bemutatni a k6zigazgatasi stratégiaalkotas fébb mozzanatait.

A Magyary Program tekintetében ismerje annak fogalmi rendszerét, a stratégiai dokumentum szerkezetét. Képes legyen felvazolni a ma-
gyar kozigazgatas helyzetét és a vele szemben felmerll6 kihivasokat; tudja definialni a hatékony nemzeti kézigazgatas jelentéstartalmat,
fel tudja vazolni a Magyary Program célrendszerét; tudja definialni a négy pillért, ismerje az egyes pillérek kiemelt fejlesztéseit és Gssze-
figgés-rendszerét; ismerje a kdzigazgatas-fejlesztési program végrehajtasanak eszkdzrendszerét, a kapcsolodo fejlesztési forrasok alap-
jellemzgit, az intézkedési terv felépitését; végll képes legyen érvelni a sikeres valtozasmenedzsment feltételei mellett.

Oktatok, illetve részvevok szamara ajanlott irodalom (hattér- és kiegészit6 anyagok):

Kotelez6 irodalom:

Magyary Zoltan Kézigazgatas-fejlesztési Program (MP 11.0) [2011.06.10.], Kdzigazgatasi és Igazsaglgyi Minisztérium
Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program (MP 12.0) [2012.08.31.], Kdzigazgatasi és Igazsaglgyi Minisztérium
A kormanyzati stratégiai irdnyitasrdl sz6l6 38/2012. (III. 12.) Korm. rendelet
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Ajanlott irodalom:

Farkas, Krisztina (szerk.) (2009) AVIR Kézikényv: Stratégiaalkotas, VIR, stratégia mutato, adattar, felsGoktatasi menedzsment, Budapest:
Educatio Nkft.

Gajduschek, Gyoérgy - Hajnal, Gyorgy (2010) Kozpolitika, Budapest: HVG-ORAC

Gajduschek-Rossiter (szerk.) (2002) A koézpolitika formaldsanak gyakorlata a brit és a magyar kézigazgatasban, London-Budapest: Ma-
gyar Kozigazgatasi Intézet - Civil Service Colleges

Jenei, Gyorgy (2005) Kozigazgatds-menedzsment, Budapest: Szazadvég Politikai Iskola

Kadar, Krisztian (2006) Reformkonyha a magyar kdzigazgatasban. In: Agh-Somogyvari (szerk.) (2006) A kozigazgatasi reform Uj pers-
pektivai, Budapest: Uj Mandatum Kiado

Sarkozy, Tamas (2012) Magyarorszag kormanyzasa 1978-2012, Budapest: Park
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A feldolgozandd
tananyagrész és
annak sulyponti
elemei

A tananyag-
feldolgozas jel-
lege:

» ismeretatadas,
ismeretbdvités

» gyakorlas, alkal-
mazas, készség-
fejlesztés

» Osszefoglalas,
részosszefoglalas

» ismétlés

» tudasszint-mérés,
ellen6rzés

A tananyag fel-

dolgozasanak és

a résztvevok

bevonasanak, ak-

tivizalasanak

tervezett mod-

szerei

e el6adas, magya-
razat

o kérdve kifejtés

e vita, érvelés

¢ helyzetgyakorlat

e 0nalld. paros,
csoportos fela-
datmegoldas

e szerepjaték stb.

Kulcsfogalmak, leg-
fontosabb Osszefiig-

gések

Fejlesztendd,
kialakitandé jar-
tassagok, kés-
zségek, kom-
petenciak

(A résztvevd
milyen szinten
legyen képes
alkalmazni a
tudasat?)

A feldolgo-
zashoz szik-
séges okta-
tas-
technikai és
egyéb
szemlélte-
to-eszkozok

A tananyag-
rész feldolgo-
zasanak terve-
zett idodigé-
nye

1. Stratégiak
helye a kor-
manyzas folya-
mataban - a
stratégiai tervezés

Sulyponti elemek:
- A stratégia és
stratégiai tervezés

A tanegység célja
azon fogalmak
bevezetése, ame-
lyek ismerete és
hasznalata nélku-
|6zhetetlen a kdz-
igazgatasi reform-
folyamatok targya-
lasahoz. Fontos

Csoportmunka
1. Problémafa

készitése
Javasolt téma:
Melyek a kbzigaz-
gatas problémai?

Feladat részletes
leirasa:

1. Mit jelent a straté-

giai tervezés idGbeli
meghatarozottsaga?

2. Mit jelent a ciklikus-

sag elve a stratégiai
tervezés soran?

3. Melyek a j6 kor-

A résztvevo is-
merje fel az
alabbi fogalma-
kat korulirasa
alapjan:
stratégia, straté-
giai tervezés,
PDCA ciklus,
szakpolitika,

projektor,
kivetito va-
szon, a fil-
mek lejat-
szasahoz
szlikséges
technika és
hangositas,
whiteboard

4 tanoéra

H MAGYARY
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fogalma

- A kormanyzas
fogalma

- A szakpolitika
fogalma

- Szakpolitikai
eszk6zok

a. A szabalyozas
b. Szervezet |ét-
rehozasa

azonban leszbdgez-
ni, hogy a hasznalt
fogalmak (kor-
manyzas, iranyi-
tas, szakpolitika
stb.) tudomany-
agaktdl és elméleti
iranyzatoktol fug-
gben eltérnek. A
tananyag tdrekszik
a k6z0s nevez6k
megtaldlasara, és
altalanosabb szint(
definiciokat adni.
Ismerve a célcso-
port el6képzettsé-
gét arra is fontos
felhivni a figyel-
met, hogy a tan-
anyag jelen képzés
adta keretek ko-
z6tt nem kivan
mélyrehaté isme-

kb. 6-8 fOs cso-
portokban

(1) Otletek felve-
tése,
brainstorming (15
perc)

- Egy probléma,
otlet kertljon egy
papirra

- Semmit sem
szabad elvetni,
minden kerdljon
rogzitésre

(2) Szintetizalas
(15 perc)

- mindenki ugya-
nazt érti-e egy
adott probléman
- azonos jelentés,
eltéré megfogal-
mazas egységesi-

manyzas elvei?

4, Hatarolja el a politi-
ka (politics) és a koz-
politika/szakpolitikak
(policy) fogalmat!

5. Milyen kdzpolitikai
eszkdzoket ismer?

kozpolitika, kor-
manyzas, kor-
manyzat, policy

2. Legyen képes
elhatéarolni az
alabbi fogalom-
parokat:
kormanyzas-
kormanyzat,
politika-
kozpolitika

3. Legyen képes
egyszeribb,
vagy bonyolul-
tabb 6sszefliggé-
sek ok-okozati
kapcsolatanak a
feltarasara a
problematizalas
szintjén (vo.
problémafa ké-

reteket atadni, tése szitése)
csupan az esetle- - duplikaciok ki-
gesen meglévd szlirése
ismeretek rendsze-
Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség [ e
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rezéseét.

Az ismeretek rend-
szerezése és koz06s
nevezOre hozasa
mellett ugyanakkor
cél ezen ismeretek
elgyakoroltatasa.

(3) Ok-okozati
Osszefliggések
feltarasa (15 perc)
- rendezzék fa
struktiraba a
problémakat

- kdzponti prob-
Iémaval kezdjék

- okok alul

Csoportmunka
2

SWOT analizis
készitése

Javasolt téma:
Melyek a kbzigaz-
gatas erGsségei,
gyengeségei?

(1) Otletek felve-
tése (15 perc)

- Egy otlet kerul-
jbn egy papirra

- Semmit sem
szabad elvetni,
minden kerlljén

@’ MAGYARY
PROGRAM
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régzitésre

(2) Szintetizalas
(10 perc)

- azonos jelentés,
eltéré megfogal-
mazas egységesi-
tése

- duplikaciok ki-
szlirése

(3) A tablazat
rendezése (10
perc)

- rendezzék a
megfeleld ne-
gyedbe a felme-
rult otleteket

(4) Sulyozas (10
perc)

- negyedenként 3
tényezd, szemé-
lyenként 1-2-3
ponttal

- az Osszesités
alapjan 3 legfon-
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tosabb maradjon

Csoport prezen-
taciék

- egy elkészult
problémafa bemu-
tatasa

- egy elkészult
SWOT tablazat
bemutatasa

Csoportmunka
3

Indikatorok

Milyen mutaté-
szamokat rendel-
hetlink a célrend-
szerinkhoz?

A felvazolt cél-
rendszerhez kap-
csolodo output,
eredmény és ha-
tas indikatorok
beazonositasa
Javasolt téma: A

€]
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korrupcio vissza-
szoritasa mint
stratégiai célhoz
rendelt indikator
meghatdrozasa
(név, érték, for-
ras)

A stratégiai célhoz
illeszkedd specifi-
kus cél, valamint
fejlesztési beavat-
kozas beazonosi-
tasa és ezekhez
indikatorok rende-
lése

2. Az integritas
fogalmanak o6sz-
szefiliggése a
stratégiai terve-
zéssel

- Az integritas
fogalma

- Szervezeti integ-
ritds

- Integritas esz-

Meglévb ismeretek
rendszerezése,
bdvitése. Az integ-
ritds témakorének
kapcsolddasa a
stratégiai terve-
zéshez.

Milyen szakpolitikai
eszkdzok mertlnek
fel az integritas

El6adas, magya-
razat, kérdezve
kifejtés:

- mit értlink bele
az integritas fo-
galmaba (és mit
nem) — példakkal
illusztralva

- mi a szervezeti

Integritas és etikussag
fogalmak kapcsolata

Szervezeti integritas

Szabalyozasi megfele-
16ség

A résztvevo le-
gyen képes ér-
velni az egyes
integritas eszko-
z6k hasznossaga
mellett.

Projektor,
vetité vaszon

0,5 tandra

@ ’ MAGYARY
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kozei kapcsan? integritas?

-- Szabalyozasi
megfelel6ség
(compliance)

-- Sz(ikebb érte-
lemben vett in-
tegritasi eszk6zok

A résztvevl legyen
képes érvelni az
egyes megoldasok
mellett vagy ellen,
értse az 6sszeflig-
géseket.

Parban vitassak

meg az alabbi
eszkdzok hasz-
nossagat, ered-
ményességét:

- mely eszk6zok
lehetnek hatéko-
nyabbak (etikai
kddexek, vezetoi
példamutatasok,
tajékoztatasok,
informaciés kam-
panyok)?

3. A kormanyza-
ti stratégiai ira-
nyitas rend
(KSIR)

(1) A Kormanyzati
Stratégiai Iranyi-
tasi Rendszer
(KSIR) alapelvei
(2) A Kormanyzati
Stratégiai Iranyi-
tasi Rendszer mi-

Uj ismeretek at-
addasa a Kormany
2012. évi rendele-
tével kapcsolatban,
amely bevezette a
kozigazgatdsi szer-
vezetek altal készi-
tendo stratégiai
tervdokumentu-
mok modszerta-
nat, rendszerét és

El6adas, magya-
razat.

Javasolt a Korm.
rendelet vagy az
annak nyoman
készilt Kormany-
zati Stratégiai
Irdnyitasi Utmuta-
to (KIM) el6zetes
elolvasasanak

1. Miért van szlikség
kormanyzati stratégia-
alkotas szabalyozasa-
ra?

2. Melyek a kormany-
zati stratégiai irdnyita-
si rendszer rendezd
elvei?

3. Milyen kilénb6z6

A résztvevo le-
gyen képes ér-
velni a KSIR be-
vezetésének
szlikségessége
mellett.

A résztvevo le-
gyen képes elha-
tarolni a KSIR
altal szabalyo-

Projektor,
vetité vaszon

2 tanodra

MAGYARY
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kddése

(3) Stratégiai ter-
vezési tér

a. A kotelez6en
elékészitend6
stratégiai tervdo-
kumentumok

b. Nem kotelez6-
en el6készitendd
stratégiai tervdo-
kumentumok

c. Nyomon kéve-
tés és értékelés

eljarasrendjét.

Ezek kotelezb al-
kalmazasabdl kifo-
lydlag a résztvevok
alapismereteinek
részét kell képez-

ze.

megkovetelése.

szempontok szerinti
csoportositasat ismeri
a stratégiai dokumen-
tumoknak?

4. Sorolja fel a kétele-
z6en elkészitendd
stratégiai dokumen-
tumokat!

5. Ismertesse egy
szabadon valasztott
stratégiai dokumen-
tumtipus f6bb jellem-
z0it!

zott stratégiai
dokumentumo-
kat.

4. A kozigazga-
tasi valtozasok
természetérol
(1) A valtozasok
kezdeményez0ii
(2) Idédimenzid
(3) Mddszer

Részben Uj ismere- | Paros feladat-
tek atadasa, rész- | megoldas

ben meglév6 gya- | A csoporton belil
korlati ismeretek, parokban tegylk

tapasztalatok

fel az alabbi kér-

rendszerezése, dést: milyen koz-

feldolgozasa.

igazgatasi reform-
intézkedést ismer

1. Kik lehetnek jellem-
z6en a kbzigazgatasi
valtozasok kezdemé-
nyezGi?

2. Mutassa be a politi-
kai szint szerepét a
k6zigazgatasi reform-

A résztvevo le-
gyen képes egy
szabadon valasz-
tott k6zigazgata-
si reform-
intézkedést ku-
16nb6z6 szem-
pontok szerint

A célcsoport jel- vagy ismert? folyamatokban! értékelni, kate-
lemzéen a koz- Mondja el néhany gorizalni.
igazgatasban dol- | jellemz&jét (céljat, | 3. Hatarolja el a re-

gozik, és munka- ki kezdeményezte, | form és az innovacio Képes legyen

Projektor,
vetit6 va-
szon,
flipchart/
whiteboard

1 tandra

MAGYARY
PROGRAM

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség _—
www.ujszechenyiterv.gov.hu

06 40 638 638 L

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai
ialis Alap tarsfi irozasaval valésul meg.




S SSEESSES ST

NEMZETI

KOZSZOLGALATI

EGYETEM

A HAZA SZOLGALATABAN

AROP — 1.1.21-2012-2012-0001

SZECHENYI TERV

koérében szamos
reformfolyamat
alanya/targya, de
mindenképpen
szemlélGje lehe-
tett. Ezeket az
élményeket, ta-
pasztalatokat ér-
demes felidézni a
csoportban, majd
ezt kdvetben az
atfogd néven koz-
igazgatasi valtoza-
soknak nevezett
korszer(sitési,
modernizacios,
innovacids, reform
stb. lépéseket kell
kategorizalni a
tananyagban meg-
adott tipizalas sze-
rint.

milyen idétavra
szOlt, szervezeti-
személyi hatokore
stb.)

kategoriait kilonbozo
szempontok alapjan!

4. Jellemezzen egy On
altal szabadon valasz-
tott kormanyzati in-
tézkedést a fejezetben
megismert elemzési
keret segitségével!

5. Ertékelje az idédi-
menziod jelent6ségét a
kozigazgatdsi valtoza-
sok szempontjabdl!

elvalasztani a
reform és inno-
vacio kategoriait,
egy-egy példa
bemutatasavall!

@ ’ MAGYARY
PROGRAM

Nemzeti Fejlesztési Ugynskség
www.ujszechenyiterv.gov.hu

== ; ;
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai
ialis Alap tarsfi irozasaval valésul meg.

06 40 638 638




NEMZETI

A
ot 9

O EGYETEM

v
O

KOZSZOLGALATI

A HAZA SZOLGALATABAN

AROP — 1.1.21-2012-2012-0001

(7)) szEcHENYI TERV

5. A kdézigazga-
tas stratégiaja:
a Magyary Prog-
ram

(1) A Magyary
Program kiindulo-
pontjai

a. Helyzetfelmé-
rés a magyar koz-
igazgatas allapo-
tarol

b. A Magyary
Program fogalmi
keretei és m(faji
sajatossagai

c. Magyary Zoltan
szakmai munkas-
sag

(2) A Magyary
Program célrend-
szere

a. Atfogé cél: a
hatékony nemzeti
kozigazgatds

b. Stratégiai célki-
tlizések

(3) A Magyary

Uj ismeretek at-
adasa, bovitése. A
Magyary Koézigaz-
gatas-fejlesztési
Program részletes
beavatkozasainak
megismertetése,
logikai struktura-
janak, mifaji saja-
tossagainak meg-
értetése.

El6adas, kérdezve
kifejtés.

A résztvevok elo-
zetes ismereteinek
felmérése szdbeli
kérdésekkel arrol,
hogy vajon meny-
nyit tudnak:

- Magyary Zoltan-
rol

- Magyary Prog-
ramrol

- azon belll egyes
kozigazgatas-
fejlesztési intéz-
kedésekrol (pl.
kormanyablak, jo
allam férum, jog-
szabalyi hatas-
vizsgalati rendszer
stb.)

Ennek célja a tan-
anyag ,rokon-
szenvessé” tétele,
a mar meglévo

1. Erveljen a koézigaz-
gatas-fejlesztés szlik-
ségessége mellett!

2. Milyen sajatos je-
gyek jellemzik a
Magyary Programot?

3. Ismertesse a
Magyary Program cél-
rendszerét és beavat-
kozasi logikajat!

4, Mutassa be a
Magyary Program
egyik pillérének intéz-
kedéseit!

5. Mi biztositja a
Magyary Program vég-
rehajthatosagat?

A résztvevo ké-
pes legyen ér-
velni a kézigaz-
gatas-fejlesztés
(és az egyes
intézkedések)
szlikségessége
mellett.

Azonositsa be a
kiinduld allapo-
tokat, helyzetet
ehhez tarsitson
célokat, és mu-
tassa be a be-
avatkozasi logi-
kat!

7

Projektor,
vetitd va-
szon,
flipchart/
whiteboard

2,5 tandra

MAGYARY
PROGRAM

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség
www.ujszechenyiterv.gov.hu

06 40 638 638 L

A projekt az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai

Alap térsfi

aval valésul meg.
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Program beavat-
kozasi tertletei
a. Szervezet

b. Feladat

c. Eljaras

d. Szemelyzet
e. Atfogo felada-
tok

(4) A Magyary
Program végre-
hajtasa

tudas beazonosi-
tasa.

6. Eurépai Uniés
tervezési-
programozasi
ciklus

Nem a térzstan-
anyag része, de
ahhoz szorosan
kapcsolddé tan-
egység. Célja, be-
mutatni az aktudlis
eurdpai unids ter-
vezési-
programozasi cik-
lus menetét, sza-
kaszait, el6rehala-
dasat. Mivel a té-
ma folyamatosan
valtozik, ezért nem
indokolt annak
tananyagban vald

El6adas az Uj is-
meretek atadasa-
ra.

- hétéves programoza-
si ciklus

- partnerségi megalla-
podas

- operativ programok

- tematikus célkitlizé-
sek

- beruhazasi priorita-
sok

- intézkedések

A résztvevo ké- projektor,
pes legyen atlat- | kivetito va-
ni a programo- szon

zasi folyamat
szakaszait, az
unids és hazai
intézmények

szerepeit.

A stratégiai cél-
rendszer illesz-
kedési logikaja-
nak ismerete és
visszaadasa is
elvaras.

2 tanodra

€]
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irdsos rogzitése.

@ | MAGYARY
PROGRAM

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség =
www.ujszechenyiterv.gov.hu MAGYARORSZAG MEGUJUL
0640 638 638 L

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.




