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NEME: férfi

KOLs6 50 év koriili, kb. 60 kg sovany testalkatu, 164 cm magas, lassu mozdulatokkal, tébbszor az alla ald teszi a kezét, mint aki gondolkodik

JEGYEK: ElSl kopaszodd, vilagos barna haj, kék szem, bdre szine vilagos, kissé rancos arc, beesett szem, kissé hajlott hat, egy nagyon egyszer(i ember

benyomasat keltse, szakmdja kémdives.

Kissé zilalt, bizonytalan, tobbszor megall mondat kdzben.

OLTOZEK: | egyszer( ruha, farmer nadrag, barna keresztbe csikos puldver, el6l 3 gombbal, kezében elég hasznalt, gy(irétt fiili nejlon zacskd, amiben az iratai
vannak. Szemuveg a kezében, éra van a bal karjan, kopottas szijjal, kezein az Ujak gdcsortosek, eldeformaldodtak, korme sargas a cigarettatol.

Az iratokat is nejlon, kissé gy(irott iratboritdbdl és az orvosi jelentéseket kiviil telefirkalt kozepes boritékbdl veszi ki a zacskdbodl, amiben benne
vannak a személyi iratai is, azt pedig egy hasznalt férfi tarcabdl veszi ki.

Toll nincs nala, még egy kis tveg (2,5 dl, mlianyag flakon) vizet lehet tenni a zacskdba, amit lGgyintézés kdzben kivesz és iszik beldle.

Fejezet B. Szimuldaciés séma

LEPESH SZEREPLS | DIALOGUS SZOVEG NARRATIVA SZOVEG KAPCSOLT ADATBAZIS DRAMATURGIAI UTASITAS
1 Ugyfél J6 napot kivéanok! s6hajt, majd
En Kiss Jdnos vagyok, a Tapiésaghdl bemutatkozik.
jottem.

Ugyintéz6 | Itt a sorszama Onnél, ide kellett | Udvariatlan visszakérdezés.
jonnie?

J6 napot kivanok! Udv6zlém Ont. | Helyes, ha bemutatkozunk, bar
En a kormanyhivatal munkatirsa | a névtabla kitlizése, vagy

vagyok. kirakasa az asztalra kotelezd,
1
Nemzeti K6zszolgalati Egyetem il
Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15. emeetl refeazias) Yoynorses || : SR
Cim: 1101 Bp. Hunggria krt. 9-11. www.ujszechenyiterv.gov.hu — MAGYARORSZAG MEGUJUL
Telefon: +36(1)432-9000 0640638638
Web: www.uni-nke.hy s : B A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai

SR Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.


http://www.uni-nke.hu/

MAGYARY

PROGRAM SZECHENYI TERV

€]

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

Forgatdkonyv: | Elethelyzet: Szocialis raszorultsag | SzerzG: Kovacs Ibolya | <Név>
Verzié (datum) 2 | 2013. julius 10. | |
Kérem, foglaljon helyet. de azt nem mindig latjak az
tigyfelek.
J6 napot kivanok! Nem art valamit még mondani, Unott vélasz.

esetleg bemutatkozni. Helyes,
ha bemutatkozunk, bar a
névtabla kitlizése, vagy kirakdsa
az asztalra kotelezd, de azt nem
mindig latjak az Ggyfelek.

2 Ugyfél Szeretném megkérdezni, hogy hol
tudom intézni a
leszazalékolasomat?

Ugyintéz6 | Mit jelent az a leszazalékolds, én | Nem lehet visszakérdezni az
még ezt igy nem hallottam? Jobban | Ggyfél kérdésére.

ki kellene fejteni, vagy elmondani,
hogy mit szeretne.

A leszazalékolasat azért intézné, | Mindig meg kell kérdezni, mire | T001
mert megromlott az egészségi | is gondolt az Ugyfél, ha nem | E001
allapota, és nem tud dolgozni? egyértelml a kérése. Meg kell
tudni ,fejteni”, mit jelent az
tigyfél értelmezésében a

leszazalékolas, azaz az
egészségi allapota mar nem
100 %-os.

Korabban (2012-ig) hasznalt
kifejezés, de még az lgyfelek

2
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ezt ismerik jobban, nem a
rehabilitacioé fogalmat.

Nem tudom, mit szeretne, ilyet itt | Nem lehet kioktatni az ligyfelet,
nem intéznek. Egy kicsit b6évebben | de tovabb lehet kérdezni, mig ki

mondja mar el, miért jott. nem deril, mit segithetlink.

3 Ugyfél Igen, beteg vagyok, dolgozni nem Az asztal szélébe
tudok, nincs semmilyen kapaszkodik, kissé
jovedelmem, nem tudok mibdl el6rehajol

megélni. A szomszédom mar
régota rokkant nyugdijas, 6t is
leszazalékoltak, gondoltam én is
megprobalom.

Ggyintéz6 | Akkor mar értem, mit szeretne. | Csokkent munkaképesség - ezt a
Akkor szazalékolnak le valakit, ha | kifejezést mar nem alkalmazza a
az nagyon beteg, és megdllapitjak a | jogszabaly 2007. évt6l nincs
csokkent munkaképességét. csokkent munkaképesség,
Ehhez az kell, hogy nehéz | helyette egészségkarosodast
helyzetben éljen, szocidlisan | mérnek a vizsgalat sordn.
raszorult legyen. A szocidlis raszorultsag gydjté | E002
fogalom, de f6ként a szocidlis
torvény hatdlya ald tartozd
ellatasokat, szolgdltatasokat
lehet  szocidlis  rdszorultsag
alapjan biztositani, nem az
egészségkarosodott
személyekét.

3
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A rokkantsagi nyugdij mar | Sziikséges elmagyarazni, ha | T002
atalakult, amit a szomszédja is | valami valtozott, bar még
kap. Most mar nem ez az ellatas | sokdig a régi kifejezések élnek
neve. az ligyfelek szohasznalataban,
de 2012. janudr 1-t6l megsziint
a rokkantsagi nyugdij, helyette
On beteg, és nincs jovedelme, | rehabiliticiés ellatdas, vagy
ezért szeretne valamilyen ellatast? | rokkantsagi ellatas keriilhet
Akkor olyat nézziink, ami betegség | megallapitasra.
esetén kérelmezhet6? Mivel az lGgyfél elmondta, hogy
beteg, vissza lehet kérdezni.
Meg lehet erGsiteni a kérdését,
hogy megbizonyosodjunk.
A szomszédja még lehet | Nem elég csak azt elmondani,
rokkantnyugdijas, de most mar | hogy mi van, azt is el kell tudni
nincs ilyen ellatds, mar az | magyardzni, mi van helyette.
megszint.

4 Ugyfél Igen, olyat nézzen, mert beteg is Az (igyfél tovabb mesél
vagyok és nincs nekem semmi az életérdl, lassan
jovedelmem. A feleségem néha mondja a torténetét. Es
dolgozik, ilyen alkalmi munkan. kozben séhaijt, a fiile
Ezért nagyon kevésbdl éliink. Mar a mogé nyul bal kezével,
villanyt is kikapcsoltak, a kissé zavartan.
gazszamlat sem tudjuk fizetni.

Ugyintéz8 | Hat sajnos sokan igy vannak, | Az ligyfelet a sajat élete érdekli,
nagyon nehéz a megélhetés, de ha | nem az, hogy mdasok milyen
4
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nincs jovedelme, miért nem az | helyzetben vannak, ilyet ne
Onkormdnyzathoz megy, az & | mondjon az lgyintézé.
feladatuk, hogy segélyt adjanak?

Megértem Ont, és mindjart | Fontos, hogy kozben mar | E003 Az ligyintéz6 a gépe felé
megnézziik, mit tudok segiteni. gondolkodjon az ligyintéz6, mit | E004 fordul, és beirja a
is tanult a KAB oktatason. Tudastar ,Tudastarba”, hogy
Megnézem a szamitdgépben, hogy | A kulcsszd: egészségkarosodas ,egészségkarosodashoz
egészségkarosodas esetén milyen | vagy , megvaltozott tartozo ellatasok” vagy
ellatas kérheté. munkaképességliek ellatasa” »,megvaltozott
munkaképességtiek

ellatasa”
Ezt lehet is mutatni, hogy
mit ir az (igyintéz6 a

gépbe.
A rezsi koltségek sajnos magasak, | Rossz valasz.
de most indultak el a | Ismerethidanybdl olyan tandacsot
rezsicsokkentési  akciok, tessék | nem lehet adni, ami arra szolgal,
kivarni, mig kevesebb lesz. hogy a ki nem fizetett szdmlakat
kezelje.
5 Ugyfél Olyat keressen, amit havonta Kezével hadonaszik,
kapok, hogy a gydgyszert is ki gesztikulal.
tudjam  valtani, mert  tobb
kezelésre jarok, és sok gydgyszert
szedek.
Ugyintéz6 | Hat, ha beteg, akkor biztosan tébb | Nem lehet egyértelmten | TOO3 A gépe felé fordul, és
gyogyszer kell! elklldeni az lgyfelet, mig nem | JOO1 keresi az OEP honlapot,

5
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tisztazédik pontosan miért is | U001 majd megtaldlja a
jott. EO05 tdjékoztatdt, de csak
Legfeljebb azt tudom tandcsolni, | Részben jo valasz. olvassa, nem nyomtatja
hogy a gydgyszerfelirashoz lehetne | A kozgydgyellatas fél ki.
kozgydgyellatast kérni az | informacio, de még elfogadhaté
onkormanyzattdl. Mégiscsak oda | valasz!
kellene elmenni. Méltanyossagi alapon az
Egy kis tlrelmet kérek, mindjart | 6nkormanyzat jegyz6jétdl,
letolték az OEP honlapjardél egy | alanyi jogon és normativ
tdjékoztatot. alapon a jarasi/keruleti

Ugy latom havi 12.000 Ft az a | hivataltdl lehet igényelni a
gyogyszerkeret, amit igénybe lehet | kozgydgyellatast.

venni, 6000 Ft-ig a hazi orvos, | Ezt is lehet tandcsolni, de az
tovabbi 6000 Ft-ig a szakorvos irhat | nem rendszeres pénzellatas,

fel gydgyszert. csak a  gydgyszerkoltséget
Akkor mégis csak oda kellene | tdmogatja maximum havi
elmenni. 12.000 Ft-al.

Ha viszont megallapitia a
rehabilitaciés hatdésag, hogy az

Ggyfél megvaltozott
munkaképességd, a
kozgyodgyellatas az

egészségkarosodasra
tekintettel, az ellatas jogan jar.

Mar mondom is a lehetGséget: Az ligyintéz6 mindig szemtdl | T004
egészségkarosodas esetén a | szembe kommunikal, ne sok | J002

6
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megvaltozott munkaképességli | id6t toltson a gép felé fordulva. | E004

személyek ellatasanak E006
megallapitasat lehet igényelni, | Fontos a  hatdsagi iigy | E007
ami lehet egyértelml beazonositasa, az
- rehabilitacids ellatas, vagy ligyintézé felismerd képessége.

- rokkantsagi ellatas, attdl fiigg | Mindig pontos megnevezéssel
milyen az On egészségi allapota — | hasznaljuk az ellatdsok nevét,
ezt egy orvosi bizottsag allapitja | hogy az tigyfelek is

meg. rahangolddjanak, meg tudjak
Az ellatdas megallapitdsa a | jegyezni. E008
rehabilitacids szakigazgatasi T0O05

szervhez tartozik.

Elhiszem, de el6bb fel kellene | Nem lehet egybdl mdshova
Onnek keresni az énkormanyzatot, | kiildeni az Ugyfelet, mig nem
azok  biztos tudnak valamit | kérdeziink tovabb, hogy mi az,
segiteni? ami megoldhatd a
kormanyablakban.

6 Ugyfél Hat, ha ez a leszazalékolas, akkor Vallat vonogatva.
azt kellene nekem is igényelni.
De most hovd menjek ezért?

Ugyintéz8 | Ezt is az onkormanyzatnal kell | Rossz vélasz.
inditani, majd 6k elkiildik a | Tobb pénzbeli ellatas van az

kérelmet oda, ahol intézik. Onkormanyzatndl, de azokat a
szocialis  torvény, vagy a
gyermekvédelmi torvény

alapjan  allapitjdk meg. A

7
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rehabilitacids elldtds nem oda

tartozik (Kormanyhivatal
Rehabilitacids Szakigazgatasi
Szerve)
Ezt az On_lakéhelye szerint | Fontos, hogy mindig az els6 TOO6
illetékes rehabilitaciés | foku ligyintézés helyét jeloljiuk | J003
szakigazgatasi szerv (RSZSZ) intézi, | meg, igy a lakdhely ismerete E009
6k allapitidAk meg, hogy On | sziikséges. Rakérdez a pontos
jogosult-e az ellatasra. lakdhelyre, ezzel elGsegitve az
Hol is lakik On? illetékesség megallapitasat.
A szocialis Ugyeket a | Rossz vélasz.
kormanyhivatalban a szocidlis és | Ez nem szocidlis gy, ez
gyambhivatalban intézik. egészségkarosodas.
7 Ugyfél En Tapidgyorgyén lakom, Pest
megyében.

Ugyintéz6 | Pest megye a Pest megyei | Rossz vélasz.
Kormanyhivatalhoz tartozik és | Pest megyei ellatdas a FGvarosi

annak a szakigazgatasi szervéhez | Kormanyhivatal RSZSZ-éhez
kell mennie. tartozik.
Akkor az a Févarosi Rehabilitacios | Pontosan meg kell adni a | J004 A géphez fordul, a
Szakigazgatasi Szervhez tartozik. | szakigazgatasi szerv nevét, klaviaturan lapoz, keresi
Ugy latom itt a nyilvantartasban, | cimét, telefonszamat, de az a cimet, majd
hogy 6k Budapesten a XIll. | ligyfélfogadas idejét is érdemes egyértelmiien mondja és
keriiletben a Visegradi u. 49. sz. | felirni. fel is irja a cimet egy

8
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alatt vannak. fehér jegyzettomb
Mindjart felirom a cimet és a lapjara, atnyujtja az
telefonszamot is. tgyfélnek.

Pest megyében is meg kell keresni
a rehabilitacios  szakigazgatasi
szervet, ahhoz kell mennie.

Rossz vélasz.

Pontos tdjékoztatast adunk,
Pest megyében lakdk esetében
a Févarosi Rehabilitacios
Szakigazgatasi Szerv az illetékes.

8 Ugyfél

Budapest nekem 80 km-re van, mit
lehetne tenni?

Van valami kérelem, vagy mit kell
beadni?

Elbizonytalanodott,
aggddo tekintet.
Széttarja a karjat.

Ugyintézé

Minden lgyintézésnél van kérelem,
mert minden eljaras kérelemre
indul.

Rossz valasz. Nem minden gy
kérelemre indul, vagy nem
mindegyikhez van formalizalt
kérelem.

Igen, megnézem ezt is a gépben.

Ki kell tolteni

- egy Adatlapot

Az Adatlap a kérelemnek felel
meg, de tobb informaciot
tartalmaz a jogosultsaghoz.

és sziikséges

- egy Nyilatkozat is,

Ez fdéleg az orvosi vizsgalathoz
fontos. Es ehhez kell egy alairas is,

Pontosan el kell mondani, hogy
milyen alapdokumentacié kell
az igényléshez, mivel
jogszabdly irja el6, ezeket a
formanyomtatvanyokat kell
hasznalni.

JOO5

F002

FO03

Az ligyintéz6 a gépet
nézi, lapozgat, kbzben
mondja, hogy milyen
nyomtatvanyok vannak,
mit kell kitdlteni, mi mire
szolgal.
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hogy On beleegyezik az orvosi
vizsgalatba.
- Ezen kivil még csatolni kell egy
orvosi beutalét is, amit a hazi
orvosnak kell kitolteni a
korel6zményekrdl, betegségekral. F004
Ugy latom ez tobb oldal
nyomtatvany.
FO05
Azt ldtom, hogy van egy adatlap a | Rossz vdlasz. Nem elegendd
kérelem helyett, ez biztos elég lesz. | csak az adatlaprél szélni, mert
az kevés az igényléshez.
9 Ugyfél Hat ez rettenetesen sok papir! Az igyfél felemeli a kezét
Es hol lehet ilyen adatlaphoz az arcahoz, szinte ra csap
hozzajutni? azarcaraa
meglepetéstdl, mennyi
papirt kell kitolteni.
Ugyintéz8 | Kérni kell a rehabilitaciés | Nem kildjiik tovabb az Ggyfelet, El6vesz egy papirt és irja
szakigazgatasi szervnél. ez neki kilon koltséget és id6t a cimet
Megadom a cimet, és menjen el | jelent.
oda.
A kormanyhivatalok honlapjan, ha | Ha az tigyfél igényli, | http://www.kormanyhivatal.hu/ | A szamitogép felé hajol,
van Onnek otthon internete, vagy | megmondja a honlap cimét, de hu/budapest/hirek/bfkh- és keresi a honlapon az
valakinek a csaladban, le lehet | ezt mindig érdemes felirni, hol | hyomtatvanyai informaciot.
tolteni ilyen adatlapot, és otthon | lehet elérni a | Rehabilitacios Szakigazgatasi | Kézben el6tte van az
10
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kitolteni, mert elég sok irat kell | nyomtatvanyokat. Szerv, vagy el6z6 papir, és arra a
hozza. Nemzeti Rehabilitacids  és | cimet rdirja.
Mondjam, hogy hol lehet elérni, Szocidlis  Hivatal  honlapjan
vagy irjam fel ezt is? www.nrszh.kormany.hu
Nyomtatvanyok
A szomszéd ablaknal tessék | Rossz vélasz. Tovabb mutat jobbra.
megkérdezni, mert én még nem | Nem megengedett a sajat
intéztem ilyet, nemrég vagyok itt. hidnyossagainkat az Ugyfélre
terhelni, vagy emiatt

tovabbkdildeni.

10 Ugyfél Nincs nekem szamitégépem, nem Elkeseredett valasz,
értek én ahhoz. Ne tessék felirni csaldédott hangnem.
azt a cimet, uUgysem tudom
hasznalni.

Akkor most mit csinaljak?
Vagy hova menjek?

Ugyintéz6 | Akkor el kellene menni a | Lehetséges valasz, ha nem akar | TO07 Semleges valasz.
csaladsegité szolgalathoz, azok | tovabb segiteni az ligyintéz8, a | U002 A gép felé fordul,
biztosan segitenek egy adatlapot | csaladsegit6k ebben segitenek — lapozgat, elGvesz egy kis
letolteni az internetrél és kitolteni | de sokszor az Ugyfél azt sem papirt, felirja a telepiilés
is. tudja, hogy az hol van. nevét, az 6nkormanyzat
Ha gondolja, kikeresem a gépbdl, | Az Ugyfelet megilleti a teljes honlapjat keresi.

hogy hol van a lakdhelyén | kor(i tdjékoztatds, ezért nem

11
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csaladsegit6 szolgalat.

lehet egybdl tovabbkdildeni.

A csaladsegités a szocialis vagy
mentdlhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek,
csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezet6 okok
megel6zése, a  krizishelyzet
megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség
meglrzése céljdbdl nyujtott
szolgdltatas.

Tudok én is adni Onnek ilyen
Adatlapot, Nyilatkozatot, és itt a
kormanyablaknal, ndlam is be
lehet adni, ha mar azokat
kitoltotte.

Kérem szives tiirelmét,
megnézem, hogy van-e még
fénymasolat nalam.

Teljes korl tdjékoztatast és
segitséget kell nyujtani, féként
hatranyos helyzetii
tigyfeleknek, ha igénylik, az
adatlapok kitoltését is segiteni
kell.

Segit6kész, kedves
arckifejezés.

Felall, 4-5 |épést hatra
megy, és el6veszi a hata
mogott [évé szekrénybdl
az iratokat, igy feldll, és
idehoz egy csomagot,
amiben 4 kilonféle irat
van (Adatlap,
Nyilatkozat, Orvosi
beutalo, Tajékoztatd).

Akkor el kellene menni a Nemzeti
Rehabilitacids és Szocidlis
Hivatalhoz, ott biztos adnak egy

Rossz vélasz, az NRSZH a Il. foku
lgyeket intézi.

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
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nyomtatvanyt.

11 Ugyfél

Az j6 lenne, ha tudna segiteni, mert
én nem vagyok jaratos a hivatalos
Ugyekben, és nem szivesen megyek
hivatalokba sem.

Reménykedve valaszol.

Ugyintézé

Megértem, de tudja, minden | Nem szerencsés ugy elkiildeni | TOO8
hivatal a maga (gyeit ismeri | az Ugyfelet, hogy konkrétan
jobban, ezért érdemes oda menni, | nem adunk segitséget.
ahol tudjak a részleteket is. A Ket. szerint a tdjékoztatashoz
Mi itt csak tanacsot adunk. valé jog megilleti az tgyfelet, és

abba Dbeletartozik az gyre

iranyado jogszabalyi

rendelkezés, az lgyfél jogai és

kotelezettségei az adott

Ggyben.
Természetesen segitek! A kilonb6z6 ellatasok iranti | J005 A csomagot leteszi az
Hoztam nyomtatvanyokat. igények az adott szakteriiletre | FO02 asztalra, lelil és elkezdi a
Mindjart mutatom is, hoztam 4 | vonatkozé jogszabalyok szerint | FO03 nyomtatvanyokat
kulonfélét, mindegyikbdl egyet — | elGirt adatok beadasaval | FO04 egyenként egymas mellé
egyet: kérelmezhetdk. A jogszabalyok | FOO5 helyezni (4 db.), kdzben

Orvosi
itt egy

Adatlap,
Beutalé és
T4ajékoztato is.

Nyilatkozat,
még van

ugyanakkor mindig elGirjak,
hogy a hatdésagnak meg kell
jelentetni a nyomtatvanyokat.

beszél az tigyfélhez.
Az Adatlapot az tgyfél
felé forditja.

Megértem Ont és segitek is, de
ahhoz sokat kell varni, mert nekem
is utdna kell nézni, hogy honnan

Ha nem eléggé felkészilt az
lgyintéz6, azt nem szerencsés
az Ggyféllel megosztani.

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
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tudok nyomtatvanyokat szerezni.

12 Ugyfél Jaj, az nagyon j6 lesz!

De sajnos a szemem sem jO.

Latja milyen erds szemiivegem van.
igy nehezen fogom tudni kitdlteni a
papirokat.......,

Tollat sem hoztam, hat irni sem
nagyon szeretek.

Nem bdnndm, ha segitene!

Lelkesen felel, de egybdl
szabadkozik, hogy 6 nem
[at jol, mutatja a
szemivegét, a szemére
teszi, nézegeti az el6tte
lévé Adatlapot, de
[athatdan nehézkes.
Keres a zacskdban, de
nincs ott toll.

Ugyintéz6 | Itt  nincs id6 arra, hogy
kitoltogessik a papirokat, mert
akkor egy ugyfélre sok idét kellene
forditani, és azt nem lehet.
Odaadom ezeket, vigye haza és
otthon csak segit majd valaki.

Nem szerencsés csak atadni a
dokumentumokat, és haritani a
segitséget.

Ha On szeretné, akkor atnézziik,
hogyan kell kitélteni, mit kell
hozza csatolni.

De ez elég hosszu lesz, kb. 1 6rat
vesz igénybe.

Meg kell probalni azért az
tigyfelet arra biztatni, hogy 6
toltse ki a nyomtatvanyokat, de
az el kell magyarazni, mi a
tartalma.

Az id6tartamot mindig
tudatositani kell, mennyi is lesz
az ligyintézés. Ez fontos ahhoz,
hogy az iugyfél is felmérje,
milyen helyzet var ra.

Kezébe veszi az
Adatlapot és az tgyfél
felé forditja, de kétkedve
nézi az ligyfelet, hogy
mit fog ezekkel kezdeni.
Ezért nem engedi ki a
kezébdl az Adatlapot.

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15.
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11.,
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Kitolteni éppen segithetek, de az | Lehetséges valasz.
nagyon hosszu lesz. Felkésziilt arra, | Az j6, ha az id6 tényezbre
hogy akdr 1 6raig is eltarthat? felhiviuk a figyelmet, de ne

riogassuk az Ugyfelet elére,

mert dgy tlnik a valaszbdl,

mintha nem akarnank segiteni.

13 Ugyfél Nem baj, prébaljuk mar meg, ha Lelkesen varja a
ravettem magam, hogy eljojjek. segitséget.
Madr hetek 6ta készul6dok! Felteszi az asztalra a
nejlon szatyrot, és el
Hoztam magammal egy par iratot kezdi kipakolni az
is, gondoltam, hogy kell. iratokat Nejlon
Mindjart mutatom, vannak itt boritdban:
munkaszerz6dések, munkaltatoi munkaszerz6dések,
kiskonyv, iskolai leckekényv, még munkaltatoéi kiskonyv,
azt is elhoztam, amit a munkadgyi iskolai leckekdnyv,
kézpontban kaptam. Boritékban: orvosi
Boritékban hoztam az orvosi papirok, kiilon fekete
papirokat is. férfi tarcaban a személyi
Itt vannak az irataim is. okmanyok.
Kozben leejt néhany

Bocsdnat, de le is esett egy papir, papirt, lehajol, azt
mindjart felszedem. Mar annyira osszeszedi, felemelkedik,
ideges lettem, hogy ennyi mindent az asztalra teszi. S6hajt.
kell csinalni, ne haragudjon, de én
a hivatalos lgyekhez nem értek.

15
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Ugyintézé

Jaj, csak ne tessék itt kipakolni
nekem abbdl a zacskdbdl.

Rossz vélasz.

Nem szégyenitjik meg az
lgyfelet, szamara azok fontos
iratok! Meg kell nézni, milyen
iratok kellenek az
lgyintézéshez.

Felemelt hangnem, de
nem is nyujtja a kezét az
iratokért, inkabb felemeli
és tiltakozik.

Ezek az iratok mind fontosak,
mindjart atnézem. Tessék csak
ideadni.

Latom, a boritékban orvosi iratok
vannak, azt visszaadom, azt majd
az orvosi vizsgalatra kell magaval
vinni. A tobbi iratot mindjart
atnézem.

Es elmondom, hogy az Adatlapba
mihez mit kell beirni.

A kérelmet mindig az igénylé
adja be, alairasaval ellatja, de a
kérdések értelmezésében a
legtobb esetben sziikséges a
segitség. Amennyiben igényli
az ligyfél, vagy lathatéan
fogyatékossagabhal, vagy
egészségkarosodasabal
adédéan nem tudja egyediil
kitolteni az adatlapot,
sziikséges felajanlani neki a
kitoltési segitséget.

Kedves valasz. Elveszi az
Ggyfélt6l a kdozepes
boritékot, azt visszaadja,
és atvesz 1 nejlon
boritdban is iratot, azt is
maga elé helyezi az
asztalon, amib6l kiveszi
az iratokat, nézegeti.

Odaadom a nyomtatvanyokat,
vigye ki az el6térbe, vagy akdr haza
is viheti, és akkor irja bele, amit
kell, biztos otthon vannak még mas
papirok is. Jobb lenne, ha nyugodt
koriilmények kozott, otthon
toltené ki.

Lehetséges valasz, ha nem
akarunk tovabb segiteni.

Fel lehet hivni az ugyfél
figyelmét arra, hogy elviheti a
nyomtatvanyokat, lehet, hogy
kellenek még hozza iratok, ami
nincs itt.

Osszet(izi egy gém
kapoccsal a papirokat.
Atnyuijtja az egész
csomagot.

14

Ugyfél

Jobb lenne itt kit6lteni, hogy ne

Elgondolkodd
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vigyem haza, mert 80 kil6 méterre
lakom Budapesttdl.

Olyan nehezen szdnom ra magam,
hogy hivatalba jojjek.

Nem lehetne itt kit6lteni, maga
biztosan jobban tudja, mégiscsak
hivatalnok!

Azért jottem, hogy
kérjek! Ki tudna tolteni?

segitséget

arckifejezés, alkudozik.
Majd hirtelen
hangnemvaltas, mert
eszébe jut, hogy
segitségért jott,
erGteljesebben lép fel.

Ugyintézé

Nekem itt nincs id6m a kitoltésre —
nézze meg, maga mogott még
mennyien varnak.

Ismételt kioktatds, ami nem
megengedhetd, kilondsen nem,
hogy még az Ggyfél
lelkiismeretére is apelldl, a tobbi
Ggyfél varakozasa miatt.

Rendben van, segitek, de ahogy | Ha felmeriil az lgyintézében, | TO09 Kedves valasz. Kérdésnél,
mondtam, az hosszabb id6t fog | hogy az ligyfél nem tud eljarni | TO10 tdjékoztatasnal mindig
igénybe venni, mig 2 adatlapot | sajat ligyében, vagy esetleg | JOO7 felemeli a fejét az
kitoltiink, mert tobb kérdés van | analfabéta, ra kell kérdezni az | E010 Ugyintéz6 és szemtd|
benne. eljarasi képességére, | E011 szembe beszél az

De elébb meg kell kérdeznem, | cselekvéképességére. agyféllel!

hogy van-e Onnek gondnoka,

gondnoksag alatt all-e?

Mi nem vallalhatjuk fel a kitoltést, | Nem elfogadhato valasz. TO11

akkor tessék megkérni valakit a | Az Ggyintéz6nek segiteni kell az | J008

csaladbdl, vagy baratoktol.

Ugyfelet jogai gyakorldsaban.
A kozigazgatds  szolgdltatd
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jellege az
tigyfélkozpontisagban jelenik
meg.

15 Ugyfél Mi az a gondnoksdg, én nem

tudom, hogy mit jelent?

Csodalkozo arckifejezés

Ugyintéz6 | Hat ezt most hogy magyarazzam el,
hogy megértse? Azt jelenti, hogy a
birésag kijelolt egy személyt, aki
képviseli Ont és eljar ilyen hivatalos

Ggyekben.

Részben elfogadhato valasz.
Képesnek kell lenni egyszerd
tdjékoztatdsra.

A birésag jelolt-e ki valakit On
mellé, hogy segitsen intézni az
tigyeit, ha On ezt nem tudja
megoldani?

A gondnoksag ala helyezést a
gyamhatdsagnal kell
kezdeményezni, de a birdsag
jogerds hatarozatban dont a
gondnoksag ala helyezésrdl.

TO10
E008

Kérdés — szemtél szembe

Ez egyszerG, ha nem tud
intézkedni, masnak kell maga
helyett eljarni. Van errdl valami
papirja?

Részben igaz, de nem ilyen
kioktatd stilusban, igy nem
beszéliink.

Az Ggyfélnek semmi nem
egyszerU az adllamigazgatasban.

16 Ugyfél Nem, dehogyis, én csak nehezen
irok — elszoktam mar téle, kémuves
a szakmam, ott meg nem volt ra
szlikségem.

Tudok én mindent intézni, csak ne

kelljen irni. Nem jartam én még

Magyarazkodas,
gesztikulacio kézzel.

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem

18

Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15.
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11.,
Telefon: +36(1)432-9000

Web: www.uni-nke.hu

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség | == : S
www.ujszechenyiterv.gov.hu ‘ MAGYARORSZAGMEGUJUL
0640638638 | L

A projekt az Eurépai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



http://www.uni-nke.hu/

Forgatdkonyv:

| Elethelyzet: Szocialis raszorultsag

MAGYARY
PROGRAM

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

| Szerz8: Kovdcs Ibolya

3 SZECHENYI TERV

Verzié (datum) 2

| 2013. julius 10.

életemben birdsagon, nincs nekem
gondnokom.

Ugyintézé

Még szerencse, hogy nem jar
birésagra! De aki nem tud a sajat
Ugyeiben eljarni, annak musz3j
kijelolni egy gondnokot, mert
masképp nem tud intézkedni.

félreérthet6
hatdsagra

Semmi
megjegyzést mas
nem teszink.

Felemelt hangnem

Rendben van, de akkor felveszek
egy Jegyz6konyvet, amiben On
nyilatkozik, hogy az ugyintézé
segitségét kérte a kérelem és a
nyilatkozat kitoltéséhez.

A kozigazgatasi hatdsag eljarasi
cselekményét  dokumentalni
kell, ennek egyik mddja a
jegyz6konyv. Jegyz6kényv
készithet6: ha az ugyfél kéri a

TO11
JOO5
EO012

Kedves valasz.

Kinyujtja a kezét az
Ggyintéz6, kéri az

hatésagtol, vagy a hatésag ugy iratokat.
dont, hogy az eljaras
érdekében sziikséges
jegyz6konyv felvétele.
Javasoljuk mindig
dokumentdlni, ha az ligyintézé
ir bele a kérelembe, vagy tolti
ki sajat kézirassal — kés6bb ezt
ne vitassa az ligyfél.
Na j6, de akkor sem tudok mit | Ldthatéan ideges megjegyzés,
tenni, nincs ennyi idém arra, hogy | haritds nem megengedett.
ilyen sok papirt kitoltsek.
17 Ugyfél Az j6 lesz, tessék csak nyugodtan
irni a jegyz6konyvet.
19
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Ugyintézd | irom, de diktélja az adatokat. Rossz valasz, személyazonositas
nélkil nem intézlink lgyet.
Ehhez kérem a személyi iratait, Ugyintézé kinydujtja a
- a személyazonossagit, kezét, és sorolja, hogy mi
- lakcim kartyat, minden kell.

- TAJ kartyat,

- de felirjuk az adészamot is, és

- az elérhetGségét (telefonszamot)
— ezek majd kellenek az ellatas
igényléséhez is.

Elég, ha a személyit ide adja, onnan | Rossz valasz, nem elegendé a

beirom a nevét. személyazonosito.
18 Ugyfél Adok mindent, mar ide készitettem Ugyfél el6veszi a
ebbe a zacskdba. zacskobdl a tarcdjat,
Itt a személyim, meg a lakcim abbdl kiveszi az iratait,
kartydm. Ez a TAJ kdrtya, és a masik egyenként mondja, mit
az addkartyam. ad oda.
Ugyintéz6 | Ez tul sok, ennyit ne szedjen el8. | Rossz valasz, nem elegendd a
Elég csak a személyi igazolvany. személyazonosito
A személyi iratokat lemasolom, és Ugyintéz6 a 4 okmanyt a
eléveszem a jegyz6konyvet is. kezébe veszi, kozben
Kérem egy kicsit a tiirelmét, felall, és elmegy a hata
mindjart jovok. mogotti masolohoz. Ott
az iratok mindkét oldalat
lefénymasolja, és egy
lappal jon vissza.
20
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Rendben van, adja csak ide, mindet
beteszem egy dossziéba, és majd
kivalogatjak, ha intézik az Ugyét.

Rossz vélasz.

Eredeti iratokat csak akkor
veszlnk el és csatolunk, ha erre
kifejezetten jogszabaly
rendelkezik. Egyébként masolat
és hitelesités elegendé.

Akcié: Az lgyintézé elviszi
fénymasolni a személyi iratokat.

Majd a fénymasolt személyi iratok
lapjat hitelesiti, ehhez hitelesitd
bélyegz6t hasznal:
»A személyi okmanyok masolata
hiteles.
Datum:

Aldiras”

Az ligyfél beazonositasa iratok
alapjan torténik, ez fontos az
tigyinditasnal.

Felall és a hata mogotti
fénymasoléhoz megy a 4
db. igazolvannyal majd
és azoknak mind a két
oldalat lefénymasolja,
majd visszall a helyére.
A fénymasolt lapokat
hitelesiti, ehhez
hitelesité és datum
bélyegz6t vesz el6, majd
ranyomja a papirra és
aldirja.

16 Ugyintézé

7 _ o

Akcid: Az ugyintéz6 el6veszi a
Jegyz6kdényv mintat, és

és elkezdi kitolteni a

jegyz6konyvet.

7 2

Ugyintéz6 a  jegyzékonyv
mintat az asztalardl eldveszi.
Elkezdi a Jegyz6konyvet
kitolteni,

- beirja a datumot, és a sajat
nevét,

- felviszi a személyi adatokat,

- az Uigyintézés tipusat,

A001
FO06
JO09

TO12

Balra hajol, és az
asztalardl el6veszi a
jegyz6kdnyv mintat,
majd felall, a masoldéhoz
megy a személyi
iratokkal.

Visszall és hitelesiti az
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és beirja az els6é cselekményt
(az okmanyok masolata),
- és leirja, hogy az ugyfél

kérésére az ellatas
igényléséhez szilkkséges
nyomtatvanyok a
kormanyablak hivatali
helyiségében kitoltésre
keriilnek.

iratokat, elkezdi kitolteni
a jegyz6konyvet.

17 Ugyfél

Akkor ezek az igazolvanyok mar
nem kellenek, eltehetem?

Ugyintézé

Tessék csak hagyni, ki tudja, miért
akarom még latni.

Nem lehet bizonytalansagot
teremteni.

Igen, el lehet tenni, mar

lefénymasoltam.

A fénymasolt lapra rairtam, hogy
On  hozzdjarult az iratai
fénymasolasdhoz - kérem, ezt

sziveskedjen alairni.

A jegyz6konyvet kitoltéttem a
személyi adatairol, az els6
eseményrdl, és arrél, hogy On
nyilatkozik, hogy cselekviképes,
és azt kéri télem, hogy téltsem ki a

Mindig az az irat legyen eldl,
amire még sziikség van.

Mindig el kell mondani az
tigyfélnek, hogy hol tartunk,
mit csinalunk — be kell vonni az
ligyintézésbe, mivel réla van
sz0.

A fénymasolt lapot kifelé
forditja és az Ggyfél elé
teszi, az Ggyfél alairja a
papirt, és visszatolja az
asztalra.

Tovabb folytatddik az

Ggyintézés.

El6veszi az Adatlapot,
maga elé teszi. Jobb

nyomtatvanyokat. oldalrdl kezébe veszi
22
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azokat az iratokat, amit

Most nézziik meg az Adatlapot, és az agyfél kivett a
kezdjiink neki kitélteni. zacskobodl, és mar
Nézziik, milyen iratokat hozott atadott.
magaval?

El lehet tenni, én mar megnéztem! | Nem elegendd, hogy atnézi az
Legalabb kevesebb papir van az | lgyintéz6, az Ggyintézés

asztalon. folyamataban hasznalni
sziikséges a dokumentumokat.

18 Ugyfél Odaadtam a régi Az ligyfél 6rommel
munkaszerz6désemet, 10 évig beszél az iratairdl,
dolgoztam egy helyen, de mar egy behajol az Gigyintéz6hoz
éve nem dolgozom, hoztam a és egyenként mutatja
tdppénzes papiromat, a milyen papirokat hozott.
kiskbnyvemet is, mert voltam a Kezével ramutat,
munkadgyi kézpontban is magyaraz, mutogat az
nyilvantartasban, és ott is voltam iratok felé.

segélyen 3 hdnapig.

Hoztam még az iskolai papiromat,
azt kérték a munkadgyi
kdzpontban is.

Ugyintéz8 | Ez nagyon sok papir, jobb lett | Megint megszégyenités — mit
volna, ha kivdlogatja. nem csindlt meg az ugyfél
ahhoz, hogy az (gyintéz6
gyorsabban dogozhasson.

Rendben van, ezeket atnézem, | ElImondani hol tartunk, mit Az ligyintézé atveszi az

23
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hogy mi kell ebbdl, és ami kell, azt | csindlunk. Fontos, hogy néhany iratokat, lapozgatja,
lefénymasolom és hitelesitem. | dologra kozben is hivjuk fel a kivalogat 5 iratot.
Ezeket a kérelem mellékletéhez | figyelmet. Ismét elmegy
tessziik — az eredeti iratokat pedig fénymasolni, ezért felall,
visszaadom, tessék megGdrizni. fénymasol.
Majd visszall és
Egy pillanat és jovok. visszaadja az eredeti
iratokat az lgyfélnek, a
Mar itt is vagyok. tobbit 6sszetlizi
gemkapoccsal.
Elég lenne csak a | Rossz valasz, ha vannak iratok,
munkaszerz6dése, és mi lenne, ha | meg kell gy6z6dni az
a tobbit diktalna, majd én kérdezek | eredetiségérdl, és abbdl irni az
adatokat.

19 Ugyintéz6 | Akcié: F002 a. és b valtozat 1.Az ligyintézé felall és
1. Az ligyintézé a fénymasoldhoz | 1.Fénymasolassal, hitelesitéssel | (Word, és Pdf) elmegy fénymasolni a
megy, és az atvett iratokbdl masol | ellatva lehet eredeti iratokat | FOO3 kivalasztott iratokkal,

tovabbitani a szakhatdsaghoz, majd visszall a helyére.
2. Az lgyintéz6 letolti az | ha nem irja el6 a jogszabaly az
internetrél/vagy  el6veszi  az | eredeti iratokat (és itt nem irja
Adatlap mintat, a Nyilatkozatot, | elG) 2. Az ligyintéz6 a
Orvosi beutalét, Tajékoztatét és az | 2. A szamitogépen szamitégép felé hajol,
Adatlapot elkezdi kit6lteni. internetkapcsolatban, linkre kattint,
A személyi adatokat beirja a nala | nyomtatvanykeresés és nyomtatast indit, bal
lévé  fénymasolt, hitelesitett | kinyomtatas, vagy ha készen kezével nyul a
laprol. van, nyomtatvanycsomag nyomtatéhoz, kezdi
24
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Ugyanezeket az adatokat beirja a
Nyilatkozat elejére is.

P

el6vétele.

Csaladi és utonév,
Sziiletési hely és ideje
Anyja csaladi és utoneve
TAJ szam

Lakcim

tolteni az Adatlapot.
A személyi adatokat
beirja a Nyilatkozatba is.

20 Ugyfél

Milyen adatok kellenek még?

Az ligyfél végig nézi a
folyamatot, de érdekli is,
hogy mi kellhet még,
ezért kérdez.

Ugyintézé

Majd amit tudok, kitéltok, ha kell
akkor kérdezek.

Rossz valasz.
Haritds, pedig be kell vonni az
lgyfelet is.

Mar kitoltottem a
személyazonosité adatokat. A
tobbi adatot most szeretném
megkérdezni.
Telefonszama?

Mire kéri folyositani az ellatast -

Elmondani hol tartunk -
érthet6 kérdések feltevése.
Osszevonhaté 2 kérdés is az
adatlaprél, ha az hasonlé
informacio.

ElérhetGség

Kedvesen kérdez.
Szemt6l szembe.

Amit mond az tgyfél
beleirja az Adatlapba.
Folyamatosan ir, fel és le
hajol az ligyfél és a papir

lakcimre, postan keresztiil, vagy | Folyositasicim felé.
szamlaszamra? Gondnoksag adataira nemleges valasz
Még nem tudom, én is most | Nem lehet mutatni a
olvasom elGszor, de majd szdlok. jaratlansagot az tigyben.
21 Ugyfél A telefonszamom: 333-33333
Lakcimre kérem az ellatast, nincs
25
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nekem szamlam.

Ugyintézé

Csak szdmldra kérheti, atutaldssal.

Rossz valasz. Postan is
kézbesithet6 barmilyen ellatas.

Mikortol kéri az ellatas

megallapitasat?

Egyértelmdi kérdés.

Kedvesen kérdez.
Szemtdl szembe.

Pedig jobban jdrna, ha nyitna
szamlat, ma mar mindenki arra
utal.

Rossz vélasz.

Nem utasitgatjuk az ugyfelet,
nincs jogkoriink szamlanyitdsra
kérni.

22 Ugyfél

Hat, nem tudom, egyaltalan
mikortdl lehet? Mert mar elég
régota beteg vagyok. Minél
el6bbre kellene ddtumozni.

Visszakérdez,
tanacstalanul.

Ugyintézé

Azt nem tudom, majd megmondjak
azok, akik megallapitjak.

Rossz valasz

Nem okoskodunk, és ne
bizonytalanitsuk el az ligyfelet.
Ha mast nem, de az Ugyintézés
napjatél be kell irni.

Visszamendlegesen fél évtdl lehet
kérni, azt majd az orvosi bizottsag
allapitia meg, hogy mikortdl
romlott meg az egészségi allapota.
Beirom a fél évvel ezel6tti
datumot.

Folytassuk tovabb az ligyintézést,
nézziik mi kell még.

Egyértelmiivé kell tenni, mit
irhatunk be.

Altaldban, ha valamilyen
jogosultsag korabban
keletkezett, mint ahogy az
ellatasi igény beadasra keriilt,
lehet visszamendleg is kérni, de
legfeljebb 6 hénapra

Egyszerd vélasz.
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Mikor sz(int meg a | visszamendleg.
munkaviszonya, a
keresGtevékenysége?
Inkabb hagyjuk Uresen, ki tudja, | Rossz valasz.
mikortél adjdk meg az ellatast. Mar megint a bizonytalansagot
En Ggy tudom, hogy csak akkortdl | sugarozzuk. Ha valamiben nem
lehet igényelni az ellatast, amikor | vagyunk biztosak, ne mondjuk,
beadja itt nalunk a kérelmet. de nem is helytallé, hogy csak
itt, a kormanyablakban lehet
beadni a kérelmet.

23 Ugyfél Mar tobb mint 1 éve nem Egyszerd vélasz.
dolgozom, egy évig tdppénzen Az ligyfél a papirra
voltam, és 3 hdnapig a munkaigyi mutat, kezét nyujtogat;ja.
kozponttél kaptam segélyt.

Az el6bb odaadtam azokat a
papirokat is, amit lefénymasolt,
abba benne van.
Ugyintéz6 | Akkor beirom, hogy nem dolgozik. | Rossz vélasz, nem elég ennyi
informdcid.
Igen ezekbdl kellenek a pontos | Egyértelmii kérdés. Egyszerd vélasz.
datumok, a munkaviszonya | El kell magyarazni, ha nagyon A kezébe veszi a
megsziinésére, arra, hogy mikor | bonyolult a kérdés — nem sz6 fénymasolt papirokat és
volt tappénzen, és mikor kapott | szerint felolvasni, a lényeget azokrol beirja a
allaskeresési tamogatast. elmondani. datumokat az Adatlapra.
Valéban, ezek az iratok itt vannak, Folyamatosan ir, és
ezeket a datumokat pontosan | Milyen idponttél kéri az ellatas kozben kérdez, vagy
megallapitasat?
27
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beirtam. Megsziint-e a keresStevékenységgel magyaraz. De az egyik

A kévetkezé kérdés: jaré munkaviszonya? kezével az atadott

Részesiil-e valamilyen rendszeres iratokat lapozza.

pénzellatasban?

Nem tudom, ilyen sok dolgot | Rossz vélasz.
hogyan fogunk ebbe a kis rubrikdba | Az ligyintézési nehézségek nem

beirni. az Ggyfélre tartoznak
24 Ugyfél Nem tudom, mire tetszik gondolni? Tiltakozé hangnem.
Nem kapok én semmilyen segélyt
mar.
Ugyintéz6 | Ezt mar elmondta, akkor én itt | Rossz valasz, Igen, vagy Nem
mindent kihtzok. valaszt kell bejelélni, nem

Tehat nem irom be, hogy kapott-e | kihtdzogatni.

valamilyen segélyt, de biztosan | Ha ki van hlzva egy valasz,
megkérdezik majd, ha kell valami | akkor  nincs hidnypadtlasra
hidanypatlas. felszélitas.

Most azt kellene beirnom, hogy
mettél — meddig volt tappénzen.
Ezt [atom a papirokbdl.

Ez a kérdés arra vonatkozik, hogy | Jobb, ha elmagyarazzuk az Az (igyintéz6 szemtdl
az 6nkormanyzattol kap-e | ligyfélnek, ha 6 nem érti a szembe magyardz az
valamilyen segélyt, vagy a | kérdést. tgyfélnek, majd lehajol
munkaiigyi kozponttol? Visszaigazoljuk, amit mar az Adatlap felé és beirja
De az elébb a munkaiigyi | megbeszéltiink korabban. a valaszt.

kozpontnak mar megnéztem a
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hatarozatat az allaskeresési
tamogatas megsz(inésérdl, gy
beirom, hogy NEM részesiil.

Most azt kellene beirnom, hogy
mettél — meddig volt tappénzen.
Ezt latom a papirokbdl.

Ami nehezebben
beazonosithaté kérdés, azt
mindig el kell magyarazni

Ismét az dtadott
papirokat nézi, és beirja
az adatlapra a datumot.

A szocidlis segélyre gondolhat itt a
hatdsag, biztos azt akarjak tudni
mit kapott az 6nkormanyzattél.

Most azt kellene beirnom, hogy
mettél — meddig volt tappénzen.
Ezt latom a papirokbdl.

Részben igaz, de ne | U003
feltételezésként mondjuk az

Ggyfélnek.

A pontos neve: atmeneti
segély, és rendkivali
élethelyzetben, idGszakosan,
vagy tartésan |étfenntartasi

gonddal kiizd6k esetén adhatja
az 6nkormdnyzat.

25 Ugyfél

Hat elég sok kérdés van, még az
csak a 2. oldal.
Ja, jaj, van mit irni.

Az lgyfél kozelebb hajol
az asztal kozepe felé, és
nézi az adatlapot, mit irt
be az Gigyintéz6

Ugyintézé

Bizony, ez egy hosszadalmasabb
tgyintézés, de valahogy csak
megoldjuk.

Lehetséges valasz.
De nem okozunk az ugyfélnek
lelkiismeret furdaldst.

Igen, de van még kérdés. A
kovetkez6 az, hogy rendelkezik-e
érvényes szakhatdsagi

Ha nem egyérteimii egy | EO11
kifejezés, azt el kell | E012
magyarazni. Szakhatdsagi | J009
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allasfoglalassal, szakértGi
véleménnyel?

Ez azt jelenti, hogy volt-e mar

70

allasfoglalast a szakértGi szerv
a hatésagnak ad ki, szakértGi
véleményt az lgyfélnek, amely

JO10

Itt azt kell megkérdeznem, van-e
valamilyen papirja arrél, hogy On
beteg?

ilyen orvosi vizsgdlaton? Vagy | tartalmazza az egészségi
volt-e mar korabban rokkantsagi | dllapot mértékét.

nyugdijban, rehabilitacios

jaradékban?

Nem sok van mar, még egy oldal az | Megnyugtaté vdlasz, részben
adatlapbdl. igaz. Ugyanakkor nem szakszer(

a kérdés feltétel, mert nem ezt
jelenti a szakért6i vélemény,
hanem azt, hogy a szakértGi
bizottsag megvizsgalta-e mar az
lgyfelet.

26 Ugyfél Nem, nem voltam még sehol —
most  szeretném  kezdeni a
leszazalékolasomat. Nincs nekem
még errél papirom, nem kaptam én

még semmit.

Egyszerd vélasz,
tiltakozas, rdzza a fejét,
a nem-—nem
valaszoknal.

Ugyintéz8 | Azt elhiszem, nem egyszer(i ma

mar a rokkantsag megallapitasa.

Nem mondunk véleményt mas
szakigazgatasi szerv
tevékenységérdl az ligyfél el6tt.

Rendben van, ezt is beirom.
Most nézzilkk a biztositasi idore
vonatkozé adatokat.

Ehhez kellene azoknak a

MegerGsités  abban, amit
mondott az iigyfél. Tovabbi
megadllapitdsok az adatlap

kitoltése kozben.

Egyszer( vélasz.
Folyamatosan az
adatlapot és az iratokat
nézi, forgatja, irja az

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15.
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11.,
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munkahelyeknek a cime, ahol az inform3acidkat.

elmult 5 évben dolgozott. Latom a
legutébbi munkaviszonyardl itt a
munkaszerz6dése, ebben benne
van, hogy kémives volt a
munkakére — ezt is beirom.

Meg tudnd mondani mennyi volt a | Rossz vélasz!

szolgdlati ideje, mennyit dolgozott | A szolgalati id6t addig kellett
eddig, hany évet. figyelembe venni, amig
nyugdijellatasrdl volt szo, és a
Nyugdijbiztositasi Alap fizette az
ellatast. 2012. januar 1-t6l a
biztositasi jogviszony szamit,
mert az ellatds az Egészséglgyi

Alapbdl finanszirozodik,
egészségbiztositasi ellatas.
27 Ugyfél Hat 10 évig ennél a cégnél voltam, Orémteli vélasz.
ez a folyamatos munkaviszonyom,
azt tessék beirni.
Ugyintéz8 | A legutolsé munkaviszonyat Nem elégséges, még van tobb
beirom. kérdés is ehhez.
Rendben, beirom. Fontos, hogy atnézziik az | T014 A papir felé hajol, beirja
Még van egy kérdés. | adatlapot, és minden kérdésre | T015 az adatokat, majd felnéz
Rehabilitacios kartyat igényel-e? legyen valasz. Jo12 és egyszer( tdjékoztatdst
Ez azt jelenti, hogy ha az egészségi | Az  ligyfelet a  jogokrdl, ad, szemtdl szembe az
allapota alapjan On még | kotelezettségekrdl tajékoztatni agyféllel.
31
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foglalkoztathatd, és a bizottsag
ugy itéli meg, hogy lenne
lehet6sége még dolgozni, akkor
kiadnak egy igazolast is a
rehabilitaciorol. Ezzel, ha
elhelyezkedik egy munkahelyen, a
munkaltaté jarulékfizetési
kedvezményt tud igénybe venni
On utéan. Ezért nagyobb az esélye
az elhelyezkedésre.

irjam be ezt is?

kell, fokozottan kell felhivni a
figyelmét az adatszolgaltatasra.
El kell egyértelmiien
magyarazni, mit jelent a
rehabilitacios kartya.

Ennyit tudtunk intézni, nem is
banom, hogy mar vége van, azért
ez nem volt kis idG.

Rossz valasz, ezt nem
mérlegelheti az  lgyintézd,
minden Ggyfél Gigye fontos.

28

Ugyfél

Az j6 lenne, azért nem bannam, ha
lenne valami kénnyebb munka,
amit el tudnék végezni, szeretnék is
dolgozni, mert biztos nem kapok
olyan nagy 0Osszeget, nem volt
nekem nagy fizetésem.

Elgondolkodik, bizakodd
egyszer(i valasz.

Ugyintézé

Azért ne reménykedjen, hogy el
tud helyezkedni, azoknak is nehéz,
akik egészségesek.

Rossz valasz.
Soha nem lehet elkeserité
helyzetet el6idézni.

Akkor beirom, hogy ezt is igényli,
a rehabilitaciés szakigazgatasi
szerv fog tudni munkalehetdséget

Biztatni kell az ligyfelet, nem
reménytelen az elhelyezkedése
- mivel a munkdltaték a

Egyszerl magyarazat, a
beidézett szbveg
felolvasasa sz6 szerint.
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is ajanlani Onnek. kedvezmények miatt keresik a
Es akkor mar nincs mas hatra, | megvaltozott
mint felolvasom az adatlap végét, | munkaképességlieket. Az Majd az Adatlap
és Onnek mar csak al4 kell irnia. aldirds el6tt még egyszer fel atnyujtdsa, aldirasra az
,Kijelentem, hogy a kérdésekre | kell hivni a figyelmét a fontos agyfél felé.
adott vdlaszok a valésagnak | tudnivalokra, a valtozasok
megfelelnek. bejelentési kotelezettségeire.

Tudomasul veszem, hogy a
valétlan adatszolgaltatasbdl ered6
karért felel6sséggel tartozom,
valamint koteles vagyok 15 napon
beliil bejelenteni az igényt elbiralo
szervnek minden olyan tényt,
adatot, korilményt, amely az
ellatdsra valé jogosultsagomat

érinti.”

Itt sziveskedjen alairni.

Szurkolok maganak, legyen | A stilus nem megengedett a

szerencséje. kozigazgatdsban.

29 Ugyfél Igen, tudomadsul veszem, nagyon Az lgyfél elveszi a tollat

koszondém, hogy ilyen sokat az asztalrdl, alair.

dolgozott vele. Hol irjam al3? Aztan leteszi a
szemiivegét az asztalra.
Megkdnnyebbiilten
sohaijt.

Ugyintéz8 | Hat sok munka is volt vele, itt irja | Nem veregetjiik a vallunkat — ez

33
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ala. a dolgunk.
Ez természetes, azért keresett meg | Egyszerli mondatokkal lehet a | T020 Mutatja az lgyintéz6 a
benniinket, hogy segitsiink. kodszonetet viszonozni. kovetkez6 nyomtatvanyt,
és kozben magyaraz.
De még nincs vége, mert van egy | Folytatjuk a dokumentacio Az lgyfél felé forditja,
masik dokumentum is, Nyilatkozat | kitoltését, de elébb mig magyaraz, és kdzben
a komplex mindésitéshez, amit ki | elmagyarazzuk, hogy mi lesz a atollal a kezében
kell még tolteni. Ezt az orvosi | masik irat kitoltésének a mutogatja a sorokat.
bizottsag fogja megnézni, amikor | médja, mivel azon kiilonleges
behivjak szakértGi vizsgalatra. adatok is vannak (egészségi
Kezdjiink ahhoz is hozza. allapot), amit az ligyintéz6 nem
jogosult latni, vagy azokra a
Ezt ugy fogjuk megoldani, hogy | valaszokat hallani, csak az
vannak olyan kérdések, amit én az | ligyfél irasbeli nyilatkozata
el6z6 Adatlapbol ki tudok tolteni, | alapjan kezelhetdk.
vannak viszont az egészségi
allapotara vonatkozdak, azokat én
nem kérdezhetem meg, de
odaforditom On elé a papirt, és
bejeldli X-el a valaszokat.

30 Ugyintézé | Akcié: Az ligyintéz6 eléveszi a | Ugyintézé a Nyilatkozat mintat | FOO3 Az ligyintéz6 a
Nyilatkozat mintat, és a | letolti az internetrél, vagy Nyilatkozatot és az
fénymasolt személyi adatokat, az | el6veszi az el6tte 1évo Adatlapot egymads mellé
Adatlapot és elkezdi kitolteni a | iratcsomagbdl. Elkezdi teszi, és atmasolja a
dokumentumot. kitélteni, felviszi a személyi meglévd adatokat.

34
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adatokat, ami az Adatlapban is Mikozben ir csend van,
szerepel, az atmasolhato, és a koncentral.
hianyzé valaszokra kérdést tesz
fel, illetve a Ill. és IV. fejezet
kitoltését az ligyféltdl kéri.

31 Ugyfél J6, én megértem, ha nem akarja HelyeslGen bélint az

tudni, hogy mi a betegségem, azt
én beirom. Igaza van, azokat az
orvosok szoktak megkérdezni.

agyfél.

Ugyintéz6 | Nézzilk még a masik papirt is? Az is
j6 hosszu.

Rossz kérdés, mert mindent
meg kell nézni, ami kell az
igényléshez. Felesleges
figyelmeztetés nem kell.

Akkor a Nyilatkozatba beirtam a

személyes adatokat, a
telefonszamot, az iskolai
végzettséggel kapcsolatos
adatokat.

Kitoltottem az Adatlap alapjan a

Folyamatosan magyarazza az
ligyintéz6 mit tesz, fontos,
hogy mindent elmondjon az
tigyfélnek.

Egyszer(i magyarazat,
kérdés. Megmutatja, mit
irt be, csak kissé tolja az
Ggyfél felé, de nem
forditja meg a papirt,
ramutat a tollal, mit

munkahelyet, a munkakoért, azt csindlt.

bejeloltem, hogy most nem

dolgozik.

Beirtam, hogy nem rendelkezik

rendszeres jovedelemmel,

pénzellatassal, és nem részesiil

szocidlis ellatasban.
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Ezeket mar mind megbeszéltiik, a
masik lapon is kellett.

Ezt mar jobb lenne, ha sajat maga
toltené ki, mert elég sok kérdés

Rossz valasz.
Eljutottunk mar valameddig, jo

van benne. lenne be is fejezni.
32 Ugyfél igy van, nincs semmilyen Helyesléen bdlint,
jovedelmem, nem kapok lathatdan elégedett,

semmilyen ellatast, csak az a 3
hénap volt a munkadgyi
koézpontba, de az mar lejart.

hogy eddig eljutott az
Ggyintézésben. Szinte
kihdzza magat,
felegyenesedi

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15.
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11.,
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Ugyintéz8 | J6, ezeket mar elmondta. Egyszerld  valasz Durva
megfogalmazds
Rendben van, a ,Nem” vdlaszt | Folyamatos magyarazat, Egyszerd vélasz.
huztam ala. fontos, hogy az egészségi A Nyilatkozatot kifelé
Most viszont a Nyilatkozat IIl. | dllapotra, betegségre forditja az Ggyfél felé, és
fejezetét az egészségi allapottal | vonatkozé adatokat ne kérje el mutogatja, mit kellene
kapcsolatos adatokat, a 2 oldalt, | az ligyintéz6 - ezek védett neki kitdlteni — kdzben
és még a mindennapi életvitellel | adatok. bejeldli a kérdéseket.
kapcsolatos kérdéseket teljes
egészében Onnek kellene
kitélteni.
Van itt még az 5. oldalon kérdés
arrél, hogy szed-e gyoégyszereket,
vagy részesiil-e gyogykezelésben -
ezt is ki kellene tolteni.
36
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Mutatom, hogy hol vannak, itt
bejel6ltem. Ezeket kellene
atolvasni és beirni a valaszt.
Akkor ezt bejelolom. Egyszer( vélasz
33 Ugyfél Jaj, nagyon készéném, ez mar nem Ugyfél szemiivegét az
olyan sok. asztalrdl felveszi, és
Tessék csak ide adni, majd mindjart felteszi, késziilédik, hogy
veszem a  szemiivegem, és az asztalhoz kimegy a
kitoltom, de kitlnék addig ahhoz az belsé tgyféltérbe, ahol
asztalhoz, nem akarom ennyire kitolti a tobbi adatot.
fenntartani. Felall és elviszi a
Meg hoztam egy kis vizet, innék, Nyilatkozatot, amit felé
mert ez mar hosszu volt. nyujt az Ggyintéza.
Ugyintéz6 | Menjen csak, nekem van addig | Részben helyes, de utasitd
dolgom. valasz nem megengedett.
Rendben van, adok tollat is, és | Mindig tébbszor meg kell Ugyfél feldllt — elmegy és
tessék atgondolni, végig nézni, | ismételni a teendGket, féként, az asztalhoz lellve tolti a
hogy minden ki legyen téltve, és | ha az ligyfél nehezen igazodik lapot.
utana sziveskedjen visszahozni. el a nyomtatvanyon. Ugyintéz6 dsszegydijti az
iratokat, csoportositja,
Addig  én O6sszeszedem a | A Tajékoztatéban szerepelnek mindegyiket hitelesiti
mellékleteket ezekbdl az | ,a kérelemhez csatolandé (bélyegz6, kézjegy,
iratokbdl, amiket lefénymasoltam, | iratok” — ezt kell 4tnéznie. datum).
és Ujra atnézek mindent, amit | Ami hianyzik, arra fel kell hivni
hozott. az ligyfél figyelmét.
37
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Legaldbb hivok egy masik ligyfelet | Nem szerencsés belekezdeni
addig, mar annyira tirelmetlenek. masik tgybe, nem lehet tudni,
Majd szélok, ha Ujra visszajohet. az milyen hosszi id6t vesz
igénybe, és lezaratlanul nem
hagyunk helyzeteket.
Soha nem tesziink megjegyzést
az ugyfelek el6tt a tobbi
lgyfélre.
34 Ugyintéz6 | Akcié: Az ligyintézé eléveszi az | Az Okmany-nyugtat az | FOO6 Az ligyintéz6 ir, rendezi a
Okmany-nyugtat, és Kkitolti (X-el | ligyintézé addig kitoltheti, mig papirokat, felall megnézi,
bejeloli), hogy milyen | az ugyfél tolti a Nyilatkozatot. hogy mindent kivett a
dokumentumokat vett at az | Ezen jeldli be, hogy milyen fénymasoldébdl, 6 is iszik
tigyféltal, mit csatolt a | mellékleteket tett az Adatlap egy pohar vizet, az
nyomtatvanyok mellé. mellé, mit csatolt, mit vett at az asztalan lévé livegbdl
tigyféltol. tolt magdanak. Kicsit
Ugyintéz6 az Okmany-nyugta kinyujtézkodik, de nem
nyomtatvanyon bejeldli az [atvanyosan.
atvett dokumentumokat X-el. Lathatéan gondolkodik,
Kit6lti az uUgyintéz6i adatokat hogy minden meg van-e
és az atvétel napjat, és alairja, lezarhatja-e az
lepecsételi. Ggyintézést.
35 Ugyfél Kész vagyok, mindent megirtam, Ugyfél visszajonleteszi az
ala is irtam. Remélem igy jo lesz. asztalra a Nyilatkozatot,
De azon gondolkodtam, hogy mi l[athatdan elégedett
lesz ezekkel a papirokkal? magaval.
Most hova kuldi? De mar egybdl kérdez is
38
Postacim: 1561 Budspest, Pr.: 15 e T R e ————
Cim: 1101 Bp., Hunggria krt. 9-11., i | MAGYARORSZAG MEGUJUL
Telefon: +36(1)432-9000
Web: www.uni-nke.hu :"' A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai

Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.


http://www.uni-nke.hu/

Forgatdkonyv:

| Elethelyzet: Szocialis raszorultsag

MAGYARY
PROGRAM

:“

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

| Szerz8: Kovdcs Ibolya

SZECHENYI TERV

Verzié (datum) 2

| 2013. julius 10.

Ugyintézé

Na, végre, remélem, mindent jol
csinalt.

Mint aki mar unja — igy nem
beszéliink.

Igen, én is kész vagyok a tobbi irat
kitoltésével, ezeket mar
Osszerendeztem, egy dossziéba
teszem az On anyagat.

Minden irat keriiljon be egy
dossziéba - atadasra
elékészitve.

TO15
TO16

Ugyintézé atveszi a
nyilatkozatot, lapozza,
hogy minden rendben
van-e, és Osszet(zi gém
kapoccsal az 6sszes
papirt, amit 6 is
Osszerendezett mar.
Beteszi egy iratboritdba,
és kozben magyaraz.

Igen jo lesz igy, még a cimzést is ra
kellene irnia a boritékra.

Rossz valasz, a cimzés nem az
Ggyfél dolga.

36

Ugyfél

Mi lesz ezekkel a papirokkal? Hova
fogja kildeni?

Ugyintézé

Nekiink csak a postazéba kell
levinniink, nem tudom hova fog
kertlni.

Rossz valasz, ez csak egy
technikai folyamat, de azt is el
kell mondani, hogy melyik

szakhatésaghoz kerdl 4t a
kérelem.
Igen, most akartam Onnek | Az iigyfelek tajékoztatasa
elmondani, hogy mi_az eljards | fontos feladat, ekkor lehet a
folyamata, mi_fog torténni az | figyelmét felhivni fontos

ligyintézés soran.

Az Adatlaphoz csatoltam a

részletekre, elmondani mit is
tesz a hatésag/szakigazgatasi
szerv az eljaras soran. Mindig

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15.
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11.,

Telefon: +36(1)432-9000

Web: www.uni-nke.hu

39

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség
www.ujszechenyiterv.gov.hu

MAGYARORSZAG MEGUJUL

06 40 638 638

A projekt az Eurépai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



http://www.uni-nke.hu/

MAGYARY
PROGRAM

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

) SZECHENYI TERV

Forgatdkonyv: | Elethelyzet: Szocialis raszorultsag | SzerzG: Kovacs Ibolya | <Név>

Verzié (datum) 2 | 2013. julius 10. | |

Nyilatkozatot, és a mellékleteket. | ligyeljink az  elérhetdség
Ezeket én megkiildom a | (telefon, e-mail cim)
rehabilitaciés szakigazgatasi | rogzitésére!

szervnek, aminek a cimét és a
kozponti  telefonszdamat  mar
odaadtam, de rairom erre az
atvételi elismervényre, erre az
okmadany nyugtara is, hogy egyben
legyen meg minden Onnél

A postazoba kiildom, kitoltok egy | Rossz valasz, ha futdr (azaz
tértivevényt, és egy nagy boritékra | bels6 posta viszi), nem kell
rairom, hogy Rehabilitacids | tértivevény.

Szakigazgatasi Szerv, majd egy
futdr elviszi.

36 Ugyfél Az j6 lesz, mert én nem tudom, Egyszerd vélasz.
azok hol wvannak, még nem
hallottam réluk. Azt hittem a
nyugdijnal kell intézni, mert ez az a
rokkantsagi nyugdij? A szomszéd is
azt kapja.

Ugyintéz6 | Nem tudom, de taldn a | Durvavalasz
szomszédrdl mar ne beszélgessiink.

Igen régebben az volt, és a | Az tigyfél tajékoztatasa | T017 Az ligyintézé

Nyugdijigazgatésagon intézték, | alapveté kotelezettség, és az tdjékoztatast ad, de

ma mar erre egy kiilon szervezet | ligyféli alapjogokba tartozik. tereli a beszélgetést,

miikédik, a kormanyhivatalhoz | Fontos, hogy az iligyintézés visszatér az Ggyviteli
40
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tartoznak. folyamatardl tajékoztatast folyamatra.
adjon az ugyintéz6, mivel 6
Folytatnam az ligyintézés | talalkozik el6sz6r az ligyféllel, | TO18
menetét: a szakigazgatasi szerv | sziikséges a  teljes  kord
par napon beliil megkapja t6liink a | ismertetés.
dokumentumokat és beiktatja. | A Ket. fontos szabalya az
Akkor rairnak az On kérelmére egy | eljdrds meginditasarél sz6l6
ligyiratszamot és egy Ugyintéz6t, | értesitési kotelezettség.
annak az elérhet6ségét, aki meg
fogja Onnek postan kiildeni azt az
iratot, amiben szerepel, hogy
elinditottak az ligyintézést (ez egy
végzés).
Hat mar nem ott intézik, mar | Rossz valasz.
mindent ide hoznak hozzank. Nem valds a tajékoztatas.
38 Ugyfél Van még valami dolgom ezekkel?

Ugyintéz8 | Most szerintem elég volt ennyi, | Rossz vélasz
majd ugyis ir a hatdsag Onnek, ha | Nem elég pontos, szakszerlen
valamire még sziksége van kell elmagyardzni, fogalmazni
Ha valamilyen irat még hianyzik, | Ha az ligyfél a kérelmet | TO19

hidnypétldsban Onnek azt be kell

hianyosan nyujtotta be, az

kildenie - figyelni kell a | eljar6 hatésag a kérelem

hataridére, mert altalaban 8 | beérkezését6l szamitott 8

napos hataridében kell potolni a | napon belil - megfelel6
41
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hianyzé iratokat. hatdrid6 megjeldlése és a
mulasztas

jogkovetkezményeire torténd
figyelmeztetés mellett -
hianypdtldsra szdlitja fel

En Ggy ldtom, vannak még olyan | Rossz vélasz

iratok, amit majd kérni fognak | Illyen mélységig nem kell a
Ontél, errél majd kap értesitést. mellékleteket ismernie a
kormanyablak Ugyintézének,
mivel nem jogosult a hatdsagi
folyamatra, de nem szabad
elbizonytalanitani az tgyfelet.

37 Ugyfél J6, ezt megértettem, de mit kell Kissé ideges valasz.
még potolni, mikor On mar annyi
mindent beirt a papirokba?

Ugyintéz6 | Reméljik mar semmit, mert | Rossz vélasz.

tényleg sokat irtam. Nem lehet megtéveszteni az
lgyfelet, mert kellhet még mas
melléklet is, ezt az eljard
hatdsag tudja mérlegelni.

llyen lesz az Orvosi beutald, amit | Fontos, hogy az egészségi | T020 El6vesz egy 4 oldalas

most atadok Onnek, e nélkiil nem | dllapot mindsitéséhez a hazi | FO04 nyomtatvanyt, az el6tte

lehet inditani a rehabilitaciés | orvos altal kiallitott orvosi Iévs, korabban mar ide

szakigazgatasi szervnél az On | beutald, amely a hozott iratokbdl, és azt

orvosi vizsgalatat. korel6zményeket, a atadja az tgyfélnek, de

Ezt a beutalot a haziorvossal kell | betegségeket tartalmazza, meg koézben mutatja is, hogy
42
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kitoltetni, neki tudnia kell, hogy | legyen, mert ennek alapjan azt az orvosnak kell
mit kell beleirni — azt tessék kérni, | keril sor az allapot mértékének kitolteni, aldirni.
hogy valamennyi betegségét irja | megallapitasara, a minGsitésre. Ezért a végére lapoz,
be az orvos. magyarazat kdzben is
Fontos lenne, hogy ehhez On lapozgatja a
rendelkezzen legaldabb 3 hénapnal dokumentumot.
nem régebbi szakorvosi ambulans
lappal, vagy korhazi
zardjelentéssel. Ha nincs ilyen,
kérni kell a haziorvost, hogy kiildje
el Ont szakorvosi vizsgalatra.
Ha On beteg, akkor biztos kell még | Nem igaz, mert ezek a
egy par kérhazi zardjelentés, vagy | dokumentumok legfeljebb
valamilyen papir, amit kapott az | kiegészit6i lehetnek az orvosi
orvostol. beutaldnak.
38 Ugyfél Akkor most nekem el kell menni a Egyszer( kérdés.
haziorvosomhoz, és még mas
orvoshoz is elkiildhet?
Ugyintéz8 | Azt én nem tudhatom. Rossz valasz, igen el kell menni
a haziorvoshoz — anélkil nincs
orvos-szakértdi vizsgalat.
Igen, ez az orvosi beutald, amit a | Tovabbi segitséget jelent, ha az Egyszerd
haziorvosnak ki kell téltenie, és az | orvosi beutalét atadja a informdacidnyujtas.
On betegségéhez igazoddan | kormanyablak {igyintézGje az Az ligyintéz6 kinyujtja a
szilkség lenne még olyan | ligyfélnek. karjat, és atadja az orvosi
szakorvosi leletre, ahol az utébbi beutaldt az Ggyfélnek.
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idészakban megvizsgaltak.

Ezek alapjan fogja a rehabilitacios
szakigazgatasi szerv orvosi
bizottsdga mindsiteni az On
egészségi allapotat, és oda is
behivjdk egy vizsgalatra. Onnek
vallalnia kell, hogy ezen a
vizsgdlaton megjelenik, ezt az
elébb a Nyilatkozatban is aldirta.

Igen, biztos Nem megnyugtatok az
egyszavas valaszok.

39 Ugyfél K6szonom, ezt akkor elviszem az Az ligyfél atveszi a
orvosnak. Beutalé nyomtatvanyat,
Azt mar hallottam, hogy oda felteszi a szemiivegét,
behivnak egy vizsgalatra. De mi nézegeti.
van, ha addig nem tudok minden Gondolkodik, majd
orvosi papirt elintézni? kérdez.

Egyszerd kérdés.

Ugyintéz8 | Hat nem tudom, tessék siirgetni az | Rossz vélasz.

orvost. Nem adhat ilyen tdjékoztatast,
mindig van lehet6ség a
megadott hataridében igazolasi
kérelem beaddasara, ha
valaminek az elintézése nem az
Ggyfélen mulik.

Igazolasi kérelmet lehet | Mindig el kell mondani az | T021 Egyszer( tajékoztatas
44
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benyujtani, ha On nem tudja addig
megcsinaltatni az Orvosi beutalét.
Ezt az igazolasi kérelmet a
rehabilitacios szakigazgatasi
szervnek kell megkiildeni, és
célszerii  hivatkozni az On
ligyiratszamara.

tigyfélnek, hogy hianypdtlasra
van lehetGsége, de ha
barmilyen hataridét elmulaszt,
azt aldtamasztott indokokkal
igazolhatja.

Majd megmondja a vizsgalaton,
hogy nem toltotték ki a papirt.

Rossz valasz.

Félretajékoztatas, nem vizsgdlja
meg a rehabilitacidos orvos az
Ggyfelet, ha nincs ott az orvosi
beutald.

40

Ugyfél

Hadd kérdezzem mar meg, hogy ha
behivnak orvosi vizsgalatra,
kérhetek utazasi koltséget,
hallottam, hogy van olyan is?

Egyszer( kérdés.
lathatéan gondolkodik,
akar megvakarja a fejét..

Ugyintézé

Kérdezze meg majd az orvostdl, 6
biztosan tudja.

Rossz vélasz.

Nem  haritjuk mdsra az
informdcidadast, van lehet6ség
utazdsi koltségtéritést igényelni
szakért@i vizsgalatra.

Igen, van arra lehet6ség, hogy
Onnek megtéritsék az
utikoltségét, de azt el6re kérni kell
a hazi orvostdl, hogy allitson ki
egy ilyen utalvanyt Onnek.

Az egészségbiztositasi
igazgatasban tanultak szerint,
az Egészségbiztositasi Pénztar
megtériti a koltségeket, errdl
fontos az ligyfelet tajékoztatni.

TO22

Egyszer( tajékoztatas
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A kozforgalmi kozlekedés
koltségeit utdlag vissza lehet
igényelni.

Nem hiszem, hogy ott tudnak errdl
az orvosok, inkabb a haziorvosat
kérdezze meg.

Részben igaz valasz, a haziorvos
jogosult kiallitani az utalvanyt.
Feltételezett véleményt nem
mondunk az tgyfélnek, ha nem
vagyunk biztos a valaszban.

41 Ugyfél

vannak, kiildeni fog Onnek a
rehabilitacios szakigazgatasi szerv
egy megkeresést, amiben értesiti,
hogy mikor, milyen napon, idében
kell megjelennie orvosi
vizsgdlaton, komplex minGsitésen,
itt allapitjdk meg, hogy milyen az
egészségi allapota.

A szakigazgatasi szerv ligyintézdje
még azt is megnézi az iratai

2012-t6l mar nem tartoznak a
nyugdijrendszerbe, igy nem
szolgalati id6re épiilnek.
2012-t6l az
egészségbiztositashoz tartozé
ellatds, igy a biztositasi idot
veszik figyelembe az ellatasra
valo jogosultsag
megallapitasakor.

J6, megbeszélem a haziorvossal.
Ugyintéz6 | Az lesz MegerGsités
A megvaltozott | T023 Egyszerld hangnemd
Ha a beadott iratai rendben | munkaképességiiek ellatasai | T024 tdjékoztatds. Mivel mar

minden irat bekerlt a
dossziéba, és atadasra
kerilt az Ggyfélnek is,
amir6l szé volt, hatraddl
az lGgyintéz6 és ugy
magyaraz.

alapjan, hogy On az elmilt 5 | Ezzel befejezhetd a
évben rendelkezett-e biztositasi | rehabilitacids ellatashoz
idével, volt-e munkaviszonya. tartozé ligyintézési
tdjékoztatas.
46
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Korulbelll ennyit tudok én is. Nem célszer( az lgyintézének a

maga  tuddsardl  véleményt
mondani az tgyfélnek.

42 Ugyfél Nekem ez nagyon bonyolult! Kétségbeesett kérdés.
Elhozhatom a feleségem, hogy G is
hallja, hogy mit kell csindlni,
nehogy kimaradjon valami?

Ugyintéz6 | Jobb lenne, ha mar ide nem | Rosszvalasz.

jonnének, én ennyit tudtam. Nem lehet elutasité az
Ggyintéz6, meg kell mondani,
hova menjen az tgyfél.

Természetesen, de én inkabb azt | Jobb lenne irdnyitani az Egyszerld hangnem(
javaslom, hogy ha megkapja az | ligyfelet afelé, hogy a tényleges tdjékoztatas.

els6 értesitést a rehabilitacids | ligyintézés helyén, ahol a

szakigazgatasi szervt6l, attél az | jogosultsag megallapitasa

ligyintézotol érdemes egy | torténik, ott folytassa tovabb

idépontot kérni, aki intézi az On | az_iigyét, mert ott vannak a

ligyét. szakemberek, akik

Az értesitobn rajta lesz a | részletesebben tudnak

telefonszama, és az is hogy hol | informaciét adni.
van a szakigazgatasi szerv
tigyfélszolgalata. Ott mar sokkal
tobbet tudnak mondani az
ligyintézésrdl, az ellatasok
tipusairdl és hogy mit kell Onnek
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tennie.

En most befejeztem a
Jegyz6konyvet, beleirtam, hogy
tajékoztattam Ont arrél, hogy mi
lesz az eljaras menete, és atadtam
Onnek az Orvosi beutalét, amelyet
kitoltve el kell majd juttatni a
szakigazgatasi szervhez, vagy itt
nalunk is leadhatja - és mi
tovabbitjuk.

Kitoltottem mar egy Okmany-
nyugtat is, ezen az szerepel, hogy
mit vettem &t Ontél.

Kérem, irja ala.

A jegyz6konyvet ismételten
érdemes  atnézni, minden
lényeges eljarasi cselekmény
rogzitésre keriilt-e roviden
(természetesen az nem, ami
mar a kilonboz6
dokumentumokban kit6ltésre
keriilt)

Még visszahajol az asztal
felé, és a jegyz6konyvet
befejezi, ir, de kbzben
magyaraz is az Ggyfélnek.

Atad az ligyintéz6 az
Ggyfélnek két
dokumentumot alairasra,
majd visszaveszi és 1-1
példanyt atad az

Ezekbdl az iratbél Onnek is adok 1 tgyfélnek.
példanyt.

Nincs miért - mdar mindent | Egyszer( vdlasz, elfogadhatd

elmondtam.

43 Ugyfél

Még azt szeretném megkérdezni,
hogy mennyi id6 alatt bonyolddik
le ez az egész ligyintézés?

Egyszerd kérdés.

Ugyintézé

Minden ({igyintézésnél  harminc

nap

Rossz valasz, nem igaz — itt az
lgyintézési hatarid6 90 nap.

Az ligyintézési hataridd itt 60 nap,

A jogszabdly szerint itt 60 nap

T025

Egyszerld hangnem(

de ha valamilyen irat hidnyzik, és | az ligyintézési hatarid6, de tdjékoztatas.
azt be kell szerezni a hatésagnak, | mindig el kell mondani, hogy
48
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azzal kitolodik a hataridé.

meghosszabbodhat, és esetleg
utalni is arra, hogy mibél
eredhet ez.

Mindig 30 nap Ez nem mindig igy van

44 Ugyfél De hat mi hidnyozhat még? Kétségbeesett kérdés?
Elhoztam most mindent, ami
otthon volt.

Ugyintéz6 | Azt nem lehet tudni, majd | Ezt is lehet szakszer(ibben
megirjak, mi kell még. elmondani.
Az ligyintézonek meg kell keresnie | Ha nem is tudja ilyen Egyszerd hangnem(
az adohatosagot, hogy igazoljak le | részletességgel az ligyintézd, de tdjékoztatas.
az On jovedelmét, de lehet, hogy a | az altalanos ligyintézés
biztositasi idot is igazoltatni kell, | menetébdl kovetkezéen lehet
errél mind értesiteni fogjak. sziikség uj bizonyitékok
De fontos, hogy meglegyen az | beszerzésére is.
orvosi beutaléd is minél elGbb,
mert addig On nem hivhaté be
orvosi vizsgalatra.
Nem tudom, majd megirjdk | Ne bizonytalanitsuk el az Lathatéan mar nagyon
levélben. lgyfelet. unja az Ugyintéz6 az
egészet.
45 Ugyfél De mibdl fogok addig megélni? Kétségbeesett hangnem.

Ugyintézé

Azt én honnan tudjam!

Ez nem megengedett stilus.

Kérhet elGleget is az ellatasra, ezt | Az el6leg a legtobb ellatasnal | T026 Egyszerl hangnem(
az ligyintézdvel kell egyeztetni, | megallapithatd, de csak akkor, tajékoztatas.
mert annak adhaté eléleg, aki | ha a beadott iratokbdl
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varhatéan jogosult lesz az
ellatasra.

egyértelmiien kovetkeztethetd,
hogy az ellatas varhatéan
megallapithato lesz.

Nem tudom, de dltaldban adnak
el6leget, ha valamire sokat kell
varni. Tessék majd megkérdezni a
szakigazgatasi szervet.

Részben elfogadhato valasz.
El6leget minden ellatasndl adni
kell, ha az ligyintézési folyamat
hosszabb, és ellatatlanul van az
Ggyfél, nincs jovedelme. Tehat
az ,altalaban” kifejezés nem jo.

46 Ugyfél Addig is kellene valami segitséget
kérnem. Mibdl fogom
visszakapcsoltatni az dramot?

Mit tud tandcsolni, hova menjek?

Kétségbeesett hangnem

Ugyintézé | En semmit. De gondolom, hogy az
aramszolgaltatd biztos tud valami
megoldast, oda menjen el.

Részben igaz vdlasz. Az

aramszolgaltato adhat
részletfizetést, de ez nem
hatdsagi ugy, nem az

ligyintézéshez tartozik.

Javaslom, hogy keresse fel a
lakéhelyén az 6nkormanyzatot és
a csalddsegitd szolgalatot.

Az onkormanyzatok tudnak adni
egyszeri segélyt, és a csaladsegit6k
pedig segitenek az
dramszolgaltatonal fizetési
konnyitést kérni, de segitséget

Mindenképpen sziikséges
tandcsot adni, az biztos, hogy a
lakéhely szerinti
onkormanyzathoz el lehet
kildeni az ugyfelet, mivel a
szocidlis ellatasok biztositasa
ott torténhet, azoknak
altaldaban  vannak szocialis

U002

Egyszerld hangnem(
tajékoztatas.

Mar befejezett minden
iratot, most mar
gondolkodik,k mit tud
még ajanlani.

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15.
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11.,
Telefon: +36(1)432-9000

Web: www.uni-nke.hu

50

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség =]
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638 L

MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



http://www.uni-nke.hu/

Forgatdkonyv: | Elethelyzet: Szocialis raszorultsag

MAGYARY
PROGRAM

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

| Szerz8: Kovdcs Ibolya

| <Név>

) SZECHENYI TERV

Verzié (datum) 2 | 2013. julius 10.

nyujthatnak az adossag
kezelésében is.

Javaslom még, hogy amig nincs
ellatasa, ne maradjon
egészségiigyi biztositas nélkil. A
jarasi hivatalban lehet kérelmezni
az egészségiigyi szolgaltatasra vald
jogosultsag igazoldsat (hatdsagi
bizonyitvanyt), ha az On, vagy
csaladjanak a jovedelme egy fére
nem haladja meg az Oregségi
nyugdijminimum 120 %-at, az
most 1 fére 34.200 Ft.

intézményeik is.

Fontos lenne, ha az lgyintézé
mas szakteriilet intézkedéseit is
Ossze tudna kapcsolni ehhez az
ligyhoz, a tanultak alapjan.

T027
FO07
vooa

Hat, nem igen tudok mit mondani,
tessék valahol mashol érdekl&dni.
Javaslom, hogy valamelyik karitativ
szervezetet keresse meg, azok
biztos tudnak egyszeri segélyt, vagy
élelmiszert adni.

Megint elutasitas, és nem jé a

valasz. Els6dlegesen az
Onkormanyzatok feladata a

raszorultak segitése, csak ezt
koveti a civil, karitativ szervezet,
mivel tobbségiik folyamatosan
nem tud segiteni, csak egy-egy
alkalommal.

47 Ugyfél Ahogy mar megbeszéltiik, nekem
nincs semmilyen jovedelmem. A
feleségem alkalmi kisegit6 egy

presszéban, 6 sem kap sokat.

Magyarazkodd hangnem,
de lathatoan
nyugtalanna valik, hogy
mi mindent kell még
intéznie. Ujra el6veszi a

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15.
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11.,
Telefon: +36(1)432-9000

Web: www.uni-nke.hu

51

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség

www.ujszechenyiterv.gov.hu

06 40 638 638

MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



http://www.uni-nke.hu/

MAGYARY
PROGRAM

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

Forgatdkonyv: | Elethelyzet: Szocidlis raszorultsag | SzerzG: Kovacs Ibolya | <Név>

Verzié (datum) 2 | 2013. julius 10. | |
Most ilyen sok helyre el kell nylon zacskaét, felrakja az
mennem? asztalra.

Ugyintéz6 | Igen, ha valamit akar, utdna kell | Részben igaz, de nem

jarnia. utasithatjuk az tgyfelet.
Az egészségiigyi szolgaltatasra | Fontos, hogy ez az ellatas is a | FOO7 Az ligyintéz6 elGvesz az
vald jogosultsdag igazoldasahoz a | tudomasara jusson az asztal jobb oldalan lévé
kérelmet itt is be lehet adni, és mi | ligyfélnek, foként, ha beteg polcrél egy
tovabbitjuk a jarasi hivatal | emberekr6l van sz4, nem nyomtatvanyt, és azt
ligyintézdjéhez. maradhatnak egészségligyi atadja az tgyfélnek.

Adok egy ilyen nyomtatvanyt, | szolgaltatas nélkiil.
ehhez kell majd a jovedelmiikrdl

nyilatkozni.
Ez sok hely, de biztos fontos | Nem kommentaljuk.
Onnek.

48 Ugyfél Hat ez mar nagyon sok id§ volt, Nagyon elégedett arccal,
amit ram forditott, de ha mar és megkodnnyebbilten
beutaztam ide 40  km-rél, beszél az tigyfél.
szerettem volna mindent elintézni. Rakosgatja a papirjait
Még Ugyis jonni kell, majd azzal az egyel6re még az
orvosi irattal is, meg vizsgalatra is, asztalon.
akkor ezt is behozom.

Ugyintéz8 | Az tényleg, sok idé volt. Részben igaz, de nem kell

allanddan felhozni, hogy hosszu
az Ggyintézési folyamat.

Igen, nalunk egy helyen tobb | Ekkor érdemes kitérni a Kedves valasz.
tigyet el lehet intézni. Ezért | kormanyablakok szerepére.
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vagyunk.

Szivesen segitettem.

Most mit mondjak, nem volt | Nem viccel6diink az Ggyféllel.
egyszer(, de tul vagyunk rajta.

49 Ugyfél Készéndm, hogy ennyi mindent Nagyon elégedett
segitett, de félek, hogy felét hangnem.
elfelejtem, mire hazaérek!

Azért a feleségemmel bemegylink
majd ahhoz az (gyintéz6hoz, akit
mondott nekem.

Ugyintéz8 | J6, menjenek. egyszerl megallapitas.
Adok egy tajékoztatét arrdl, hogy | Fontos, hogy legyen mit | FOO5 Az ligyintéz6 az
mit is jelent a megvaltozott | elolvasgatni, és  tobbszor el6z6ekben kinyomtatott
munkaképességliek ellatasa, ezt | atnézni, ezért j6, ha van rehabilitacios
otthon érdemes alaposan | tajékoztato. dokumentumokbdl az
atolvasni. utolsdt, a 4.-et el6veszi

és atadja az tgyfélnek.

Menjenek csak, biztos ott tobbet | Biztatds nem art, de nem ilyen

mondanak. stilusban beszéliink az ligyféllel.
50 Ugyfél Az j6 lesz, elviszem. Es még egyszer Elégedett hangnem,
k6szondm. Viszontlatasra. készll6dés, bepakol a

nejlon zacskdba. Felall,
és nagyon kedvesen

koszon el.
Ugyintéz8 | Viszontlatésra.
Minden jot kivanok. | On igen alapos munkat végzett! Kedves befejezés.
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Viszontlatasra. Koszonijiik, hogy ilyen
sokirdnyu tdjékoztatast adott
Viszontlatasra.
Fejezet | C. Adatbazis részlet séma
AZONOSITO SZOVEGRESZLET HIVATKOZAS
T001 Azok a személyek, akiknek az egészségi dllapota megromlott, és ez altal nem képesek teljes | KAB 4. Modul: Humanigazgatas
értékli tevékenységre, egy helyen intézhessék el a megvaltozott munkaképességiik, egészségi | 9. Rehabilitacids igazgatas
allapotuk minGsitését (szakért6i bizottsag altal, komplex mindsités keretében), és ennek | TK. 134. oldal
alapjan az allapotuk és a rehabilitacidjuk mértékéhez igazodd pénzbeli elldtast, valamint
foglalkoztathatdsaguk esetén segitséget kérhessenek a munkaba helyezésiikhoz.
T002 2012. januar elsejével a rokkantsagi nyugdij, a rendszeres szocialis jaradék, az dtmeneti | KAB 4. Modul: Humanigazgatas
jaradék, a rehabilitaciés jaradék, mint ellatastipusok megsziintek, illetve ,atfordultak” mads | 9. Rehabilitacids igazgatas
nev( ellatassa. Helyettiik Uj, egységes ellatasok keriiltek bevezetésre: TK. 137. oldal
e a rehabilitacios ellatdas a foglalkoztatasra, rehabilitaciéra javasolt személy
jovedelempotld ellatdsa,
e arokkantsagi ellatas a rehabilitadciéra nem javasolt személy jovedelempétlo ellatasa.
T0O3 Az egészségbiztositasi pénztari szakigazgatdsi szerv az illetékességi teriiletén elldtja a | KAB 4. Modul: Humanigazgatas
kozgyodgyellatassal kapcsolatban hataskérébe utalt feladatokat. 2. Egészségbiztositasi igazgatas Tk. 21. oldaltdl
A kozgydgyellatasra vald jogosultsag igazoldsara alkalmatlanna nyilvanitja az igazolvanyt, ha | 2.5.2. Kormanyhivatalok egészségbiztositasi
az elveszett, vagy megsemmisiilt, vagy a jogosultsdg igazoldsara alkalmatlannd valt. Ha a | pénztari szakigazgatdsi szervei 46. oldal
kozgyogyellatasra valo jogosultsadg az igazolvanyon feltlintetett lejarati id6pontot megel6z6en | 2.5.4. Kormanyablakban intézhet6
megszlinik, az igazolvanyt visszavonja (valamint az OEP torli a jogosultsdgot a | egészségbiztositashoz kapcsolodé ligyek -
nyilvantartasbol). azonnali Ggyintézés korbe tartozé — 50. oldal
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T004 Az alapjogszabaly a megvaltozott munkaképességl személyek ellatasairdl és egyes torvények | KAB 4. Modul: Humanigazgatas

madositdsardl  szélé 2011, évi CXIX. torvény, amelynek alapjan megvaltozott
munkaképességli személyek ellatasaira az a személy jogosult,

e akinek az egészségi dllapota a rehabilitacidés hatdsdg komplex mingsitése alapjan 60
szazalékos vagy kisebb mértéki (tehat 40, vagy magasabb szazalékos mértékben
karosodott az egészsége), és

e akia kérelem benyujtdsdt megel6z6 5 éven belll legaldbb 1095 napon at (3 év)
biztositott volt,

o keres6tevékenységet nem végez és

e rendszeres pénzellatdsban nem részesil

9. Rehabilitacios igazgatas
TK. 138. oldal

T005 A rehabilitaciés szakigazgatasi szerv feladata, hogy a megvaltozott munkaképességii | KAB 4. Modul: Humanigazgatas
személyek ligyeiben eljarjon, igy azoknak a személyeknek az elldtdsra vonatkozd | 9. Rehabilitacids igazgatas
jogosultsagat elbirdlja, akiknek az egészségi dllapota megromlott, és pénzbeli elldtasra | TK. 134. oldal
tartanak igényt, illetve a munkaba helyezésiikh6z kérnek segitséget.

A rehabilitacids szakigazgatdshoz tartozd ligytipusban
e aziigy jellege a megvaltozott munkaképesség, az egészségkarosodas, TK. 135. oldal
e az ligy targya pedig az elldtas igénylése, vagy az orvosi, foglalkoztatasi, szocidlis
szempontl vizsgdlat (az egészségkdrosodas szdzalékos mértékének meghatdrozasa),
vagy a rehabilitacids célu foglalkoztatas és az ezekhez tartozé lgyintézés lehet.

T0O06 Akinek az egészségi dllapota olyan mértékben megromlott, hogy ez akadalyozza a | KAB 4. Modul: Humanigazgatas
munkakorének ellatasaban, a teljes értékd munkavégzésben, vagy megneheziti az életvitelét, | 9. Rehabilitacids igazgatas
a lakéhelye, vagy tartézkodasi helye szerint illetékes rehabilitaciés szakigazgatasi szervtdl | TK. 134. oldal
kérheti az egészségi allapotanak mindsitését.

T007 Az alapelv szerint az ligyfeleket megilleti a tisztességes ligyintézéshez, a jogszabalyokban | KAB 2. modul: K6zigazgatasi hatdsagi eljaras

meghatarozott hatarid6ben hozott dontéshez valé jog. A toérvény alkalmazdsaban a
tisztességes eljaras kovetelményének sérelmét jelenti annak a személynek, dontéshozo

TK. 31. oldal
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hatdésdgnak a magatartdsa, tevékenysége, amely feladatdnak ellatdsa, hataskorének
gyakorlasa sordn a teljes kor( tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tesz eleget.

TOOS8

A tajékoztatashoz valé jog f6 szabalya szerint a kozigazgatdsi hatdsag az ligyfél és az eljaras
egyéb résztvevbje szamadra biztositja, hogy jogaikrdl és kotelezettségeikr6l tudomast
szerezzenek, igy el6mozditja az ligyféli jogok gyakorlasat.
A kozigazgatdsi hatdsdag a jogi képviseld nélkiil eljaro tigyfelet tajékoztatja

a. azlgyre irdnyadd jogszabaly rendelkezéseirdl,

b. az 6t megilletd jogokrdl és az 6t terhels kotelezettségekrdl, illetve

c. akotelezettség elmulasztasanak jogkovetkezményeirdl, tovabba

d. atermészetes személy lgyfelet a jogi segitségnyujtas igénybevételének feltételeirdl.

KAB 2. modul: K6zigazgatasi hatdsagi eljaras

TK. 31. oldal

TO09

Ket. 15. §. 7) A természetes személy lgyfélnek akkor van eljarasi képessége, ha a polgari
jog szabalyai szerint cselekvéképességgel rendelkezik. Jogszabdlyban meghatdrozott esetben
a korlatozott cselekv6képességgel rendelkezé személyt is megilleti az eljarasi képesség. Ha
ezirant kétség meriil fel, az eljaré hatdsag hivatalbdl vizsgalja az eljarasi képesség meglétét,
és ha annak hianyat allapitja meg, ugy az lgyfél helyett torvényes képviselGjét vonja be az
eljarasba, illetve az erre vonatkozd iratok csatoldsdval tigygondnok kirendelését kéri, vagy ha
torvény vagy kormanyrendelet lehet6vé teszi — az ligygondnok kirendelésére vonatkozd
részletes szabalyok meghatarozasaval —, maga gondoskodik tigygondnok kirendelésérél.

KAB 2. modul: K6zigazgatasi hatdsagi eljaras

TK. 31. oldal

TO10

Gyamhatdsag — gondnoksag alatt allé személy: az a 18. életévét betoltott feln6tt, akit a
birdsag cselekvGképességet korlatozo vagy kizard hatallyal gondnoksag ala helyezett.

Ptk. 11. § (1) Cselekv6képes mindenki, akinek cselekvGképességét a torvény nem korlatozza
vagy nem zarja ki.

Ptk.14. § (1) Korlatozottan cselekvGképes az a nagykoru, akit a birdsag ilyen hatallyal
gondnoksag ala helyezett. (4) CselekvGképességet korlatozé gondnoksag ald a birdsag azt a
nagykoru személyt helyezi, akinek az ligyei viteléhez sziikséges belatasi képessége a pszichés
allapota, szellemi fogyatkozdsa vagy szenvedélybetegsége miatt — altalanos jelleggel, illetve

KAB: 4. modul: 6. Gyamiugyi
gondnoksag alatt all6 személy
Tankényv 111 oldal

igazgatds —
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egyes Ugycsoportok vonatkozasdban — tartésan vagy id&szakonként visszatéréen

nagymértékben csokkent.

(5) Ha a belatasi képesség korlatozottsaga csak részleges, a gondnokolt minden olyan lgyben
ondlléan érvényes jognyilatkozatot tehet, amely lgycsoport tekintetében a birdsag a
cselekviképességet korlatozé itéletben a gondnokolt cselekvéképességét nem korlatozza.

A birésag kiilonbo6z6 ligycsoportok tekintetében korlatozhatja a gondnoksag ala helyezett
személy teljes cselekvGképességét, pl. tarsadalombiztositasi, szocidlis és munkanélkili ellatas
igénylése. A gondnoksag ald helyezést a lakd hely szerinti gydmhatdsagnal kell
kezdeményezni.

T011 Ket. 5. §. (1) ,A kozigazgatasi hatdosag az ugyfél és az eljaras egyéb résztvevGje szamdra | KAB 2. modul: Kézigazgatasi hatdsagi eljaras
biztositja, hogy jogaikrél és kotelezettségeikrél tudomast szerezzenek, és el6mozditja az | TK. 25. oldal
tgyféli jogok gyakorlasat.” TK 25. oldal: A kozigazgatdsi hatdsagi eljarast is magaba foglald
kozigazgatdsi jogra vonatkozo dltalanos elvards a kozigazgatas szolgaltatd jellegének és az
tigyfélkozpontusagnak a hangstlyozasa!
T012 A kozigazgatasi hatdsag eljarasi cselekményét dokumentalni kell, ennek egyik mddja a | KAB 2. modul Kézigazgatdsi hatdsagi eljaras
jegyz6konyv. Jegyz6konyv készithet6: ha az Ugyfél kéri a hatdsagtdl, vagy a hatdsag ugy | Tk. 74. oldal
dont, hogy az eljaras érdekében sziikséges jegyz6konyv felvétele. Ilyen jegyz6kényv vehetd
fel szébeli kérelemrél. Egyszerdsitett jegyzGkonyv is készithetd, ezeknek tartalmara a Ket.
el6irdsokat tartalmaz.
TOo13 Tovabbitasra keril6 tigyek (T) a kormanyablakok ligyintézésében KAB 4. Modul: Humanigazgatas
9. Rehabilitaciés igazgatds TK. 143. oldal
Rokkantsagi ellatas megallapitasa iranti kérelem
Rehabilitacios ellatas megallapitasa iranti kérelem
T014 Az a megviéltozott munkaképességli személy jogosult rehabilitacidos kartyara, akinek a | KAB 4. Modul: Humanigazgatas

komplex mindsités (orvosi, foglalkozasi rehabilitacios és szocialis helyzete) alapjan

9. Rehabilitacios igazgatas TK. 140. oldal
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foglalkoztathatdsdga rehabilitacioval helyreadllithaté (B1 kategodria), vagy tartds foglalkozasi
rehabilitaciot igényel (Cl1 kategéria), illetve aki 2011. december 31-én Ill. csoportos
rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban, rendszeres szocialis jaradékban részesiilt vagy
rehabilitacios jaradékban részesiil.

A rehabilitaciés kartyat a laké-tartézkodasi hely szerinti rehabilitacids szervnél kell igényelni,
ahol a jogosultsag megallapitasa torténik (ha nincs komplex mindsitése a kérelmezének, akkor
orvosi vizsgalaton kell megjelennie). A rehabilitacids szerv jogosultsag esetén a kérelmezé
adatait megkildi a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal részére. Az allami adéhatdsdg adja ki a
rehabilitacios kartyat (illetve egy igazolast).

A munkaltaté adokedvezményt vehet igénybe, az érvényes rehabilitacids kartyaval rendelkezd
megvaltozott munkaképességl személy foglalkoztatasa esetén.

A kedvezmény mértéke a munkavdllalot terhel6 kézterhekkel és mds levondsokkal nem
csbkkentett (bruttd) munkabér - de legfeliebb a minimdlbér kétszeresének - 27 szdazaléka.

TO15 Tovabbitasra keriil6 tigyek (T) a kormanyablakok ligyintézésében KAB 4. Modul: Humanigazgatas
Megvaltozott munkaképességli személyek nyilatkozata rehabilitaciés kartya igénylésével | 9. Rehabilitacids igazgatds TK. 143. oldal
kapcsolatos eljarasban

TO16 Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol széléd 2011. évi CXIl. | KAB 2. modul: K6zigazgatasi hatdsagi eljaras

torvény szerint

a. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés.

b. kiilénleges adat:

- a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozd személyes adat,

TK. 79. oldal
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- az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a b(inligyi
személyes adat.

Ezekre az adatokra eltéré adatkezelési szabalyok vonatkoznak: igy példdul személyes adat
kizdrélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhet6. Az adatkezelésnek az eljards minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

T017 A rehabilitacios szakigazgatas a szocidlis agazat részeként 2012. julius 1-t6l keriilt egységes
szakigazgatasi szerv irdnyitdsi jogkorébe, a nyugdijbiztositasi agazattdl, a munkaigyi
szakterilett6l atvett feladatokkal és az egészségligyi dgazatot érint6 orvos-szakmai
tevékenységek integralasaval. Ezzel atkerilt a kordbbi nyugdijbiztositasi szaktertletrél a

megvaltozott munkaképességlek ellatasa egy 6nallé rehabilitacios szakteriilethez.

KAB 4. Modul: Humanigazgatas
9. Rehabilitacids igazgatds TK. 134. oldal

TO18 A Ket. nagyon fontos szabdlya az eljaras meginditasardl szo6lo értesitési kotelezettség.

Ez az ligyféli jogok gyakorlasa szempontjabdl fontos értesités: amennyiben ugyanis az eljaras
meginditdsdra irdnyuld kérelmet benyujtd Ggyfél kéri, olyan informaciokrdl, amely fontos
lehet szamara az eljards késGbbi szakaszaiban, igy példaul az (gy iktatasi szdmdrdl, az
Ggyintéz6 nevérdl és hivatali elérhetGségérdl, az eljardas meginditdasanak pontos napjarol, az
Ugyintézési hatdrid6rél, az iratokba vald betekintés és nyilatkozattétel lehet6ségérdl értesiti a
hatdsag.

KAB 2modul Kbzigazgatasi eljards
Tk. 54. oldal

T019 Ha az ligyfél a kérelmet hidnyosan nyujtotta be, az eljaré hatdsag a kérelem beérkezésétd|

szamitott 8 napon belil — megfelel6 hataridé megjel6lése és a mulasztas
jogkovetkezményeire torténd figyelmeztetés mellett — hidnypotlasra szélitja fel

KAB 2modul Kozigazgatasi eljaras Tk. 58. oldal

T020 Kormanyablakok feladatai — Tajékoztatas
Fontos, hogy az igényléshez szilkséges a hazi orvos altal kitoltott ,Orvosi beutald”

nyomtatvany, és a Nyilatkozat a szakértdi bizottsag altal végzett komplex mindsitéshez.

KAB 4. Modul: Humanigazgatas
9. Rehabilitacids igazgatas TK. 134. oldal

T021 Igazolasi kérelem. Ha valaki az eljards soran valamely hatarid6t, hatarnapot 6nhibajan kivil

KAB 2modul Kozigazgatasi eljards Tk. 87. oldal
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elmulasztott, igazolasi kérelmet terjeszthet el6.

T022

A biztositottat jarobeteg-szakellatasra, a fekvGbeteg-gyogyintézetbe, rehabilitaciéra torténdé
beutaldsa esetén utazasi koltségeihez tamogatas illeti meg, ha orvos szakért6i vizsgalatra
utaltak, rendelték be. A koltségtérités mértéke megegyezik a kozforgalmu kozlekedési
eszk6zok menetjegy araval. Az utazasi koltségtéritési utalvanyt a hazi orvos adja ki, a
vizsgalaton le kell igazoltatni, és az Egészségbiztositasi Pénztér fizeti ki.

KAB 2modul Egészségbiztositasi igazgatas
Tk. 30. oldal: Utazasi koltségtérités

T023

Az alapjogszabaly a megvaltozott munkaképességl személyek ellatasairdl és egyes torvények
madositdsarél  széld 2011. évi CXIX. torvény, amelynek alapjan megvaltozott
munkaképességii személyek ellatasaira az a személy jogosult,

e akinek az egészségi allapota a rehabilitdcios hatdsag komplex mingsitése alapjan 60
szazalékos vagy kisebb mértékil (tehat 40, vagy magasabb szdzalékos mértékben
karosodott az egészsége), és

o akia kérelem benyujtasat megel6z6 5 éven beliil legaldbb 1095 napon at (3 év)
biztositott volt,

o keresGtevékenységet nem végez és

o rendszeres pénzelldtasban nem részesiil.

KAB 4modul Rehabilitacids igazgatas Tk 138.
oldal

T024

A Tbj. meghatdrozza mind a foglalkoztatottak mind a foglalkoztatdk kotelezettségeit. A
biztositasi jogviszonyban all6 foglalkoztatott jarulékok fizetésére koteles. A foglalkoztatot
terheli a biztositott jarulékainak tovabba a foglalkoztatéi szocidlis hozzajaruldsi addnak
megdllapitasa (a jarulékok levonasa), befizetése, bevalldsa, a biztositasi jogviszonyok
létrejottének és megsziinésének bejelentése, és ezen jogviszonyokhoz kapcsélodo
nyilvantartasi, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

A biztositasi jogviszony alapjan a munkavallalét és a munkaltatot is kilonbozé mérték(
kozteherviselési kotelezettség terheli.

Munkaviszonyban 4ll6 személyek biztositottak.

KAB 4 Modul Human Igazgatas
Egészségbiztositasi igazgatds
Tk. 22. oldal. Biztositasi jogviszony

60

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15.
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11.,
Telefon: +36(1)432-9000

Web: www.uni-nke.hu

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638

by * '-' A projekt az Eurépai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
* Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



http://www.uni-nke.hu/

Forgatdkonyv:

MAGYARY
PROGRAM

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

| Elethelyzet: Szocidlis raszorultsag

| Szerz8: Kovdcs Ibolya

{) szEcHENYI TERV

| <Név>

Verzié (datum) 2

| 2013. julius 10. |

T025 Az ligyintézési hatéridé a kérelemnek az eljardsra hataskorrel és illetékességgel rendelkez8 | KAB 2modul Kozigazgatasi eljaras, Tk. 83. oldal:

hat6sdghoz torténd megérkezését kévetd napon, hivatalbdli eljaras esetén az elsé eljarasi | Ugyintézési hatarid6 és annak szamitasa.
cselekmény elvégzésének napjan kezdédik.
Az eljaras meginduldsat kovetSen lathatd, hogy milyen eljarasi cselekményeket kellett a
hatésagnak foganatositania, a tényallast is tisztaznia kell. A harminc napos hataridét altalanos
ligyintézési hatdridének nevezziik. A harminc napos, Ket.-ben foglalt el6irds azonban nem
jelenti azt, hogy minden egyes kozigazgatdsi eljarasban az lenne irdnyadd. Vannak ugyanis
olyan eljarasok, amelyek rendkivil bonyolultak, ezért nem elegendé a harminc nap

T026 Ha a komplex minGsités eredményeként az ligyfél megvaltozott munkaképességlinek KAB 4 modul Rehabilitacids igazgatas Tk 147.
tekinthet6, és a beadott iratokbdl vélelmezhet6, hogy az eldirt biztositasi idészak oldal
rendelkezésre all — de még az ennek igazoldsara szolgald iratok hianyoznak, el6leg allapithaté
meg.

T027 Mivel a tarsadalombiztositas rendszerében minden igénybe vett szolgdltatas mogott KAB 4 Modul Human Igazgatas
valamilyen ellenszolgaltatasnak kell llni, a biztositasi jogviszonyban nem allé (és az Egészségbiztositasi igazgatas
ellatasokra mas jogcimen sem jogosult) személyek egy részénél a kézponti kéltségvetés Tk. 2. oldal.
biztositja az egészségligyi szolgaltatasok fedezetét (jarulékfizetéssel és az egészségligyi
hozzajarulds bevételeinek atutalasaval).

U001 a Koézgyogyellatas megallapitasa — Ugyleiras minta — Szocialis raszorultsag 7.

Uoo1 b A kdzgydgyellatas a szocidlisan raszorult személy részére az egészségi allapota megérzéséhez | Excel tabla (U001 jellel csatolva)

és helyredllitdsdhoz kapcsolddd kiadasainak csokkentése érdekében biztositott hozzajarulds. A
jegyz6, illetve a jarasi hivatal a raszorult személy kérelmére, kozgydgyellatasra vald
jogosultsagrél hatdrozatot hoz, mely alapjan az igazolvanyt az egészségbiztositdsi szerv allitja
ki, mellyel a jogosult személy téritésmentesen jogosult a tdrsadalombiztositasi tdmogatdsba
befogadott

a) jarébeteg-ellatas keretében rendelhetd egyes, a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és

Ugyfél tajékoztatéd Word dokumentum
U001/b. csatolva
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gyobgydszati segédeszkoz-ellatds, valamint a gydgyszerforgalmazas altaldnos szabalyairdl sz616
jogszabdlyban meghatarozott gydgyszerekre — ideértve a kiilonleges tapldlkozasi igényt
kielégit6 tapszereket is — gydgyszerkerete erejéig,

b) egyes, a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és gydgyaszati segédeszkoz-ellatds, valamint
a gyogyszerforgalmazas altalanos szabdlyairdl sz616 jogszabalyban meghatarozott gydgyaszati
segédeszkozokre, ideértve a protetikai és fogszabalyozod eszkézoket is, valamint azok
javitasara és kolcsonzésére, tovabba

c) az orvosi rehabilitacié céljabdl igénybe vehetd gydgydszati ellatasokra [az a)—c) pont
szerintiek a tovabbiakban egyitt: gydgyito ellatas].

U001.b. Tajékoztatd

U002 A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt | Ugyleiras minta
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megelGzése, | Szocialis raszorultsag — Excel tablazat-
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljdbdl nyujtott | telepilési dnkormdanyzatok, szocialis
szolgaltatas. alapszolgaltatasok - csaladsegités
(Lasd: 1993. évi lll. torvény 64. §)

Uoo3 Atmeneti segély: a telepiilési 5nkormanyzat képvisel6-testiilete a létfenntartast veszélyeztets | Ugyleirds minta
rendkivili élethelyzetbe keriilt, valamint id6szakosan vagy tartésan létfenntartdsi gonddal Szocialis raszorultsag — Excel tablazat-
kiizd6 személyek részére a rendeletében meghatdrozott atmeneti segélyt nyujt. telepiilési 6nkormanyzatok, szocialis
Az atmeneti segély esetén az ellatas megallapitasanal figyelembe vehets egy fére szamitott alapszolgaltatdsok - csaladsegités
havi csalddi jovedelemhatdrt az dnkormdnyzat rendeletében ugy kell szabalyozni, hogy az az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegénél, egyediilél6 esetén annak 150%-anal
alacsonyabb nem lehet.
Az dtmeneti segély adhatd alkalmanként és havi rendszerességgel.
(Lasd: 1993. évi lll. térvény 45. §)

Uooa Egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag Ugyleirds minta — Szocidlis raszorultsag
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A jarasi hivatal az egészségligyi szolgdltatas igénybevétele céljabdl annak a személynek
allapitja meg szocialis raszorultsagat,

a..akinek csaladjaban az egy fére jutd havi jovedelem az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének 120%-4t (2013.-ban 34 200 forintot) ,

b.aki egyediléls és jovedelme az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 150%-at
(2013.-ban 42 750 forintot)

nem haladja meg, és csaladjanak vagyona nincs.

Ugyfélnek sz616 Tajékoztato is van!

Egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag
lgyleiras, tajékoztatd

Joo1

1.) Szt.: 49. § (1) A kozgydgyellatds a szocidlisan raszorult személy részére az egészségi
allapota megorzéséhez és helyreallitasahoz kapcsolddd kiadasainak csokkentése érdekében
biztositott hozzajarulas.
Harom tipusat kilonboztetjik meg:
1. Alanyi jogon jaroé ellatas (az lgyfelet érint6 helyzetben):
50. § (1) Kozgydgyellatasra jogosult
b) a rendszeres szocialis segélyben részesiilé egészségkarosodott személy;
f) a rokkantsagi jaradékos;
g) az, aki
ga) rokkantsagi ellatasban részesll és az egészségi allapota a rehabilitaciés hatdsag
komplex mindsitése alapjan nem haladja meg a 30%-0s mértéket,
h) az, aki, vagy aki utdn szll6je vagy eltartéja magasabb 6sszegli csaladi pétlékban
részesiil.
2. Normativ alapon jaré ellatas:
(2) Kozgyodgyelldtasra jogosult az a személy is, akinek esetében a havi rendszeres
gyogyitd ellatasnak az egészségbiztositasi szerv altal elismert téritési dija (a tovabbiakban:
rendszeres gyogyitd ellatas koltsége) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének

1.) A szocialis igazgatasrodl és a szocidlis
ellatasokroél sz6l6 1993. évi lll. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 49 § - 50 §.

2.) A pénzbeli és természetbeni ellatasok
igénylésének, megallapitasanak, valamint
folydsitasanak szabalyairdl sz6lé 63/2006.
(111.5.) Korm. rendelet 5. §.

9. sz. melléklete:

Kérelem a kozgydgyelldtds megdllapitasara

63/2006. (l1l. 27.) Korm. 45. § (1)-(2); 46. § (1)
Ugyleiras mintadban megtalalhat6 egész

részletesen az ellatasra vonatkozd informacio,
az Ugyfeleknek sz6l6 tajékoztatd.
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a 10%-at meghaladja, feltéve, hogy a csaladjaban az egy f6re jutd havi jovedelem nem éri el
az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegét, egyediil él6 esetén 150%-at
3. Méltanyossagbdl adhato ellatas:
(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakon kiviil az a szocidlisan rdszorult személy is jogosult
kozgyogyellatasra, akinek esetében a telepiilési 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott
feltételek fennallnak.
A kozgyogyellatasra valo jogosultsagrol az (1) és (2) bekezdés esetében a jardsi hivatal, a (3)
bekezdés esetében a jegyz6 dont.
2.) Kormanyrendelet:
5. § (1) A kdzgyogyellatasra valé jogosultsag megallapitasa iranti kérelmet — a (7) bekezdésben
foglalt kivétellel — a 9. szdmu melléklet szerinti formanyomtatvanyon kell benyudjtani. A
kérelemnek az 1. § (3) bekezdésének a) pontja szerinti adatokon tul tartalmaznia kell a
kérelmezé nyilatkozatdat a kozgydgyellatds iranti igény megalapozottsagdt alatamasztd
tényekrdl.

J002 A torvény a megvaltozott munkaképességii személyek megmaradt, fejleszthet6 képességeire | KAB 4. Modul: Humanigazgatas
épllé  foglalkoztatds  kozpontu  rehabilitacidjanak, tdrsadalmi  reintegracidjanak, | 9. Rehabilitacids igazgatas TK. 136. oldal
foglalkoztatasanak elGsegitésére, tovabba a kies6é jovedelem miatti keresetpétlas érdekében | 9.2. Alapjogszabdly: A megvaltozott
kerilt megalkotdsra. munkaképességli személyek ellatasairol és
egyes torvények mdédositasardl szol6 2011. évi
CXCI. torvény (Mmtv.) - preambulum
Joo3 95/2010 (V. 15.) Korm. rendelet: KAB 4. Modul: Humanigazgatas

1. § AKormany

a) az els6 foku kozigazgatasi hatdsagi eljarasban rehabilitacios hatdsagként, orvosszakértéi,
valamint rehabilitacids szakértbi szervként a rehabilitacids szakigazgatasi szervet;

b)a masodfoki koOzigazgatasi hatdsagi eljarasban rehabiliticios hatdsagként,
orvosszakértGi, valamint rehabilitacios szakértGi szervként a Nemzeti Rehabilitacios és

9. Rehabilitacios igazgatas TK. 136. oldal

9.2. A Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis
Hivatalrdl, valamint a szakmai irdnyitdsa ala
tartozé rehabilitacios szakigazgatdsi szervek
feladat- és hataskorérdl szol6 95/2012 (V. 15.)
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Szocialis Hivatalt (a tovabbiakban: Hivatal); jeloli ki.

llletékességi szabalyok:

327/ 2011 (XII. 29.) Korm. rendelet:

2. § A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaval kapcsolatos hatdsagi lgyekben a
kérelmez6 lakd- vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes rehabilitacids szakigazgatasi szerv jar
el els6 fokon.

Korm. rendelet 1. §.

9.2. A megvaltozott munkaképességl
személyek ellatasaival kapcsolatos eljarasi
szabalyokrdl sz6l6 327/2011 (XII. 29) Korm.
rendelet 2. §.

Joo4 15. § (1) A rehabilitaciés szakigazgatasi szerv illetékességi teriilete — Budapest FGvdaros | KAB 4. Modul: Humanigazgatas
Kormanyhivatala Rehabilitaciés Szakigazgatdsi Szerve illetékességének kivételével — | 9. Rehabilitacids igazgatas TK. 136. oldal
megegyezik a megyei kormanyhivatal illetékességével. Budapest FGvdros Kormanyhivatala | 9.2. A Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis
Rehabilitacidos Szakigazgatdsi Szervének illetékessége Budapest févaros és Pest megye | Hivatalrdl, valamint a szakmai irdnyitdsa ala
terlletére is kiterjed. tartozé rehabilitacids szakigazgatasi szervek

feladat- és hataskorérdl sz6l6 95/2012 (V. 15.)
Korm. rendelet 15. §.

J005 Mmtv. 14. § (1) A megvaltozott munkaképességli személyek ellatasait a rehabilitaciés | KAB 4. Modul: Humanigazgatas
hatésagnal az erre rendszeresitett nyomtatvanyon vagy elektronikus Grlapon lehet | 9. Rehabilitacids igazgatas TK. 136. oldal
kérelmezni. 9.2. Mimtv. 14. §. és
Korm. rendelet 6. §(1) A megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsainak | a megvaltozott munkaképességli személyek
megallapitasa - az Mmtv. 32. § (1) bekezdésében és 33. § (1) bekezdésében foglalt kivétellel | ellatasaival kapcsolatos eljarasi szabalyokrol
- kérelemre torténik. sz616 327/2011 (XIl. 29) Korm. rendelet 6. §.
(2) A Hivatal altal rendszeresitett, a kérelem benyujtasara szolgalé adatlapot és elektronikus
Girlapot a Hivatal, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatalok honlapjan kdzzé kell tenni.

Jooe Jegyz6konyv, egyszerdsitett jegyzokényv és hivatalos feljegyzés

39. § (2) Ha az Ugyfél vagy az eljarasi cselekményben érintett személy kéri vagy a hatdsag az
eljaras érdekében egyébként sziikségesnek tartja, a hatdsag jegyz6kdnyvet készit
a) a szébeli kérelemrdl,
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b) az Ggyfél, a tanu, a szakért6 meghallgatasarol,
(3) A jegyz6konyv tartalmazza

a) a hatdésag megnevezését, az ligyintéz6 nevét, az gy targyat és az lgyiratszamot,

b) az eljarasi cselekményben érintett személy nevét és lakcimét, eljardsjogi helyzetét és -
ha azt a hatdsag tudomasara hozta - egyéb elérési lehet6ségét,

d)az eljarasi cselekményben érintett személy jogaira és kotelességeire vald
figyelmeztetés megtorténtét,

e)az lgyre vonatkozd lényeges nyilatkozatokat és megallapitdsokat, az (1) és (2)
bekezdésben felsorolt eljarasi cselekmények sordn tapasztalt, az (igy eldontése
szempontjabdl lényeges korilményeket és megdllapitasokat, ideértve a hatdsagi tanu
észrevételeit is,

f) a jegyz6konyv készitésének helyét és id6pontjat.

Ket. 17. § Adatkezelés A kozigazgatasi hatdsdgi eljaras és szolgdltatas
17 § (2) A hatdsag az eljarasa soran jogosult a természetes személy lgyfél és az eljards | altaldnos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
egyéb résztvevsje azonositasa céljabol torvény (Ket.) 17. &

a) nevének, KAB 2. modul: K6zigazgatasi hatdsagi eljaras

b) sziiletési nevének, TK. .............. oldal

c) sziiletési idejének,

d) szlletési helyének,

e) anyja nevének,

f) lakcimének, valamint

g) kilon torvényben vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben - helyi 6nkormanyzat rendeletében meghatdrozott személyes adatdnak kezelésére.

(3) A hatdsag torvény eltéré rendelkezése hidnydban jogosult az eljaras lefolytatasahoz
elengedhetetlendl sziikséges személyes adatok megismerésére és kezelésére.
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Joo7 A kozigazgatdsi hatdsdgi eljaras és szolgdltatas altaldnos szabdlyairdl sz616 2004. évi CXL. KAB 2. modul: K6zigazgatasi hatdsagi eljaras
torvény (Ket.) — tobb jogszabalyhely A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgdltatas
Eljaras megindito végzés altalanos szabdlyairdl szlo 2004. évi CXL.
29. § (1) A hatdsagi eljaras az Ggyfél kérelmére vagy hivatalbél indul meg. torvény (Ket.) 29. §
(2) A kérelemre indult eljdrasban - az eljards meginditasara irdnyulé kérelmet benyujtd
Ggyfelet kivéve - az ismert Ggyfelet a kérelem beérkezésétdl szamitott nyolc napon bell
értesiteni kell. http://www.nemzetijogszabalytar.hu/
(5) Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) az ligy targyat, iktatasi szamat, az eljaras meginditdsdnak napjat és az adott ligyfajtara
irdnyado lgyintézési hatarid6t, az Ggyintézési hatdrid6be nem szamitd id6tartamokat, az
lgyintéz6 nevét és hivatali elérhetGségét,
b) az iratokba vald betekintés és a nyilatkozattétel lehet&ségére iranyuld tajékoztatast.
JO08 A Magyar Koéztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl sz6lé 1959. évi IV. tv. 11-15. §. KAB: 4. modul: 6. Gyamugyi igazgatas

Ptk.11. § (1) Cselekv6képes mindenki, akinek cselekvGképességét a torvény nem korlatozza
vagy nem zarja ki.

(2) Aki cselekvéképes, maga kothet szerz6dést vagy tehet mas jognyilatkozatot.

Ptk.14. § (1) Korlatozottan cselekvGképes az a nagykoru, akit a birdsag ilyen hatdllyal
gondnoksag ala helyezett.

(2) A gondnoksag ala helyezést a nagykoru személy hazastdrsa, bejegyzett élettarsa,
egyenesagbeli rokona, testvére, a gyamhatdsag és az ligyész kérheti.

(3) Ha a gondnoksag ala helyezés sziikségességérdl a gyamhatdsag tudomadst szerez, a
gondnoksag ald helyezési eljarast meg kell inditania, ha ezt a (2) bekezdésben meghatarozott
kozeli hozzatartozé a gyamhatdsagnak a perinditds szikségességérdl vald tadjékoztatasat
kovetd 60 napon belil nem teszi meg.

(4) Cselekv6képességet korlatozé gondnoksag ald a birdsag azt a nagykoru személyt helyezi,
akinek az Ugyei viteléhez sziikséges belatasi képessége a pszichés allapota, szellemi

Tk. 111. oldal

A Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szold 1959. évi V. tv.
Ptk. 11-15. 8.
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fogyatkozasa vagy szenvedélybetegsége miatt — altalanos jelleggel, illetve egyes lGigycsoportok
vonatkozasaban — tartdsan vagy id6szakonként visszatér6en nagymértékben csokkent.

(5) Ha a belatasi képesség korlatozottsaga csak részleges, a gondnokolt minden olyan
Ggyben 6nalléan érvényes jognyilatkozatot tehet, amely lgycsoport tekintetében a birdsag a
cselekvSképességet korlatozé itéletben a gondnokolt cselekvéképességét nem korlatozza.

(6) A birésag kiilonosen a kovetkez6 ligycsoportok tekintetében korlatozhatja a gondnoksag
ald helyezett személy teljes cselekv6képességét:

1. tarsadalombiztositasi, szocialis és munkanélkiili ellatds igénylése, illetve az azzal,
valamint a munkaviszonybdl és munkaviszony jellegl jogviszonybdl szarmazd, a 14/B. § (2)
bekezdés c) pontjaban foglalt mértéket meghaladd jovedelemmel vald rendelkezés;

Ptk.15. § (1) CselekvGképtelen az a nagykorud, akit a birdsag cselekvGképességet kizaro
gondnoksag ala helyezett.

(2) A gondnoksag ala helyezést a nagykori személy hazastarsa, bejegyzett élettdrsa,
egyenesagbeli rokona, testvére, a gydmhatdsag és az ligyész kérheti.

(3) Ha a gondnoksag ald helyezés sziikségességérdl a gydmhatdsag tudomadst szerez, a
gondnoksag ald helyezési eljarast meg kell inditania, ha ezt a (2) bekezdésben meghatarozott
kozeli hozzatartozd a gyamhatdsagnak a perinditas sziikségességérdl vald tdjékoztatdst
kovetd 60 napon belll nem teszi meg.

(4) A cselekv6képességet kizaré gondnoksag ala a birdsag azt a nagykoru személyt helyezi,
akinek ligyei viteléhez sziikséges belatasi képessége — pszichés dllapota vagy szellemi
fogyatkozasa miatt — tartdsan teljes mértékben hianyzik.

J009

Az elektronikus lgyintézés részletes szabalyairdl sz616 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet
44. §. Hivatalos feljegyzés, jegyz6konyv
Ket. 39. § (1) A hatdsdag jegyz6kdnyvet készit

a) a lefoglaldsrdl,

b) a szemle lefolytatasardl, ha a hatdsag hatdsagi tanut alkalmaz,

KAB 2. modul: K6zigazgatasi hatdsagi eljaras

A kozigazgatasi hatdsdgi eljaras és szolgdltatas
altaldnos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
torvény (Ket.) 39. §
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c) a targyalasrdl,

d) a kbzmeghallgatasrol,

e) a biztositasi intézkedés elvégzésérdl, ha a hatdsag hatdsagi tandt alkalmaz,
f) a jogszabalyban meghatdrozott eljarasi cselekményrdl.

J010 Szakhatdsagi allasfoglalas KAB 2. modul: K6zigazgatdsi hatdsagi eljaras
Ket: 44. § (1) Torvény vagy kormanyrendelet az ligyben érdemi dontésre jogosult hatésag
szamara elGirhatja, hogy az ott meghatarozott szakkérdésben mas hatdsag (a tovabbiakban: | A kbzigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas
szakhatdsag) kotelezé allasfoglalasat kell beszereznie. A szakhatdsag olyan szakkérdésben | altalanos szabalyairdl sz6lé 2004. évi CXL.
ad ki allasfoglaldst, amelynek megitélése hatdsagi lgyként a hataskorébe tartozik, ennek | torvény (Ket.) 44. §
hidnydban toérvény vagy kormanyrendelet annak vizsgdlatat szakhatdsagi lgyként a
hatdskorébe utalja.
(1a) Torvényben vagy kormanyrendeletben meghatdrozott Gigyekben és szempontok alapjan
a hatdsag mérlegeli a szakhatdsag megkeresését és maga dont a szakkérdésben.
Jo11 SzakértGi vélemény KAB 2. modul: K6zigazgatasi hatdsagi eljaras
Ket. 58. § (1) Szakért6t kell meghallgatni vagy szakértSi véleményt kell kérni, ha az eljaré
hatésag nem rendelkezik megfelel6 szakértelemmel, és A kozigazgatasi hatdsdgi eljaras és szolgdltatas
a)az Ugyben jelent6s tény vagy egyéb korilmény megallapitdsahoz kilonleges | altaldnos szabalyairdl sz6lé 2004. évi CXL.
szakértelem sziikséges, vagy torvény (Ket.) 58. §
b) jogszabaly irja el§ a szakértd igénybevételét.
JO12 Rehabilitaciés kartyara az a megvaltozott munkaképességii személy jogosult, A megvaltozott munkaképességl személyek

a.) akinek a komplex mindsités (orvosi, foglalkozasi rehabilitacids és szocialis helyzete)
alapjan foglalkoztathatésaga

- rehabilitacioval helyreallithato (B1 kategéria), vagy

- tartos foglalkozasi rehabilitaciot igényel (C1 kategoria).

b.) aki 2011. december 31-én lIl. csoportos rokkantsagi, baleseti rokkantsagi nyugdijban,
rendszeres szocialis jaradékban részeslilt vagy

ellatasairdl és egyes torvények mddositasarol
sz6l6 2011. évi CXCl. torvény (Mmtv.) 26. §-
ban foglaltak alapjan
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- rehabilitacids jaradékban részesiil.

J012
torvény

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsdgrol szold 2011. évi CXIL.

KAB 2. modul: K6zigazgatdsi hatdsagi eljaras
TK. 79. oldal

Ugyintézési hataridé
33. § (1) A hatdrozatot, az eljarast megsziintetd végzést, valamint a masodfoku dontést hozo
hatésagnak az elsG foku dontést megsemmisité és U eljarasra utasitd végzését az (5)
bekezdésben meghatarozott idéponttél szdmitott harminc napon belill kell meghozni és
gondoskodni a dontés kozlésér6l. Ennél rovidebb hataridét barmely jogszabaly, hosszabbat
pedig torvény vagy kormdnyrendelet allapithat meg. Ha e torvény valamely eljarasi
cselekmény teljesitésének vagy végzés meghozatalanak hataridejér6l nem rendelkezik, a
hatésag haladéktalanul, de legkés6bb nyolc napon beliil gondoskodik arrdl, hogy az eljarasi
cselekményt teljesitse vagy a végzést meghozza.
(3) Ha jogszabaly ezt nem zarja ki, az ligyintézési hataridébe nem szamit be:
a)a hataskori vagy illetékességi vita egyeztetésének, valamint az eljaré hatdsag
kijelolésének id6tartama,
b) a jogsegélyeljaras idGtartama, tovdbba a 36. § (2) bekezdése alapjan adatnak a
nyilvantartdsbol torténd beszerzéséhez szilkséges id6,
¢) a hianypdtlasra, illetve a tényallas tisztazasdhoz sziikséges adatok kozlésére iranyuld
felhivastdl az annak teljesitéséig terjedd id6,
d) a szakhatdsag eljarasanak id6tartama,
j) a szakértGi vélemény elkészitésének idGtartama,

38/A. § (1) Torvény vagy kormanyrendelet rendelkezése esetén az ott megjel6lt hatdsagnal
(a tovabbiakban: koézremi(ikods hatdsag) is benyujthatd a kérelem vagy egylttesen
valamely jog gyakorldsdhoz sziikséges tobb kérelem. A kormanyablak e rendelkezés
alkalmazasaban kézrem(ikoddé hatédsagnak mingsiil.

(2) A kozrem(ikodd hatdsag a kérelmet, illetve kérelmeket 6t napon belil tovabbitja a dontés
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meghozataldra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsdghoz.

Megjegyzés: az adatbazisokat egy online mappaban tessziik elérhet6vé a szerz6k szamadra. A link megadasa nem kotelez6.

Fejezet D. Szakrendszer
séma
AZONOSIT SZAKRENDSZER HASZNALATI LEIRAS
o] MEGNEVEZESE
A001 Ket. iratmintdk: A jegyz6konyvbe beirja a személyi adatokat, az ligyintézés tipusat és az els6 cselekményt:
Jegyz6koényv minta 1. Személyi adatok kitoltése
2. Az ligyintézés tipusa: a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasanak igénylése
3. Esemény: , Az ugyfél kéri, hogy a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasanak igényléséhez kapcsolddd
dokumentdacidkat toltsem ki szdmara. Az lgyfél nyilatkozik, hogy cselekvéképes, nem all gondoksdg alatt, de nehezen
ir, igy nem tudja kitélteni a nyomtatvanyokat, segitséget igényel a kitoltéshez.”
FOO1 Koézgyogyellatasrol Orszagos Egészségbiztositasi Pénztdr honlapja a kozgydgyellatdsra jogosultsagrol, az igénybe vehet6 tamogatasrol
tajékoztato http://www.oep.hu/pls/portal/docs/PAGE/LAKOSSAG/OEPHULAK EBELLAT/ELLATASMO/KOZGYOGYELLATAS 2013
1.PDF
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Hatdaskort gyakorld szerv:

Gyogyszerkeret megallapitasara: jegyz6, vagy a jarasi hivatal székhelye szerinti févarosi/megyei kormanyhivatal
egészségbiztositasi pénztdri szakigazgatasi szerve.

Kozgydgyellatasi igazolvany kiaddasara: lakdhely szerint illetékes févarosi/megyei kormanyhivatal egészségbiztositasi
pénztari szakigazgatasi szerve.

F002 REHAB Adatlap http://nrszh.kormany.hu/nyomtatvanyok vagy
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/hirek/bfkh-nyomtatvanyai Rehabilitacios Szakigazgatasi Szerv
Az Adatlap a megvaltozott munkaképességl személyek ellatdsa iranti kérelem elbirdlasahoz — 3 oldalas nyomtatvany,
amelyet kotelezd kitolteni az igényléshez. Az ligyintéz6 végig veszi az adatokat, kérdéseket, amelyeket a fénymasolt
iratokbdl tud, azt abbdl kit6lti, amit nem az Ggyfélt6l megkérdezi.
Fontos, hogy az Adatlap fejlécében , A személyi adatok hitelesitésére jogosult szerv/személy tolti ki!” rovatba beirja,
hogy melyik kormanyablakban, név szerint melyik tGgyintézé hitelesitette az adatokat, azt aldirdsdval igazolja is. Ehhez
datumbélyegzb hasznalata is szlikséges.

FO03 REHAB Nyilatkozat http://nrszh.kormany.hu/nyomtatvanyok vagy
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/hirek/bfkh-nyomtatvanyai Rehabilitacios Szakigazgatasi Szerv
Nyilatkozat a komplex mindsitéshez nyomtatvany (5 oldal) személyi adatait és az ellatassal kapcsolatos kérdéseket az
Ugyintéz6 kitoltheti az Adatlap alapjan, vagy még kiegészit6 kérdéseket tesz fel, ugyanigy a képesitést, szakképesitést
beirhatja a bizonyitvany alapjan.
DE az egészségi allapottal (lll.), a mindennapi életvitellel (IV.) a gyogyszerszedéssel kapcsolatos kérdéseket, amelyek
szenzitiv adatok — azokat ne kérdezze meg hangosan az ligyféltél, és ne O toltse ki, hanem ezeket a részeket adja at az
Ugyfélnek kitoltésre.

F004 REHAB Orvosi Beutalé | Orvosi Beutalé nyomtatvénya
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/hirek/bfkh-nyomtatvanyai
Rehabilitacids Szakigazgatasi Szerv

FO05 REHAB Tajékoztatd http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/hirek/bfkh-nyomtatvanyai

Rehabilitacids Szakigazgatdsi Szerv
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FO006 Jegyz6konyv minta Ugykezel6i alapvizsga tankényv Iratmintak
http://uni-nke.hu/downloads/egyetem/vtki/uav/uktankonyv.pdf

F007 egészségligyi ellatas Letolthet6 nyomtatvanyok OEP

jogosultsag http://www.oep.hu/portal/page? pageid=34,35358& dad=portal& schema=PORTAL

F008 Okmany-nyugta Az lgyfélszolgdlatok, a kormdanyablakok tobb féle dokumentumot hasznalnak arra, hogy az ligyfelektdl atvett iratokat
regisztraljak (felsoroljak), és ezzel egylitt tovabbitsak a megfeleld helyre. Erre szolgal a rehabilitacios szakigazgatasi
szerv altal alkalmazott Okmdny-nyugta is, de mas atvételi elismervény is hasznalhato.

Fejezet E. Fogalomtar séma
FOGALOM

MEGHATAROZAS

E 001 Egészségi allapot

(KAB 4 Modul Human igazgatas 9.
Rehabilitacios Igazgatas Tk. 135. oldal)
2011. évi CXCI. tv. Mmtv. 1. §. (2) 1. pont

Az egyén fizikai, mentalis, szocidlis jollétének betegség, illetve sérilés utdn kialakult vagy velesziletett
rendellenesség kovetkeztében fenndllé tartés vagy végleges kedvezdtlen valtozasait (egészségkarosodas)
figyelembe véve meghatarozott allapot.

E002 Szocidlis raszorultsag

(KAB 4 Modul Human igazgatas- szocialis
igazgatas Tk.)

Szocidlisan raszorult személy, aki szocialis helyzete, egészségi allapota alapjan a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrdl sz616 torvény alapjan
- pénzbeli ellatasra (pl. aktiv koruak ellatasa, idGsek jaradéka),
- természetbeni tamogatasra (pl. kozgydgyellatds, lakasfenntartasi tdmogatds, atmeneti segély)
- szocidlis szolgaltatas igénybevételére (pl. hazi segitségnyljtds, étkezés, tdmogatd szolgalat, id6sek
otthona) jogosult.

E 003 Egészségkarosodas fogalma
(KAB 4 Modul Human igazgatas Tk. 135.
oldal)

Az egészségkarosodds egy olyan dllapot, amely betegség, vagy sériilés utan, illetve velesziiletett rendellenesség
kovetkeztében alakult ki, és tartdsan, vagy véglegesen az egyén fizikai, mentdlis, szocidlis jollétének
kedvez6tlen valtozdsait eredményezi. Mindazokban az élethelyzetekben, ahol egészségkdrosodas
kovetkeztében a kiesd jovedelem miatt valamilyen elldtasra tart igényt az érintett személy, hatdsagi intézkedés
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keretében sziikséges a kérelem inditdsa, a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasa igénylésére
vonatkozd jogszabalyok alapjan a dontés meghozatala.

E004 Megvaltozott munkaképességii
személyek fogalma

(KAB 4 Modul Human igazgatas

9. Rehabilitaciods Igazgatas Tk. 135. oldal)

A megvaltozott munkaképességii személyek fogalmaba bele tartoznak
e a fogyatékos személyek (latasi, halldsi, mozgdsszervi, értelmi fogyatékossag, autizmus), akar
velesziletett (ide értve a sulyos vagy kozépsulyos allapotot okozd kromoszéma-rendellenességet is),
akar élete soran (pl. baleset, betegség kdvetkeztében) szerzett sérilésrél, képességvesztésrél van szo,
valamint
e az egészségkarosodottak (betegségek miatt megromlott egészségi allapot, pl. cukorbetegség, sziv -
érrendszeri karosodas, pszichiatriai betegség).

E005 Kozgyodgyellatas

(KAB 4 Modul Human igazgatas-
egészségbiztositasi igazgatas)
(Szocialis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokroél szdld 1993. évi lll.tv. (Szt.)
49.8.)

A kozgyogyellatas a szocidlisan raszorult személy részére az egészségi dllapota megbrzéséhez és
helyreallitdsahoz kapcsolddd kiadasainak csokkentése érdekében biztositott hozzajarulas.

A kozgydgyellatasi igazolvannyal rendelkez6 személy téritésmentesen jogosult a tarsadalombiztositasi
tdmogatasba befogadott:

- jarébeteg-ellatas keretében rendelhetd egyes gydgyszer- és gydgyaszati segédeszkdz-ellatds, meghatarozott
gyogyszerekre, gydgyszerkerete erejéig,

- egyes gyogydaszati segédeszkozokre, ideértve a protetikai és fogszabdlyozd eszkozoket is, valamint azok
javitasara és kolcsonzésére,

- az orvosi rehabilitacié céljabol igénybe vehet6 gydgydszati ellatasokra (egyltt: gydgyito ellatas).

E006 Rehabilitacios ellatas
(KAB 4 Modul Human igazgatas
9. Rehabilitacids Igazgatds Tk. 138. oldal)

2011. évi CXCl. tv. Mmtv. 3. §.

Amennyiben a kérelmezé
e egészségi allapota 51-60 % kozott van és foglalkoztathatdsaga rehabilitacidval helyredllithaté (B1
kategéria), vagy
e egészségidllapota 31-50 % kozott van, de tartds foglalkozasi rehabilitaciot igényel (C1 kategdria)
= rehabilitacios ellatasra valik jogosultta (a tobbi feltétel megléte esetén).

E007 Rokkantsagi ellatas
(KAB 4 Modul Human igazgatas
9. Rehabilitacios Igazgatas Tk. 138. oldal)

Ha a kérelmezé:
e egészségi dllapota 51-60 % kozott van, de rehabilitdcidja nem javasolt, mert egyéb koriilményei miatt
nem rehabilitalhato, (pl. szocidlis helyzete, vagy alacsony iskolai végzettsége B2 kategoria), vagy
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2011. évi CXCI. tv. Mmtv. 12. 8.

o egészségi allapota 31-50 % kozott van és rehabilitdcidja nem javasolt, egyéb korilményei miatt (C2
kategéria), vagy
o egészségi allapota 1-30 % kozotti és orvos-szakmai szempontbdl 6nellatasra képes (D kategéria),
e vagy egészségi dllapota 1-30 % kozotti és orvos-szakmai szempontbdl onelldtdsra nem, vagy csak
segitséggel képes (E kategdria),
= rokkantsagi ellatasra valik jogosultta (a tobbi feltétel megléte esetén).

E008 Rehabilitaciés hatdsag

(KAB 4 Modul Human igazgatas 9.
Rehabilitacios Igazgatas Tk. 136. oldal)
2011. évi CXCI. tv. Mmtv. 14. §.
95/2012. (V.15.) Korm. rendelet 1. §.

Rehabilitacids hatdsag alatt kell érteni:
- a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatalt (NRSZH), mint Il. foku hatésagot,
- aRehabilitacios Szakigazgatasi Szervet (RSZSZ), mint I. foku hatésagot
A rehabilitacios szakigazgatasi szerv jar el:
e rehabilitacids hatdsagként ellatast, vagy jogosultsagot allapit meg, vagy
e mads hatdsag megkeresésére szakhatdsagi allasfoglalast ad ki, vagy
e megkeresésre szakértGi véleményt készit.

E 009 llletékesség fogalma

A Ket. alapjan:
21. § (1) Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, az azonos hatdskord hatésagok kozil az a hatdsag jar el,
amelynek illetékességi teriiletén

a) az tgyfél lakod- vagy tartézkoddsi helye, ennek hidnydban széllashelye (a tovabbiakban egyutt: lakcim),

illetve székhelye, telephelye, fidktelepe (a tovabbiakban egyiitt: székhely) van,

327/2011 (XIl. 29.) Korm. rendelet alapjan:
2. § A megvaltozott munkaképességii személyek ellatasaval kapcsolatos hatdsagi ligyekben a kérelmezé
laké- vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes rehabilitacids szakigazgatasi szerv jar el elsé fokon. Kilféldon
él6, tartézkodd kérelmezé esetén, els6 fokon Budapest F6vdros Kormdnyhivatala Rehabilitacios
Szakigazgatdsi Szerve jar el.

E010 Eljarasi képesség
Ket. 15. §. (7)

A természetes személy Ugyfélnek akkor van eljarasi képessége, ha
a polgari jog szabalyai szerint cselekv6képességgel rendelkezik. Jogszabalyban meghatarozott esetben a
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korlatozott cselekvéképességgel rendelkezé személyt is megilleti az eljarasi képesség. Ha ezirant kétség meriil
fel, az eljard hatosag hivatalbol vizsgalja az eljarasi képesség meglétét, és ha annak hianyat allapitja meg, ugy
az lgyfél helyett torvényes képvisel6jét vonja be az eljarasba, illetve az erre vonatkozé iratok csatoldsaval
Ggygondnok kirendelését kéri, vagy ha torvény vagy kormanyrendelet lehet6évé teszi — az ligygondnok
kirendelésére vonatkozé részletes szabalyok meghatarozasaval —, maga gondoskodik tigygondnok
kirendelésérdl.

EO11
szakhatdsagi allasfoglalas

Szakhatdsagi allasfoglalas — gyljt6fogalom szakhatdsag dontésére (hozzajarulds, hozzajarulds megtagadasa,
kikotésekkel hozzajarulas)

A Ket. 44. § (2) bek. szerint a szakhatdsagot az eljaré hatdsag keresi meg, ettdl eltérésre nincs lehetdség.

A szakhatdsdg az allasfoglalasat az altala alkalmazott kiilon (dgazati) jogszabaly alapjan hozza meg.

EO12
szakértGi vélemény

SzakértGi vélemény — az eljard hatdsag, ha nem rendelkezik szakértelemmel az Ggyben, szakért6t kell felkérnie,
és véleményt kérni az adott helyzetrdl. A szakért6i véleményben foglaltak elfogadasa nem kotelezé.

E013 Rehabilitacio

(KAB 4 Modul Human igazgatas 9.
Rehabilitacios lgazgatas Tk. 135. oldal)
2011. évi CXCI. tv. Mmtv. 1. §.(2) 9. pont

Orvosi, szocialis, képzési, foglalkoztatasi és egyéb tevékenységek komplex rendszere, amelynek célja a
megvaltozott munkaképességli személy munkaerG-piaci integraciéja, megfelel6 munkahelyen torténé
foglalkoztatasra vald felkészitése, tovabbd a munkaképességének megfelel6 munkahelyen torténé elhelyezés
biztositasa;

Megjegyzés: a KAB projekt keretében késziilt fogalomtarakat az online mappaban tessziik elérhetévé.

Minden tablazat sora bdévithetd, de a bemutatott séman ne valtoztassunk. Szerkesztési kérdések esetén allunk rendelkezésre.
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