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Fejezet | A. Avatar séma

UGYFEL 1 | Fiatal, 20-as évei elején jaro férfi.

NEME:

KOLs6 Apolt, szerény kinézet(i, nyugodt, kicsit bizonytalan arckifejezés. S6tét haj, atlagos testalkat, tiszta, egyenes tekintet.
JEGYEK:

OLTOZEK: | Fiatalosan divatos, tiszta 6ltdzék: kék farmer, a nadragba bet(irt zéld-kék kockas, révid ujju ing.
UGYFEL 2 | 50-es évei végén jard né.

KOLs6 Rovid, 6sz haj, apolt, szerény kinézet(, aggodalmas, de jésagos arckifejezés, bizalmat sugarzé szemek. Napbarnitott arc (mint aki sok id6t tolt a
JEGYEK szabadban)

OLTOZEK: | ,Vidékies” dltdzet: tiszta, s6tét bordd szind, révid ujju bluz, fekete, egyenes szabdsu szoknya, karjan taska (nem a legutolsé divat szerinti),

fllében karika fulbevald (k6zepes méretben, nem hivalkodo).

LEPESH SZEREPLO DIALOGUS SZOVEG NARRATIVA SZOVEG KAPCSOLT ADATBAZIS DRAMATURGIAI
UTASITAS
1 Ugyfél 1 J6 napot kivanok! Az uj gépjarmivemet Leteszi a pultra a
szeretném a nevemre venni. Nalam van kezében lévé
minden papir. Tud nekem ebben segiteni? dossziét,

varakozon, kissé
bizonytalanul néz
az Ggyintézére.

Ugyintézé Amennyiben pontosan meghatdrozza, | Ko6szonés nélkil, nyers modorban
hogy milyen igyet szeretne intézni, igen. nem lehet kommunikalni az
Ggyféllel. Az els6 benyomds nagyon
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fontos.
J6 napot kivanok! Igen, tudok Onnek | Az iigyfél nem egyértelmiien
segiteni, de ehhez szilkkségem lenne | fogalmazta meg a kérelmét, ezért
néhdny kiegészité6 informadcidra, ezért | tisztazni sziikséges, hogy pontosan
feltennék Onnek néhany kérdést, a | mi is az az ligy, amelyben az
kérelmével kapcsolatban. ligyintézo segitségét kérte.
J6 napot! Segitek, ha On is segit a kérdése | Nem lehet gy beszélni az tgyféllel,
megfejtésében. mint az ismerd@siinkkel, egy kevésbé
kotott barati tarsalgds alkalmaval.
2 Ugyfél 1 K6szonom. Tudja, ez az elsé autdm, és Zavarodott
gyakorlatlan vagyok az lgyintézésben. mosoly.
Hatarozottabban
kihiuzza magat,
kezét a dosszién
tartja.
3 Ugyintézé Azért vagyunk, hogy segitsiink Onnek. | Meg kell nyugtatni az iigyfelet, és | J0O1
Szeretném megkérdezni, hogy uj (null | teljes koérlen tisztazni kell, hogy | J002
kilométeres), vagy haszndlt jarmiivet | milyen ligyet szeretne intézni. ToO1
vasarolt, mert nem ugyanazok a
dokumentumok sziikségesek a
gépjarmiivek atirasahoz, azaz az On
tulajdonjoganak a nyilvantartasba
torténd bejegyzéséhez. Megnézhetem a
dokumentumokat?
Igen. Mindig van egy els6é alkalom. | ,Baratkozni” nem lehet az ligyféllel.
Mutassa, hogy milyen papirjai vannak.
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Uj, vagy hasznalt jarmiivet vett? Nem | Tirelmetlendil, idegesen nem

mindegy, hogy milyen dokumentumokat | szélhatunk az ligyfélhez.

hozott.

4 Ugyfél 1 Nagyon kedves. Itt van a dosszié, Egyre oldottabb
parancsoljon. Hasznalt autét vettem, testtartas.
édesapam segitett valasztani. Hirdetések Kozlékenyebb
kozott valogattunk. Remélem, minden hangnem.
szlikséges papirt elhoztam. Baratsdgosan

adja at a dossziét
az Ggyintéz6nek.

5 Ugyintézé Lassuk, mik vannak itt. Ez ranézésre | Nyegle mddon, visszacsatolas nélkil
nagyon sok, biztosan hozott felesleges | nem lehet az agyféllel
papirt is. kommunikalni.

K6szondm. Ennyi papir! Elég sokaig fog | A hangnem nem megengedett az
tartani, mire a lényeget megtalaljuk, de a | lgyintéz6 részérél, még akkor sem,
munkaid6&be belefér. Kezdjink hozza. ha baratsagosnak akar latszani.

K6szonom. Igen, latom, hogy ez egy | Fontos a visszajelzés az ugyfél | J001
hasznalt jarm(i, amelyhez bizony elég sok | szdamdara, valamint az, hogy | J002
iratot hozott, és ugy latom, vannak koztiik | segit6készen igazitsuk el a szamara | T0O01
olyanok is, amelyek nem sziikségesek az | ismeretlen ligyintézési
ligyintézéshez. Most adok Onnek egy | folyamatban.

listat, ami tartalmazza az ligyintézéshez
szilkséges iratok felsorolasat, és
amennyiben megengedi, egyltt
kivalasztjuk azokat, amelyekre most
szilkség van a jarm( atirashoz.
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6 Ugyfél 1 K6szonom. Nagyon kedves. Remélem, Varakozo,
minden sziikséges irat ndlam van. bizakodd
tekintettel néz az
dgyintézére.
7 Ugyintézé Akcid: az ligyintézo elGveszi a 326/2011.

(XIl. 28.) Korm. rendelet 19. sz. melléklet
lll. pont 2. alpontjat, kinyomtatva és azt
az ugyfélnek atadja, mikozben a sajat
példanya alapjan kezdi valogatni a
szilkséges dokumentumokat.

Akcié: mikozben az iratok valogatasa Ugyfél 2 odahajol
folyik, megjelenik Ugyfél 2, megall Ugyfél ugyfél 1-hez és
1 mellett, majd megszolal, szavait Ugyfél ugy beszél,
1-hez intézve: l[athatéan  nem
Minden rendben kisfiam? Kicsit elkéstem, akarja zavarni az
ne haragudj, kérlek. tgyintézést.
Ugyfél 2 csak bélint, mikdzben Ugyfél 2 is
tajékoztatja Ugyfél 2-6t: most nézik at az kozelebb  hajol
iratokat. Ugyfél 1-hez, ugy
tdjékoztatja.
8 Ugyfél 2 J6 napot kivanok! Az édesanyja vagyok a Kicsit
fianak.  Elkisértem, mert  nagyon hangosabban
aggédom, nehogy valami probléma kdszon és
legyen. hangosabban (a
mindennapi
beszédnek
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megfelelGen)
folytatja a
mondanddjat.
Kezét a  fiu,
pulton lévé
kezére teszi,
josagos
arckifejezéssel
kisérve a
mondanddjat.
9 Ugyintéz6 J6 napot kivanok! Eddig minden rendben | Szakszeri(ien tajékoztatni kell az | J003
ment, nagyon talpraesett a fia. Atnéztiik a | ligyfelet a  hianyrél, annak | T002
hozott iratokat. potlasardl, és arrdl is, hogy miért
Nem talaltam a kotelez6 gépjarmii- | van sziikség a hianyzé irat, adat
felelGsségbiztositdas meglétér6l szdl6 | pétlasara.
igazolast, valamint az el6zetes eredetiség
ellendrzésrdl kiallitott igazolast. Koétott
gépjarmii-felel6sségbiztositast,  miutan
megvasarolta a gépjarmiivet? Esetleg
rendelkezik a mentesség igazolasarol?
Elvitte a jarmiivet az eredetiséget
ellen6rzé allomasra?
Udvézlém. A fia nagyon (gyes, most | Nem kildhetjik el az Ugyfelet,
néztiik at a hozott iratokat, és taldltam | figyelemmel arra, hogy a jogszabaly
néhany hianyossagot. szerint az atiras elvégezhets, de
Biztositas? Nem kotott biztositast a | forgalmi engedélyt nem kap az
Postacim: 1561 Budapest, Pr.: 15. Nemset Ffessés Damsksts | e pmm—
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jarm(re? Az nagy hiba. Anélkil nem lehet
elintézni az 4tirast. Nincs eredetiség
ellen6rzésrél igazoldsa? Anélkiil nem
fogjak az On nevére irni a jarm(vet. Nem
tudta, hogy ez kell? Milyen kereskeddnél
vasarolta? Menjen el az On Altal
kivalasztott biztositdhoz, vagy keresse meg
az interneten a www.biztositas.hu oldalt,
kOsson biztositast és azutan intézhet6 az

Ugyfél. Errél fel kell 6t vildgositani.

Nem taldltam biztositdst. Van Onnek
biztositasa, vagy mentesil a biztositas
alél? Mindkett6t igazolni kell, ellenkezé
esetben nem irhaté &t a jarmd az On
nevére. El6zetes eredetiség ellendrzésrél
sz016 igazolasa van? Ennek hianyaban nem
fogjak az On tulajdonjogét nyilvantartasba
venni.

atiras.
J6 napot! Szerintem, megoldja ezt a fia | A felvildgositdas nem szakszer(, nem
egyedl is. tdjékoztatja az (Ugyfelet, hanem

kérdére vonja.

10 Ugyfél 2 Latod, kisfiam. Mondtam én, hogy Gyula Aggddo
batyadnak is van biztositdsa a kocsijan! A arckifejezéssel, a
legutdbb is, mikor a lovas kocsi nekiment, fia felé fordulva,
még neki fizettek. kicsit Hijedt”

hangon beszél.

11 Ugyfél 1 Biztositast nem kotdottem, nem tudtam, ljedten,
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hogy mar most kell. Miért kell most a tanacstalanul néz
biztositas? Mi az az eredetiség ellenérzés? az Ugyintézére.

Az miért kell? Hol tudom azt
megcsindltatni?

12 Ugyintézé Sem biztositas, sem eredetiség ellen6rzés | Pontatlan, félrevezet6 tdjékoztatas.
nélkil nem irathatja a nevére a jarm(vet, | Biztositas nélkil atirhaté a jarmd, de
s6t még forgalmi engedélyt sem kaphat. nem adhaté ki a forgalmi engedély,

eredetiség vizsgalat nélkil pedig
nem is lehet megkezdeni az atirast.

Biztositas nélkiil, sajnos, nem vehet részt | Pontos tajékoztatas. Joo1
a kozati forgalomban, ezt pétolni Joo4
szilkkséges, mert ennek hianydban nem
kaphat forgalmi engedélyt, és nem
hasznadlhatja a jarmivet. Az elGzetes
eredetiség ellen6rzés igazolasa nélkiil
nem irhaté at a jarm(i az On nevére, azaz
nem jegyezheté be a nyilvantartasba az
On tulajdonjoga.

Biztositas kell, ha 0Osszetori a kocsit, | A vdlasz nem pontos, szakszerd(itlen,
eredetiségvizsgalat pedig kell az atirashoz, | nem az ligyfél kérdésére felel.
hogy jo-e a jarm(i.

13 Ugyfél 2 Menyi probléma! Lehet, hogy lopott is a A fia karjat fogja,
kocsi? Minek kellett egydltalan megvennil és aggddva néz
Tobbet nem hallgatok Gyula batyadra. ra.
Még, hogy Pesten nem lehet kocsi nélkiil
|étezni.
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14 Ugyfél 1 Mama, kérlek! Nyugtatdan
Most mi a teendém? Feleslegesen jottem rateszi a kezét az
el az egyetemi el6adasrdl, hogy elintézzem édesanyja
az Ggyet? kezére,

szeretettel,
finoman szol
hozza, mikozben
felhdzott
szemoldokkel,
kérdez az
UgyintézG6tal.

15 Ugyintézé ElGszor talan tdjékozddni kell, és csak | Arrogansan, felinduldsbél  nem
azutan  Ggyet intézni. Nem ilyen | fordulhatunk az Uugyfél felé. Az
elhamarkodottan. Legkozelebb  kérjen | ,NKH” az (gyfél szamdra nem
telefonon, vagy az interneten | ismert rovidités, ezzel csak még
felvildgositast, hogy mi szikséges az | inkabb elbizonytalanitjuk.

Ggyintézéshez. Barmelyik biztositonal

kothet biztositdst, csak valassza ki, hogy

melyik Onnek a legjobb ajénlat. Az NKH-nal

tud eredetiség ellenérzést csindltatni.

Nem. Nem féaradt ide feleslegesen. En | Sziikséges megnyugtatni az | Joo3
atveszem Ont6l a meglévs és szitkséges | ligyfelet, és lehetdségeink szerint | JOO7
iratokat, egyben azzal a megjegyzéssel | minden segitséget és tajékoztatast
kiildom tovabb az On altal vélasztott | megadni ahhoz, hogy az iigyét el
Okmanyirodanak, hogy Ont tajékoztattam | tudja intézni.

a kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositas

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15.
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11.,
Telefon: +36(1)432-9000

Web: www.uni-nke.hu o A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurépai
P d Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638

MAGYARORSZAG MEGUJUL



http://www.uni-nke.hu/

MAGYARY

PROGRAM SZECHENYI TERV

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

Forgatdékonyv: | <élethelyzet>

| Szerzé:

Verzié (datum): | <vX.Y> <datum>

| Kiraly Katalin |

megkotésének, valamint az elGzetes
eredetiség ellendrzés elvégeztetésének
sziikségességérél, melyet On tudomasul
vett, és azokat pétolni fogja.

Biztositast barmelyik biztositénal kothet,
s6t van ra lehet6sége az interneten is a
www.biztositas.hu oldalon, ahol a
biztositok ajanlatait taldlja, és még
kalkulator is van, aminek a segitségével az
Onnek leginkdbb megfelelé ajanlatot
tudja kivalasztani.

El6zetes eredetiség ellendrzést a Nemzeti
Kozlekedési  Hatdésag erre  kijelolt
allomasai végeznek, melyeket megtalal a
www.nyilvantarto.hu/ oldalon, a gépjarmii
ligyintézés/eredetiség vizsgalat cimsz6
alatt.

Latja, maga okos fiatalember, aki
egyetemre jar, de az élet dolgaiban kissé
jaratlan. Legkozelebb kérjen segitséget egy
tapasztaltabb embert6l, vagy tajékozddjon
az Ugyintézéshez sziikséges iratokrol.
Biztositas barmelyik biztositéndl, s6t az
interneten is kdthet6 — ezt Ondk fiatalok
nagyon tudjak hasznalni - a
www.biztositas.hu oldalon, ahol nagyon

Nem szabad elfelejteni, hogy az
Ugyfél-lgyintéz6 kapcsolatban a

kommunikacié nem lehet
,anyaskodd” hangnemd, fontos,
hogy az (lgyfél felé mindig
semlegesen, ugyanakkor

készségesen forduljunk.

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15.
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11.,
Telefon: +36(1)432-9000

Web: www.uni-nke.hu

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638

MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



http://www.uni-nke.hu/
http://www.biztositas.hu/
http://www.nyilvantarto.hu/
http://www.biztositas.hu/

MAGYARY
PROGRAM

) SZECHENYI TERV

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

Forgatokonyv: | <élethelyzet> | Szerzé: | <Név>
Verzié (datum): | <vX.Y> <ddtum> | Kiraly Katalin |

sok ajanlat kozott  vdlaszthat. Az
eredetiségvizsgald allomdsokat a
www.nyilvantarto.hu oldalon keresheti
meg. Elveszem a meglévé iratokat, de amig
nincs  biztositds, a jarmlivet nem
haszndlhatja, mert nem kap hozza forgalmi
engedélyt, eredetiség vizsgalat nélkdl
pedig nem is veszik az On nevére.

16 Ugyfél 1 Mi az, hogy eredetiségvizsgalat? En még Kissé ijedten,
nem hallottam errél. ugyanakkor

csodalkozd
arckifejezéssel
kérdez.

17 Ugyintézé Az elGzetes eredetiségvizsgalat, egy | Teljes és pontos tajékoztatas. J007
magyar sajatossag, amely a jarmiivek T002
azonosité adatainak és a jarmiihoz
kiadott okmanyok valédisagat igazolja,
azt hogy nem lopott a jarmi{ és nem
korozik az okmanyait, Amennyiben ez a
vizsgdlat mindent rendben taldl, akkor a
jarmiivel kapcsolatos tulajdonjog-valtozas

nyilvantartasba vétele — ha minden
jogszabalyi feltétel adott — megtorténhet.
Ugyintéz6 Nahat, ezt sem  tudja? Milyen | Ez nem tajékoztatds. Az Ugyfél igy

jarm(tulajdonos On? Ezzel a vizsgalattal | nem informaciéhoz jut, hanem
nézik meg, hogy nem lopott-e a jarm(, | kioktatdst kap az lGigyintézG6tdl.
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vagy a papirjai, amit vett.

Ugyintéz6 Ezt, pedig illik tudni! Ezt a vizsgdlatot a | Tajékoztatast ugyan kap az lgyfél,
Nemzeti Kozlekedési Hatdsag kijelolt | de nem a megfelel6t, és nem
allomasai, jogszabaly alapjan végzik. Ezzel | megfelel6 mddon.

azt igazoljak, hogy a jarm( nem lopott, a

hozza tartozdé okmanyok nem hamisak.

18 Ugyfél 1 Ezt mindig el kell végeztetnem, ha a Bizonytalanul All,
kocsival kapcsolatban barmilyen Ggyet egyik labardl, a
intézek? masikra helyezi a

testsulyat.

19 Ugyintézé Nem, ezt a vizsgdlatot csak bizonyos | A tajékoztatas megfeleld. Joo6
esetekben sziikséges elvégeztetni, Jo31
melyeket jogszabaly hatdroz meg. Az On T002
altal kért, a jarmid tulajdonjogaban T0O3

bekovetkezett valtozas nyilvantartasba
vétele, ezek kozé az esetek kozé tartozik.

Ugyintézé Nem, de az On esetében el kell végeztetni. | Hidnyos, nem megfelel6, semmi
informaciét at nem adé
tdjékoztatas.
Ugyintézé Ugyan, dehogy! Csak a fontosabb | Elfogadhatatlan. Még arra sem
tigyekben. Mint példaul az Oné is. méltatja az lgyfelet, hogy rendesen
vdlaszoljon a feltett kérdésre.
20 Ugyfél 1 Ezért fizetnem kell? Mennyit? Szemoldokét

felhtzva kérdez

Akcié: Ugyfél 2 gyors mozdulattal nyul a
taskajaba, kicsit kutat, majd elGveszi a
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pénztarcajat, és varakozva néz az
ligyintéz6re. Mikozben a fianak mondja,
de az ligyintézé is hallja: Gyula batyad ezt
sem mondta.
21 Ugyintézé Igen, az elGzetes eredetiségvizsgalat | A  tdjékoztatdsnak mindig a | JOO8
elvégzésének dija van, melyet jogszabaly | teljességre kell térekednie. Nagyon
allapit meg. A konkrét 6sszeget a vizsgald | helyesen nem mondta meg a
allomason fogjak Onnek megmondani, de | konkrét 6sszeget, mert a vizsgald
személygépjarmiivek esetében ez a dij | dllomason akar az is kiderilhet,
17 500 és 20 500 Ft kozé esik, fligg6en a | hogy a jarm( valamely paramétere
jarmdi teljesitményétdl. nem megfeleléen szerepel az
okmanyokban, igy valtozhat a dij
konkrét 6sszege.
Manapsag semmi sincs ingyen. A vizsgdlé | Ez nem tajékoztatds. Ez egy
allomason majd megmondjak, hogy | maganbeszélgetés soran, két
mekkora az 6sszeg, amit fizetnie kell, de | ismer6s kozott elfogadhatd, de
nem olcsé, az biztos. lgyél-tugyintézd kontextusaban
nem.
Igen. A vizsgélatnak dija van, az On &ltal | A tdjékoztatds nem pontos, a
benyujtott iratok alapjan kb.: 18 000 Ft. Ez | megadott Osszeg arra utal, hogy
azonban valtozhat, majd a vizsgdlatkor | nem ismeri a jogszabalyt.
eldontik.
22 Ugyfél 1 Van erre valami hatdrid6? Mikor kellett Kétségbe esetten
volna ezt megcsindltatni? néz az
Ugyintézére,
mint, aki mar
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lemondott az
tgyrél, mikdzben
az édesanyja
belékarol és
prébalja
vigasztalni.
23 Ugyintézé Az elGzetes eredetiségellendrzésrdl | Pontos, szakszer( tdjékoztatas. J009
kiadott hatdsagi bizonyitvany nem lehet
60 napnal régebbi, tehat, amikor
megjelenik az okmadnyirodaban a jarmii
tulajdonjog valtozasanak nyilvantartasba
vétele érdekében, mar rendelkeznie kell
egy olyan - az elGzetes
eredetiségvizsgalatrdl kiallitott — hatdsagi
bizonyitvannyal, melyet 60 napnal nem
régebben végeztetett el.
2 hénapndl nem lehet régebbi az a | Pontatlan tdjékoztatas.
hatdsdgi bizonyitvany, amit a vizsgalo
allomason kap.
Hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja a | Félrevezet6 a tajékoztatds. 60 nap
vizsgalat elvégzését, amely nem lehet | az érvényességiidd.
régebbi 30 napnal, mikor a tulajdonjog
valtozas nyilvantartasba vételére keril a
sor.
24 Ugyfél 1 Mi ez a hatdsagi bizonyitvany? Kivadncsian, kicsit
faradtan a sok
Nemzeti Kézszolgalati Egyetem ST R
el S T |
Telefon: +36(1)432-9000 ' geshestes 3
Web: www.uni-nke.hu ** o

* T A projekt az Eurépai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
x> Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.


http://www.uni-nke.hu/

MAGYARY

PROGRAM SZECHENYI TERV

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

Forgatokonyv: | <élethelyzet> | Szerzé: | <Név>
Verzié (datum): | <vX.Y> <ddtum> | Kiraly Katalin |
»problématal”.
25 Ugyintézé Egy olyan papir, amit a vizsgalat | Elfogadhatatlan vélasz. fgy nem
elvégzésérdl kap. lehet az Ggyféllel beszélni

Irat, amely azokat az adatokat igazolja, | Nem pontos és nem szakszer( a
amiket a vizsgalat elvégzésekor a | tajékoztatdas, mert nem «csak a
szakember latott a jarmldvon és az | jarmivon és az okmdanyon [évé
okmanyokon. adatokat  igazolja, hanem a
jarmivon, az okmanyon és a
nyilvantartasban lévéket.

Az egy olyan irat, melyet az | Teljes kori tajékoztatds, szakszerli | J0O7
eredetiségvizsgalat elvégzésének | yalasz.
igazolasara készit a Kézponti Hivatal, ez a
gépjarmiinek és a hozza tartozé
okmanyoknak a vizsgalat elvégzése idején
meglévé adatait igazolja. Ezt egyszer
hasznalhatja fel a jarmivel kapcsolatos
ligyintézés soran.

26 Ugyfél 1 Ezt azonnal megkapom? Reménnyel a
hangjaban, végre
valami, ami
elintézhetd
azonnal.

27 Ugyintéz6 Tobb lehetGsége is van arra, hogy atvegye | Teljes korii tajékoztatas, szakszer(i | J007

a hatdsagi bizonyitvanyt. valasz
Atveheti kozvetlendil a jarma
megvizsgalasat kovetben, a

Nemzeti K6zszolgalati Egyetem o
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vizsgaldallomason, vagy az
okmanyirodaban, a vizsgalatot kévet6 15
napon beliil. Amennyiben nem vette it,
akkor postai Gton fogjak azt Onnek
kézbesiteni.

Atveheti azonnal is, kérheti postan, de az | Nem megfelel6 tajékoztatds, az
okmanyirodaban is le tudjak tolteni a | okmanyirodai atvétel idGpontjardl
rendszerbél, ha ezt valasztja. nem ad felvildgositast, pedig ez az
eljaras tekintetében nagyon fontos.

Elfogadhatatlan a valasz, az ugyfél
segitséget és tajékoztatast kér, igy
nem valaszolhatunk

Ha kéri, igen.

28 Ugyfél 2 Most mit tegylink? Van Neked arra idéd, Fia felé fordulva,
hogy ezt elintézd? Es az egyetem? Ne a kommunikacié
hallgattunk volna Gyula batyadra, hanem csak kett6juk
kérdeztiik volna meg a hivataltodl. kozott zajlik. A

fia  az anyja
kezére teszi a
kezét, majd az
dgyintéz6  felé
fordul.

29 Ugyfél 1 K6szondom a tdjékoztatdst. Megnézné Higgadt, nyugodt

nekem, hogy hol taldlhatnék a kollégium
kozelében — a XlI. kerlletben — ilyen
vizsgalatot végz6 helyet?

hangon, mint, aki
mar elhatarozta,
hogy ezt
végigcsinalja.
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30 Ugyintéz6 Természetesen, azonnal nézem. Készséges. SegitGkész hozzaallas.
On is megnézheti, akar telefonon, akar az | Elfogadhatatlan kommunikacié. A
interneten, ugysem kell most a papir. feladat a tdjékoztatas és
segitségadas.
lgen, de vélasztania Onnek kell, én nem | Nem utasithatjuk el az ugyfél
donthetek maga helyett, igy szerintem | kérését, f6leg akkor nem, ha minden
célszer(ibb, ha nyugodt korlalmények | lehet6ségiink adott a  kérés
kozott valogat a vizsgald allomasok kozott. | teljesitéséhez.
Akcié: a szamitdégépen a
www.nyilvantarto.hu honlapon
megkeresi az eredetiségvizsgalatot végzé
dllomasokat, majd a XI. keriiletben
talalhaté vizsgaallomasokat kinyomtatva
atadja az uigyfélnek.
31 Ugyintézé Most, ha megengedi, elkérem a személyi | Tajékoztatni sziikséges az ligyfelet, | T002
azonositasra alkalmas okmdanyat, ami | hogy milyen dokumentumokat és | JO10
lehet a személyi igazolvanya, az érvényes | milyen célbodl kériink.
utlevele, vagy a kartyaformatumu vezetdi
engedélye és a lakcimkartyajat, mert
egyeztetnem sziikséges az addsvételi
szerz6désen szereplé adatokat, az On,
mint vevod adataival.
Kérem, adja oda a személyi igazolvanyat | A tdjékoztatds nem pontos, mert
vagy az érvényes uUtlevelét, vagy a vezet6i | csak a kartyaformatumu vezetéi
engedélyét és a lakcimet igazolé hatdsagi | engedély alkalmas a
igazolvanyat, mert adategyeztetést kell | személyazonossag igazolasara.
Nemzeti Kézszolgalati Egyetem i B S
s e oz 51 i |
Telefon: +36FE'1')432?9000 ' N oscosancan | N
Web: www.uni-nke.hu o A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai

S Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.


http://www.uni-nke.hu/
http://www.nyilvantarto.hu/

Forgatdkonyv:

MAGYARY

PROGRAM SZECHENYI TERV

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

| <élethelyzet>

| Szerzé:

Verzié (datum):

| <vX.Y> <datum>

| Kiraly Katalin |

végeznem, hogy On valéban az adasvételi
szerz8désen szerepl6 vevé.

Kérek valami okmanyt, amivel
magat.

igazolja

Ez nem valasz. Az lgyfél nem tudja,
hogy pontosan, milyen okmanyokat
var t6le az ligyintézé.

Akcié: az ligyfél atadja a kért

okmanyokat.

Kicsit kutat a
zsebeiben, majd
a farzsebébdl
el6vesz egy
fekete bdrtokot,
amiben az
okmanyait tartja.

32 Ugyintézé Ugy latom, hogy az adasvételi | Udvarias, nem tolakodé a
szerzGdésen és az atadott lakcimkartydn | kérdésfeltevés.
nem ugyanaz a lakcime. Idékézben
lakcimvaltozasa volt?
Hoppa! A szerz6désen és a lakcimkdartyan | igy nem teheté fel kérdés az
eltér a lakcim. Elkoltozott? tgyfélnek, mert 6 nem az
ismerdsiink,  ennyire  kozvetlen
hangnem nem hasznalhaté.
Nocsak, itt valami bibi van. Elk6lt6zo6tt? | Bardatkozd hangnem, még félig sem
Most valéjdban hol lakik? Mert nem | hivatalos mdédon nem lehet
mindegy dm az Ugyintézés soran. kommunikalni az tigyféllel.
33 Ugyfél 1 lgen. A lakcimkdrtyam még a szileim Dobol az ujjaival

cimére szél, de midta Budapesten tanulok,
mar atkoltéztem a nagymamam lakdsdaba.

a pulton, az
arckifejezésén
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Most ott lakom, azért is irtam arra a cimre
a szerzGdést, mert az az dllandd lakcimem.

[atszik,
tolakoddnak
tartja a kérdést.

hogy

34 Ugyintézé

Nohat, latja, akkor ujabb feladat. Be kell
jelentenie a lakcimvaltozast is.

Nem megfelel6 stilusu valasz, még
akkor sem, ha van némi — a kérdésre
valaszt add — informaciotartalma.

Ebben az esetben a lakcimvaltozast is be | Pontos és szakszer( a tdjékoztatas, | JO11
kell jelentenie az okmanyirodaban, mert | az lgyfél szdmara érthet6 moddon | T013
anélkiil nem tudjak a tényleges lakcimet a | megfogalmazva. TOo14

kozuti kozlekedési nyilvantartas
jarmlinyilvantartasaba bejegyezni, és a
valédi adatokat tartalmazé forgalmi
engedélyt kidllitani.

Uj lakcimkdrtyara van sziiksége, mert a
mostani nem a valdsagnak megfeleld
adatokat tartalmazza. Ezt ki kell cserélnie,

A tajékoztatas pontatlan, és nem
szakszerld. Nem az Ugyfél szdmara
érthetéen fogalmazta meg a

miel6tt atirjdk a jarmivét, mert a | kérdésre adott valaszt.
gépjarm nyilvantartas a

lakcimnyilvantartasbdl veszi at az adatait,
és ha ez a cim marad benne, akkor nem
lesz valédi a forgalmi  engedély
adattartalma sem.

35 Ugyfél 2 O, erre nem is gondoltunk, ezt hol kell Ugyfél 1 szeretne
bejelenteni? megszolalni, de

Ugyfél 2

megel6zi, az
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Ugyintéz6re néz,
érdekl6dd
arckifejezéssel

teszi fel a
kérdést.
36 Ugyintézé Okmanyirodaban. Nyegle valasz, nem elfogadhatd.
Az okmanyiroddaban, miel6tt eladja a | A valasz tartalma nem megfelelG,
jarmivet. mert nem a jarm({ eladasdhoz
kapcsolddik a lakcimvaltozas
bejelentése, hanem azt jogszabaly
irja el6, a valtozastdl szamitott 3
napon belil.
Az ligyet szintén az okmanyirodaban | Szakszer( vélasz. Jo11
intézheti. Els6é lépésként sziikséges a
lakcimkartydjat cserélnie, majd azutan
elvégeztetni a jarmi tulajdonjoganak
nyilvantartasba vételét.
37 Ugyfél 1 Mi ennek a folyamata? Mennyit kell Gyorsan kérdez,

fizetnem?

mieldtt még
Ugyfél 2

megszdlalhatna,
mikdzben a keze
mozdulataval

jelzi Ugyfél 2 felé,
hogy &6 szeretne
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beszélni.

38 Ugyintézé Semmit nem kell fizetnie. A | Nem részletes a tajékoztatds és
nagymamajanak ki kell toltenie és sajat | pontatlan is, mert kitdlteni nem csak
kezlileg ala kell irnia egy lakcim-bejelents | a szélldsaddnak lehet, a fontos, hogy
lapot, amivel a bejelentést tudja | Oirja ala.

teljesiteni.

A lakcimbejelentés, lakcimvaltozds miatt, | Szakszeri, = mindenre kiterjed6, | J012
ingyenes. Szilksége van a szalldasadé - | pontos és udvarias valasz. TOo13
Onnek a nagymamadja a szallasaddja — TOo14
altal alairt bejelentélapra, az érvényes
személyazonositasra alkalmas
okmadanydra, és a régi lakcimkartyajara.
Amint a kezében van az Uj lakcimkartya,
at is irathatja a jarm(ivet a sajat nevére.

Bemegy az okmanyiroddba, ott kap egy | Ez pusztan felsoroldas, nem valasz.
lakcim-bejelent6t, azt elviszi a | Elfogadhatatlan.

nagymamajanak, aki azt alairja.
Visszamegy az okmanyiroddba és ott
megkapja az Uj lakcimkdrtydjat. Nem kell
érte fizetni.

39 Ugyfél 2 Szegény anyam, még 6t is be kell vonnunk A mondanivaléja
ennek a kocsinak a vasarldsaba! Mar most els§ felét csak
csak a gond van vele. Minek is vetted meg? ugy maganak
mondja, kozben
Fiam, kérdezted mar Pistat? Tudod, a a fejét
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bilintetést? rosszalldan
ingatja, (mint
Tudja, a Pista a baratja, aki szintén vett egy amikor azt
kocsit, de rogton meg is blintették, mikor a akarjuk jelezni,
hivatalban volt. hogy mennyire
nem értink
egyet valamivel,
jelen esetben a
kocsi
vasarlasaval). A
mondandd
masodik felét a
fia felé fordulva
kérdezi, majd a
»,magyarazatot”
mar az
tgyintézének
adja.

40 Ugyfél 1 A bardtomat megbiintette a renddrség, El6sz0r jésdgosan
mert nem id6ben jelentette be, hogy ranéz az
kocsit vett. Ha jél emlékszem, 15 nap volt a édesanyjara, a
megjelolt hataridé a bejelentésre. Ez igaz? szemével jelezve,
Nem fogok igy kicsUszni a hatarid6b6l? hogy majd 6
folytatja.
Erdekl6d6
arckifejezéssel
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kérdez
UgyintézG6taol.

az

41 Ugyintéz6

Igen, a jogszabaly azt irja el6, hogy a
jarmil tulajdonjogdnak megszerzésétdl
szamitott 15 napon beliil be kell jelenteni
a valtozast, és ha ez nem torténik meg,
akkor azt valéban biintetik. De On, azzal,
hogy megjelent a Kormanyablaknal, és
elinditotta az ({igyet, eleget tett a
bejelentési kotelezettségének,
kérelmezte a tulajdonjoganak a
nyilvantartasba torténé Dbejegyzését.
Szankciora akkor szamithat, ha az atirast
végz6 okmanyiroddban nem jelenik meg,
és nem keril a nyilvantartasban a jarmi
az On nevére, és ennek oka egyértelmiien
az On mulasztasa.

Van még esetleg valamilyen kérdése,
amire valaszt szeretne kapni?

Kedvesen, hangsulyozva a
mondanivalé fontossagat,
ugyanakkor tudatva az ligyféllel,
hogy nem tortént még olyan késés,
amely szankciét von maga utan.

A kérdéssel novelni lehet az lgyfél
hatosag felé iranyuld bizalmat.

Jo13
Jo14

J6l tudja, ha nem jelenti be 15 napon beliil
a jarm( tulajdonjoganak megszerzését,
akkor bizony biintetés lesz a vége, és még
a jarmlvet is kivonjdk a forgalombdl. De
igy mar majdnem célnal vagyunk.

Van még kérdése?

A kérdésre adott valasz nem
egészen megnyugtato, az lgyfélben
maradnak kétségek és
bizonytalansag az eljarast illetéen,
nem tudja konkrétan mi az eljaras és
mit is jelent, hogy ,,célnal van”.

A kérdés megfogalmazasa nyers.
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Az informdcidja tokéletes. 15 napos | A kérdésre adott valasz j6, de nem

bejelentési kotelezettsége van, és ha ezt | megfelel6 a megfogalmazas.

elmulasztja, kovetkezményekkel kell | A kérdés feltevése megfelel6.

szamolnia, amely akar a jarm( forgalombdl

torténd kivonasa is lehet, de a renddrség

biztosan ki fog szabni egy kis szabalysértési

birsdgot. lzgalomra semmi ok, a

bejelentésen mar tul van, most mar csak

az okmanyirodai  Ugyintézésen kell

megjelennie, és akkor minden rendben

lesz.

Segithetek még valamiben?

42 Ugyfél 1 A torzskonyvet, mikor és hogyan kapom Aggddo
meg? Mert azt hallottam, hogy azt csak én tekintettel, kicsit
vehetem 3at, de a postas mindig olyankor szomoru
jon, mikor még az egyetemen vagyok, a arckifejezéssel.
nagymamam pedig nem mindig szokta
beengedni.

43 Ugyfél 2 Tudja, kedves, az Edesanyam mar id6s, 84 Kozelebb hajol az
éves, suket is, nehezen is mozog, fél is az Ugyintéz6hoz,
emberektél, azért is jobb, hogy nala lakik a arcan
fiam, igy legalabb biztonsagban tudhatom. aggodalommal a

szemében
szeretettel
mondja
mindezeket.
sgsntjazgtr:'(.ciz'a'sgflgildaaiigty elg(fer'nl 5 Nemzeti Fejlesztési Ugynckség — . 5
Cim: 1101 Bp., Hungaria krt. 9-11., el oo ‘ -
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44 Ugyintézé A torzskonyv gyartasat a tulajdonjogot | Teljes korii tajékoztatast sziikséges | JO15
nyilvantartasba bejegyz6 hatésag | adni, esetlegesen olyan
kezdeményeazi, melyet kozpontilag | informacidkat is ko6zolni kell az

llitanak ki, és postaznak az On altal
megadott cimre, vagy ha kéri, akkor azt az
okmanyirodaban is atveheti. Altaldban 30
nap alatt késziil el a térzskényv, de ez
ennél kevesebb is lehet. A torzskonyvet a
jarmii tulajdonosanak, vagy a tulajdonos
altal meghatalmazott személynek lehet
atadni. Amennyiben sziiksége van r3,
meghatalmazas mintat adhatok én is, de
akar a www.magyarorszag.hu oldalrél is
letoltheti. Amennyiben a torzskonyvet a
posta kézbesiti, és azt nem veszi at, akkor
a postan 10 napig 6rzik, majd megkiildik a
kiallito hatosagnak. Ott 1 évig Orzik a
torzskonyvet, majd megkiildik a K6zponti
Hivatalnak megsemmisitésre. Segithetek
még valamiben?

tigyféllel, melyekre nem kérdezett
ra, de a valaszadas és a teljes kori
tdjékoztatas szempontjabol fontos.

A torzskdnyvet a Magyar Allami Nyomda
allitja eld, majd postazzak az On Altal
megadott cimre, vagy ha kéri, akkor a
kiallit6 hatdsaghoz, ahol atvehet6. Nem
csak On veheti at, hanem az On 4&ltal -
irasban — meghatalmazott személy is.

Szlikszavli, nem teljes kord a
tdjékoztatds, az lgyfél nem kapott
meg minden sziikséges informaciot.
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A torzskonyvet az okmanyiroda fogja | A tdjékoztatds tartalma jo, a
gyartdsba adni, melyet a Magyar Allami | megfogalmazas kicsit kioktatd. Ez
Nyomda allit ki, ezért nevezik kodzponti | nem helyes kommunikacid.
kiallitasi okmanynak. KorilbelGl 30 nap
alatt  készal el, melyet vagy az
okmanyirodaban vehet at, vagy adhat
postdzasi cimet is. Csak a tulajdonos veheti
at, de meg is hatalmazhat barkit. Ha a
posta kézbesiti, ki is kézbesithetne mas, és
nem veszik at, akkor 10 napig &rzik és
visszakildik a kiadllité hatdésagnak, ahol at
lehet venni, de ha ezt 1 évig nem teszi
meg, akkor megsemmisitik a torzskonyvet,
és ujra kell gyartatni. Ezt meg is érdemli az,
aki 1 évig nem is torédik a jarm(ihoz
tartozé okmanyokkal.

45 Ugyfél 2 Fiam, ha mar itt vagyunk, kérdezd mar Ugyfél 1 felé
meg Apadat is. Legaldbb megbeszélhetjiik, fordulva,
hogy érdemes-e. kedvesen, mint

amikor valakit
figyelmeztetiink

egy fontos
kérdésre.
46 Ugyfél 1 Igen. Tétovan zsebre
Tervezem, hogy  kés6bbiekben az teszi a jobb
édesapamat  bejegyeztetem (izemben kezét, majd
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tartédnak, hogy egyltt hasznalhassuk a
jarm(ivet. Ebben az esetben mi lesz majd a
teendém?

kiveszi a
zsebébdl, mintha
keresett  volna
valamit.

47 Ugyintézé

Uzembentarté bejegyzéséhez sziikséges a
forgalmi engedély, az (izembentartoi
bejegyzést kéré  nyilatkozata, az
lizembentarto és a sajat
személyazonossagdanak, valamint
lakcimének igazoldsa és az lizembentartd
bejegyzésének, valamint az uj forgalmi
engedély illetékének megfizetésérdl sz6l6
igazolas.

Teljes kord, preciz tajékoztatas.

JO16

Az eddigiekb6l mar kitalalhatta volna.
Ismét idejon, megteszi a bejelentését, és
mi tovabbitjuk az okmanyirodaba. On is
bemehet egy okmanyirodaba - id6ben
ugyanannyi, mintha ide jonne - és ott
kérelmezi az lUzembentartd bejegyzését.
Forgalmi engedély kell hozz3, egy kis pénz,
valamint az On és a leendd lizembentarté
adatait is igazolni sziikséges.

Ez nem tdjékoztatas. Ilyen mddon és
hangnemben az Ggyféllel nem lehet

kommunikalni.

Sziiksége lesz a forgalmi engedélyre, az On
és az Uzembentartd adatainak igazoldsara,
valamint a szlikséges illetékek
befizetésérdl sz616 igazolasra.

Pontatlan tdjékoztatds, mert nem
mondja meg az lgyfélnek, hogy hol

intézheti a bejegyzést
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48 Ugyfél 2 Mar megint fizetni kell? Gyula batyad Kezét a szdjahoz
biztosan ezért nem akarta, hogy a Mari emeli, végig simit
nénéd is hasznalhassa a kocsijat. az allan,

gondterhelt az
arckifejezése.

49 Ugyfél 1 Mennyit kell ezért fizetnem? Uj forgalmi Elkerekedett
engedély? Miért kapok Uj forgalmi szemekkel,  két
engedélyt? kezét

csodalkozva
széttarja.

50 Ugyintézé Az lizembentarté bejegyzéséért - az Jo17

illetéktorvény szabadlyai szerint — a jarmii
visszterhes vagyonatruhdzasi illetékének
25 %-at kell fizetnie. Az Gj forgalmi
engedély illetéke pedig 6. 000 Ft.

A forgalmi engedély cseréjére azért van
sziikség, mert az els6 oldalon lévé
adatokat egységes kodokkal jeldlik az
unid teriiletén, igy azt barhol ellenérzik,
mindenhol [atni fogjak, ki az, aki a
jarmiivet, Gzembentartéként, jogszeriien
hasznalhatja.

Nem tudom, majd akkor megmondjik,
amikor  kezdeményezi az  eljarast.
Mindenesetre a forgalmi engedély most 6.
000 Ft-jaba keriil, mert ki kell cserélni.

llyen vdlasz nem adhaté az
Ggyfélnek.  Amennyiben pontos
adatokat nem tudunk, a jelenlegi
szabalyozasrdl akkor is tdjékoztatni

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15.
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11.,
Telefon: +36(1)432-9000

Web: www.uni-nke.hu

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638

*
**

MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



http://www.uni-nke.hu/

Forgatdkonyv:

€]

MAGYARY
PROGRAM

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

| <élethelyzet>

| Szerzé:

Verzié (datum):

| <vX.Y> <datum>

| Kiraly Katalin

kell, vagy megmondani, hogy hol
nézhet utdna pontosan a kért
informdacidknak.

Addig még sok minden valtozhat, ezt az
illetéktorvény szabalyozza, abban mindig
megtaldlja az  aktudlisan fizetendd
Osszeget. Javaslom, hogy tajékozddjon,
mielStt benydjtja a kérelmét.

A vdlasz nem megfeleld, a jelenlegi
szabalyozasrdl mindenképpen
célszer( tajékoztatni az tigyfelet.

51 Ugyfél 1 K6szonom. Hallottam olyat, hogy ha Két kezével
megadom a telefonszamomat, és az e-mail ratamaszkodik a
cimemet, akkor kapok értesitést, mikor el pultra, és Kkicsit
akarjak szallitani a kocsimat. Ez igaz? Ezt el6rébb hajol az
hol jelenthetem be? dgyintéz6 felé. A

tdmaszkodas
nem fenyegetd,
inkdbb csak a
testsuly
athelyezése
érdekében
torténik.

52 Ugyfél 2 Ne haragudjon, de nem lesz abbdl baj, Aggddva hajol
hogy elkérik a telefonszamat, meg azt a kdzelebb az
szamitégépes cimet? Tudja, én ugy félek az Ugyintéz6hoz,
ilyesmitdl, olyan sok rosszat hall az ember ugy mondja
manapsag. mindezeket.

53 Ugyintéz6

Ha nem fél, hogy mdsok hozzidjutnak az

Elfogadhatatlan. Nem az a feladat,
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adataihoz, megadhatja, és akkor bejegyzik | hogy a szolgdltatdst mindsitsiik,

a nyilvantartasba. En az On helyében nem | hanem, hogy az tigyfelek kérésének,

tenném, hallgatnék az édesanyjara | eleget tegylink, a megfelel6 mddon

Manapsag annyi minden el6fordul, és mar | tajékoztassuk Gket. Raadasul

tobb lgyféltél hallottam, hogy nem | pontatlan is a tajékoztatas (fizetésre

értesitették 6ket, hanem egybdl raktak a | vonatkozd informacio)

bilincset, vagy vitték a kocsit. Fizetni nem

kell.

Asszonyom, ne féljen, teljesen biztonsagos | A tajékoztatdas pontatlan és nem

az adatkezelés. szakszerli, mert az értesitéstdl

Igen, megadhatja az adatait. Ezeket | szamitott 15 percen belldl kell a

bejegyzik a jarmdnyilvantartasba és ha | helyszinen megjelenni..

rossz helyen parkol, értesitik, 30 percen

beltl, ha megjelenik a helyszinen, nem

viszik el, vagy nem bilincselik le a jarm(vet.

Tisztelt Asszonyom. Megértem az | Teljes korl, pontos, szakszeri | J019

aggodalmat, de ez a rendszer teljesen | tdjékoztatas. Udvarias, segitokész

biztonsagos, ebbe jogtalanul senkit se | médon.

nézhet bele.

Igen. Valéban létezik az On altal emlitett

szolgaltatas. Annyit kell tennie, hogy az

okmanyirodaban, mikor nyilvantartasba

veszik az On tulajdonjogat, meg kell adnia

az sms fogaddsara szolgalé elérhetdségét,

telefonszamat vagy elektronikus

levélcimét. Bejegyzik a nyilvantartasba, és
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amikor a kozteriilleten szabalytalanul
parkol, a kerékbilincs felhelyezése, vagy
az elszallitas el6tt az intézkedé hatdsag
kiild Onnek egy iizenetet. Csak akkor
tesznek kerékbilincset a jarmiire, vagy
szallitjak el azt, ha On nem érkezik meg 15
percen beliil a helyszinre.

54 Ugyfél 1

Gondolom, ez is pénzbe keril. Menyit kell
ezért fizetnem?

Lemonddn, kicsit
gunyoros
megjegyzésnek
szadnva a kérdést.

55 Ugyintézé

A bejelentésért csak akkor kell 2. 300 Ft
alapeljarasi dijat fizetnie, ha azt kiilon
eljarasban jelenti be, tehat nem intéz mas
ligyet a jarmdivel kapcsolatban.
Amennyiben a bejelentés ugyanabban az
eljarasban térténik, akkor dijtalan.

Pontos jo és szakszer(i tajékoztatas.

J020

Ingyen van, ha mds Ugyet is intéz, de ha
csak ezt, akkor azért fizetni kell 2. 300 Ft-
ot.

Nem pontos a tdjékoztatds, nem
teljes kord: nem tudja az tgyfél, mi
az a masik Ggy, amit intézhet, és
amihez kotheti a bejelentést.

Ingyenes, de mas lgyintézése esetén 3.000
Ft., melyet illetékbélyegben kell
megfizetnie.

Teljesen pontatlan, nem
elfogadhaté valasz.

56 Ugyfél 1

Hallottam azt is, hogy letilthatom az

Felbatorodva az
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adataimat és akkor azokat senkinek nem elébbi valasztdl,
adjak ki. Ez igaz? Ezt hogyan kell kérni? magabiztosabban
kérdez, mikozben
nyugtatélag teszi
a kezét Ugyfél 2
kezére, aki néma,
de érdekl6dd
szemtanuja a
parbeszédnek.
57 Ugyintézé Igen. Van ilyen lehet6sége is. Az | Teljes és pontos tajékoztatas Jo21

adatletiltas azt jelenti, hogy a
jarmlinyilvantartasban megjelenik a
letiltasra vonatkozé bejegyzés.

Az informacidja annyiban téves, hogy az
adatokat - a letiltds ellenére - kiadjak
azoknak a hatésagoknak, amelyek részére
az adatszolgaltatast torvény, nemzetkozi
szerz8dés, vagy viszonossag elGirja, illetve
ha a kérelmezé az adatok
felhasznaldsahoz f(iz6d6 jogat, vagy jogos
érdekét okirattal igazolja. Példaul a
Renddrség, Birdsag, kozjegyzok,
végrehajtok és egyéb hatésagok meg
fogjdk kapni az On adatait a letiltas
ellenére is.

Nahat! Milyen tajékozott! Nos, ez igy nem | Ez nem UgyintézGi stilus, és nem
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pontosan igaz. Ha letiltja az adati | valasz. Egy ilyen valaszt, legfeljebb a
szolgaltatdsat, legfeljebb mosoépor | baratunknak adhatunk, de nem egy
rekldmot nem kap, azon kivil mindenki, | Ugyfélnek, aki informacidért fordul a
akinek erre joga van, megtalalja Ont, azaz | hatésaghoz.

kiadjak az adatait, amit a jogszabaly
megenged.

Igen. De nem jol tudja, ha megengedi, | Pontatlan, félig szakszerl a valasz.
pontositandm az informacidit. Annak | Nem megfelel6 a stilus.

kiadjak az adatait, akinek ezt a jogszabaly
kotelez6vé teszi. Az adatok letiltasa esetén
rekldmot nem fog kapni, kilonb6z6
kérddSivekkel nem fogjak zaklatni, és nem
akarnak majd termékeket eladni Onnek.

58 Ugyfél 1 Fizetés? Csak személyesen intézhetem? Kicsit gunyoros,
de nagyon
kedves hangu
kérdés.

Ekdzben Ugyfél2
rosszalléan kapja
fel a fejét a
hangsulyra, és
csititéan  végig
simit Ugyfél2
karjan.

59 Ugyintéz6 Nem. Az eljards ingyenes. Személyesen | Szakszer( vélasz.
intézheti, de felhivom szives figyelmét,
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hogy amennyiben rendelkezik
tigyfélkapuval, azon keresztiil is
bejelentheti.
Nem. Akar tgyfélkapun is bejelentheti. Pontatlan. Nyegle vélasz.
Nem kell ~ érte fizetnie  semmit. | ,Baratkozés” stilus. Nem pontos a
Ugyfélkapun keresztiil is bejelentheti, ha | vélasz, nem j6 kommunikéacio.
rendelkezik Ugyfélkapuval. Van maganak
Ggyfélkapuja? A fiatalok szeretik manapsag
a kényelmet és az internetet.
60 Ugyintézé Arrdl is szeretném tajékoztatni, hogy az | Figyelmes és szakszer( tajékoztatas,
adatletiltas csak abban a nyilvantartasban | olyan informacidkat is az Ggyfél
fog megjelenni, ahova On a bejelentését | tudomasara hoz, amelyek
teszi. Ha szeretné, hogy  mas | sziikségesek a teljes kor
nyilvantartasokban is letiltasra keriiljenek | tdjékoztatashoz.
az adatai, akkor azokban kiilon-kiilon
kérelmeznie kell az adatai letiltasat (pl. a
személyi- adat és lakcimnyilvantartas).
Nem sokat ér wvele, ha csak a | Azinformdacid adasa jo, a stilus nem.
jarminyilvantartasban tiltatja le az adatait,
mert akkor a tobbib4l siman kiadjak.
Minden nyilvantartasban kulon-kilon le
kell tiltania.
Jobb, ha mindenhol letiltja az adatait, bar | Ez mar szinte az Ugyfél lebeszélése
sokra uUgy sem megy vele. Javaslom | az adatletiltasrél. Nem megfelel6.
egyuttal az 0Osszes nyilvantartasban
letiltatni az adatainak kiaddsat.
Nervzel] Kesolgélel Egretem, T S —
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11., i | MAGYARORSZAG MEGUJUL
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61 Ugyfél 1 Nem rendelkezem Ugyfélkapuval. Tud Komoly
nekem abban segiteni, hogy legyen nekem hangnem,
ilyen? nyugodt valasz,
mintegy
ellensulyozva a
korabbi gunyoros
hangnemet. A
kérdés
befejeztével,
elismerést  varo
tekintettel néz
Ugfél2-re, aki
szereté mosollyal
,Vvalaszol”.
62 Ugyintéz6 Tudok, de biztosan szeretné? Még | Nem beszélhetjik le az Ugyfelet a
hosszabban kell itt tartézkodnia, és az | kérésér6l. Feladat a segit6kész
eredeti ligye — a jarm( atirdsa — e nélkil is | Ugyintézés és a pontos, szakszer(
elintézhetd. tdjékoztatas.
Igen, tudok. Ehhez sziikségem lesz a J022
személyazonositasra szolgadlé érvényes
okmanydra, egy létez6 elektronikus
levélcimre és maris készitiink Onnek egy
tigyfélkaput.
Ilgen, tudok segiteni. Kérem az e-mail | Nyers stilus, nem megfelel6 egy
cimét, és egy okmanyt, amivel igazolja | Ugyfél-lUgyintéz6 kommunikacidban.
magat.
sgsntjazgtr:'(.ciz'a'sgflgildaaiigty elg(fer'nl 5 Nemzeti Fejlesztési Ugynckség — . 5
Cim: 1101 Bp., Hungaria krt. 9-11., el oo ‘ -
Telefon: +36(1)432-9000
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Akcio: az ligyfél atadja a kért okmanyt. Az
ligyintéz6 a szamitégép felé fordul,
megkeresi a megfelel6 alkalmazast, és
elkezdi az  ugyfélkapu nyitdsaval
kapcsolatos teenddket.

63 Ugyintézé Kérek szépen egy olyan e-mail cimet, amit | Udvarias és jo tdjékoztatas. J022
rendszeresen hasznal,  mert azon
keresztiil fogja megkapni az értesitéseket
az egyes Hivataloktol, hatosagoktal,

amelyeknél lehet6ség  adddik az
elektronikus ligyintézésre, illetve annak
segitségével intézheti elektronikus

hatdsagi ligyeit.

Kérem az e-mail cimét. Ne ijedjen meg, | Az Ugyfelet nem ,bardtként” kell
nem akarok Onnek levelet irni, ez a | kezelni, az ilyen ,poénos” stilus nem
tovabbi ligyintézéshez sziikséges. megengedhetd.

Kérek egy olyan e-mail cimét, ahova kéri az | Pontatlan a tdjékoztatds, mert az
értesitéseket, illetve amin keresztiil intézi | Ggyfél nem kap arrdl felvildgositast,

majd az lgyeit. hogy miért kérik az e-mail cimét.

64 Ugyfél 1 ronaldo@gmail.com Kézel hajol az
Ugyintéz6hoz,
l[athatéan halkan
adja meg a kért
informaciét.

65 Ugyfél 2 Tudja, mindene a foci, mar gyerekkora 6ta, Bliszke mosollyal

jatszik is  csapatban, ahol &6 a az arcan beszél

Nemzeti K6zszolgalati Egyetem o
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csapatkapitany, és ez a focista a kedvence. az ligyintéz6hoz.
66 Ugyintézé Gratuldlok. Biztosan nagyon biszke a | Pontos, értheté és szakszer(i | J022
fiara. tajékoztatas.

Kérem, adjon meg egy felhaszndlé nevet,
amely legalabb 4 kiilonb6z6 karakterbdl
all, legyen benne nagybetii, kisbet(i. Lehet
ékezetes vagy anélkiili. Nem szerepelhet
benne szam, pont, sziinet és egyéb

karakter.
Kéne egy felhaszndléi név, amivel | Nem vdlasz. Ez szinte felszdlitas,
azonositja magat a belépéskor. semmi lényeges informdcidt nem

tartalmaz a felhaszndléi nevet
illetéen. Az édesanya kozbevetésére
is reagdlni sziikséges.

Ronaldo? Foci? Akarcsak az unokadcsém, 6 | Pontatlan, a felhasznaldi nevet
is csapatkapitany és nagyon biszkék | illetéen semmi Iényeges informaciot
vagyunk ra. nem tartalmazo valasz.

Ki kéne talalnia egy felhaszndldi nevet, ami
4 karakterbdl all.

67 Ugyfél 1 Real

Akcio: az ligyintéz6 begépeli a megadott
felhasznalé nevet, de a gép visszajelez,
hogy az mar foglalt.

68 Ugyintézé Ez a felhasznaléi név mar foglalt, sziikkség | Megfeleld.
lenne egy masikra, az el6bbiek szerinti
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felépitésben.

Hoppd! Ez nem nyert! Kéne egy masik. Nem a baratunkkal beszélgetiink,
hanem egy ugyféllel. A
sz8hasznalatnak és a fogalmazasnak
ennek megfelelének kell lennie.

Kéne egy madsik, mert ezt mar valaki | Nem adhatunk  tippeket az
kitaldlta. Legyen egy kicsit kreativ, vagy | Ggyfélnek a felhasznaldi nevet
adja meg a becenevét, azt biztosan nem | illetGen. Neki magdnak kell
haszndlja mas. eldénteni, hogy mit szeretne.

69 Ugyfél 1 RealMadrid Kicsit
szégyenl@sen,
csibészes
arckifejezéssel,
mintha
szégyellné a
felhasznalo
nevet.

Akcié: az ligyintéz6 begépeli az ujabb
felhasznaléi nevet, amit mar elfogadott a
gép.

Az ligyintéz6 ezek utan kinyomtatja a
regisztracios nyugtat, melyet atad az
tigyfélnek.

70 Ugyintézé Ezt most olvassa el, irja ala és kérem | Nem utasitgatjuk az tgyfelet.
vissza.
Kérem, ennek a regisztracios adatlapnak a | Pontos, szakszerd(, udvarias. J022

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem

Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15. Nemzeti Fejlesztési Ogynskség [ | . S
Cim: 1101 Bp., Hungaria krt. 9-11., W»"lszechegz";f:g::;: f— MAGYARORSZAG MEGUJUL
Telefon: +36(1)432-9000

Web: www.uni-nke.hy s : B A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurépai

SR Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.


http://www.uni-nke.hu/

MAGYARY

et ) SZECHENYI TERV

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

Forgatokonyv: | <élethelyzet> | Szerzé: | <Név>

Verzié (datum): | <vX.Y> <ddtum> | Kiraly Katalin |

tartalmat alaposan nézze at, olvassa el, és
ha mindent rendben talalt, mind a két
példanyt legyen szives aldirni.

Ha egyetért a kinyomtatott lapok | Szakszerdtlen, udvariatlan
tartalmaval, irja ala, és kérem vissza. felszélitasa az tigyfélnek.

Akcid: Az ligyfél, jobb kezében egy tollal
alaposan elolvassa a kapott iratot, majd
gyors mozdulatokkal alairja, és visszaadja
az ligyintézének.

71 Ugyintézé K6szonom. Az tigyfélkapu hasznalatahoz a | Nagyon pontos és nagyon udvarias | J022
kovetkezoket kell tennie: az On altal | tajékoztatas.
megadott e-mail cimre egy egyszer
hasznalatos kod érkezett, amelyet 5
napon belil aktivalnia sziikséges,
valamint az e-mailben kapott leirasnak
megfelel6en ki kell talalnia egy Uj jelszot.
Miutan ez megtortént, haszndlhaté az
tigyfélkapu.

Kapott az e-mail cimére egy értesit6t, | Pontatlan valasz, nem megfelel
abban mindent leirtak. Ezt 5 napon belil | megfogalmazas.

j6, ha megnyitja, kilonben nem lesz
Ugyfélkapuja. Kell majd egy Uj jelszo is, de
arrdl is kapott tdjékoztatdst az e-mailben.

Mire hazaér, mar varni is fogja egy | Pontatlan, baratkozo, nem
értesités a mostani regisztracidrdl. Az | tisztelettudd valasz.
abban foglaltak szerint kell eljarnia, hogy
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hasznalhassa az tigyfélkapujat.

72 Ugyfél 1 A jelszavamat mindig kotelezd Alldt  simogatva,
megvaltoztatni? érdeklédé
arckifejezéssel
kérdez.
73 Ugyintézé Természetesen nem. Amikor majd otthon | Teljes kord, pontos tajékoztatas. J022

ismételten megvaltoztatja a jelszavat, a
rendszer lizenetben kéri, hogy adjon meg
egy jelszo lejarati id6pontot, ami
maximum 2 év lehet. Természetesen
ennél rovidebb érvényességi idot s
megadhat.

Természetesen nem. Amikor majd otthon
ismételten megvaltoztatja a jelszavat, a
rendszer lizenetben kéri, hogy adjon meg
egy jelsz6 lejarati idGpontot, ami
maximum 1 év lehet. Természetesen
ennél rovidebb érvényességi idot is
megadhat.

Téves a tadjékoztatas, a lejarati

id6pont maximum 2 év lehet.

Akar ezt is teheti, de nincs értelme. Raér 2
év mulva is.

Ebb6l a valaszbdél az lgyfél
semmilyen lényeges informaciot
nem tudott meg. Mit jelent az, hogy
akar teheti is, és miért pont két évig
,érravele”?
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74 Ugyfél 1 Mi torténik akkor, ha elfelejtem a Kicsit ijedten, de
jelszavam? Ismét be kell jonném ide, hogy az ijedelem
megtudjam? l[dthatéan  csak
tettetett, inkabb
humort akar
vinni az
dgyintézés
menetébe.
75 Ugyintézé Amennyiben elfelejti a jelszavat, a | Mindenre kiterjedd, pontos valasz. | J022
WWww.magyarorszag.hu oldalon az

elfelejtett jelsz6 meniipont haszndlataval
barmikor uj jelszot kérhet.

A rendszer ebben is segiteni fogja. Pontatlan valasz. Milyen rendszer?
Milyen médon fogja segiteni? Ett6l a
valasztdl az tgyfélben nem oszlottak

el a kétségek.

Tudja, ez egy olyan okos alkalmazas, hogy | Ez nem valasz. Nem beszélhetlink
még a feledékeny ligyfeleknek is segit, csak | ugy az tgyféllel, mint egy gyerekkel.
egy kicsit olvasgatni kell. Semmilyen olyan informaciét nem
kozolt, ami el6bbre vinné az ligyet,
vagy eloszlatna az tgyfél kétségeit.

76 Ugyfél 2 Az elmondottakon tul, mire haszndlhaté Az arcan

még ez az Ugyfélkapu? Még egy lehetbség,
hogy egész nap a szamitdgép el6tt Uljon a
gyerek?

szkeptikus

kifejezés, latszik,
hogy nem sokra
becsli a
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szamitogépet és
az internetet.

Nem, ezt ligyintézésre hasznaljak. Sok
olyan iigy van, ami elektronikusan
intézhetd, igy id6t és energiat spoérolnak
meg. Ezeknek az ligyeknek a felsorolasat a
www.magyarorszag.hu oldalon talaljak
meg. Ehhez be kell 1épni az tgyfélkapuba,
és ott megtekinthetik a teljes listat az
»Elektronikusan intézhetd tigyek”
meniipontban.

77 Ugyintéz6

Kedves, udvarias, szakszer(i valasz.

J022

Ezeket én nem tudom felsorolni, olyan sok,
de az interneten a www.magyarorszag.hu
oldalon megtalalja. Ez nem jaték, e miatt
nem kell a szadmitégép el6tt (lni,
Ggyintézésre kell hasznalni.

Pontatlan tdjékoztatas, nem
megfelel6 stilus.

Bevallom @szintén, nem is tudom, melyek
ezek az Ugyek, mert olyan sok. Az
interneten, illetve az egyes hivataloknal
utdna tud nézni. Jatékra nem tudjik
haszndlni, csak tgyintézésre.

Elfogadhatatlan a valasz, mind a
stilusa, mind a tartalma miatt. Az
lgyintézé felkészlletlenségét/
érdektelenségét bizonyitja ezzel,
ami nem elfogadhaté a betoltott
munkakorben.

78 Ugyfél 1 Mit kell tennem, ha esetleg meg akarom

szlintetni az Ggyfélkapumat?

Oszinte
érdekl6dd
kérdés, faradt
mosollyal az
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arcan.
79 Ugyintézé Egyszer(. Lell a gép elé, és megsziinteti. Elfogadhatatlan valasz. Nem pontos
és nem szakszerld. Ez nem
tdjékoztatas.
Ebben az esetben akar otthon, akar a | Pontos tdjékoztatas. J022
Kormanyablaknal vagy az
okmanyirodaban  megsziintetheti az
tigyfélkapujat.
Bemenni egy hivatalba (okmanyiroda, vagy | Nem szakszerd a tajékoztatas,
Kormanyablak) és kérnie kell a | tekintettel arra, hogy a
megszlintetést. www.magyarorszag.hu oldal
lehet6séget ad az lgyfélkapu
torlésére, amit az Ugyfél otthon is
elintézhet, ezért nem kell bemennie
egyetlen hivatalba sem.
80 Ugyfél 1 Az lgyfélkapun  keresztiil  kérhetek Olyan
utlevelet? arckifejezéssel,
mint akinek
éppen ebben a
pillanatban jutott
eszébe a kérdés.
81 Ugyintéz6 Azt, azért nem. Hogyan fogjak | Ez nem valasz. Ez inkabb kioktatasa
lefényképezni? az Ggyfélnek, ami elfogadhatatlan.
Nem, uati okmanyt nem igényelhet | J6 valasz.
tigyfélkapun keresztiil. Fényképfelvételt is
készitenek Onrél és ujjnyomatot vesznek.
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Ezt tigyfélkapun keresztiil nem lehet.

Latszik, hogy a modern-kor gyermeke. A
fényképet meg scanneli?

Nem bardtkozhatunk az tgyféllel és
nem is viselkedhetiink vele ugy,
mint a baratunkkal. Ez nem valasz az
Ggyfél  kérdésére, ez inkabb
kioktatas. Nem elfogadhatd.

82 Ugyfél 1 Ez sajnalatos. Hol csinaltathatok utlevelet? Csalddottan,
olyan arccal,
mint aki nem ezt
a vélaszt varta.

83 Ugyintézé Okmadnyirodaban is, akar. Ez nem valasz. Ez egy ,nyegle”

mondat, ami elfogadhatatlan.
Vajon hol, ha itt nem, az interneten nem? | Ez nem vdlasz. Nem taldlés kérdést
Taldlt. Az okmanyirodaban. jatszunk az lgyfélle, nem a
baratunk.
Altaldnossdgban az okmanyirodaban | J6 tajékoztatds. J023
kérelmezheti a maganutlevél kiallitasat. 1024
84 Ugyfél 1 Mit jelent az, hogy altalanossagban? Lehet Tirelmetlendil,

mashol is?

mintegy siettetve

a valaszt. Az
arcan egy
pillanatra
felhdborodas
[atszik.
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85 Ugyintézé Magyar allampolgarként Magyarorszagon | Szakszer( a tajékoztatas. 1024
els6sorban az okmanyirodaban lehet
kérelmezni a maganltlevelet.

Amennyiben azonnal - 24 6ran beliil -
kéri az uti okmanyt, azt csak és kizardlag a
Kézponti Okmanyirodaban teheti.

Ilgen, de On Ugysem akar olyan gyorsan | Rossz vélasz. Nem csak akkor
utlevelet, hiszen sokba keril, amit mdshol | igényelheti Okmanyirodan kiviil, ha
is igényelhetne. azonnali utlevelet szeretne, hanem
akkor is, ha a K6zponti Okmanyiroda
esik a mindennapi kozlekedési
utvonaldhoz kdzel. Nem alkothatunk
véleményt az Ggyfélrdl.

A Kbzpontiban is. Nem jé valasz. Az ligyfélnek nincs
fogalma arrdl, hogy mi az a
,Kozponti”.

86 Ugyfél 1 Nem, ilyen gyorsan nincsen ra szlikségem, Tirelmetlendil,
j6 nekem a normalis id6 is. Hogyan kell l[atszik, hogy mar
kérelmeznem? unja, minél

hamarabb
szabadulni
szeretne.

87 Ugyfél 2 Tudja, dolgozott a nydron, és az Bliszke
Osszegyl(ijtott pénzébdl a fejébe vette, arckifejezéssel, a
hogy elutazik Jordanidba. fidba karolva

mondja
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mindezeket.
88 Ugyintézé Mint ahogy emlitettem, a kérelmet | J6 valasz. J023
benyujthatja az orszag barmely jarasi 1024
hivatalaban (okmanyirodajaban) és a
Kézponti Okmanyirodaban is.
De j6 maganak, én is elutaznék, ahelyett, | Nem valaszolt az lgyfél kérdésére.
hogy itt lics6rgok. Az tigyfelet nem érdekli, hogy mi mit
tennénk, ha éppen nem dolgoznank.
Barcsak mehetnék én is. Okmanyirodaba | Rossz vdlasz. A vagyaink nem
megy és kérelmezi. tartoznak az tgyfélre, a
felvildgositas pedig nem szakszerd.

89 Ugyfél 1 Mit kell ehhez vinnem? Elénk szemmel,
érdekl6dé
arckifejezéssel.

90 Ugyintézé Nagyon sok mindent, azt még felsorolni is | Ez nem vdlasz. Ez az [Ugyfél

sok. Nem most intézi, igy javaslom, nézze | kérdésének elutasitasa.

meg az interneten a www.nyilvantarto.hu.

oldalon

Az érvényes személyazonositasra | Pontos szakszerli és jé valasz. J025
alkalmas okmanyat, amely lehet a TO12
személyazonosité igazolvany, utlevél,

kartya formatumu vezet6i engedély, a
lakcimkartydjat, a sziiletési anyakoényvi
kivonatat ha nem rendelkezik
személyazonositasra alkalmas
okmannyal. Az még érvényes

Py’

el6zo,
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utlevelét, ha azzal rendelkezik, vagy
nyilatkozatot az el6z6, le nem jart
érvényességi ideji utlevél hidnyanak
okarol. Javaslom, miel6tt kezdeményezné
az utlevél kiallitasat, tajékozodjon a

www.nyilvantarto.hu oldalon, az «ti
okmanyok meniipontban.

Az érvényes személyazonositasra alkalmas | Felesleges informacidkat tartalmazé
okmanydt, amely lehet a személyazonositd | valasz, csak a |ényeget sziikséges az
igazolvany, utlevél, kartya formatumu | ligyféllel ismertetni.

vezet6i engedély, a lakcimkartydjat, a
szliletési anyakonyvi kivonatat (hdazassagi
anyakonyvi kivonatot), ha nem rendelkezik
személyazonositasra alkalmas okmannyal,
az el6z6, még érvényes utlevelét, ha azzal
rendelkezik, nyilatkozatot az el§z6, le nem
jart érvényességi idejd utlevél
elvesztésérdl, eltulajdonitdsardl  vagy
megsemmislilésérél, ha az okmany
elveszett, eltulajdonitottak vagy
megsemmisiilt, a feljelentésrél felvett

2 _

jegyz6konyv, ha az el6z6, le nem jart

érvényességi idejd utlevelet
eltulajdonitottdk, és ezt a renddrségen
bejelentette. Javaslom, miel6tt

kezdeményezné az utlevél kiallitasat,
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tdjékozdodjon a  www.nyilvantarto.hu
oldalon, az uti okmdanyok meniipontban.

91 Ugyfél 1 Es fénykép nem kell? Kicsit gunyosan,
érezhet6en
utalva az el6bbi
parbeszédre, az
interneten
torténd igénylést
illetGen.

Ugyfél2 a
hangszinbdl
érzékeli a gunyt,
rosszalloan
csoévalja a fejét,
mikozben Ugyfél

2-re néz.
92 Ugyintézé Vigyen magdval 2 db igazolvanyképet az | Teljesen rossz valasz. Helyben
eljdrashoz. Ujjnyomatot is vesznek majd | fényképezik az Ugyfelet a photo
Ontél. boxban.
Csindlnak az okmanyirodaban Tartalmilag j6é, de nem pontos,
ujjnyomat-véterlél nem tdjékoztatja.
Fényképfelvételt az okmanyiroddban | Pontos, j6 valasz. TO12
készitenek Onrél, és az ujjnyomatot is ott
veszik le Ontél.
93 Ugyfél 2 Ujjnyomat? Az minek? Nem b(indz6 az én ljedten felkidlt,
fiam! szajahoz kapja a
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kezét.
Ekézben Ugyfél 1
josdgosan
mosolyogva,
szeretettel néz
Ugyfél 2-re.
94 Ugyintézé Nem, természetesen senki sem allitja azt, | Pontos és szakszeri(i a valasz. TO12

hogy a fia b(in6z6. Az ujjnyomatot azért

rogzitik, mert Biometrikus utlevelet

allitanak ki, amelyen egy chip talalhato és

ez tarolja az utlevélben szereplé adatait,

valamint az ujjnyomatat digitalis

formaban.

Azt nem tudhatjuk, hogy kiben mi rejlik... | Sért6 valasz-. A tartalma, pedig

Az ujjnyomat levétele az utlevél kialakitasa | pontatlan.

miatt szlikséges, mert tdrolja az ujjnyomat

adatokat is. Egyébként, pedig jogszabaly

irja el6.

Kell, mert ezt irja el6 a jogszabaly. Pontatlan, az lgyfél szdmara nem

kielégit6 és nem megfelel§ valasz.

95 Ugyfél 1 Mennyibe keriil az Gtlevél? Az arckifejezésén
latszik, hogy
szérakoztatja,
szinte
rutinszer(ien kéri
a fizetésre
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vonatkozd
informaciot.

96 Ugyintézé 5 évre 7 500 Ft., 10 évre 14 000 Ft. A vélasz tartalma j6, megfogalmazds
nem.
En csak azt tudom most mennyi, lehet, | Ez nem valasz. Az (igyfél nem arra
hogy mire odaér mar mas lesz az ar. En a | kivancsi, ami lesz, s6t nem is arra,
maga helyében akkor kérdezném meg Ujra, | ami az lgyintéz6 véleménye. Arrdl
mikor mar igényelni akarja. sziikséges tdjékoztatni, amit most
tudunk, és amit a jogszabaly jelenleg
elGir.
Ez attdl fiigg, hogy mennyi idGre szeretné | Pontos és szakszer(i a tdjékoztatds. | J026
igényelni. Jelenleg az 5 évig érvényes 1027
maganutlevél 7 500 Ft, a 10 évig érvényes TO12
maganutlevél 14 000 Ft.
97 Ugyfél Mennyi id6 alatt készll el? Csak azért, Oszinte
hogy tudjam, utazas el6tt mennyivel érdeklédés, az
érdemes elkezdeni az ligyet. el6bbi
,unalomnak”
nyoma sincs, a
kezével dobol a
pulton, nem
idegesség okan,
csak Onmagat
szérakoztatva.
98 Ugyintéz6 Azt On dénti el, hogy mikor akarja | Elfogadhatatlan, nem informéciot
igényelni, akar most is mehet, akkor | dtadd valasz, ezzel nem feleltlink az
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hamarabb elkésziil, vagy addigra biztosan,
mire utazni akar.

lgyfél kérdésére.

20 nap, de ez sok mindent6l flgg.

Pontatlan, nem kielégit6 valasz,
ezzel semmilyen tampontot nem
adtunk az lgyfélnek.

A maganutlevél kidllitasanak ligyintézési
hatarideje — altalanossagban — 20 nap, de
mint emlitettem, lehetdség van gyorsabb
el6allitas kérésére is.

Pontos és jo valasz.

99 Ugyfél 1 Ez a gyorsabb, ez mit jelent? Hany napot?

Abbahagyija a
dobolast, egész
teste Gszinte
kivancsisagot,
érdekl6dést
tikroz.

100 Ugyintézé 7 és 3 nap, valamint 24 éra.

Az id6pontok helyesek, de ezzel az
Ggyfél nem kapott teljes kord
tdjékoztatast.

77 7

Gyorsitott  el6allitast jelent, ennek
keretében valaszthat soron kiviili eljarast,
ami 7 napon beliili; siirgdsségi eljarast,
ami 3 napon beliili; és az el6bb emlitett

Pae

azonnali, 24 6ran beliili el6allitasi eljarast.

Jo valasz. Mindenre kiterjedd,
megfelel6en taglalja a
lehetdségeket.

JO30
TO12

24 6ratél a 7 napig valaszthat.

Nem jé a wvidlasz, nem ezt
tartalmazza a jogszabdly, ezzel
félretajékoztatja az lgyfelet.
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101 | Ugyfél 2

Gondolom, ez valamivel tobb pénzbe is
kerdl?

Ismét a
rutinszer(
arckifejezés.

102 | Ugyintéz6

Vajon mibél gondolja? Csak nem ismeri a
szabalyokat?

Elfogadhatatlan. Ez nem vélasz, nem
baratkozunk az Ggyféllel.

Igen, ezeknek az eljarasoknak kiilon dijuk
van, ami azt jelenti, hogy az alapeljarasi
dijon feliil igazgatasi szolgaltatasi potdijat
kell fizetni. Soron kiviili eljaras esetén
29 000 ft-ot, siirgésségi eljaras esetén
39000 Ft-ot, azonnali eljaras esetén
49 000 Ft.

Pontatlan, nem szakszer( és fontos
informaciékat nem  tartalmazd
valasz, figyelemmel arra, hogy nem
kozli az Ggyféllel a tényt: mindezek
potdijak, melyeket az alapdijon feldl
kell fizetni. A pdtdijak nem helyesek.

Igen, ezeknek az eljarasoknak kiilon dijuk
van, ami azt jelenti, hogy az alapeljarasi
dijon feliil igazgatasi szolgaltatasi potdijat
kell fizetni. Soron kiviili eljaras esetén
19000 ft-ot, siirgGsségi eljaras esetén
29000 Ft-ot, azonnali eljaras esetén
39 000 Ft. Tehat, ha 10 évre igényel egy
magdnutlevelet, akkor - soron Kkiviili
eljards esetén — 14000 Ft + 19000 Ft
fizetendd.

Pontos, szakszerd, mindenre

kiterjedé valasz.

J029
TO12

103 | Ugyfél1

Maradok a sima
kapom meg az

hizés.
Hogyan

Huuuuu. Ez
eljarasnal.
utlevelet?

Beletur a hajaba,
majd a kezét
leeresztve,

nyugodt hangon
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kérdez.
104 Ugyintézé Személyesen, vagy postan. Pontatlan, szakszerd(tlen vélasz.
On donti el a kérelem benyujtasakor, | Teljes kordi, szakszerdi valasz. TO12
hogy hogyan szeretné datvenni az
utlevelét. Atveheti ott, ahol benyujtotta a
kérelmet, de atveheti postai uton is,
amennyiben nem marad Onnél érvényes
utlevél. Abban az esetben, ha a korabbi,
de még érvényes utlevele Onnél maradt,
azt le kell adnia az uj okmany atvételekor,
ezt tehat személyesen sziikséges intéznie.
Ezt majd elddntheti, mikor mar felvették | Nem adott valaszt, csak a sajat
az adatait. Szerintem a legjobb postan, | allaspontjat kozolte.
mert az nem igényel utanajarast.

105 Ugyfél 1 K6szonom. Ezt majd rdérek akkor intézni, Lathatéan ordl,
ha biztosan utazom, hiszen most van hogy befejezték
személyi igazolvanyom. az  lgyintézést,
Koszondm a segitségét, most nem jut de fegyelmezett,
eszembe tobb kérdés. nyugodt és
A viszontlatdsra. tisztelettudd

hangon  koszon
el.

106 Ugyfél 2 K6szonjuk a tdjékoztatast. Isten aldja! Szerényen
mosolyogva,
nagyon kedves
hangon.
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| 107 | Ugyintéz6 | A viszontlatasra, minden jot! ‘ ‘ ‘

Fejezet | C. Adatbazis részlet séma

AZONOSITO SZOVEGRESZLET HIVATKOZAS

T001 A jarmuvek tulajdonjog-valtozasanak nyilvantartdsba vétele: gépjarmii atirds: A gépjarmd- | KAB 4 Modul Okmadnyirodai igazgatds, TK. 61.-
atiras olyan hatdsagi eljards, mely kiterjed a gépjarmd tulajdonjogaban bekovetkezett valtozas | 64. oldal 7.4. fejezet, valamint 7.11 fejezet (6)
esetén a valtozas bejelentésére, és a megvaltozott adatok nyilvantartasba vételére. 84. oldal

T002 El6zetes Eredetiségvizsgalat KAB 4 Modul Okmanyirodai igazgatas, TK. 57-

Az eredetiség vizsgalat célja a jarmUvek azonositd adatainak valddisdaganak megallapitdsa. A
blincselekmény utjan manipulalt jarmdvek kisz(irése.
Az elGzetes eredetiségvizsgdlatot el kell végezni:

e A hasznalt jarm(, tovdbba a gyartétdl szarmazéd jarmikiséré lappal nem rendelkezé Uj
jarmd, valamint a jarmdnyilvdntartasba kordabban még nem vett lassu jarm(, vagy
egyéb jarm( els6é forgalomba helyezésekor, kivéve a mas EGT-allambdl behozott
haszndlt jarmd amennyiben okmanyai megfelelnek a jogszabalyban meghatarozott
kovetelményeknek, és igy a jarmi szarmazasellenérzésre nem kotelezett;

e a forgalombdl végleg, vagy dtmeneti idGszakra kivont jarmdvek ismételt forgalomba
helyezésekor, illetve a forgalombdl ideiglenesen kivont jarm(ivek esetében az ismételt
forgalomba helyezéskor akkor, ha tulajdonosvaltozas kovetkezett be;

e a jarm( alvazszamanak megvaltoztatdsdval jaro mdszaki beavatkozast — alvazszamot
hordozd szerkezeti elem, alvaz vagy karosszéria cseréje — megelSz6en;

e a jarmd — kivéve a lassu jarmUvet és a lassu jarmd potkocsijat — tulajdonjogaban
bekovetkezett valtozas nyilvantartasba vételekor.

A fentiekhez sziikséges kozlekedési igazgatasi lgyintézés megkezdésének feltétele az eljaras
kezdeményezését 626 legfeliebb 60 napon beliil elvégzett el6zetes

megel&z6en

58. oldal 7.2. fejezet
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eredetiségvizsgalat. Ezekben az eljdrasokban a kozlekedési igazgatdsi hatdsag ellenérzi a jarmd
el6zetes eredetiségvizsgalatanak meglétét, eredményét, valamint annak érvényességi idejét.

A jarm( eredetiségvizsgalatdnak eredménye a kozlekedési igazgatdsi eljarasban egyszer
haszndlhato fel, amelynek tényét a kozlekedési igazgatdsi hatdsdg a nyilvantartasba rogziti. Az
el6zetes eredetiségvizsgdlat elvégzése nélkil is nyilvantartasba kell venni a jarmd
tulajdonjogaban bekovetkezett valtozast, ha

e annak jogalapja oroklés,

e annak jogalapja gazdasagi tdrsasdgok d4talakuldsdval bekovetkezett vagyonszerzés,
feltéve, hogy az Ujonnan létrejott gazddlkodd szervezet a korabbinak altaldnos
jogutddja lesz,

e annak jogalapja a kozos tulajdon megsziintetése, amennyiben a jarmd{ valamelyik
tulajdonostars tulajdondba keril, vagy kozos tulajdon |étesitése esetén, ha az egyik
tulajdonostars korabban a jarmu tulajdonosa volt,

e ajarm( nyilvantartott zemben tartdja valtozatlan marad, feltéve, ha a lizingszerz6dés
teljesiilésével a jarmd tulajdonjogat megszerzi,

e annak jogalapja allami vagy dnkormanyzati szerv, vagy dnkormanyzat kezelésében lévé
jarm{ mas dllami vagy onkormanyzati szerv, vagy Onkormanyzat részére torténd
atadasa,

e annak jogalapja a hasznalt jarmd cégjegyzék vagy vallalkozéi igazolvany alapjan az
adasvétel idGpontjaban fG6 tevékenysége szerint gépjarmd-kereskedelemre jogosult
szervezet vagy vallalkozé tulajdondba kerilése, kivéve a rendeltetésszer(i hasznalat
céljabol torténd tulajdonszerzést.

A forgalomba még nem helyezett sériilt jarm{ esetében az el6zetes eredetiség ellenbrzést a
jarmu alvazszamdanak megvaltoztatasaval jaré mdszaki beavatkozast és a kozlekedési hatdsag
m{(iszaki megvizsgdlasat megel6z6en kell kezdeményezni.

TOO03

A szarmazasellendrzés a kilfoldrdl belféldi Gzemeletetés céljabdl behozott hasznalt jarmlivek a

KAB 4 Modul Okmanyirodai igazgatas, TK. 85.
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szarmazasi orszagban valamint a nemzetk6zi nyilvantartasokban torténé ellenGrzésére terjed | oldal,7.11 fejezet (4), (13)
ki, melyet a jarm(i forgalomba helyezésének kezdeményezése el6tt kell elvégezni.

A forgalombal t6rténd kivonas a jarmdi

ideiglenes (kérelemben meg kell adni az ideiglenes kivonas id6tartamat);

atmeneti idoszakra torténé (a jarmi eltulajdonitdsa, kilfoldre értékesitése, muzedlis
elémindgsitése, versenyjarmiivé torténé atalakitasa vagy a tulajdonos/Uzembentarté tartdsan
kiilfoldre tavozdsa esetén);

végleges (M1, N1 kategériaju, valamint a motoros triciklinek nem minésilé haromkerekd
gépjarm( esetében bontdsi atvételi igazolas alapjan, illetve egyéb jarmi esetében, ha annak
ismételt belféldi forgalomba helyezési szandéka nem all fenn)

kivonasat jelenti a kézuati forgalombol.

T004 Lakcimbejelentés és a lakcimet igazold hatosagi igazolvannyal kapcsolatos ligyintézés KAB 4 Modul Okmanyirodai igazgatas, TK. 28.-
A Magyarorszag teriletén é16, a nyilvantartasi torvény hatalya ald tartozé polgar koteles a | 29. oldal 3.2.2. fejezet

bekoltozés vagy kikoltozés utdn 3 munkanapon beliil lakéhelyének, illetve tartdzkodasi
helyének cimét a jarasi hivatalnak nyilvdntartasba vétel céljabdl bejelenteni.

A polgdr lakcimbejelentési kotelezettségét személyesen, illetve torvényes képviselGje vagy
meghatalmazottja utjan teljesitheti.

Ha a bejelentési kotelezettség tobb egyiitt koltozé hozzatartozot érint, a bejelentést
valamennyilikre vonatkozdan az egyik bejelentésre kotelezett is teljesitheti.

A munkasszalldason, mozgdszallason vagy épitkezés felvonulasi lakéépiiletben laké polgar
bejelentését a lakohely tekintetében szdllasadonak mingsilé személy (képviselGje) is
elvégezheti.

A kiskoru gyermek, illetve a cselekvéképességet kizaré gondnoksag ala helyezett személy
lakcimbejelentését sziilGje, illetve gondnoka (torvényes képviselGje) teljesiti. A 14. életévet
betoltott kiskord gyermek tartdzkodasi helyét maga is bejelentheti. A kiskoru gyermek
lakéhelyeként — ha a birdsag vagy a gyamhatdsag a gyermek lakdhelyérdl joger6sen masként
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nem hataroz — a sziil6 (torvényes képviseld) lakdhelyét kell bejelenteni.
Az atmeneti gondozasban részesilé gyermek lakcimbejelentésérdl a szallasadé gondoskodik.
Ezt a rendelkezést kell alkalmazni az utégondozéi elldtasban részesilé fiatal felnGtt
tekintetében is.
A 14 éven aluli kiskoruak szamdra a lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyba a torvényes
képvisel6(k) kérelmére bejegyezhetd a szll6k, torvényes képviselGk neve és a lakcimet igazold
hatésagi igazolvany kiallitasakor érvényes telefonszama.
Csatolandé dokumentumok koére
A lakcimbejelentéshez az alabbi iratok bemutatasa illetve csatolasa sziikséges:
- szabalyszerlien Kkitoltott, a szdllasado aldirasat tartalmazé bejelentélap, melyen a
szallasadoi mindséget is jel6lni kell (tulajdonos, bérl6, haszonélvezd)
- érvényes személyazonosito igazolvany, utlevél vagy kartya formatumui vezetdi engedély,
- lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany bemutatasa-kiskordak esetében is, ha ezzel nem
rendelkezik, a kiskoru gyermek sziiletési anyakonyvi kivonata,
- kitoltott kérelem nyomtatvany a torvényes képvisel6(k) nevének és telefonszamanak a
kiskoru lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyan torténd bejegyzéséhez,
- Onkormadnyzati bérlakdsba koltozés esetén a bérleti szerz6dés,
- gondnoki lakds esetén a kozos képvisel§ irja ala szalldsadoként,
- lizingelt lakas esetén a tulajdonos irja ald szallasaddként,
- szolgalati lakas, kollégium, munkdsszallds és egyéb szallds esetén az intézmény nevében
eljaré személy irja ald a lakcimbejelentd lapot és az intézmény bélyegz6lenyomataval latja
el,
- U] épitésd ingatlan esetén hasznalatbavételi engedély, alapité okirat.
A lakcimbejelentés soran meghatalmazott is eljarhat, melyhez 2 tanu alairasaval ellatott irasbeli
meghatalmazas, a meghatalmazé személyazonositd igazolvanya és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvanya, kiskoru esetén sziiletési anyakdnyvi kivonata szlikséges.
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A lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany kiallitasanak illetéke:
- elvesztés, megsemmislilés, megrongdlddas esetén: 1000.- Ft,
- néwvdltozds miatti csere: 500.- Ft
llletékmentes a lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany kiallitasa,
- ha arra a személyazonositd igazolvany kiadasa, lakcimvaltozas, illetve — 14. életévét be
nem toltott kiskoru estén — a kérelemre feltlintethetd adatok valtozasa miatt keril sor,
- a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany cseréje esetén, ha a csere a hatdsag téves
bejegyzésén alapul vagy az okmany gydrtmanyhibas,
elveszett, rongalt okmany cseréje esetén, ha lakcimvaltozas is torténik.
T005 A gépjarm( tulajdonjogdban bekovetkezett valtozast barmelyik okmdanyiroddban be lehet | KAB 4 Modul Okmdnyirodai igazgatds, TK. 61.-
jelenteni. Kilfoldrél nem kezdeményezhet6 a jarm{ atirasa. 64. oldal 7.4. fejezet

Gépjarmd tulajdonjogaban bekovetkezett valtozast a jarm(i korabbi tulajdonosanak (eladd) és
az U] tulajdonosnak (vevd) is be kell jelentenie az okmanyirodaban.

A kordbbi tulajdonos a bejelentést megteheti a valtozastdl szamitott 8 napon beliil teheti meg.
Az Gj tulajdonos a bejelentést a valtozastél szamitott 15 napon beliil kell megtennie.

T0O06 Torzskényv KAB 4 Modul Okmanyirodai igazgatas, TK. 80.-
A torzskonyv a jarm( tulajdonjogat igazold okirat. A torzskdnyv tartalmazza annak sorszamat, a | 82. oldal 7.9. fejezet

jarmd  gyadrtmanyat, tipusat, kereskedelmi megnevezését (ha van), alvdzszamat,
motorszamat/motorkddjat, gyartasi évét, a torzskonyv kidllitds helyét, keltét, a kiallitd
hatésagot. A Masodik oldalon talalhaték a tulajdonosi adatok (természetes személynél: név,
szliletési hely és id6, anyja neve; gazddlkodd szervezetnél: a gazdalkodd szervezet
megnevezése, a cégjegyzék vagy nyilvantartasi szama), a Hivatalos feljegyzések, a torzskonyv
nyomdai sorszamanak vonalkddja. Az jogosult a torzskonyvre, aki a jarmU tulajdonjogat igazolja
a jarmi els6 forgalomba helyezése soran, illetve a jarmi{ tulajdonjog valtozdsanak
nyilvantartasba vétele (atirdsa) esetén. Egy jarmihez egy id6ben csak egy érvényes térzskonyv
tartozhat.
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T007 A forgalmi engedélyben és a nyilvantartasban Gizembentartéként azt a természetes személyt, | KAB 4 Modul Okmanyirodai igazgatas, TK. 64.-
vagy jogi személyiséggel rendelkez8 vagy jogi személyiség nélkiili szervezetet lehet feltiintetni, | 65. oldal 7.5 fejezet, ,Uzembentartd
aki a jarmd jogszer(i Gzemeltetésére szerz6dés vagy mas, hitelt érdeml6en igazolt jogcim | személyének valtozasa”
alapjan jogosult.

Amennyiben a gépjarmd lUzembentartéjdnak személyében valtozds kovetkezik be, azt a jarmd
tulajdonosanak be kell jelentenie, és kérelmeznie kell a valtozasok nyilvantartasba vételét az
okmanyirodaban.

Az lizembentarté személyének hatdsagi nyilvantartasa azért sziikséges, mert személyéhez
bizonyos jogokat és kotelezettségeket is fiiz a jogszabaly.

T0O0S8 F6 szabalyként vagyoni értékili jog visszterhes szerzése esetén a jarm( tulajdonjoganak | KAB 4 Modul Okmanyirodai igazgatas, TK. 65.
megszerzésére iranyadd illetékmérték 25 %-at kell illetékként megfizetni. oldal 7.5.3. fejezet ,Koltségek”

T009 Koltségek KAB 4 Modul Okmanyirodai igazgatas, TK. 52.

Forgalmi engedély illetéke: 6000 Ft

Torzskonyv illetéke: 6000 Ft

Gépjarmd tulajdonjoganak megszerzése esetén az illeték mértékét a jarmd hajtémotorjanak
hatésagi nyilvantartasban feltlintetett — kilowattban kifejezett — teljesitménye, és a jarmi
gyartdstdl szamitott kora alapjan kell meghatarozni az alabbiak szerint:

Jarm{ hajtémotorjanak teljesitménye (kW) Jarm{ gyartdsi évétdl szamitott kora
0-3 év 4-8 év 8 év felett
0-40 550 Ft/kW 450 Ft/kW 300 Ft/kw
41-80 650 Ft/kW 550 Ft/kwW 450 Ft/kwW
81-120 750 Ft/kW 650 Ft/kW 550 Ft/kW

oldal 7.4.3. fejezet

Az illetékekrdl sz6lé 1990. évi XCIIl. torvény
24.5§ (1)

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15.
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11.,
Telefon: +36(1)432-9000

Web: www.uni-nke.hu

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
www.ujszechenyiterv.gov.hu

06 40 638 638

by i '-' A projekt az Eurépai Unio tamogatasaval, az Eurdpai

Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



http://www.uni-nke.hu/

MAGYARY
PROGRAM

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

(1) szécHenyI TERV

Forgatokonyv: | <élethelyzet> | Szerzé: | <Név>

Verzié (datum): | <vX.Y> <ddtum> | Kiraly Katalin |

120 felett 850 Ft/kW 750 Ft/kW 650 Ft/kW

TOo10 Az uti okmanyokkal kapcsolatos alapvet6 ismeretek KAB 4 Modul Okmanyirodai igazgatas, TK. 34.
Az Uti okmanyok tipusai 5. fejezet 5.1.1 , Az Uti okmanyok tipusai
Uti okmdnynak mindsiil a maganutlevél, a hivatalos Utlevél, valamint nemzetkozi szerz6désben,
tovabba a Kormany rendeletében meghatarozott, a kiilfoldre utazasra, illetve az onnan vald
visszatérésre jogositd hatdsagi igazolvany, bizonyitvany vagy irat, mely lehet fajtajat tekintve

e azideiglenes Uti okmany (emergency travel document);

e amenekiltként elismert személyek kétnyelv(i iti okmanya;

e az oltalmazottként elismert személyek Uti okmanya;
a menedékesek Uti okmanya;
a bevandorolt és a letelepedett jogallasu személy, valamint a hontalan uti okmanya;

e a menekiltként elismert személy, az oltalmazottként elismert személy és a menedékes

egyszeri visszautazasra jogositd Uti okmanya.?

Az Utlevél Magyarorszag tulajdonat képez6 hatdsagi igazolvany, amely birtokosanak
személyazonossagat és allampolgarsagat, valamint a vildg 6sszes orszdgdba utazasra, illetve
hazatérésre vald jogosultsagat hitelesen igazolja.

TOo11 5.2 Utlevéllel kapcsolatos hatésagi eljarasokra vonatkoz6 szabalyok KAB 4 Modul Okmanyirodai igazgatas, TK. 38.
5.2.1 Egyes utlevéllel kapcsolatos hatdsagi ligytipusok esetén hataskorrel rendelkezé szervek | —40. oldal

TO12 5.2.2 Eljarasra vonatkozo szabalyok KAB 4 Modul Okmanyirodai igazgatas, TK. 40.
—46. oldal

TO013 3.2.2 Lakcimbejelentés és a lakcimet igazolé hatdsagi igazolvannyal kapcsolatos ligyintézés KAB 4 Modul Okmanyirodai igazgatas, TK. 28.

L A kulfoldre utazasrdl szold 1998. évi XII. torvény végrehajtasarol szold 101/1998. (V. 22.) Korm. rendelet
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T014 Illetékmentes a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany kiallitasa, KAB 4 Modul Okmanyirodai igazgatas, TK. 30.

¢ ha arra a személyazonosito igazolvany kiadasa, lakcimvaltozas, illetve — 14.
életévét be nem toltott kiskoru estén — a kérelemre feltiintethetd adatok valtozasa
miatt kerul sor,

¢ a lakcimet igazold hatdsdgi igazolvany cseréje esetén, ha a csere a hatdsag téves
bejegyzésén alapul vagy az okmany gyartmanyhibas,

e elveszett, rongdlt okmany cseréje esetén, ha lakcimvaltozas is torténik

oldal

Uoo1

<formazott szoveg: lehet benne félkovér/alahuzott/d6lt kiemelés>

<link vagy tananyag oldalszam>

Joo1

326/2011. (XII. 28.) Korm. rendelet 19. sz. melléklet Ill. pont 2. alpont:
lll. A jarmivek tulajdonjog-valtozasanak nyilvantartasba vételéhez (a tovabbiakban: atirds)
szilkséges okmanyok
2. Az uj tipusu forgalmi engedélyek (17. melléklet B. és C. pont) esetében sziikséges
okmanyok

A) A kérelemhez csatolni kell:

a) a jarm{hoz kordbban kiadott forgalmi engedélyt,

b) a jarmd korabban kiadott torzskonyvét, kivéve az e rendeletben meghatarozott eseteket,

¢) a forgalmi engedély, illetve a torzskonyv illetékének megfizetését tanusitd igazolast,

d) a tulajdonjog megszerzését igazold okiratot,

e)a Milszaki Adatlapot, kivéve, ha a midszaki érvényesség a forgalmi engedély
adattartalmabdl megallapithato,

f) ha 4j rendszamtabla kiadasara is sor kerl, a rendszamtabla, valamint az érvényesit6é cimke
igazgatasi szolgaltatasi dijanak befizetésérdl sz616 igazolast.

B) A kérelem benyujtdsakor be kell mutatni:

a) a kotelezd gépjarmi-felel6sségbiztositas meglétérdl, vagy a mentességrél szolé igazolast,

A kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrol,
a kozuti kozlekedési okmanyok kiadasardl és
visszavonasardl szolé 326/2011. (XIl. 28.)
Korm. rendelet 19. sz. melléklet Ill. pont 2.
alpontja
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b) az el6zetes eredetiségvizsgdlat megtorténtét igazold hatarozatot,
c) a vagyonszerzési illeték megfizetését tanusitd igazolast,
d) az Ggyfél-azonosité okmanyt,
e)a 3,5 tonna 0Ossztomeget meghaladd tehergépjarm(i és autdbusz esetén — a kilén
jogszabdlyban meghatdrozottak szerint — a jarm( tényleges taroldsi helyélil szolgdld
székhely/telephely szerinti telepulési onkormanyzat jegyzGjének igazolasat.
J002 2. § (1) E rendelet alkalmazasaban: a kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrol, a

4. hasznalt jarmii: egy kilfoldi hatdsag altal mar — akar ideiglenes jelleggel is — nyilvantartasba | kozuti kozlekedési okmanyok kiadasardl és
vett jarm(, vagy Magyarorszagon mar Uzemeltetett, de a k6zuti kdzlekedési nyilvantartds jarm( | visszavonasardl sz6lé 326/2011. (XIl. 28.)
nyilvantartdsdban nem szerepl§ vagy kivont allapotu jarmd; Korm. rendelet 2. § 7. pont)

7. Uj jarm: a kilfoldi gyartétdl, vagy forgalmazétdl, vagy kereskedelmi szervezett6l kozvetleniil
megvasarolt és behozott (importdlt), még — ideiglenes jelleggel sem — nyilvantartasba nem vett
jarm(, valamint a Magyarorszagon gyartott — nyilvantartasban még nem szerepl6 — jarm;

Joo3 1. § Ha nemzetkozi szerz8dés eltér6en nem rendelkezik, e térvény hatalya kiterjed: A kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositasrol
a) minden magyarorszagi telephelyli gépjarm( lzemben tartdjara, tovabba mas tagallami | sz6lé 2009. évi LXII. Torvény

telephelyl gépjarm({ — ha annak rendeltetés helye szerinti tagallama Magyarorszdg —
tulajdonosara, és az altaluk kotott kotelez gépjarmi-felel§sségbiztositasi szerz6désre;

4. § (1) Minden magyarorszagi telephelyl gépjarm(i Gzemben tartdja koteles — a kilon
jogszabaly alapjan mentesitett gépjarm(ivek kivételével — az e térvény szerinti biztositoval a
gépjarm( Uzemeltetése soran okozott karok fedezetére, az e torvényben meghatarozott
feltételek szerinti biztositasi szerz6dést kotni, és azt dijfizetéssel hatalyban tartani (biztositasi
kotelezettség).

(2) A biztositasi kotelezettség, ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a mindenkori (izemben
tartot a gépjarmd hatdsagi engedéllyel és jelzéssel valo ellatasanak id6pontjatél — a sziinetelés
kivételével — a gépjarm( forgalombdl torténé kivonasaig, illetve a kiilon jogszabalyban

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem

Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15. Nemzeti Fejlesztési Ogyndkség
Cim: 1101 Bp., Hungaria krt. 9-11., el oo
Telefon: +36(1)432-9000

Web: www.uni-nke.hu " *x

o A projekt az Eurépai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
* Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.


http://www.uni-nke.hu/

Forgatdkonyv:

MAGYARY
PROGRAM

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

| <élethelyzet> | Szerzé:

{) szEcHENYI TERV

| <Név>

Verzié (datum):

| <vX.Y> <ddtum> | Kiraly Katalin

meghatdrozott forgalomba helyezésre nem kotelezett gépjarm(i esetében a forgalomban
torténd részvétel kezdetétdl a részvétel végleges megsziintetéséig terheli.

(3) A szerz6dés megkotésére vonatkozoé kotelezettség tekintetében lizemben tartédnak minésal
a gépjarmd tulajdonosa altal — szerz6dés vagy mas hitelt érdemléen igazolt jogcim alapjan —
lzemben tartoként megnevezett személy.

Joo4 87. § (3) A kozlekedési igazgatasi hatdsag a nyilvantartasba vétellel egyidejlleg nem allit ki A kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrol,
forgalmi engedélyt, ha a kérelmez6 nem tudja igazolni a kételezé gépjarmii- a kozuti kozlekedési okmanyok kiadasardl és
felel6sségbiztositas meglétét, vagy a jarmU m(iszaki alkalmassagat. Ebben az esetben a visszavonasardl szolé 326/2011. (XIl. 28.)
bemutatott forgalmi engedély ,Hivatalos feljegyzések” rovatdban ezt jel6Ini kell, és az Ggyfelet | Korm. rendelet
hidnypétlasra kell felszélitani.

J005 36. § (1) A kérelemhez csatolni kell a jogszabalyban elGirt mellékleteket. Mellékletként nem | a  koOzigazgatdsi hatdsagi eljards és

lehet az lGgyfélt6l szakhatdsagi allasfoglalds vagy el6zetes szakhatdsagi hozzajarulds csatolasat
kérni.

(2) Az tgyfél azonositasahoz sziikséges adatok kivételével az ligyfélt6l nem kérhetd olyan adat
igazolasa, amely nyilvanos, vagy amelyet valamely hatdsag, birésag vagy a Magyar Orszagos
Kozjegyz6i Kamara jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasanak tartalmaznia kell. Az
adatszolgaltatas iranti kérelmet nyolc nap alatt kell teljesiteni.

37. § (1) A kérelmet tartalma szerint kell elbirdlni akkor is, ha az nem egyezik az tgyfél altal
hasznalt elnevezéssel.

(2) Az eljard hatosag a kérelem megérkezését kovetGen haladéktalanul ellenérzi, hogy

a) a hatdésagnak van-e joghatdsaga, hataskore és illetékessége az ligy elbiralasara,

b) ideiglenes intézkedés vagy ideiglenes biztositasi intézkedés alkalmazasanak van-e helye,

c)a kérelem megfelel-e a 35. §-ban, tovabba a 36. § (1) bekezdésében foglalt
kovetelményeknek.

(3) Ha a kérelem nem felel meg a 35. §-ban, tovabba a 36. § (1) bekezdésében foglalt
kovetelményeknek, az eljaré hatdsag a kérelem beérkezésétdl szamitott nyolc napon belll —

szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004.
évi CXL. torvény

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15.
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11.,
Telefon: +36(1)432-9000

Web: www.uni-nke.hu

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
www.ujszechenyiterv.gov.hu

06 40 638 638

by * '-' A projekt az Eurépai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
* Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



http://www.uni-nke.hu/

PROGRAM

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

MAGYARY {) szEcHENYI TERV

Forgatokonyv: | <élethelyzet> | Szerzé: | <Név>
Verzié (datum): | <vX.Y> <ddtum> | Kiraly Katalin |

megfelel6 hatarid6 megjel6lése és a mulasztds jogkovetkezményeire torténd figyelmeztetés
mellett — hianypétlasra hivja fel az ligyfelet. Nem bocsathaté ki hianypétlasi felhivas olyan adat
igazolasara vagy melléklet csatoldsara, amelyet a 36. § (2) bekezdése alapjan a hatdsagnak kell
beszereznie, tovabbd akkor sem, ha az Ulgyfél a tartalmilag hidnytalan kérelmet azért nem
formanyomtatvdnyon vagy elektronikus Grlapon nyujtja be, mert a formanyomtatvany
kitdlthetd és letodlthetd valtozatat a hatdsdg az elektronikus tdjékoztatds szabalyai szerint nem
tette kozzé.

(4) Torvény vagy kormanyrendelet a hianypétlasi felhivds kibocsatasara nyolc napnal hosszabb
hatdrid6t is megallapithat.

(5) Hianypdtlasi felhivas az eljards soran akkor is kibocsathatd, ha a kérelem megfelelt a 35. §-
ban, tovdbba a 36. § (1) bekezdésében foglalt kbvetelményeknek, de a tényallas tisztazasa
soran felmerilt Uj adatra tekintettel az szlikséges.

39. § Jegyz6konyv

Joo6 100. § (1) Az iizemben tartd, a tulajdonos vagy a torzskényvvel jogszerlien rendelkez6 mas | A kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrol,
ugyfél kérelmére a kozlekedési igazgatdsi hatdsag a jarmiinyilvantartasba valé bejegyzéssel | a kézuti kozlekedési okmanyok kiadasardl és
intézkedik a jarmii ideiglenes forgalombdl térténd kivonasardl. visszavonasardl szélé 326/2011. (XIl. 28.)

(2) A jarm kozuti forgalombdl torténd ideiglenes kivondsa esetén a kozlekedési igazgatasi | Korm. rendelet
hatésag a kérelemben meghatarozott idStartamra, de legfeljebb hat hdnapra a
rendszamtdblan 1év6é cimke érvénytelenitése nélkil bejegyzi a kivonds id&tartamat a
jarm(nyilvantartasba. A kivonds id6tartama kilon eljarasban, a dontéstdl szamitott legfeljebb
6 hénapra, ismételten meghosszabbithaté.

(3) Amennyiben a gépjarmi tulajdonosa, az (izemben tartdja és a gépjarm( térzskonyvével
jogszerlien rendelkez6 érintett nem ugyanaz a személy, a kozlekedési igazgatasi hatdsag a
jarm ideiglenes forgalombdl térténé kivondasarol, meghosszabbitasardl és forgalomba torténd
visszahelyezésérdl hatarozatot hoz.

(4) Torzskonyvvel jogszerlen rendelkezd Ugyfélnek kell tekinteni a pénziigyi intézményeket, a
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gépjarmd-kereskedbket, a zalogjogosultat vagy mds olyan természetes személyt, gazdalkodd
szervezetet, akinél/amelynél a torzskényvet a jarmi tulajdonosa pénzigyi kovetelés fejében
letétbe helyezte, ha ez a rendelkezési jogot megalapozd okiratbdl megallapithato.

(5) A forgalombdl — kérelemre vagy hivatalbdl — ideiglenesen kivont jarmiivel a kivonas
id6tartama alatt a kozuti forgalomban nem lehet részt venni.

(6) A jarm( tulajdonosa vagy lGzemben tartdja a (2) bekezdés szerinti hatdridé lejarta el6tt
kérelmezheti a jarmi ismételt forgalomba helyezését, amennyiben a jarm( forgalomban
tartdsahoz sziikséges, jogszabalyban el6irt feltételek fennallnak. Amennyiben az eljardsban
megallapitast nyer, hogy a jarmi ismételt forgalomban tartdsdhoz sziikséges feltételek
fenndllnak, a kozlekedési igazgatasi hatdsag a jarmdlnyilvantartasba tett bejegyzés hatalyat
megsziinteti, és err6l a kérelmezdt értesiti. A jarmld a megszlintetés nyilvantartasba vald
bejegyzésének napjatdl vehet részt a kozuti forgalomban.

(7) Ha a jarm( kozuti forgalombdl torténd ideiglenes kivonasat a torzskdonyvvel jogszerlen
rendelkezé lgyfél kérelmezte, akkor a kérelemben megjeldlt id6tartam lejarta elGtti, ismételt
forgalomba allasat is a torzskdnyvvel jogszerlien rendelkezé ligyfélnek kell bejelentenie a
kozlekedési igazgatdsi hatdsagnal.

(8) A kozuti forgalombdl torténd ideiglenes kivonas idGtartamanak lejaratat kdvetéen a jarm( a
kozati forgalomban kilon kozlekedési igazgatasi eljaras nélkil részt vehet, feltéve, hogy az
ahhoz szlikséges egyéb jogszabalyi feltételeknek megfelel.

109. §(1) Az ligyfél okirattal igazolt kérelmére a kozlekedési igazgatasi hatdésag a
jarmlinyilvantartasba valé bejegyzéssel intézkedik a jarm(i atmeneti idészakra torténd
forgalombdl kivonasara:

a) annak eltulajdonitasa,

b) kilféldre torténd letelepedés, tartds kilfoldi tartdzkodas,

¢) annak kiilfoldre torténd értékesitése,

d) annak muzedlis el6minGsitése, vagy
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e) versenyjarmuivé torténé atalakitasa

esetén.

(2) A jarm{d atmeneti id6szakra torténé forgalombdl kivondsa soran — a hatdsagi jelzés
visszavondsaval és a jarmdnyilvantartasba torténé bejegyzéssel egyidejlileg — a forgalmi
engedélyt és a torzskonyvet érvénytelenitve vissza kell adni, a hatdsagi jelzést a Hivatalnak
selejtezés céljabol meg kell kildeni.

(3) A jarmdnyilvantartasba bejegyzett jarm(i esetében a Hivatal mas EGT-dllam, vagy
viszonossag esetén a harmadik orszag nyilvantartd hatdsaganak nyilvantartasba vételérél szolo
értesitése alapjan a jarmlinyilvantartasba vald bejegyzéssel intézkedik a jarmi{ atmeneti
id6szakra torténé forgalombdl kivondsdra, kivéve, ha jarmd a 109. § (1)
bekezdés b) és c) pontja, valamint a 110. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a forgalombodl
kivondsra kerdilt.

(4) A jarmi atmeneti idGszakra torténé kivonasa a kérelem kézlekedési igazgatasi hatésaghoz
érkezése, illetve a kiilfoldi hatésag nyilvantartasba vétele napjatél szamitott tiz év.

110. § (1) A kozlekedési igazgatasi hatdsag az ligyfél kérelmére véglegesen vonja ki a jarm(ivet a
forgalombdl:

a) a kozuti jarm(ivek forgalomba helyezésének és forgalomban tartdsanak mszaki feltételeirdl
sz616 miniszteri rendeletben meghatdrozott M1, N1 kategoéridju, valamint a motoros triciklinek
nem min@silé haromkerekd gépjarm(i esetében bontasi atvételi igazolas alapjan;

b) egyéb jarmi esetében, ha annak ismételt belféldi forgalomba helyezési szandéka nem all
fenn.

Jo07 Az eldzetes eredetiségvizsgalat

2. § (1) Az el6zetes eredetiségvizsgalatot a Hivatal — kozrem(ikodd igénybevételével — végzi.

(2) A jarmlvek el6zetes eredetiségvizsgalatanak elvégzését és eredményét a Hivatal altal
kiadott hatdsagi bizonyitvany igazolja.

(3) A Hivatal altal kiadott hatdsagi bizonyitvanyt az Ggyfél

Az elGzetes eredetiségvizsgalati eljaras
szabalyairél sz616 301/2009. (XII. 22.) Korm.
rendelet
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a) kozvetlendl a jarm{ megvizsgalasat kovetéen az eredetiségvizsgalati tevékenységet végzd
vizsgaldallomason, vagy

b) a kozlekedési igazgatdsi hatdsagnal a jarm( megvizsgaldsat kévets tizendt napon belll, ezt
kovetSen

c) postai kézbesités Utjan

veheti at.

Joo8 Az el6zetes eredetiségvizsgalat igazgatasi szolgaltatasi dijai a kozuti kozlekedési igazgatasi hatdsagi
eljarasok dijairdl sz6l6 29/2004. (VI. 16.) BM
rendelet 3. szamu melléklet

1. A személygépkocsik el6zetes eredetiségvizsga elvégzéséért fizetendd arak

a) eredetiségvizsgalat kis kategdria (1400 ccm hengerd(rtartalomig) 17 000 Ft

b) eredetiségvizsgalat kozép kategdria (1401-2000 ccm henger(rtartalomig) {18 500 Ft

c) eredetiségvizsgalat fels6 kategdria (2001 ccm hengerdrtartalom felett) 20 000 Ft

2. Motorkerékparok eldzetes eredetiségvizsga elvégzéséért fizetendd dijai

a) eredetiségvizsgalat 500 ccm hengerdtrtartalomig 15 500 Ft
b) eredetiségvizsgalat 500 ccm hengerf(irtartalom felett 17 000 Ft
c) quad, négykerek(i motorkerékpar 14 000 Ft

3. Kis tehergépkocsik (megengedett legnagyobb 0Ossztomeg 3.5 t-
ig) eredetiségvizsgalat

el6zetes eredetiségvizsgalat fizetendd dija 20000 Ft

4. Tehergépkocsik eredetiségvizsgalata:
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4.1 Megengedett legnagyobb 6ssztomeg 3.5-7.5 t-ig 21000 Ft
4.2 Megengedett legnagyobb 6ssztomeg 7.5 t felett 22 000 Ft
5. Autdbusz eredetiségvizsgalata:

a) szallithatd személyek szama 20 fGig 21000 Ft
b) szallithatd személyek szama 20 6 felett 22 000 Ft
6. eredetiségvizsgalat mezégazdasagi vontato, lassu jarmii 20000 Ft
7. Pétkocsi eredetiségvizsgalata:

7.1 eredetiségvizsgalat konny(i pdtkocsi (lakdkocsi) 16 000 Ft
7.2 eredetiségvizsgalat nehéz pdtkocsi 17 500 Ft
7.3 eredetiségvizsgalat kilonleges pdtkocsi (felépitménnyel ellatott) 19 000 Ft

Joo9 52. § (3) A 43. §-ban meghatarozott kilfoldrél belfoldi lizemeltetés céljabol behozott jarmivek
esetében az elGzetes eredetiségvizsgalatot a szarmazds-ellen6rzés eredményérél szo616
hatdrozat jogerGre emelkedését kovetden lehet elvégeztetni.

(4) Az (1) bekezdés a)-d) pontjaban felsorolt esetekben a kozlekedési igazgatdsi Ugyintézés
megkezdésének feltétele az eljardas kezdeményezését megel6z6en legfeljebb hatvan napon
belll elvégzett el6zetes eredetiségvizsgalat. A hatvan napos hatdrid6be nem szamit be az az
id6, amig az eredetiségvizsgdlatot kovetd bintetdeljards soran a jarmd lefoglalds miatt a
hatdsag Grizetében volt.

(5) A jarm( eredetiségvizsgalatanak eredménye a kozlekedési igazgatasi eljarasban egyszer
haszndlhato fel, amelynek tényét a kdzlekedési igazgatasi hatdsag a nyilvantartasba rogziti.

A kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrol,
a kozuti kozlekedési okmanyok kiadasarél és
visszavonasarél szélé 326/2011. (XIl. 28.)
Korm. rendelet

Jo10 29. § (3) A személyazonosito igazolvany tartalmazza a polgar

a) nevét;

A polgarok személyi adatainak és lakcimének

nyilvantartasarél szé6l6 1992. évi LXVI.
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b) sziiletési helyét;

c) sziiletési idejét;

d) dllampolgarsagat;

e) anyja nevét;

f) nemét;

g) arcképét;

h) aldirdsat, ha a 14. életévét betdltotte;

i) a személyazonositd igazolvany okmanyazonositdjat és érvényességi idejét.

(4) A polgar személyazonossagat — a személyazonositd igazolvanyon tul — az érvényes utlevél

vagy a kartyaformatumu vezet6i engedély igazolja. A személyazonositdas céljabol -
jogszabalyban meghatdrozott kivételekkel — a polgar nem kotelezhet6 mas okmany

bemutatasara.

torvény

Jo11 1. § (3) A jarasi hivatal torzshivatala szervezeti egységeként m(ikod6é okmanyiroda — ha
jogszabaly kivételt nem tesz — az orszag teriletére kiterjedé illetékességgel ellatja a kilon

jogszabdlyban hatdskorébe utalt feladatokat.

26. § (1) A Magyarorszag teriletén éI6, e torvény hatdlya ala tartozé polgar [4. § (1) bekezdés]
koteles bekoltdozés vagy kikoltézés utan hiarom munkanapon belil lakéhelyének, illetve
tartézkodasi helyének cimét a jarasi hivatalnal nyilvantartasba vétel céljabdl bejelenteni (a
tovabbiakban egyiitt: lakcimbejelentés).

(2) A lakcimbejelentés a bejelentend6 lakéhely vagy tartdzkodasi hely szerint illetékes jarasi
hivatalndl teljesithet6. Az értesitési cim bejelentése barmely jardsi hivatalnal és a kozponti
szervnél teljesithetd.

9. § (1) A jegyz6 vagy a jarasi hivatal a nyilvantartas folyamatos és naprakész vezetése
érdekében gondoskodik az illetékességi terlletén bekovetkezett adatvaltozasok, valamint az

A jarasi (févarosi kerileti) hivatalokrdl szélé
218/2012. (VIII. 13.) Korm. rendelet

a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél szé6l6 1992. évi LXVI.
torvény

A polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél sz6l6 1992. évi LXVI.
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illetékességi teriletén lakcimmel rendelkez6 polgdr adatvdltozdsanak és adatjavitasanak
nyilvantartdson torténd atvezetésérdl.

(2) A jegyz6 a feldolgozott adatvaltozasok és az adatjavitasok alapiratait, valamint a leadott
személyi azonositérdl és lakcimrdl szold hatdsagi igazolvanyt haladéktalanul tovabbitja a jarasi
hivatalnak. A jardsi hivatal az intézkedését vagy a jegyz6 intézkedését kovetéen gondoskodik az
alapiratoknak a kdzponti szervnek vald tovabbitasardl.

(3) Ha az adatvaltozast a személyazonositd igazolvany, valamint a személyazonositas céljat
szolgdld és a jogosultsagot igazold egyéb okmanyok kiadasaval 6sszefliggb eljarasban jelentik
be, a jarasi hivatal értesiti az adatvaltozasrdl a kbzponti szervet.

(4) A jarasi hivatal atvezeti a nyilvantartason a személyi és lakcimadatokat, értesitési cim
adatokat, adatvaltozasokat és adatjavitasokat

a) az illetékességi teriiletén lakcimmel rendelkezd polgdr tekintetében, valamint

b) a személyazonositd igazolvany, illetve a személyi azonositérdl és a lakcimrél sz6l6 hatdsagi
igazolvany kiadasaval kapcsolatos — kormanyrendeletben megallapitott — hatdsagi jogkorében
eljarva.

torvény végrehajtasarél szé6lé6 146/1993. (X.
26.) Korm. rendelet

JO12 IX. Egyes okmdnyok kiaddsdval kapcsolatos eljardsok illetéke Az illetékekrdl szélé 1990. évi XCIIl. torvény
Il. Személyazonosito igazolvdny, valamint a személyi azonositot és lakcimet igazold hatdsdgi
igazolvdny kiaddsdval kapcsolatos eljdrds illetéke
5. llletékmentes a személyi azonositét és a lakcimet igazold hatdsdagi igazolvany kiadasa, ha
arra a személyazonosité igazolvany kiadasa, lakcimvaltozas, illetve — 14. életévét be nem toltott
kiskoru esetén — a kérelemre feltlintethet6 adatok valtozdsa miatt keriil sor.
Jo13 33. §(1) A nyilvantartasba bejegyzett adatok mddositasara okot add koérilmény | A kozati kozlekedési nyilvantartasrél szé6lo

bekovetkeztét6l szamitott 15 napon beliil koteles bejelenteni a bejegyzésre jogosult
hatésagnal:

a) a jarmlvezetd, a jarm(itulajdonos (lizembentartd) a természetes személyazonosité és lakcim
adatanak, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet a megnevezésének,

1999. évi LXXXIV. térvény

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15.
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11.,
Telefon: +36(1)432-9000

Web: www.uni-nke.hu

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
www.ujszechenyiterv.gov.hu

06 40 638 638

T A projekt az Eurépai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
* Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.



http://www.uni-nke.hu/

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

PROGRAM

MAGYARY ) SZECHENYI TERV

Forgatokonyv: | <élethelyzet> | Szerzé: | <Név>
Verzié (datum): | <vX.Y> <ddtum> | Kiraly Katalin |

székhelye (telephelye) cimének, cégjegyzék- (nyilvantartdsi) szdmanak valtozasat;

Jo14 87. § (4) Amennyiben a jarmlinyilvantartas szerinti tulajdonos bejelenti, hogy a jarm(ivet | A koézuti kozlekedési igazgatasi feladatokrol,
elidegenitette vagy a kozlekedési igazgatasi hatdsag egyéb okbdl észleli a valtozast, és az Uj | a kozuti kozlekedési okmanyok kiadasardl és
tulajdonos a bejelentési kotelezettségének a jogszabalyban megjeldlt hataridén belll nem tett | visszavonasarél szélé6 326/2011. (XIl. 28.)
eleget Korm. rendelet

a) és azt a bejelentésre torténé felhivas kézhezvételét kovetGen 6t napon belil nem pdtolja,
vagy az utdlagos bejelentés soran hitelt érdemlGen nem igazolja, hogy a jarm( tulajdonjogaban
bekovetkezett valtozds bejelentési kotelezettségének dnhibajan kiviili okbdl nem tudott eleget

tenni, vagy
103. § (1) A jarmdvet a hivatalbdl indult eljaras soran a forgalmi engedély és a hatdsagi jelzés
bevonasaval — azf) pontban és a (2) bekezdésben foglaltak kivételével — a kovetkezé

id6tartamra kell ideiglenesen a forgalombdl kivonni:

(2) A 87. § (4) bekezdés a) pontja esetén a kivonas id6tartama, ha a mulasztas a kozlekedési
igazgatasi hatdsagi eljaras meginditdsanak napjdig

a) 30 napot nem haladja meg, két hénap,

b) 31 és 90 nap kozé esik, négy honap,

c) 91 és 180 nap kozé esik, hat hénap,

d) 180 napot meghaladja, egy év.

Jo15 81. § (1) A jarm{(i tulajdonjogat igazold okirat a torzskonyv. Egy jarmiihoz egy id6ben csak egy | A kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokral,
érvényes torzskonyv tartozhat. A kozlekedési igazgatdsi hatdsag a jarmi elsé forgalomba | a kozuti kozlekedési okmanyok kiadasarol és
helyezése soran annak, aki a jarm{ tulajdonjogat igazolja, térzskdnyvet ad ki (16. melléklet). visszavonasardl sz6lé 326/2011. (XIl. 28.)
(2) A torzskoényv a jarm( kozuti forgalomban vald részvételének nem feltétele. Korm. rendelet

(3) A jarm( tulajdonjogaban bekdvetkezett valtozas nyilvantartasba-vételekor tovabba a jarm(
vagy a tulajdonos adatainak, valamint a torzskényvben feltiintetett barmely mds adat
valtozasakor uj torzskonyvet kell kidllitani, a kordbbi torzskdonyvet vissza kell vonni és
érvénytelenitve a keletkezett iratokkal a Hivatalnak meg kell kiildeni.
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(4) Az ellenkez6 bizonyitasaig a torzskonyvet birtokld Ugyfelet jogszerl tulajdonosnak kell
tekinteni.

84. § (1) A torzskonyvet a kérelmez6 a kérelem benyuljtasakor tett, a kozlekedési igazgatasi
hatésagnal térténd atvételre vagy a kézbesitési cimre vonatkozo nyilatkozatdban foglaltaknak
megfelel6en a kozlekedési igazgatasi hatdsagnal személyesen vagy postai Uton veheti at.

(2) Az &t nem vett torzskonyvet az értesitési cim szerint illetékes kdzlekedési igazgatasi hatdsag
az okmadny kidllitasatdl szamitott egy évig megdrzi, ezt kdvetéen a Hivatalnak megsemmisités
céljabol megkildi.

(3) A torzskonyvet csak a tulajdonosnak, illetve arra feljogositott meghatalmazottnak lehet
kiadni.

Jole V. Az {igyintézés sordn sziikséges egyéb okmdnyok A kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrol,
2. Uzemben tartdi jog bejegyzése, illetve valtozasa esetén a kozuti kozlekedési okmanyok kiadasarél és
a) a vagyoni értéki jog bejegyzését megalapozd okiratot, visszavonasardl szolé 326/2011. (XIl. 28.)
b) az el6z6 forgalmi engedélyt, Korm. rendelet 19. szamui melléklet
c)a forgalmi engedély illetékének megfizetését tanusitd igazoldst, ha Uj okmany kerdl
kiallitasra.
B) A kérelem benyujtasakor be kell mutatni:
a) az Ugyfél-azonosité okmanyt,
c) az A/2. pontban meghatarozott esetben a vagyoni értékl jog megszerzése utan fizetendd
vagyonszerzési illeték megfizetését tanusité igazolast,

Jo17 Gépjarmii és pétkocsi visszterhes vagyonatruhazasi illetékének mértéke Az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIl. torvény
24. §(1) Gépjarml tulajdonjoganak megszerzése esetén az illeték mértékét a jarm
hajtdmotorjanak hatdsagi nyilvantartasban feltiintetett — kilowattban kifejezett -
teljesitménye, és a jarmU gyartasi évétél szamitott kora alapjan kell meghatarozni az aldbbiak
szerint:

| Jarm hajtémotorjanak teljesitménye (kW) | Jarm{ gyartdsi évétdl szamitott kora |
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0-3 év 4-8 év 8 év felett
0-40 550 Ft/kW 450 Ft/kW 300 Ft/kW
41-80 650 Ft/kW 550 Ft/kW 450 Ft/kW
81-120 750 Ft/kW 650 Ft/kW 550 Ft/kW
120 felett 850 Ft/kW 750 Ft/kW 650 Ft/kW

Ha a hatdsagi nyilvantartasban a gépjarm teljesitménye csak |6erGben van feltiintetve, akkor a
|6erében kifejezett teljesitményt 1,36-tal kell osztani és az eredményt a kerekités daltaldnos
szabadlyai szerint egész szamra kell kerekiteni. Ha a hatdsagi nyilvantartds a gépjarmd
teljesitményét nem tartalmazza, akkor az addéhatdsdg a gépjarmi azonosité adataival
megkeresi az illetékes kozlekedési hatdsagot a gépjarmd teljesitménye kozlése végett. Ez
esetben ezt az adatot kell a gépjarmi tulajdonjoganak megszerzése utan fizetendd illeték
alapjanak tekinteni.

(2) Poétkocsi tulajdonjoganak megszerzéséért, ha a podtkocsi megengedett legnagyobb
Ossztomege a 2500 kg-ot nem haladja meg 9000 forint, minden mas esetben 22 000 forint
illetéket kell fizetni.

(3) Gépjarmlre, potkocsira vonatkozd haszonélvezet, hasznalat, illetve lzembentartdi jog
megszerzése esetén az (1), (2) és (7) bekezdésben meghatarozott illetékek 25%-anak megfelel6
illetéket kell fizetni.

(4) Amennyiben gépjarm(, podtkocsi tulajdonjoganak megszerzésével egyidejlileg
haszonélvezeti, haszndlati vagy iizembentartdi jog alapitdsa tdrténik, illetve gépjarmii,
potkocsi tulajdonjogdt az azon fenndllo haszndlati, haszonélvezeti, illetve iizembentartodi jog
jogositottja szerzi megq, a tulajdonjog megszerzgjét terheld illeték megdllapitdsa sordn az (1)—
(2) és (7) bekezdések alkalmazdsdval megdllapitott illetéket csGkkenteni kell a haszonélvezeti,
haszndlati, illetve lizembentartdi jog megszerzéséért a (3) bekezdés szerint fizetendd illeték

dsszegével.
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(5) Gépjarmd, potkocsi tulajdonjoga, illetve gépjarmiire, pétkocsira vonatkozé haszonélvezeti,
hasznalati jog meghatdrozott hanyaddnak megszerzése esetén a megszerzett hdanyadra
aranyosan esg illetéket kell fizetni.

(6) Nem kell az illetéket megfizetni, ha a vagyonszerz6 a tulajdonszerzés bejelentésével
egyidejlleg kulfoldi kivitel céljabdl Z betdjelli ideiglenes rendszam kiadasat kéri, mindaddig, mig
a gépjarmli tartds belfoldi haszndlatahoz szlikséges forgalmi engedély kiaddsat nem kéri vagy a
gépjarmivet belfoldon nem értékesiti.

(7) A 120kW-nal nagyobb teljesitmény(i hajtdmotorral rendelkezé autébuszok, tehergépkocsik
és vontatdk tulajdonjoganak megszerzése esetén az illeték mértékét ugy kell meghatarozni,
mintha a gépjarmu 120 kW teljesitményi hajtdmotorral rendelkezne.

Jo18 IX. Egyes okmanyok kiadasaval kapcsolatos eljarasok illetéke Az illetékekrdl sz6l6 1990. évi XClIl. torvény
lll. A gépjarmlivezetGi engedély, a forgalmi engedély és a torzskonyv kiaddsdval kapcsolatos | mellékletei IX. melléklet Ill. pont
eljaras illetéke
2. A forgalmi engedély kiadasaval kapcsolatos eljaras illetéke 6000 forint.
3. A torzskonyv kiaddsara irdnyuld eljaras illetéke 6000 forint.

Jo19 9. § (4) A jarmltulajdonos (lizemben tartd) kérésére a jarmdlnyilvantartas tartalmazza a | A kozuti kozlekedési nyilvantartasrél szé6l6
jarm(tulajdonos (Gzemben tartd) rovid szoveges lzenet fogadasara szolgalo elérhetdségét, | 1999. évi LXXXIV. térvény
telefonszamat vagy elektronikus levélcimét.
20. § (1) A feligyel6 — az Uzemben tartd értesitése mellett — elszallitassal eltavolithatja a | A kozteriilet felligyeletr6l sz6lé 1999. évi
kozteriileten szabalytalanul elhelyezett jarm(ivet, ha az a kézuti forgalom biztonsagat vagy a | LXIII. Tv.
kozbiztonsagot veszélyezteti.

J020 1 szamu melléklet A kozuti kozlekedési igazgatasi hatdsagi
A kézuti kézlekedés igazgatdsi tevékenységének hatosdgi dijai (db/Ft) eljarasok dijairél sz6l6 29/2004. (VI. 16.) BM
h) egyéb, okmanykiadassal nem jaré valtozasok iranti kérelem, valamint az ideiglenes | rendelet
forgalomban tartasi engedély meghosszabbitasa iranti kérelem 2. 300 Ft.

Jo21 18. § (1) Az érintett személy megtilthatja, korlatozhatja személyes adatainak szolgaltatasat, | A kozuti koézlekedési nyilvantartasrdl szolo
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kivéve, ha az adatszolgaltatds torvényen, nemzetkdzi szerz6désen vagy nemzetkozi
kotelezettségvallalason alapul.

(2) Az érintett személy adatainak szolgaltatasat korlatozd vagy tiltd nyilatkozatat, illet6leg
annak visszavonasat személyesen vagy meghatalmazott képviselGje utjan irdsban teheti meg.
(3) Az érintett személyt az adatfelvétel, illetve az adatvaltozas bejelentését kévetGen indult
hatésagi eljaras soran a hatdsdg tajékoztatja az (1) bekezdésben foglalt jogosultsagardl, és
irdsban nyilatkoztatja a jogosultsag gyakorldsarol.

(4) Az adatszolgaltatast korlatozd, tilto, illet6leg azt visszavond nyilatkozatot a nyilvantartasba

haladéktalanul be kell jegyezni.

1999. évi LXXXIV. torvény

1022 43, ANYK drlap benyujtas tamogatasi szolgaltatas A szabdlyozott elektronikus iigyintézési
szolgaltatasokrdl és az allam altal kételez6en
nyujtandé szolgaltatasokrdl szélé 83/2012.
(IV. 21.) Korm. rendelet
Jo23 6. § Az utlevél tipusai: A kilfoldre utazasrél szélé 1998. évi XIl.
a) maganutlevél, torvény
b) hivatali Gtlevél
1024 7. § (1) Az uti okmanyt elGallitd szerv, a févarosi és megyei kormanyhivatal jardsi (févarosi | A kilfoldre utazasrdél szolé 1998. évi XiIl.

kerileti) hivatala (a tovabbiakban: jarasi hivatal), a maganutlevél, diplomata- és a kiilugyi
szolgalati utlevél tekintetében a konzuli tisztvisel6 az utlevélhatdsagok feladatainak ellatasaban
kozrem(koddként vesz részt.

(2) A jarasi hivatal maganutlevél kiadasaval 6sszefliggd feladatai kdrében

a) atveszi a maganutlevél kiadasara irdnyuld kérelmet,

b) e jogszabdlyban foglaltak szerint ellenérzi a kérelmez6 személyi adatait és magyar
allampolgarsagat,

c) a kérelemnek megfelel§ adattartalmu, elektronikus Uton tovabbitando kérelmet allit el6,

d) a kinyomtatott, valamint a formanyomtatvanyon benyujtott kérelmet és csatolt mellékleteit

torvény végrehajtasarol sz6lé6 101/1998. (V:
22.) Korm. rendelet
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megkdildi a Hivatalnak,
e) az Uj okmany személyes atvétele esetén, illetve ha a postai Uton tovabbitott okmanyt az
Ggyfél nem vette at, gondoskodik az okmany ugyfélnek torténdé atadasardl és e tény
nyilvantartasban torténd rogzitésérdl,
f) gondoskodik a postai Uton tovabbitott és at nem vett okmdanyok megbrzésérSl, majd a
Hivatalnak selejtezés céljabdl torténé megkildésérdl,
g) gondoskodik az Uti okmany érvénytelenitésérdl,
h) kérelem esetén lehetévé teszi a tarold elem adattartalmanak ellenGrzését.
J025 16. § (1) A kérelmez6 az eljards soran A kilfoldre utazasrdl szolé 1998. évi XiIl.
a) a magyar allampolgarsagat a magyar allampolgérsagrol szél6 térvényben meghatarozottak | térvény végrehajtasarél sz6lé6 101/1998. (V:
szerint igazolja vagy 22.) Korm. rendelet

b) kérheti, hogy az eljdr6 hatdsag keresse meg a Hivatalt, hogy a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasban a kérelmez6 magyar allampolgarként szerepel-e.

17. § (1) Az Gti okmany iranti kérelem el6terjesztésekor a kérelmezé a kérelmezett Uti okmany
adattartalmat képez6 személyes adatait, azok ellen6rzésére szolgald okiratokat, lakcimét,
illetve értesitési cimét, tovabba arcképmdasat és sajat kez( alairasat koteles az eljard
Utlevélhatésag rendelkezésére bocsétani. irasképtelen kérelmez$ Utlevelének alairds rovata
bejegyzést nem tartalmaz, kivéve, ha a kiskord vagy gondnoksdg alatt all6 személy kérelmét
torvényes képviselGje nyujtja be és irja ald. Az Utv. 7. § (4) bekezdésében foglalt kivétellel a
kérelmez6 az utlevél kérelmezésekor koteles a mdasodik biometrikus adatot az utlevélhatdsag
rendelkezésére bocsatani.

(2) Az uti okmany iranti kérelemhez csatolni kell a kérelmezd birtokaban 1évé el6z6, le nem jart
érvényességi idejd uti okmanyat, valamint illetékekrél sz6l6 torvényben meghatarozott illeték,
illetve a kiilon jogszabalyban meghatdrozott igazgatasi szolgdltatasi dij megfizetését igazolni
kell. Mellézhet6 a kérelmez6 el6z6 uti okmanyanak a kérelemhez torténd csatoldsa, ha az
érvényes és az allampolgdr utazasi szandékkal kéri annak visszahagyasat. A visszahagyott ati
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okmanyt az Uj uti okmany személyes atvételekor kell leadni, illetve a 25. § (3) bekezdésében
meghatdrozott esetben az Uj magdnutlevél atvételekor a konzuli tisztvisel6nél személyesen kell
leadni vagy postai Uton eljuttatni.

18. § (1) A kérelmez6 személyi adatainak és uti okmanyhoz vald jogosultsaganak ellenérzéséhez
az uti okmany irdnti kérelem el6terjesztésekor be kell mutatni:

a) a kérelmez6 érvényes dllandd személyazonositdé igazolvanyat vagy mas, a
személyazonossaganak igazolasara alkalmas érvényes hatdsdgi igazolvanyt, valamint — ha azzal
rendelkezik — a személyi azonositordl és a lakcimrdl sz616 hatdsagi igazolvanyat;

b) az érvényes allandd személyazonositd igazolvannyal vagy mas, a személyazonossaganak
igazolasara alkalmas érvényes hatdsagi igazolvannyal nem rendelkez6 magyar allampolgar
kérelmez6 sziiletési, tovabba a névviselés megdllapitasara alkalmas hdazassagi anyakonyvi
kivonatdt, valamint a kiilfoldon él6 kérelmez6 esetében — a 16. § (2) bekezdésében és a 19. §
(7) bekezdésében foglalt kivétellel — magyar allampolgarsagat igazold okiratot is;

c) kiskoru, valamint a gondnoksag alatt allé kérelmezd esetén a — b) pontban foglaltak mellett —
a sziul6 (torvényes képvisel§) allandé személyazonositd igazolvanyadt vagy mas, a
személyazonossagat igazold érvényes hatdsdagi igazolvanyt, kiilfoldi esetén Gti okmanyat, a
gondnok-, illetve gydmkirendel6 hatdrozatot vagy az intézeti gyam igazolasat az intézeti
gyamsag fennallasardl;

d) a kérelmezd el6z8, le nem jart érvényességi idejli uti okmanyat, ha annak visszahagydsat
kérte.

(2) Ha a kérelmezé az el6z6 uti okmanyat nem tudja bemutatni, nyilatkoznia kell annak
eltulajdonitasardl, elvesztésérdl, illetve megsemmisiilésér6l. Az eltulajdonitdsrél tett
nyilatkozat az uti okmany eltulajdonitdsa miatt tett feljelentésrél készilt jegyz6kdnyv
bemutatasaval pétolhatd.

(3) Az (1) bekezdés b) pontjdban meghatdrozott esetben, ha a sziiletési vagy a hdazassagi
anyakodnyvi kivonat nem all a kérelmez6 rendelkezésére, akkor az utlevélhatdsag, vagy az
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eljdrasban kozrem{kodé hatdsag hivatalbdl intézkedik a személyazonossag megallapitasa
érdekében.
1026 8. § (1) A maganutlevél érvényességének id6tartama —a 7. § (5) bekezdésben foglalt kivétellel — | A kiilfoldre utazasrél szolé 1998. évi XIl.
az allampolgdrnak az utlevél iranti kérelem benyujtdsakor betoltott életkoratdl figgben torvény

a) 6 éves életkor beto6ltéséig 3 év;

b) 6-70 éves életkor kozottiek esetén — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — 5 év;

c) 70 éven feliliek esetén 10 év.

(2) A 18-70 éves életkor kozotti dllampolgar részére a maganutlevél — kérelmére — 10 éves
érvényességgel is kidllithato.

1027 1. A maganutlevél, a szolgdlati és hajds szolgalati utlevél kiadasanak illetéke 7500 forint, ha a | Az illetékekrdl sz6l6 1990. évi XClIl. torvény
maganutlevél érvényességi ideje 10 év, 14 000 forint. A kérelem benyujtasanak idépontjaban | mellékletei IX. melléklet I. pont

18. életévét be nem toltott személy és a 70. életévét betoltott személy maganutlevelének, az 1
évi érvényességgel kidllitott maganutlevél, szolgdlati és hajos szolgalati utlevél, valamint a
menekiltként elismert személyek kétnyelvd Uti okmanya kiadasanak illetéke 2500 forint.

J028 21/A. § (1) Az utlevélhatésag erre iranyuld kérelemre a maganutlevelet, a masodik | A kulfoldre utazasrél szélé 1998. évi Xil.
maganutlevelet, a szolgdlati utlevelet, valamint a hajés szolgalati utlevelet soron kivili, a | torvény

maganutlevelet, valamint a masodik maganutlevelet siirgGsségi vagy azonnali eljaras keretében
adja ki. A magdanutlevél, a mdsodik maganutlevél, a szolgalati Gtlevél, valamint a hajds szolgalati
utlevél soron kivili, valamint a maganutlevél és a masodik magdanutlevél siirgésségi, illetve
azonnali eljardsban torténd kiadasanak eljarasi szabalyait a Kormany rendeletben allapitja meg.
(2) A maganutlevél, valamint a masodik maganutlevél soron kivili, azonnali, illetve slirg6sségi
eljarasban torténé kiaddsaért az tgyfél az illetékekrél sz616 torvényben meghatarozott illetéken

fellil igazgatasi szolgaltatasi potdijat koteles fizetni.

3. A maganutlevél, valamint a masodik maganutlevél soron kivdli kiallitasdért az 1-2. pontban Az illetékekrdl sz616 1990. évi XCIIl. tdrvény
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meghatdrozott mértékld illetéket, valamint
szolgaltatasi pétdijat kell fizetni.

4. A magdnutlevél, valamint a masodik maganutlevél sirgGsségi kiallitasaért az 1-2. pontban
meghatarozott mértékld illetéket, valamint jogszabalyban meghatarozott igazgatasi
szolgaltatasi potdijat kell fizetni.

5. A maganutlevél, valamint a masodik maganutlevél azonnali kidllitasaért az 1-2. pontban
meghatarozott mértékld illetéket, valamint jogszabdlyban meghatdrozott igazgatasi

szolgaltatasi potdijat kell fizetni.

jogszabdlyban meghatarozott igazgatasi

mellékletei IX. melléklet I. pont

J029

Magdnutlevél és masodik magdanutlevél, valamint az elveszett, megsemmisilt, tovabba — az Itv.
Melléklet IX. cim 1/7. pont d) alpontjdban meghatarozott eset kivételével — a megrongalddott és
utazasra alkalmatlanna valt magdanutlevél és masodik maganutlevél helyett kiallitott Uj
maganutlevél és masodik magdnutlevél soron kivili eljarasban torténd kiallitdsanak igazgatasi
szolgaltatasi potdija: 19 000 forint.

Il. Magéanutlevél és masodik maganutlevél valamint az elveszett, megsemmisilt, tovdbba — az
Itv. Melléklet IX. cim 1/7. pont d) alpontjdban meghatarozott eset kivételével — a
megrongalddott és utazasra alkalmatlanna valt maganutlevél és masodik maganutlevél helyett
kiallitott Uj maganutlevél és masodik maganutlevél siirgdsségi eljdrasban torténd kiallitasanak
igazgatasi szolgaltatdsi potdija: 29 000 forint.

IIl. Magdanutlevél és masodik maganutlevél valamint az elveszett, megsemmisiilt, tovabba — az
Itv. Melléklet IX. cim 1/7. pont d) alpontjdban meghatarozott eset kivételével — a
megrongaldodott és utazasra alkalmatlanna valt maganutlevél és masodik maganutlevél helyett
kidllitott Uj magdnutlevél és masodik magdanutlevél azonnali eljardsban térténd kiallitasanak
igazgatasi szolgaltatdsi potdija: 39 000 forint.

A maganutlevél soron kiviili, siirgésségi,
valamint azonnali eljarasban  t6rténé
kidllitasaért fizetendd igazgatasi szolgaltatasi
potdij megfizetésérdl sz616 69/2011. (XIl. 30.)
BM rendelet

J030

52. § (1) Az elGzetes eredetiségvizsgalatot el kell végezni:
a)a 42. § (3) bekezdés b) pontjdban foglalt eseteket kivéve, a haszndlt jarmd, tovabba a
gyartétél szarmazd jarml(ikisér6 lappal nem rendelkez6 Gj jarmd, valamint a

A kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokrol,
a kozuti kozlekedési okmanyok kiadasarél és
visszavonasardl sz6lé6 326/2011. (XIl. 28.)
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jarmdnyilvantartdsba kordbban még nem vett lassu jarmd, vagy egyéb jarm( elsé forgalomba
helyezésekor;

b)a forgalombdl végleg, vagy atmeneti id&szakra kivont jarmUvek ismételt forgalomba
helyezésekor, illetve a forgalombdl ideiglenesen kivont jarm(ivek esetében az ismételt
forgalomba helyezéskor akkor, ha tulajdonosvaltozas kdvetkezett be;

c¢) a jarmd alvdzszamdanak megvaltoztatdsdval jaré mdlszaki beavatkozast — alvazszamot hordozé
szerkezeti elem, alvaz vagy karosszéria cseréje — megel6zGen;

d)a jarml - kivéve a lassu jarmlvet és a lassu jarmd podtkocsijat — tulajdonjogaban
bekovetkezett valtozas nyilvantartasba vételekor.

(2) A forgalomba még nem helyezett sériilt jarmd esetében az el6zetes eredetiség ellenbrzést a
jarmU alvazszamdanak megvaltoztatasaval jardo mfiszaki beavatkozast — alvdzszdmot hordozé
szerkezeti elem, alvaz vagy karosszéria cseréje vagy javitasa — és a kozlekedési hatdsag miszaki
megvizsgdlasat megel6z6en kell kezdeményezni.

(3) A 43. §-ban meghatédrozott kiilfoldrél belfoldi Gzemeltetés céljabdl behozott jarmivek
esetében az elGzetes eredetiségvizsgalatot a szarmazds-ellen6rzés eredményérél szo616
hatdrozat jogerGre emelkedését kovetden lehet elvégeztetni.

(4) Az (1) bekezdés a)—d) pontjaban felsorolt esetekben a kozlekedési igazgatasi Ugyintézés
megkezdésének feltétele az eljards kezdeményezését megel6z6en legfeljebb hatvan napon
belll elvégzett el6zetes eredetiségvizsgalat. A hatvan napos hatdrid6be nem szamit be az az
id6, amig az eredetiségvizsgalatot kovetd biintetSeljaras soran a jarmd lefoglalds miatt a
hatdsag Grizetében volt.

(5) A jarm( eredetiségvizsgalatanak eredménye a kozlekedési igazgatasi eljarasban egyszer
haszndlhato fel, amelynek tényét a kdzlekedési igazgatasi hatdsag a nyilvantartasba rogziti.

(6) Az (1) bekezdésben felsorolt kozlekedési igazgatasi eljarasban a kozlekedési igazgatasi
hatdsag ellenérzi a jarml elGzetes eredetiségvizsgalatanak meglétét, eredményét, valamint
annak érvényességi idejét.

Korm. rendelet
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(7) Az el6zetes eredetiségvizsgalat elvégzése nélkil is nyilvantartasba kell venni a jarm(
tulajdonjogdban bekovetkezett valtozast, ha

a) annak jogalapja 6roklés,

b) annak jogalapja gazdasagi tarsasagok atalakuldsaval bekovetkezett vagyonszerzés, feltéve,
hogy az Ujonnan létrejott gazdalkodd szervezet a korabbinak altaldnos jogutddja lesz,

c) annak jogalapja a koz06s tulajdon megsziintetése, amennyiben a jarmU{ valamelyik
tulajdonostars tulajdonaba kerll, vagy kozos tulajdon létesitése esetén, ha az egyik
tulajdonostars korabban a jarmu tulajdonosa volt,

d)a jarmd nyilvantartott Gzemben tartdja valtozatlan marad, feltéve, ha a lizingszerz6dés
teljesiilésével a jarmd tulajdonjogat megszerzi,

e) annak jogalapja allami vagy 6nkormanyzati szerv, vagy onkormdnyzat kezelésében lévé
jarmi mas allami vagy dnkormanyzati szerv, vagy 6nkormanyzat részére torténé atadasa,

f) annak jogalapja a hasznalt jarm( cégjegyzék vagy vallalkozdi igazolvany alapjan az adasvétel
id6pontjdban f6 tevékenysége szerint gépjarmd-kereskedelemre jogosult szervezet vagy
vallalkozé tulajdondba keriilése, kivéve a rendeltetésszer(i hasznalat céljabdl torténd
tulajdonszerzést.

(8) A muzealis jellegl jarmuvekkel kapcsolatos kozlekedési igazgatdsi eljarashoz, tovabba a
négykerek(i segédmotoros kerékparok els6é magyarorszagi forgalomba helyezésére iranyuld
kozlekedési igazgatdsi eljarashoz az el6zetes eredetiségvizsgdlatot nem kell elvégezni.

Megjegyzés: az adatbazisokat egy online mappaban tessziik elérhet6vé a szerz6k szamadra. A link megadasa nem kotelezd.

Fejezet D. Szakrendszer séma |

AzZONOSITO SZAKRENDSZER MEGNEVEZESE HASZNALATI LEIRAS

A001 <pl.: Takarnet> a szakrendszerekrdl készithet6k képernyéfelvételek (printscreen funkcid)
A002 <>
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FOO1 <formanyomtatvany neve>

a formanyomtatvanyt kiilon fajlként kérjik csatolni, és a dokumentum neve az azonosité legyen (pl.:
FOO1.docx)

E. Fogalomtar séma
FoGALOM

Fejezet

MEGHATAROZAS

Hasznalt jarmii

Hasznalt jarm( az egy kilfoldi hatdsag altal mar — akar ideiglenes jelleggel is — nyilvantartasba vett jarmd, vagy
Magyarorszagon mar lizemeltetett, de a kozuti kozlekedési nyilvantartas jarm( nyilvantartdsdban nem szereplé
vagy kivont allapotu jarm.

A gépjarmli-atiras olyan hatdsagi eljaras, mely kiterjed a gépjarmi tulajdonjogdban bekodvetkezett valtozds
esetén a valtozds bejelentésére, és a megvaltozott adatok nyilvantartasba vételére.

Uj jarm(i: a kilfoldi gyartotdl, vagy forgalmazotdl, vagy kereskedelmi szervezettdl kozvetleniil megvasarolt és
behozott (importalt), még - ideiglenes jelleggel sem - nyilvantartdsba nem vett jarmd, valamint a
Magyarorszagon gyartott — nyilvantartdsban még nem szerepl6 — jarmd.

El6zetes eredetiségvizsgalat

A jarmii el6zetes eredetiségvizsgdlata: olyan hatdsagi eljards, melynek célja a jarmUivek azonositd adatai és a
jarm( okmdnyok valddisdganak megallapitasa.

EGT- allam

EGT-dllam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé6 megdllapoddsban részes mas
allam, tovabba az az allam, amelynek 3allampolgara az Eurdpai K6zosség és tagallamai, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz6ld6 megallapodasban nem részes mas dallam kozott Iétrejott nemzetkozi szerz6dés
alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapoddsban részes allam dallampolgardval azonos jogallast
élvez;

Szarmazasellendrzés

A szarmazasellen6rzés a kilfoldrél belfoldi Gzemeletetés céljabdl behozott hasznalt jarmlivek a szdrmazasi
orszagban valamint a nemzetkoézi nyilvantartdsokban torténé ellendrzésére terjed ki.
A szarmazas-ellen6rzését a kiilfoldrdl belfoldi Gzemeltetés céljabdl behozott haszndlt jarmi — a jogszabdlyban

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 15.
Cim: 1101 Bp., Hungéria krt. 9-11.,
Telefon: +36(1)432-9000

Web: www.uni-nke.hu

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638

MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projekt az Eurépai Unio tamogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.


http://www.uni-nke.hu/

Forgatdékonyv: | <élethelyzet>

MAGYARY

PROGRAM SZECHENYI TERV

AROP 1.2.9-2012-2012-0001

| Szerzé: | <Név>

Verzié (datum): | <vX.Y> <datum>

| Kiraly Katalin |

meghatarozott kivételekkel — forgalomba helyezésének kezdeményezése el6tt kell elvégezni. A szdrmazas-

ellen6rzés kezdeményezése a kozlekedési igazgatdsi hatdsagnal szdrmazas-ellenérzési nyilvantartdsba vétellel

valdsul meg.

Nem kell szarmazasellendrzést végezni:

- anégykerekl segédmotoros kerékparok esetén;

- mas EGT-allambdl belfoldi Gzemeltetés céljabdl behozott haszndlt jarmi belféldi forgalomba helyezését
megel6z6en, ha az ligyfél a kérelméhez csatolta a szdrmazasi tagallam hatdsaga altal kiadott

- nem harmonizalt adattartalmu forgalmi engedélyt, vagy annak a kiallité hatésag altal hitelesitett masolatat,
vagy

harmonizalt adattartalmud forgalmi engedély 1. részét, valamint a Il. részét feltéve, hogy a jarm{ szarmazasi

tagallamaban ez utdbbi kiallitasra kerdilt.

Uti okmany

Uti okmany a maganutlevél, a hivatalos Gtlevél, valamint nemzetkdzi szerz8désben, tovabbd a Kormany
rendeletében meghatdrozott, a kiilfoldre utazasra, illet6leg az onnan valé visszatérésre jogositd hatdsagi
igazolvany, bizonyitvany vagy irat:

az utlevél

az ideiglenes uti okmany (emergency travel document)

a menekiltként elismert személyek uti okmanya

az oltalmazottként elismert személyek uti okmdanya

a menedékesek uti okmanya

a bevdandorolt és a letelepedett jogalldsu személy, valamint a hontalan Uti okmanya

a menekdiltként elismert személy, az oltalmazottként elismert személy és a menedékes egyszeri visszautazdsra
jogositd uti okmanya

Megjegyzés: a KAB projekt keretében késziilt fogalomtarakat az online mappaban tessziik elérhetévé.

s

Minden tablazat sora bévithetd, de a bemutatott séman ne valtoztassunk. Szerkesztési kérdések esetén allunk rendelkezésre.
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